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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNQ
~ (Sistema Integrado de Gestion - SIG)
En cumpllmlento de la Ley 1474 de 2011, articulo 9°, que establece:
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“(...) El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina
web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de
incurrir en falta disciplinaria grave. (...)"

Con la expedicién del Decreto1499 de 2017, Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, se articula
e integra el Sistema de Gestion de Calidad y Sistema de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de
Control Interno, creandose el Sistema de Gestion, como estrategia de cambio cultural que propone un
gjercicio comunicativo y pedagdgico alternativo e innovador enfocado en promover cambios en las
percepciones, actitudes y comportamentales de los servidores publicos y ciudadanos, que permita recuperar
y aumentar la confianza de la ciudadania a las instituciones publicas.

De igual manera, se incentiva a los servidores publicos — ciudadanos, a participar proactivamente en la
gestion de la institucion con el fin de generar resultados que resuelvan las necesidades y problemas en
beneficio de la ciudadania, con integridad y calidad en el servicio, produciendo impacto en la gestion de la
institucion fortaleciendo asi la confianza a la administracion publica y por ende, en el Estado Colombiano.

En cumplimiento de la norma, la Oficina de Control Interno — OCI presenta el Informe Pormenorizado de
Control Interno, de acuerdo con las 7 dimensiones anunciadas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién — MIPG y los 5 componentes del Modelo Estandar de Control Interno, desarrollados en el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, segun articulo 2.2.22.3.5 del Decreto 1149
de 2017.

De conformidad con esta nueva estructura, se describe los aspectos mas relevantes, gestion, avances
relacionados con las cada una de las dimensiones, fundamentada con la informacién suministrada por cada
una las dependencias responsables de temas del Ministerio de Salud y Proteccién Social — MSPS y de la
UAE Fondo Nacional de Estupefacientes, como la informacién publicada en la pagina web
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/default.aspx del Ministerio de Salud y Proteccion Social, en el link de
Transparencia y Acceso a la Informacion’ y en la Intranet del Ministerio.

INSTITUCIONALIDAD DE MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG.

En cumplimiento de las disposiciones legales del Decreto 1499 de 2017, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social mediante Resolucion No. 002363 del 5 de junio de 2018, adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién — MIPG, asi como, se crean, conforman y se definen funciones de algunos 6rganos de asesorias y
coordinacion y se dictan otras disposiciones, entre otras, como la designacion a la Oficina Asesora de
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1 https://www.minsalud.gov.co/transparencia/Paginas/transparencia-acceso—informacion.aspx
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Planeacion y Estudios Sectoriales - OAPES del Ministerio de Salud y Proteccion Social para liderar y
representar la implementacion del Modelo — MIPG.

Asi mismo, establece las instancias y responsabilidades de la implementaciéon y evaluacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, a:

Y

El Ministerio de Salud y Proteccion Social

El Comité de Direccién

El Comité Sectorial de Gestién y Desempeiio

El Comité Institucional de Gestidén y Desempeno

El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Oficina de Control Interno y

La Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales

YYVVYYYYV

El 28 de febrero de 2018, el Ministerio de Salud y Proteccidn Social realizé la presentacién a las entidades
adscritas al Sector Salud y Proteccion Social, del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG, con el
proposito de sensibilizar e implementar el modelo, que posteriormente fue realizada en el Sanatorio de
Contratacién (Santander) el mes de abril.

1. PRIMERA DIMENSION - TALENTO HUMANO

De acuerdo con el Manual Operativo MIPG 2017, para el desarrollo de esta dimensién se tendran en cuenta
las siguientes politicas:

v Gestion Estratégica del Talento Humano
v Integridad

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, concibe al talento humano como el activo mas
importante con el cual cuentan las entidades publicas, bajo los principios de integridad y legalidad, como
motores de la generacién de resultados.

1.1. GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO - GETH

Con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG (Decreto 1499 de septiembre de 2017), la
Subdireccién de Gestion del Talento Humano, como lider de los programas de talento humano, en la
busqueda de generar impacto en la productividad de sus servidores publicos y por ende, en el bienestar de
los ciudadanos, fortalece la institucionalidad, servidor publico - Entidad, a través de su “Programa de Entorno
laboral Saludable”.

La Subdireccion de Gestion de Talento Humano, realiza seguimiento de la participaciéon de los servidores
publicos del Ministerio de Salud y Proteccién Social, en las estrategias programas, talleres desarrollados en
el periodo de estudio, como los logros obtenidos y el impacto alcanzado de acuerdo con el Programa “Entorno
Laboral Saludable”

De igual manera, se cuenta con programas especiales para Pre pensionados: como de acompafiamiento que
contribuya como proyecto de vida con elementos tedricos en los aspectos legales, psicolégicos,
ocupacionales, desde un enfoque positivo, a los servidores publicos que hayan cumplido o estén préximos a
cumplir los requisitos de ley para el reconocimiento de la pensién.
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Con el proceso de articulacion entre el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Unidad Administrativa
Especial Fondo Nacional de Estupefacientes, los servidores publicos que se vinculen a la UAE — FNE, cuentan
el programa de Induccion y Re induccién virtual.

De igual manera, UAE Fondo Nacional de Estupefacientes ha realizado actividades de asesoria con empresas
como Fondo Nacional de Ahorro, COMPENSAR y COOPCAFAM, como de capacitacion para el personal de
la Unidad en Primeros Auxilios dirigidos por la ARL Positiva, evaluacion de los puestos de trabajo elaborados
por ARL Positiva, asi mismo, se encuentra en proceso contratar los servicios Capacitacion y Bienestar Social
para el personal de la UAE Fondo Nacional de Estupefacientes.

La Subdireccion de Gestion de Talento Humano, informé sobre el desarrollo de las siguientes actividades
durante el periodo de estudio en atencidn a cada una de las estrategias y componentes que se citan, asi:

ESTRATEGIA | COMPONENTE TRl Lo AT da
ACTIVIDAD Marzo Abril Mayo Junio
Programas de
Induccién y 0 0 7 17
Reinduccién Induccion
Orfeo 14 41 13 0
Seguridad de la informacién 32 0 20 0
Taller contratacidn supervisores 0 55 0 0
Gestién Documental (Procesos vy 0 47 0 0
Servicios Contrato 414 de 2016).
Programa de Bilinglismo 85 0 85 79
4 0 0 Tar - " <2
O Educacién para el Seminario Politicas Plblicas seleccion
3] trabajo y @l desarrollo | del riesgo en el Sistema de Salud 0 13 0 0
=z humano Colombiano  (Oficina  Asesora  de
g Planeacion).
a Taller cierre del ciclo de auditorfas 0 o 19 0
6 internas
= Actualizacion Norma 1SO 9001:2105 28 28 g
0
T Taller Entrenamientos a auditores 25 25 0 y
‘Et internos Minsalud
x ‘Prepérate para ser maméa 1 0 0 0
L Erotismo en el embarazo y puerperio 4 0 54 0
Autocuidado v 0 2 23 0
g er Vi i i 20 0 0 0
Capacitacién en .Taller \(Nenc&al Brigadas : =
Seguridad y Salid en el’ ‘Cancer de Préstata 0 0
Trabajo - Lesiones deportivas 62 0 0 0
: Enférmedad Laboral 7 0 0
Asuntos legales y enfermedades
laborales 19 g 0 0
. Autocuidado en el deporte . 12 0 0 0
TOTAL FORMACION Y CAPACITACION - 309 179 274 96

Fuente: Subdireccién de Gestion del Talento Humano

De acuerdo con la informacién anterior del componente de formacién y capacitacion se beneficiaron 858
servidores, en actividades relacionadas con induccion, capacitacién talleres, seminarios, entre otros.

La actividad realizada en el mes de mayo 2018, Ministerio en Familia en LagoSol — Compensar, conto con la
participacion de 628 personas entre servidores publicos y sus familias, generando espacios de integracion y
diversion bajo la estrategia del Programa Entorno Laboral Saludable.

Dentro de la Estrategia de Ministerio en Familia, y desarrollaron actividades como placita saludable, dia del
nifio, vacaciones recreativas infantiles y adolescentes y dia del ministerio en familia, con un total de 991
beneficiarios.
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- --Agistencia;por:Actividad
ESTRATEGIA ACTIVIDAD EET— 2 et
Marzo 3 A‘Qni! | Mayo | Junio
« ) 0 0 93 46
| Placita Saludable
s
< 0 67 0 0
; Dia del nifio
° EXPOFAMILIA 0 0 21 0
o Vacaciones
1t Recreativas infantiles 9 0 0 70
@ Vacaciones
= Recreativas 0 0 0 66
E adolescentes
i Dia  Ministerio  en
Familia o 5 628 5
TOTAL EL MINISTERIO EN FAMILIA 0 67 742 . 182

Fuente: Subdireccion de Gestién del Talento Humano

Con las Vacaciones Recreativas, se realizd una actividad social para la Institucion Educativa Departamental
Gonzalo Jiménez de Quesada, sede San Francisco, ubicada en la vereda Piedras Largas del Municipio de
Suesca, Cundinamarca, con la participacion de hijos adolescentes de los servidores publicos del Ministerio de
Salud, donde embellecieron las instalaciones de la escuela pintando su cancha multiple, juegos de piso y
entregando una donacioén de juguetes, ropa, material educativo y de mas elementos, que contribuye y aporta
una mejor calidad de vida para los nifios de la vereda y sus familias, impactando positivamente a nuestros
jovenes, creando conciencia y generando experiencia que enriquecen y fortalecen sus valores.

La Subdirecciéon de Gestion del Talento Humano a través del Programa Entorno Laboral Saludable y con la
participacion de IDIPRON, logré contar con una actividad desarrollada por los jovenes con problemas de
drogadiccion y violencia intrafamiliar, quienes brindaron un momento espacio cultural para los Servidores
Publicos y sus familias, actividad de gran ensefianza y valor para nuestras familias.

Se logro por segundo afio, la participacion en la Semana de la Sostenibilidad Ciclo 7, desarroliando actividades
de conciencia ambiental. Se realizé la Feria Sostenible contando con la participacion de varias empresas que
se especializan y promueven los productos con material reciclado, cumpliendo con el objetivo de la estrategia
Planeta Saludable.

Asistencia por Actividad
ESTRATEGIA ACTIVIDAD ———— T
Marz Abril Mayo Junio
w Semana por la
<A Sostenibilidad 0 217 0 0
W< Iberoamérica - Ciclo 7
zZa
<>
Tz Biciusarios Minsalud 49 0 30 337
%)
TOTAL PLANETA SALUDABLE ' 49 . | 217 30 | 337

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Asistencia por Actividad
ESTRATEGIA ACTIVIDAD. e e : - -
' ' - Marzo * Abril- Mayo | Junio~
o Clase de Rumba 21 4 20 20
-l
o Dia de la Escalera 81 81 0 0
a
=] ) i 76 325 73 70
3:' Programa de acondicionamiento fisico Individual.
g Qlasgs grupales: fit c_ombat, core abdomen- core, 48 118 54 38
o circuit training, streching.
E Actividades Fisicas musicalizadas (Recreovia -
- IDRD). Rumba tropical folclorica y gimnasia 18 27 16 11
+ psicofisica
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Dia del desafio de la actividad fisica. 0 0 96 0
Celgbracién del Dia Mundial de la Actividad Fisica 28 28 0 0
- Super Clases IDRD

Juegos de Integracion de la Funcion Pliblica 76 205 9 0
Grupo de danzas tradicionales y ritmos modernos 2 25 89 88
Taller de tango de salén 25 22 25 25
Grupo Ensamble Musical 13 11 13 13
Cursos de Técnica Vocal y guitarra basica 15 13 15 15

TOTAL HABITOS SALUDABLES 436 896 356 227

Fuente: Subdireccion de Gestién del Talento Humano

De igual manera, se desarrollaron otras actividades de estimulo a los servidores publicos con una gran
participacion.

- ; 1 . " .) Asistencia por Actividad
ESTRATEGIA ACTIVIDAD
Marzo Abril Mayo Junio
Dia de la Mujer. 196 0 0 0
>
8 Dia del Hombre. 156 0 0 0
= .
=P Dia de la Secretaria. 0 87 0 0
%O
wo
v Dia de la Madre. 0 0 151 0
o=
20
=9 Dia del Padre. 0 0 0 56
]
(o]
Q
ZQ Dia del Servidor Publico. 0 0 0 184
=z ['4
‘g Biciusarios con derecho a incentivo (No 8 9 9 9
m es acumulado)
o
Programa Orientacion al Retiro 0 23 0 19
TOTAL GESTION, INCENTIVOS, ESTIMULOS Y
RECONOCIMIENTOS whl e 180 Ach

Fuente: Subdireccion de Gestién del Talento Humano

1.2 Cédigo Etica - Politica de Integridad

En el mes de mayo 2018, la Subdireccion de Gestion del Talento Humano, con el fin de promover y difundir
los valores del Codigo de Integridad entre los servidores publicos, desarrollo una actividad denominada
“desafio de la actividad fisica’ con la participaron 87 servidores publicos y contratistas, donde incluy6 en el
desarrolio de la actividad preguntas relacionadas con el cédigo de integridad y como incentivo al grupo que
respondiera el total de las preguntas correctamente en el menor tiempo posible, se otorgaba de premiacion
de un bono de turismo.

1.3 Teletrabajo

A la fecha del informe se encuentran 29 servidores publicos beneficiados de esta forma de organizacion
laboral, distribuidos por nivel asi: 22 profesionales, 6 técnicos y uno del nivel asistencial.

1.4. Evaluacion de Desemperio

Los resultados de la Evaluacion del Desempefio laboral estan relacionados con los acuerdos de gestion, lo
que permite fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio institucional.

La Subdireccion de Gestion del Talento Humano — SGTH, informé los resultados obtenidos para la gestion
2017-2018:
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EVALUACION DEL DESEMPE
CONCEPTO .. .. : Junioc.

EVALUAGIONES DE SERVIDORES PUBLIGOS DE
CARRERA ADMINISTRATIVA ENTREGADOS o7 2 “1% 217
INTERPONE RECURSO o 0 1 1
EVALUACIONES DE SERVIDORES PUBLICOS DE
CARRERA ADMINISTRATIVA PENDIENTES POR 21 6 2 0
ENTREGAR

TOTAL SmVIDOR& PUBLICDS“ Dl
ADMINISTRATIVA - .

EVALUACIONES DE SERVIDORES PUBLICOS DE

LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION ENTREGADOS | 4° 44 46 s0
NO ENTREGAN POR FECHA DE INGRESO ) o 3 3
EVALUACIONES DE SERVIDORES PUBLICOS DE

LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION PENDIENTES 26 22 19 5
POR ENTRTEGAR

TOTAL SERVIDORES PUBLICOS | ‘DELIBRE
NOMBRAMIENTO Y:REMOGION

ACUERDOS DE GESTION DE GERENTES PUBLICOS

ENTREGADOS 24 25 23 23
AGUERDOS DE GESTION DE GERENTES PUBLICOS = . m P
PENDIENTES POR ENTREGAR

TOTAL GERENTES PUBLICOS 0 . o320 i oy

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano - SGTH

Para la Evaluacién y Acuerdos pafa vigencia 2017-2018, se obtuvieron los siguientes resultados:

CONCERTACION DE COMPROMISOS Y NI PERIODO 20172018

CONCEPTO. Abril Mayo | Junic
CONCERTACION COMPROMISOS DE SERVIDORES
PUBLICOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA 140 140 142 147
INFORMADOS
CONCERTACION COMPROMISOS DE SERVIDORES
PUBLICOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA 78 78 76 71

PENDIENTES POR INFORMAR

TOTAL SERVIDORES PUBLICOS. DI T 216

ADMINISTRATIVA y g

CONCERTACION COMPROMISOS DE SERVIDORES

PUBLICOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 17 17 19 34
INFORMADAS

CONCERTACION COMPROMISOS DE SERVIDORES

PUBLICOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 52 52 49 34

PENDIENTES POR INFORMAR
TOTAL. SERVIDORES PUBL!COS DE! BRE

3 68
CONCERTACION ACUERDOS DE GESTION DE 8 9 11 15
GERENTES PUBLICOS INFORMADOS
CONCERTACION ACUERDOS DE GESTION DE 24 23 21 17

GERENTES PUBLICOS PENDIENTES POR INFORMAR
TOTAL GERENTES PUBLICOS ; DR g2 iz

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano - SGTH

En la UAE — Fondo Nacional de Estupefacientes fueron efectuadas las evaluaciones del desemperio de los
funcionarios de carrera administrativa correspondiente al periodo 2017 — 2018.

Las hojas de vidas del personal vinculado en las modalidades de carrera administrativa, libre
nombramiento y remocion y provisionales de la UAE Fondo Nacional de Estupefacientes se encuentran
actualizadas en el Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico — SIGEP.

1.5. Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST
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En observancia a los establecido en el Decreto 1072 de 2015 y con el fin de garantizar las condiciones y el
medio ambiente de trabajo seguros y saludables, evitando la ocurrencia de accidentes y enfermedades
laborales y otras situaciones que afecten la calidad de vida de sus trabajadores, se desarroliaron para el
cuatrimestre marzo, abril, mayo y junio 2018, las siguientes actividades cuya participacion se refleja en el
siguiente cuadro:

ESTRATEGIA | COMPONENTE ACTIVIDAD Asfstancia por Actividad
2 p—— — . - -, Marzo Abril Mayo Junio
Intervencién en Riesgo Biomecanico, inspecciones, ajustes y seguimienfos a 137 99 17 5
puestos de frabajo(incluye candidatos a Teletrabajo).
Analisis de puestos de trabajo para calificacion de origen de enfermedad. 1 0 0 0
Pausas activas e higiene postural. 667 413 317 164
Escuelas terapéuticas segun grupo de exposicion similar (Manejo integral con
?II:!TE.:NACDIAE intervencion a pt?rsonas con 'tres o mas sintomas osteomusculares). %2 o] iz 23
EPIDEMIOLOGICA Programa de lesiones deportivas N 0 0 0 0
BIOMECANICO |Aplicacion de las herramie-‘ntas del Programa de Desordenes Musculo esqueléticos 61 0 91 134
(KAPRA, RIESGO BIOMECANICO y REPAC).
Realizar evaluaciones terapéuticas y seguimiento a grupos de exposicion similar 2 3 2 4
con smlomataloglas osteomusculares.
: 960. 569 644 396
.\'I'I“G'LLI.\“N';:;; Calmpar;a c:e tlorr;‘a de peso, talla, perlm:lro abdominal ytensuﬁn arterial. 0 0 0 0
EPIDEMIOLOGICA Pp icacion de la herramienta conoce tu Riesgo. 0 0 0 0
RIESGO 1 E VIGILANGIA; spuoefgn@wem o 0 " 0
CARDIOVASCULA |R *
2 Ak .
Aplicacion del instrumento Bateria de Riesgo psicosocial (Ecuestas, entrevista,
e o " iy 280 282 116 135
analisis de puesto de trabajo, grupos focales) para Servidores publicos.
?&TPA"'& [: Acompafiamiento en la intervencion individual de Factores de Riesgo Psicosocial. 112 38 80 59
Acompanamiento en la intervencion por grupos focales de acuerdo a los resultados
EPIDEMIOLOGICA de la Bateria Riesgo PSICOSOCI8| 187 39 08 98
RIESGO )
9 PSICOSOCIAL ;
n<l 559 408 301 292
< - v - -
E "
a E)amenes de pre mgreso penodlcos y egreso con enfaS|s osteomuscular 1 4 569
g audiometria, optometria, trabajo de alturas, pruebas fisicas y perfil lipidico.
w Campania de salud oral. 0 0 0 0
g Campaia de Citologia y guia autoexamen de mama. 32 0 0 0
;;‘ Campafa de prevencion cancer de mama (hombre y mujer). 0 0 0 0
2 Campafia de salud visual. 0 0 0 0
2 Campafia huesos saludables (Densitometria). 0 0 0 0
s Campaia de urologia. 0 0 0 0
§ Jornada de Vacunacion. 0 0 0 0
L Jornada de Donacién de Sangre. 0 0 0 0
Campaiia de Riesgo cardiovascular (habitos saludables). 150 46 ] 74
PROMOC'O',‘ Y [campaiia de prevencién tabaguismo yalcholismo 0 0 0 0
PREVENCION — —— = o
Atencion Primaria y toma de tension arterial para personas que presentan aiguna
A 170 156 40 32
alteracién de salud.
Revision de casos de enfermedad laboral en Mesa Laboral con ARL 0 0 0 0
Camparia Nutricion. 0 0 0 0
Grupos ( Gestantes ylactantes, conductores, enfermedades laborales y personas en 4 2 4 6
condicion de dis capacidad).
Tips de Cuidados Auditivos 0 0 0 60
Semana de la Salud (Higiene del _Suefio, Jomada de Vacunacion, Masaje de
Espalda, Prevencion Céncer Gastrico, Prevencion del Tabaquismo, Spa Manos, 0 0 563 3
Técnicas de Relajacién Tps Cuidados Auditivos, Tips sobre, Alcoholismo y
B 384 208 611 741
Inspecc:ones de Blosegundad y Segundad lndustnal 0 3 1 2
Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales. 3 § 15 8
sua : To'rAwsﬁa'm‘m’*n",mmsfma_ e 3 8 16 10
GESTION DEL 0 0 [} 0
RIESGO B . 0 [} 0 0
Acompanam lento en Inveshgaclon mmdentes Acmdente de Traba;o y enfermedades 3 5 15 8
COPASST |laborales, Inspecciones planeadas Plan de Gestion del ngsgo (emergencias).
5 iC 3 MG S b 3 5 15 8
1889 1196 1487 1447

Fuente Subdlreccmn de Geshon del Talento Humano SGTH
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1.7. Provision de Cargos

Durante el periodo correspondiente a marzo a junio 26 de 2018, no fue provisto ningin empleo de carrera
administrativa en vacancia temporal o definitiva, de acuerdo a lo informado por la Subdireccion de Gestion
del Talento Humano.

El acumulado del total de empleos en vacancia, de acuerdo con lo informado por la Subdireccién de
Gestion del Talento Humano, para el cuatrimestre periodo de estudio, varia teniendo en cuenta las
renuncias presentadas durante el periodo y una (1) terminacion de encargo en cumplimiento de una
sancion disciplinaria.

1.8. Plan Anual de Vacantes

En cumplimiento a lo dispuesto en la Circular 017 del 27 de noviembre de 2017 y en el articulo 2.2.6.34 del
Decreto 051 del 16 de enero de 2018, el Ministerio de Salud y Proteccién Social registro los empleos vacantes
de manera definitiva en el aplicativo Oferta Publica de Empleos de Carrera -OPEC de la Comisién Nacional
del Servicio Civil — SIMO.

La Subdireccién de Gestion del Talento Humano, reportd los empleos de carrera administrativa en vacancia a
corte junio 25 de 2018.

| MARZO 2018 | ABRIL 2018 | MAY

excepcionaimente a través de. n

provisionalidad (Ac

| Total empleos en vacancia dofinitiva (Rr!o\ii‘gi&;)‘x%gga e
proveer) ' ‘ " ad %ﬁ
: Lo : oAl e R

En Encargo 105 105 104 104

En provisionalidad

Total Provistos

Empleos Pendientes de provision

Total | § en ia poral (P

P

proveer)

En Encargo

En provisionalidad 73 73 71 71
Total Provistos 118 118 116 116
Empleos Pendientes de provisién 37 37 38 38

Fuente: Subdireccion de Gestién del Talento Humano - SGTH
1. 9. Plan Institucional De Capacitacion — PIC.

Con el fin de elevar el nivel de las competencias laborales de los servidores publicos, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social a través de la Subdireccion de Gestiéon del Talento Humano, desarrolla programas de
capacitacion que permiten la adquisicion de nuevos conocimientos, el desarrollo de nuevas habilidades y
actitudes para integrar el desarrollo del talento humano a los procesos de modernizacion tecnolégicos y
administrativos de la entidad que permiten el logro de la mision y de los objetivos institucionales.

Con el Convenio 2013-286 / 798 de 2013, suscrito con el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior — ICETEX, a junio de 2018, cuenta con |a siguiente asignacion:

2018 | PRIMER SEMESTRE 8 $44.276.455

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano - SGTH
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1.10 Dialogo Social y Concertacion.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social tiene en la pagina de intranet’ un espacio informativo denominado
Mesa de Negociacion, con el fin de garantizar a los servidores publicos un sitio de informacion de las
actividades desarrolladas por las organizaciones sindicales correspondientes al ejercicio de la negociaciéon
colectiva como medio de regular las condiciones de trabajo.

2. SEGUNDA DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Se cuenta con los Planes Estratégico Sectorial e Institucional (2015 — 2018), dispuesto en atencion a los cinco
(5) grandes obijetivos especificos del Plan Nacional de Desarrollo — PND, sector salud son:

Aumentar el acceso efectivo a los servicios y mejorar la calidad en la atencion

Mejorar las condiciones de salud de la poblacién y disminuir las brechas de resultados en salud
Recuperar la confianza y la legitimidad en el sistema

Asegurar la sostenibilidad financiera del sistema en condiciones de eficiencia

Buen Gobierno - Afianzar la lucha contra la corrupcion, transparencia y rendicion de cuentas

VVVYVYYV

De acuerdo con el Manual Operativo MIPG 2017, para el desarrollo de esta dimension se tendran en cuenta
las siguientes dos Politicas de Gestion y Desempefio Institucional:

1. Planeacion institucional
2. Gestién presupuestal y eficiencia del gasto publico

2.1. Plan de Accion

Se encuentra publicado en la pagina web del Ministerio el Informe de seguimiento a la ejecucion del Plan de
Accion Trimestre | - 2018°, elaborado por la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales, donde
consolida el seguimiento realizado a los objetivos, productos actividades de cada una de las dependencias,
de acuerdo con las principales funciones asignadas en cumplimiento a su quehacer misional.

Fundamentado en el informe, “el desemperio institucional, en cuanto al cumplimiento de metas fisicas, esta
en el 97,5% en promedio, destacandose el desemperio de las dreas de la Secretaria General con el 100%,
mientras que los otros tres bloques (areas del Despacho del Ministro y de los Viceministerios de Salud y de
Proteccién Social), presentaron su ejecucion entre el 96% y el 97%. La Direccion de Promocion y Prevencion
(79,4%), presento el mas bajo desempefio, mientras que las demas dependencias se ubicaron entre el 90% y
el 100%.

En términos financieros, el Viceministerio de Salud muestra la mejor ejecucion (100%) frente a lo programado,
hecho que obedece a que la mayoria de los recursos contaban, desde la vigencia anterior, con aprobacion de
vigencias futuras. La Secretaria General no programo recursos para el trimestre y las areas de los despachos
del Ministro y del Viceministerio de Proteccion Social, obtuvieron un desempefio deficiente. Con corte a 31 de
marzo, a nivel general, en términos de compromisos, la ejecucion del Ministerio se ubica en el 49,5%."

2 http://intranet. minsalud.gov.co/Ministerio/Paginas/mesa-negociacion.aspx

3 https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/Informe-plan-accion-1 -trimestre-2018.pdf




(%) MINSALUD ® GOBIERNO DE COLOMBIA

EECUCION  EIECUCON % EIECUCION
FGCA - FINANCERA  FIANCERA

ESP. PROD, ACTIV, No. Proy. VALORPROYECT,  TOTAL TRIM D TRME TRMN | TRMI TRWI TRMI TOTAL

-COMPONENTES DELOS PLANES : : PROéRAMACIQN DE RECURSOS

[ DEEORNCS

 OEOMNSTG. | ] BER00D0] BEVANED| DIBITET| NETADLD| 04T SANS0040

VHMMNNO%U%U?W:OH‘ 0| SONOB| WBBIBE)| MATIN| MIKTG0L| BUBUBS) TMAMB| s | IIMSM| oy | mow

e m— TR o] numonor| nEGDm| DGR (SNM] (@O GRED| g | W6 g | g
r— IR T 3
:mwm,o“ i w2 IR STHI0NSB0) JRSA0TI M| 10 TR LMRESTH| RALWE| v | AGTTM| won | wss

Fuente: OAPES Publicaciéon matriz Excel - 2018

En el link de Transparencia y Acceso a la Informacion, se encuentra publicado el Informe de Evaluacién del
Plan de Accion | Trimestre 2018*, elaborado por la Oficina de Control Interno — OCI, dentro del analisis
realizado al desarrollo del Plan de Accion se registran entre otras las siguientes observaciones:.

> Indicar el avance descriptivo y en lo posible porcentual frente a las metas de gobierno, para aquellas
actividades que tienen injerencia directa con los indicadores de sinergia.

> Se hace necesario revisar y ajustar el Plan de Accion, debido a que no se evidencia en la programacion y
en la ejecucion técnica, los recursos del rubro transferencias, destinados al cumplimiento de algunas de
las actividades, de acuerdo con los lineamientos del Plan de Accion.

2.2 Ejecucioén Presupuestal

En el link de Transparencia y Acceso a la Informacién, se encuentra publicado e/ Informe de Ejecucion
Presupuestal del Sector Salud y Proteccién Social, enero — mayo de 2018°, documento realizado por la Oficina
Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales, donde realiza un analisis al comportamiento de la ejecucion
del presupuesto de funcionamiento e inversién de cada uno de las entidades del sector salud periodo enero —
mayo 2018, donde resaltamos los siguientes apartes:

En la evaluacion de la ejecucion enero - mayo 2018 por Entidad, en el Ministerio de Salud y Proteccion Social
~ MSPS, se concentra el 94.7% de los recursos del sector.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social — MSPS, presenta un nivel de compromisos del 42.5%, valor similar
al del sector. EI menor nivel de compromisos los presenta FONPRECON con el 35.8%, el cual tiene una
participacion del 1.2% del total de los recursos.

En el andlisis ejecucion presupuesto de funcionamiento, enero — mayo 2018, se destaco que de los recursos
apropiados para funcionamiento de la vigencia 2018 ascienden a la suma de $24.1 billones, el 95% estan
asignados al Ministerio de Salud y Proteccién Social — MSPS.

4 hitps.//www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/OCI/Plan-accion-primer-trimestre-2018.pdf
5 https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/Informe-ejecucion-mayo-2018.pdf
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La Oficina de Control Interno — OCI publico en el link de Transparencia y Acceso a la informacién®, los
seguimientos realizados a la Ejecucion Presupuestal del Ministerio de Salud y Proteccion Social, y la Ejecucién

Presupuestal de la UEA Fondo Nacional de Estupefacientes del | Trimestre 2018, con corte 31 de marzo de
2018.

Fundamentado en el Informe de seguimiento a la Ejecucion Presupuestal del Ministerio de Salud y Protecciéon
Social, a 31 de marzo 2018, de la Oficina de Control Interno — OCI,” destacamos las siguientes apreciaciones:

Mediante el Decreto de liquidaciéon No. 2236 de diciembre 27 de 2017, se ordeno apropiar, del Presupuesto
General de la Nacion, para atender los gastos de funcionamiento e inversion del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, vigencia 2018, la suma total de $23.3 Billones. Correspondiendo al rubro de transferencias
el 97.98% del total de la apropiacion:

Apropiacién Vigencia 2018

RUBRO PRESUPUESTAL  APROPIACION INICIAL

GASTOS DE PERSONAL |- 69.674.502.000,00 | 0,30%
GASTOS GENERALES 9.764.352.000,00 | 0,04%
TRANSFERENCIAS 22.853.399.693.586,00 | 97,98%
INVERSION 391.013.683.483,00 | 1,68%

TOTAL PRESUPUESTO | 23.323.852.231.069,00 |

Se observa un incremento de $22.6 Billones, equivalente al 2.968,93%, al comparar la apropiacion de la
vigencia 2017 ($760.0 Millones), en el rubro de Transferencias (6.012.52%). EIl incremento obedece a la
terminacion de las funciones de la Direcciéon de Administracion de fondos de la Proteccion Social y la creacion
de la nueva entidad ADRES. Los recursos del presupuesto General de la Nacién para ser administrados por
la ADRES llegan al Ministerio, Unidad 190101 Gestién General y se deben transferir a la ADRES
mensualmente.

Variacion - Apropiacion Vigencia 2017 VS 2018

O ICAL20I8  INICAL2017 VARIACION
GASTOSDEPERSONAL ©  §047s000000  S6S0078T00000  SAG66600000  7I8%

~ VARIACION

GASTOS GENERALES 59364'.352.000,00 $9,727.31'1.000,00 §ITML0000  038%
GTRANSFERENCIAS $228533096%.58600  $IBBII00  $24T09015HH  6012.52%
GIVERSION SOLOBMBN  SIRORN  SREIMNN B
TOALES sl STOOMNSN SNSGIBI6 BENY

Fuente: SIIF - Célculos OCI

B2

§ https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Paginas/Oficina-de-Control-Interno---Ley-de-Transparencia.aspx

7
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Paginaslresults.aspx?k=((dcispartof:%228eguimiento%20Ejecuci%C3%83n%20Presupuestal%ZOOCI%20%22)%20AND%20(dcdate%
3E2018/04/01%20AND%20dcdate%3C2018/12/31))
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Se observa en el cuadro siguiente, que, en el | Trimestre de 2018, se lleva a cabo una adicion por $ 26.800
Millones, con el fin de atender gastos de transferencia, por el rubro de Aportes Convencionales a Salud y
Auxilios Funerarios, Pensionados Fondo Pasivo Social Empresa Puertos de Colombia.

Como una reduccion al rubro Sistema General de Participacion — Salud (art. 4 Ley 715 de 2001) -
Distribucion Previo Concepto DNP, por $8,623 Billones, los cuales fueron adicionados a los rubros
de Fondo de Salvamento y Garantias Para el Sector Salud -FONSAET (Ley 1438 de 2011) y a los
rubros de SGP. Régimen Subsidiado, Salud Publica y Prestacion De Servicios, como lo refleja el
cuadro:

il iy

i DESCRIBGION' - =

APR.ADICIONADA | APR. REDUCIDA

APORTES CONVENCIONALES A SALUD Y AUXILIOS'
A-3-5-3-51-1 [FUNERARIOS PENSIONADOS FONDO PASIVO SOCIAL $0.00 $26.800.000.000,00 $0,00
EMPRESA PUERTOS DE COLOMBIA

© TOTALADICIONES| | S2680000000000 S0

FONDO DE SALVAMENTO Y GARANTIAS PARA EL SECTOR
209.117.
ASS36L|ALUD - FONSAET SGP LEY 1438 DE 2011 $00 BEGIBLITI60 k!

A3-72-1 o PR OEERAL D R IEIADIONGS <5t L, $8.622.911.780.586,00 $000]  $8.622.911.780.586,00
21 |ARTICULO 4 LEY 715 DE 2001 - DISTRIBUCION PREVIO eI ? SRR

0372  |SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES REGIMEN

SO0 6898390446800 $000
SHBSINIADG
3723 | SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES SALUD PUBLICA TS A———. -
S TIFM ENF N T | 1
w372+ |PSTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES PRESTACION DE P (— i
SERVICIOS | _
| | TOTALTRASLADOS $8.622.911.780.586,00( - §8.622.911.750.586,00
TOTALADICIONESYRETIROS| | 5649711.780.58600] $8.622911.780:58600

Fuente: SIIF - Calculos OCl

Analizado el reporte de ejecucion presupuestal del SlIF, a marzo 31 de 2018, se pudo establecer que se
expidieron CDPs por el 97.71% de la apropiacién vigente; compromisos por el 25.27%, obligaciones y pagos
por el 24.73%, como se puede observar en el cuadro siguiente: .

- ok
£his ) | COP/AP COMP/AP OBLIG/A]
VIGENTE 3 R0 Mg )

Ve V6 PViG

GASTOS DE PERSONAL ; ;
S6967450200000  §67.570458.552,31 $18.606.832.772,31f $1410326360730  $14.095.098.7832) 9698%  26,71% 20,4%

GASTOSGENERALES 976435200000 $6.66266893745  $535828462645  $120620945809'  $122622945809) 6823%  5498%  1256%

G.TRANSFERENCIAS ¢ 22.880.199.693.586,00 $ 22379.076.443,618,20 §5.563.276.008.14450: $5.547.706:300.978,64 $ 5547700455017 64| 9781%  2431%  24,.25%

GINVERSION SIOL0368348300  $IOB6TASIC6N  SIBOBIIE0 SIIITMENE §ILL657A6689] 9296%  B00% 5405%

1534 SSTASBSUSHON 7K BI04 24T

jsssdﬁsfziailessm SRBEIIGIIA $5N4S1

Fuente: SIIF - Calculos OCI
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En rezago presupuestal — item de reservas, en el reporte del SIIF Nacidén, a marzo 31 de 2018, de las reservas
constituidas se ejecut6 el 36.72%

i it bt cowp | osuc | "
g sl S EAtoa SOBLI | -PAG
G, GENERALES SIasisono0]  $2mi020900  S2102090|  SITHSAM 5000 767%
GTRANSFERENCIAS | $100000.00000 5000 $000  $10000000000 5000 000%
INVERSION $2.201.270.962,56 $948.137.091,56 $875.170.495,56|  §1.253.133.871,00]  $72.966.59,00{  43.07%
5902360704,56 S LAS0ATIINS0] S TLI6659600

Fuente: SIIF - Célculos OCI

Se encuentra publicado en el link de Transparencia y Acceso a la Informacion® el Informe de seguimiento y
control de la Ejecucién Presupuestal del UAE — Fondo Nacional de Estupefacientes a marzo 31 de 2018,
elaborado por la Oficina de Control Interno — OCI, del cual resaltamos los siguientes apartes.

El presupuesto asignado a la UAE Fondo Nacional de Estupefacientes para la vigencia 2018 segun Decreto
2236 de diciembre 27 de 2017 “Por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia
fiscal de 2018.” es de $22.294.264.217, acorde con los reportes SIIF — Nacion, se encuentra distribuido en

los siguientes rubros presupuestales:

RUBRO: | cDP % | APR.DISPONIBLE
~ -.BLOQUEADA

A1 |GASTOSDEPERSONAL 1.817.522.217 8,2%  67.300.000 662.283.580] 36,4% 1.087.938.637
A7  |GASTOSGENERALES 364.795.000 1,6% 224.533.611| 61.6% 140.261.389
A3 |GASTOS DEFUNCIONAMIENTO 1.365.945.000 6,1% -1 0,0% 1.365.945.000
AG  |COMPRADE BIENESY SERVICIOS 18.746.002.000 84,1% 6.112.567.738] 32.,6% 12.633.434.262

' ' 00% ~ 67.300.000f - 6.999.384.929| 31,%| 15.227.579.288

[ st | | 68,30%

Fuente SIIF Nacion

A marzo 31 de 2018, la apropiacion inicial y vigente es la misma, debido a que no se presentaron aumentos
ni disminuciones, aunque si se presenta en el rubro de Gastos de personal una apropiacién bloqueada del
3.7% del valor apropiado para este rubro, que con relacion al total de la apropiacion de la vigencia equivale al
0.30%.

A su vez el valor total de los CDP(s) a marzo 31 de 2018 es por $6.999.384.929 equivalente al 31% de la
apropiacion vigente, sin embargo, a nivel de rubro para Gastos Generales se han constituido CDP(s) por el
61.6% del total de la apropiacion y Gastos de Personal el 36.4%.

&5

8 https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Paginas/Oficina-de-Control-Interno---Ley-de-Transparencia.aspx
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RUBRD DESCRACIN b ﬁ“m ; % | APRDPONBLE | COMPROMSD | OBUGACKNPAGO
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Fuente SIIF Nacion

> Gastos de personal: Con destino a sueldos personal de némina, prima técnica, horas extras, festivos,
indemnizaciones por vacaciones, contribuciones y demas pagos inherentes a la ndmina para la vigencia
2018, fueron asignados $1.817.522.217 equivalentes al 8.2% del total de la apropiacion vigente.

A nivel de rubro se registra a marzo 31 de 2018, compromisos por el 35.7%, obligado y pagado el 17.6% de
la apropiacion de la vigencia.

EJECUCION | TRIMESTRE 2018

L O00%

26,1%
- O,
o 5,75 100% o 4 e
i i 2 0% e
GASTOS DE PIMRSONAL GASTOS GENLCRALDS GASTOS DY COMPRA DE BIENFS Y
FUNCIONAMIENTO SERVICIOS

w APR. VIGENTE = COMPROMISO @ OBLIGACION

» Gastos Generales: Para pago de impuestos, multas ($4.120.000) y adquisicion de bienes y
servicios ($360.675.000) se asignaron $364.795.000 el 1.6% de la apropiacion total de la
vigencia.

Durante el I. Trimestre se registraron compromisos por el 48.2% y se obligd y pagb el 16.2% del total de
la apropiacion de la vigencia para este rubro.

> Gastos de Funcionamiento: Equivalen al 6.1% del total de la apropiacion para la vigencia, y
corresponde a recursos con destino a: Prevencion de |la farmacodependencia y de medicamentos de
control especial $ 1.272.833.000 el 93.2%, cuota de auditaje Contranal $28.222.000 el 2.1% y sentencias
y conciliaciones $64.890.000 el 4.8% del total de la apropiacion para este rubro.
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Durante este |. trimestre no se ejecutaron recursos por este rubro.

» Compra de bienes y servicios: Se asignaron $18.746.002.000 el 84.1% del total de la apropiacion de
la vigencia; Recursos con destino a la comercializacion $17.070.576.000 (91.1%) y produccion
$1.675.426.00 (8.9%) de medicamentos monopolio control del estado.

Durante el |. trimestre de la presente vigencia, se comprometié el 26.1% y se obligd y pagé unicamente
el 0.9% del valor de la apropiacion para la vigencia de este rubro.

2.3. Eficiencia del Gasto Publico.

En la pagina web del Ministerio de Salud y Proteccién Social- MSPS, en el link de transparencia y acceso a'la
informacion, se encuentra publicado el informe del Seguimiento y Control Austeridad en el Gasto Publico |
Trimestre 2018°, realizado por la Oficina de Control interno — OCI, donde se presenta el comportamiento de
las cuentas de gasto en el | Trimestre 2018 (enero, febrero y marzo) frente a las vigencia anterior, informacién
fundamentada con los datos remitidos por las areas responsables de los temas, incluyendo la Unidad
Administrativa Especial Fondo Nacional de Estupefacientes - U.A.E F.N.E., presentado el comportamiento en
terminos absolutos y relativos, con el fin de velar y fortalecer las politicas de Austeridad Ley 1815 de 2016
art.104 y normas concordantes.

2.4. Plan Anual de Adquisiciones - PAA

De conformidad con lo establecido por el Articulo 2.1.1.2.1.10 del Decreto 1081 de 2015, el articulo 74 de la
Ley 1474 de 2011, el literal e) del articulo 9° de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1510 de 2013, el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, publicé en su pagina web el Plan Anual de Adquisiciones 2018'°, el cual se
encuentra a disposicion en el link de Transparencia y Acceso a la Informacion, actualizado al 25 de mayo
2018 por la Subdireccidon Administrativa por valor total de $ 108.504.700.433.

En cumplimiento de la Circular No. 39 del 14 de noviembre de 2017, la Subdireccion Administrativa publico el
seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social'' sobre
el cumplimiento de la programacion de las contrataciones y adquisiciones del Ministerio para el periodo
comprendido entre enero y abril de 2018.

2.5. Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC

De acuerdo con la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones", el Ministerio de
Salud y Proteccion Social publico el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018 version 3, por
componentes y subcomponentes, incorporando el mapa de riesgos y el Consolidado de estrategia de
racionalizacion de tramites.

pt

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Paginas/results.aspx?k=((dcispartof:%22Informe%20de % 20Austeridad%20en% 20el%20Gasto%20%22)%20AND%20(dcdate%3E2018/
04/01%20AND%20dcdate%3C2018/12/31))

10
https:/www.minsalud.gov.co/Contratacion/Plan%20de%20compras%20Ministerio%20de%20Salud%20y%20Protecci%C3%B3n%20Social/201 8/Plan%20de%20adquisicione
$%202018/Plan%20Anual%20de%20Adquisiciones%202018%20Ministerio%20de%20Salud %20y %20Proteccion%20Social. pdf

11
https:l/wwwminsalud.gov.co/Contratacion/Plan%20de%20compras%z0Ministerio%20de%20Salud%20y%20Protecci%C 3%B3n%20S0cial/2018/Informes%20de%20ejecuci
%C3%B3n%202018/INFORME%20EJECUCION%20PLAN%20DE%20ADQUISICIONES_ABRIL.pdf
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3. TERCERA DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
3.1 Sistemas de Gestién

El mapa de procesos del Ministerio de Salud y Protecciéon Social — MSPS, inicio con 57 procesos y 156
procedimientos, posteriormente bajo un ejercicio de reingenieria, analisis de productos y servicios,
simplificacién y eficiencia condujo a un mapa que en la actualidad contiene 27 procesos y 113 procedimientos
aprobados, reduciendo la carga documental del sistema e impactando en otro tipo de documentos asociados,
como, manuales, guias, indicadores de gestion, entre otros, haciendo un el sistema mas amigable y cercano
a los servidores publicos de la entidad, sus usuarios y partes interesadas.

El Sistema Integrado de Gestién del Ministerio se encuentra articulado con la Unidad Administrativa Especial
- Fondo Nacional de Estupefacientes y actualizado con las funciones que asume el Ministerio una vez se crea
la nueva entidad Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS)
ADRES vy la correspondiente supresion de la anterior Direccién de Administracion de Fondos de la Proteccion
Social del MSPS.

La U.A.E. Fondo Nacional de Estupefacientes, en desarrolio a la articulacién con el Ministerio, gestiono para
el cuatrimestre de estudio, las novedades relacionadas que afectaron los distintos procesos y procedimientos
aprobados y publicados en lo relacionado con el SIGI y que guardan directa relacion.

3.2 Politica de Gobierno Digital

Para el cuatrimestre en estudio, la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones - OTIC,
desarrollo las siguientes actividades orientadas a apoyar el fomento de una entidad mas transparente y
participativa mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, las cuales se
relacionan a continuacion:

Las actividades desarrolladas en el periodo evaluado encaminadas a apoyar el fomento de una entidad mas
transparente y participativa mediante el uso de las Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, se
relacionan a continuacion:

Avance para la implementacion del Sello de la Excelencia en Servicio Social Obligatorio-SSO:

» Durante el primer trimestre de 2018 se inici6 el analisis para estandarizar y articular el mecanismo de
consulta o registro para la identificacion de usuario con el servicio de autenticacién del aplicativo de
Sistema de Afiliacion Transaccional (www.miseguridaddocial.gov.co).

> Inicio6 el trabajo técnico para ajustar el aplicativo de Servicio Social Obligatorio con el fin de permitir al
ciudadano diligenciar la inscripcidon al proceso de asignaciéon en cualquier dispositivo moévil, con la
implementacion de custom responsive (correcta visualizacion de los formularios en distintos
dispositivos como pc, tabletas, moéviles) en 16 de los 28 formularios que componen el aplicativo de
servicio social obligatorio.

Avance en App Mdviles

> Se realizo |la optimizacion de la aplicacion movil SaluDatos con el disefio de: la optimizacion de la
aplicacion moévil SaluDatos la cual contemplé:

* Nueva ventana introductoria a los indicadores de Salud THS; *Visualizacién de un nuevo botén con
un apoyo visual que permita acceder a la ventana de los indicadores de salud THS; *Nueva ventana
para seleccionar la in-formacioén necesaria de los filtros en los indicadores de salud THS; *Nueva




@ MINSALUD ® GOBIERNO DE COLOMBIA

ventana de resultados de la consulta generada por los filtros de Salud THS seleccionados; *Se modificd
el set de datos de indicadores de Salud THS agregando una variable que permita la agrupacién de los
mismos para la aplicacién movil; * Se generan filtros anidados para las consultas; * Se cred la
introduccion a la aplicacion movil; * Disefio de imagen de bienvenida e icono.

» Continua optimizacion de la aplicacién moévil ClicSalud con ajustes en: *Agrupacion de indicadores en
Calidad EPS; * Ajuste en el resultado de Calidad IPS; *Cambiar fuentes en Calidad IPS; *Agrupar
indicadores en Calidad IPS; *Actualizar la informacion de Termometro de medicamentos; *Cambiar la
seccion de Zika, Dengue y Chikungufia por la ruleta de aplicaciones de Minsalud; *Ajustar las IPS mas
cercanas con la nueva URL del servicio; *Se ajustd el formulario para PQR que necesita el nuevo
servicio de la Super Salud; * Se modificé la aplicacion para que consuma el nuevo servicio de PQR de
la Super Salud.

Respecto de Ruta de la Excelencia (2015-2018), el Ministerio de Salud y Proteccion Social tiene relacionados
los siguientes temas: 1. Afiliacion Unica a Seguridad Social; 2. Autorizacién de Servicios Médicos y
Medicamentos y 3. Historia Clinica Electrénica, las cuales hacen parte de las acciones estratégicas de la
Oficina TIC que se desarrollaron en el marco de los siguientes proyectos y que actualmente se encuentran en
operacion o de uso con impacto al ciudadano:

1. Sistema de Afiliacion Transaccional — SAT (Afiliacion Unica a Seguridad Social).

Al Sistema se accede a través del registro e identificacion de la persona en el portal
www.miseguridadsocial.gov.co. entre los cuales se encuentra el moédulo de registro de aportantes, quien
reportara directamente en el Sistema y el médulo de traslados, que permite al ciudadano efectuar directamente
el cambio de su EPS. Este ultimo servicio entré en operacion desde el 15 de marzo de 2018.

2. Reporte de prescripcion en linea de servicios y tecnologias en salud no cubiertas por el plan de beneficios

en salud con cargo a la Unidad de pago por capitacion UPC — MIPRES NoPBS - (Autorizacion de Servicios
Médicos y Medicamentos)

3. Historia de salud - (Historia Clinica Electrénica)

El ciudadano puede consultar informacion de sus atenciones de salud, toda vez que en el 2016 el Ministerio
dispuso informacién de salud de la persona, a la cual sélo puede acceder el ciudadano plenamente identificado
en www.miseguridadsocial.gov.co, para garantizar el habeas data y la proteccion de datos personales

3.4 Tramites Y Servicios

Tramites y Otros Procedimientos Administrativos—-OPA

En cuanto a “Autorizacion para la prestacion de servicios de proteccion radiolégica” se culmind el 28 de marzo
de 2018, la normativa y quedan pendientes los tramites de “licencia de fabricacion de derivados de cannabis”,
accion tecnolégica y esta para el 31 de diciembre de 2018.

Estan pendientes OPA Plan de Beneficios en salud, que tiene una racionalizacion tecnologica para el 31 de
diciembre de 2018, y “ Consulta costos y tarifas tiene una racionalizacion tecnologia “para 31 de diciembre de
2018.

Proceso Misional: Solicitud Licencias de Salud y Seguridad en el Trabajo

Finalizé el desarrollo del primer modulo del aplicativo solicitud Licencias de Salud Ocupacional que

corresponde al formulario de solicitud.
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Tramites del FNE: se culminé racionalizacion del tramite de “Venta de Medicamentos Clasificados como
Monopolio del Estado” y se reprogram¢ la actividad de racionalizacién tecnolégica para el 30 de julio de 2018

La UAE Fondo Nacional de Estupefacientes informa que teniendo en cuenta la Estrategia de Racionalizacién

de Tramites, remitid al Ministerio el seguimiento con las actividades realizadas durante el periodo respectivo.

» Continlan incluidos los doce (12) tramites de la U.A.E. Fondo Nacional de Estupefacientes en el aplicativo
SUIT 3.0 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, con fecha de corte a junio 28 de 2018.

» En el micro sitio de la pagina Web del Ministerio asignado a la Unidad se publico la informacién de los
tramites y servicios de su competencia.

3.5 Politica Atencion al Ciudadano

Con el fin de facilitar los mecanismos de mejora al servicio al ciudadano, el Grupo de Atencion al Ciudadano
relaciona las actividades efectuadas a la gestién y/o avances frente a la “Politica de Servicio al Ciudadano”y
“Gestion de PQR” para el periodo correspondiente marzo, abril, mayo y junio de 2018

1. Avances realizado en el periodo evaluado frente a la politica de Servicio al Ciudadano
a. Los cursos de formacion en Servicio al Ciudadano:

En el marco del Programa de Cultura de Servicio “Tu ser marca la diferencia’, y mediante Contrato No. 140
de 2018, celebrado con ALGOAP SAS, iniciaron a partir del 07 de junio 2018 los siguientes cursos, diplomados
y seminarios los cuales tienen por objeto la capacitacién no formal a servidores publicos para el trabajo y el
desarrollo humano, con el fin de fortalecer y desarrollar competencias, habilidades y capacidades para
cualificar el servicio al ciudadano en el MSPS.”

Cursos de formacién en Ser

P g e s e YA E

Modalidad Lineade Formacién | = 1 : !
Servidores publicos del nivel asistencial, técnico,

profesional y ejecutivo

1 S e
T S

Diplomado Excelencia del servicio

Habilidades de lecturay
escritura
Habilidades de lecturay
escritura

Curso Servidores publicos del nivel asistencial y técnico

Curso Servidores publicos del nivel profesional y ejecutivo

: N La comunicacién oral: una i P . . . .
Seminario . .| Servidores publicos del nivel profesional y ejecutivo
estrategia para la excelencia

b. Implementacion del sistema de turnos en conexion con Orfeo:

Se integroé al Software desarrollado por el Grupo de Soporte Orfeo, para la operacion del Sistema de turnos,
lo cual incluye los atriles con impresora para la solicitud del turno, tabletas digitales para la calificacion del
servicio, logrando de esta manera:

» Actualizar el sistema de turnos del Ministerio, organizando la atencion en las salas de Atencion al
Ciudadano y Administracién Documental.

> Integrar el sistema de turnos al Sistema de Gestion Orfeo, lo que facilitara la administracion de datos y la
autonomia del Ministerio para el mantenimiento y parametrizar el sistema sin necesidad de contratos con
terceros.
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» Facilidad en el sistema de la recepcion de peticiones verbales en respuesta al Decreto 1166 del 10 de julio
de 2016 y su integracion al Sistema de Gestion Documental Orfeo.

> Accesibilidad a las estadisticas de gestion en la atencién personalizada: registro de tiempos de espera y
de atencion; asi mismo, permite medir la capacidad de gestiéon de las areas para la toma de decisiones
orientadas a mejorar el servicio personalizado.

¢. Promocion de Atencidn a personas sordas en Minsalud:
Se realizaron las siguientes actividades

> Se realizaron dos sesiones de socializacion y capacitacion en Lengua de Sefias Colombiana al personal
médico y directivo militar del Dispensario Médico

» Capacitacion en buen servicio al personal de cafeteria y mantenimiento, se realizaron actividades de
inclusion, reconocimiento de las personas Sordas y aprendizaje basico de Lengua de Sefias Colombiana.

» En conjunto con la Oficina de Comunicaciones se disefi6 la camparia de difusién del espacio de la Intranet
“Minsalud en Sefias LSC”, la cual se realizé por medio de un video animado promocional invitando a todos
los servidores publicos a conocer el espacio para aprender la Lengua de Sefias Colombiana, este video
se difundié en los televisores y los computadores de todo el Ministerio.

3.6 Defensa Judicial.

En cumplimiento a los criterios establecidos en el Manual 3.1 de la Estrategia de Gobierno en Linea, el
Ministerio de Salud y Proteccién Social - publica en la pagina web en el link Transparencia y Acceso a la
informacién!” lo relacionado a los procesos abiertos vigentes, totales de fallos en el periodo y monto de los
mismos.

Con fundamento en la informacion publicadal?, por la Direccion Juridica, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social a corte 31 de marzo 2018, se tiene aproximadamente 4.931 procesos vigentes en contra; cuyas
pretensiones equivalen aproximadamente a 3.735.787.958.721.

Se vienen aplicando la metodologia para el calculo de la provision contable, que se actualiza trimestralmente
(Resolucion 5094 de 2017).

De acuerdo con lo informado por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, a partir del mes de
agosto de 2018, los Jefes Financieros y Juridicos deberan mantener la informacion sobre el pago y
cumplimiento de sentencias actualizada, conforme a los despliegues funcionales del Sistema Unico de Gestion
de Informacién Litigiosa del Estado, donde se citara a las entidades para la respectiva capacitacion.

El Ministerio de Salud y Proteccmn SOCIaI MSPS, cuenta con los siguientes procesos, asi:

T@TAL DE PROCESOS DEP| ROCESOS J EIBIC!AL& ANG 29‘!8
(wProcesos enlos que la entidad actda como dehfand&nte o

- | FaLLADOS
95

11
107

86

Fuente: Oficina Juridica.

] https:/iwww.minsalud.gov.coftransparencia/Paginas/transparencia-acceso-informacion.aspx

12 hitps://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/D1J/Defensa-Judicial-publicacion-1er-timestre-2018.pdf
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Fuente: Oficina Juridica.

3.7 Peticion Quejas y Reclamos

Con el fin de fortalecer la atencién y el servicio al ciudadano, el Grupo de Atencion al Ciudadano — GAC,
publica en la pagina intranet del Ministerio link Atencién al Ciudadano' informes mensuales de Gestion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias — PQRSD, con un analisis completo estadistico del
comportamiento mensual, la oportunidad de respuesta a PQRSD, de conformidad con lo establecido dentro
de normas generales como la Ley 1755 de 2015 (que regula el derecho fundamental de peticién) y el Decreto
103 de 2015 (sobre gestién de la informacién publica) y normas particulares como la Resolucién 3687 de 2016,
asi mismo, en el informe presenta un analisis del comparativo promedio anual de recepcién de solicitudes
evidenciando su comportamiento afio tras afio, como las solicitudes .

El Grupo de Atencion al Ciudadano - GAC, cuenta con una herramienta de Autocontrol publicada en
SaludNet:"® “Atencion al Ciudadano ;Como vamos?”, a través de la cual se busca promover la cultura de
autocontrol en las dependencias del Minsalud, como el estado general de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias (PQRSD) de los ciudadanos, hacer seguimiento y control a las mismas y de paso,
contribuir a mejorar la gestion.

Para el periodo de estudio, el total de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias- PQRSD,
recibidas en el Ministerio de Salud y Proteccién, haciendo uso de los siguientes canales y medios de atencion,
presento la siguiente distribucion, observandose que el canal mas utilizado por los usuarios el canal virtual
(PQRSD recibidas a través del formulario Web y el aplicativo clic salud) alcanzando un 55.24% (7.180).

Uso de Canales de(Aféhéi'ogfj;'
Virtual

Correspondencia

TOTAL -

Fuente Grupo [} Atenmon al Ciudadano

L.a UAE — Fondo Nacional de Estupefacientes informé que durante el periodo (marzo — abril — mayo 2018) se
recibieron un total de 134 PQRS, radicadas documentalmente a través de correspondencia, de las cuales
fueron respondidas 108 dentro del término legal de respuesta, representando el 81% del total de las PQR
recibidas y 5 por fuera del tiempo Iegal representando el 4% del total de las PQR recibidas; 21 PQRS quedaron
pendientes de respuesta, representando el 16% del total de las PQR recibidas, no fue tomada la informacion

¥

12 http:/fintranet. minsalud.gov.co/ACiudadano/Paginas/Inicio.aspx

'3 http://intranet. minsalud.gov.co/aciudadano/Paginas/indicadores.aspx
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del mes de junio 2018, debido a que cuando fue remitida la informacion no se contaba con la informacion
correspondiente.

3.8. Gestion Ambiental para el buen uso de los recursos publicos

En materia de servicios publicos, la Subdireccion Administrativa ha implementado politicas de ahorro a través
del seguimiento al consumo de servicios publicos, como se muestra en el siguiente cuadro, con el fin de tener
el menor efecto ambiental con el consumo de los mismos respecto de anos anteriores y mantener un promedio

de gasto.

SERVICIOS PUBLICOS S o
sEe MARZO MAYO JUNIO
= SERVICIO m— g
= cosTo cosTO STO
Agua Sede Central 9.711.820 11.844.600
Agua Almacén 57.310 83.680
Agua Malaria - Estupefacientes 624.080 678.910
Aseo Sede Central 2.045.540 1.994.543
Aseo malaria - Estupefacientes 760.680 743.203
Aseo Almacén 51.060 51.566
Movistar Movil 2.672.753 1.736.674 1.734.898 2.237. T3
Tigo 6.975.000 6.975.000 6.975.000 6.975.000
Etb 4.275.000 4.023.356 4.491.730 4.492.670
Codensa padre (Estupefacientes) 50.385.250 51.853.631 55.879.260 57.477.170
Admon Zona Franca 1.699.202 2.229.604 1.986.422 1.986.422
Energia Zona Franca L80 10.260.846 10.887.322 10.861.344 11.557.832
Aseo Zona Franca (o] 86.171
Agua Zona Franca 556.260 178.720
Bolsa Movistar TICS 10.758.610 6.536.304 7.648.209 7.088.600
Bolsa Movistar Salud Nutricional 1.419.152 1.528.555 1.391.864 1.385.833
TOTAL 102.252.563| 85.856.617 6 29]." - 93.201.300

Fuente: Subdireccion Administrativa

De igual forma, se continua con la politica de manejo de reciclaje, entregando hasta la fecha las cantidades
que se relacionan a continuacion:

ENTREGA DEMATERIAL RECICLABLEA LA ASOCIACION DERECICLADORES - ARBO(KILOS) -~
PAPEL [CARTON|CHATARRA | PET | VIDRIO [PLASTICO| PLEGADIZA |MADERA| PERODICO| TOTAL
710372018 B | 162 | 2 | M | 12 =N
310412018 40 | 1% | 15 B | 6
;ULBJSC’TAL 76 | 38 | 4 69 | 134 0 0 0 of 1369

Fuente: Subdireccion Administrativa
4. CUARTA DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS
4.1. Mapa de Riesgos Institucional

La Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales a través del Grupo Desarrollo Organizacional, informa
los siguientes avances:

o
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Con el establecimiento del Modelo integrado de Planeacién y Gestion—-MIPG, el Modelo Estandar de Control
Interno—-MECI, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y las normas aplicables a los sistemas de
gestion, se tienen identificados y administrados 99 riesgos (con sus respectivas acciones de mejoramiento o
de contingencia) para los temas de gestidén de procesos, seguridad de la informacion y corrupcién.

Actualmente se estan definiendo los asociados a temas estratégicos y el abordaje de oportunidades a partir
del contexto estratégico institucional.

En atencidon a la norma ISO 9001:2015 y la aplicaciéon de lo dispuesto en el nhuevo Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (Decreto 1499 de 2017), se estan desarrollando actividades que permitan dar
cumplimiento a los requisitos establecidos, resaltando las siguientes:

Actualizacion de la metodologia para abordar los riesgos y oportunidades la herramienta utilizada de tal
manera que permita adaptarse para documentar los nuevos riesgos con enfoque estratégico y las
oportunidades que se identifiquen (ver Formato ASIF09 Ficha Integral del Riesgo u Oportunidad en Salud Net:
http://intranet.minsalud.gov.co/Sistema-integrado/Mapa-de-procesos/Paginas/ASl.aspx). Asi mismo, se
interactua con el sistema de administracion de acciones preventivas y correctivas de tal manera que los planes
de mejoramiento o de contingencia con fuente riesgos y oportunidades, ahora se controlaran desde alii.

Riesgos de gestion de procesos y de corrupcion: Se estan actualizando los riesgos de gestion de procesos
y de corrupcion en todos los procesos del Sistema Integrado de Gestidn, teniendo como insumo los informes
de seguimiento allegados, entre ellos el realizado por la Oficina de Control Interno a diciembre 2017
(https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Paginas/Oficina-de-Control-Interno---Ley-de-
Transparencia.aspx), los resultados del Contexto Estratégico 2018, la dinamica institucional, los procesos,
procedimientos y documentos asociados, la actualizacién metodolégica y la gestion y seguimiento efectuada
a cada uno de ellos a través de mecanismos como los Subcomités Integrados de Gestidén. Asi mismo, se
estan documentando las propuestas de riesgo estrategicos y oportunidades que seran remitidos a las
dependencias para los aportes del caso.

Riesgos estratégicos y oportunidades: Actualmente se encuentra en la identificacién y documentacion de
los riesgos estratégicos a partir de las debilidades y amenazas detectadas en el Contexto Estratégico 2018,
asi como las oportunidades descritas en dicho documento. El ejercicio realizado sera puesto a consideracion
de los distintos procesos con el propésito de surtir la retroalimentacion respectiva, efectuar los ajustes
pertinentes y publicar la version inicial de los mismos.

La nueva metodologia de administracion de riesgos y oportunidades fue socializada el 21 de junio de 2018 a
los lideres de procesos, procedimientos, facilitadores o sus delegados durante la sesion de entrega de
informes de auditorias internas de calidad y la socializacién de las metodologias de planes de mejoramiento,
y productos, servicios y salidas intermedias.

De acuerdo con lo informado por la U.A.E. Fondo Nacional de Estupefacientes, se encuentra pendiente de
revision por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales — OAPES, el Mapa de Riesgos
del area técnica del Fondo.

4.2. Indicadores de Evaluacion del Desempeiio Institucional — Sinergia

En el Comité Institucional de Gestion de desempefio realizado en el mes de junio de 2018, la Oficina Asesora
de Planeacion y Estudios Sectoriales — OAPES, presento el estado de actualizacion en que se encuentran los
81 indicadores a cargo del Ministerio de Salud y Proteccién Social — MSPS, donde el 86.42% (70) estan
actualizados de manera cualitativa y un 88.89% (72) cuantitativa, como se puede observar en el grafico:

o4
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Fuente: OAPES - correo institucional 29 junio 2018

Consultada la pagina web del Departamento Nacional de Planeacion — DNP '~ Sinergia — los avances de los

indicadores que figuran a cargo del Ministerio de Salud y Proteccién Social, para la vigencia 2018, es del
56.14%.
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7 alrategh d Desanciie 2044 2078 TEI08 POF A1 FULYS DaiS

Fuente: DNP — SINERGIA - junio 2018

En el Link de Transparencia y Acceso a la Informacion — se encuentra publicado el seguimiehto y evaluacion
realizado al Sistema Nacional de Evaluacién de Gestion y Resultados — SINERGIA, con corte al 31 diciembre
2017, por la Oficina de Control Interno — OCI, referenciando las siguientes notas explicativas:

A. Indicadores de mejor rendimiento. Se mencionan algunos de los indicadores que obtuvieron un
desempeno cuantitativo entre 90% y 100% acorde con la meta y linea de base.

14 hitp://sinergiapp.dnp.gov.co/#AmpliarGraficas/56/26/sector
15 https:/iwww.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/OCl/Informe-SinergiaCorte-31-dic-2017. pdf
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B. Indicadores de peor desempefio. Se mencionan algunos de los indicadores que obtuvieron un
desempefio cuantitativo entre 0% y 30% acorde con la meta y linea de base.

C. Indicadores que no reportan avances. Se mencionan algunos de los indicadores que no reportan
avance cuantitativo por lo que la valoracion es 0%.

D. Casos puntuales a revisar. Se mencionan algunos de los indicadores que muestran un desempefio
notablemente negativo, y sobre los cuales valdria la pena revisar su célculo y alcance.

4.3. Indicadores de Gestion

Se encuentra publicado en pagina de Intranet, “el Informe de indicadores del Proceso de Gestion - enero —
abril 2018, realizado por el Grupo de Desarrollo Organizacional de la Oficina Asesora de Planeacién y
Estudios Sectoriales, donde recopila la informacién presentada por las dependencias del Ministerio de Salud
y Proteccion Social referente a la medicion y seguimiento de sus procesos generado para el primer trimestre
correspondiente al afio 2018.

Se evidencio cumplimiento de la meta de los indicadores reportados por cada uno de los responsables de los
indicadores de los procesos del SIG, para el periodo comprendido entre enero y marzo del afio 2018.

4.4. Rendicion de Cuentas

Como practica social y politica de interlocucion entre el gobierno y la comunidad, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social — MSPS, cuenta con un link denominado Rendicién de Cuentas, cuya finalidad es de
generar transparencia y condiciones de confianza entre ciudadanos y gobernantes, ademas, fortalecer el
ejercicio del control social y la administracién publica.

En el link Rendicién de Cuentas, el Ministerio de Salud y Proteccién Social desarrolla acciones que aportan a
la construccién de Paz en Colombia, como son:

Informe de rendicion de cuentas por paz

Plan Nacional de Salud Rural

Plan Nacional de Rehabilitacién - Psicosocial para la Convivencia
Construccion politica publica frente al consumo de SPA

Salud para la paz

YVYVVY

5. QUINTA DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

El Ministerio de Salud y Proteccion Social - MSPS, con el fin de fortalecer legalidad de la gestion publicay la
confianza de los ciudadanos con las instituciones publicas, cuenta con una pagina web'® con el propésito de
garantizar la divulgacion de la informacién producida y desarrollada como gestion de la institucion.

1% http: /fintranet. ninsalud.gov.co/Sistema-integrado/Documents/Home/Informe-indicadores-primer-trimestre-2018. pdf
17 https:/www minsalud.gov co/Ministerio/RCuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas. aspx

'8 hitps Hwww. minsalud.gov.co/Paginasidefault.aspx
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Con el proposito de responder a las necesidades del servidor publico como la del ciudadano, cuenta con un
Link “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion™® construido de acuerdo a lo previsto en la Ley 1712
de 2014, donde centraliza la informacion correspondiente a la entidad para el usuario interno — como externo,
con el fin de acceder a la informacion publica.

Cuenta con un canal de lengua de sefiales? con el fin de facilitar que este sector de la poblacion acceda a la
informacion particularmente de su interés.

También se tiene un Canal de Noticias?' publicado en el link de Transparencia y Acceso a la Informacion como
estrategia informativa de gestion de la Entidad actualizado.

En ejercicio del Principio de Transparencia, el Ministerio Salud y Proteccion Social, tiene un espacio a
disposicion de la ciudadania, sobre la Gestion Documental?? que incluye el Programa de Gestion Documental,
el Cuadro de Clasificacion Documental, las Tablas de Retencién Documental y los Inventarios Documentales;
instrumentos que fortalecen la gestién administrativa de la entidad y garantizan el acceso a los documentos e
informacioén publica.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social ofrece servicios de redes sociales y medios sociales en linea de
informacion y comunicacion con la ciudadania, mediante la cual los usuarios pueden mantenerse en contacto
continuo y directo de toda la informacién, noticia que se produzca y de interés de la ciudadania, como se
evidencia en los siguientes cuadros:

Informacién Redes Sociales

2

s mar-18 | abr-18 | may-18 | retal” -
Twitter 565.000| 576.293| 577.694| 579.705| 2.298.692
Facebook 95.285| 96.100 97.445| 98.048 386.878
Instagram 6.555 6.957 7.990 8.449 29.951

Fuente: Grupo de Comunicaciones — correo institucional junio 2018

9 hitps/iwww. minsalud.gov.co/atencion/Paginas/transparencia-acceso-informacion.aspx
20 hitp://intranet. minsalud.gov.co/ACiudadano/Paginas/Minsalud-sin-barreras.aspx
21 hitps:/iwww.minsalud.gov.co/CC/Noticias/2016/04/Paginas/HistoricoNoticias.aspx

2 hitps:/iwww.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Paginas/gestion-documental.aspx
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“Informacién Aplicacién Movil ClicSalud =iy

g ' mar-18 | abr-18 | may-18 | jun-18 | Total
Android 148 95 84 76 403
ioS 18 26 81 30 155

*Elinforme mes de junio 2018 -es parc»ialw .

5.1 Gestion Documental

El Ministerio de Salud y Proteccion Social - MSPS, cuenta con un decalogo de la seguridad de la informacion
en su pagina intranet?® promoviendo la cultura en seguridad de la informacion y las buenas practicas que de
ésta se derivan, donde se encuentra disponible la normatividad relacionada con la seguridad de la informacion,
campafas de sensibilizacion, etc.

Pone a disposicion de los servidores publicos, videos cortos, wallpapers, protectores de pantalla y diferentes
campanas de sensibilizacién al interior de MinSalud con el fin de que puedan consultar de una forma mas
sencilla las recomendaciones que OTICS hace para garantizar la seguridad de la informacién.

5.2 Mapa de Riesgos de Corrupcion

Se encuentra publicado en el link de transparencia y Acceso a la informacion el informe de seguimiento y
control el Mapa de Riesgos de Corrupcion®® | Cuatrimestre 2018, realizado por la Oficina de Control Interno —
OCI.

Segun informe de seguimiento de fecha 16 de mayo de 2018, se verifico la efectividad de los controles y que
no se materializara ningun riesgo, al igual que las acciones pendientes por ejecutar.

Se evidencio la actualizacién de algunos mapas de riesgos.

En algunas actividades, se sugiere revisar la valoracién de los riesgos para establecer nuevas acciones para
mitigarlos.

6 SEXTA DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Frente a la Politica en materia de Techologia de la Informacién y Comunicacién, la Oficina de Tecnologia de
la Informacién y la Comunicacion informa que en el ejercicio de Innovacion abierta por medio electrénico,
durante el periodo evaluado, se avanzd con el apoyo técnico dado al grupo de Atencién al Ciudadano en la
solucion sectorial, a través de un esquema de gestion de conocimiento para Atencién al Ciudadano con el fin
de brindar informacién y orientacién unificada del Sector a través del sitio “Centro Especializado de Servicios
al Ciudadano” y se continua dando los lineamientos en el marco de Gobierno Digital para disponerio en
operacion.

Asi mismo, con el propésito de facilitar a los ciudadanos la afiliacién al Sistema General de Seguridad Social
en Salud —SGSS, el Ministerio de Salud y Protecciéon Social - MSPS pone a disposicion de sus afiliados los
sistemas amigables que se relacionan, donde pueden obtener informacién de manera rapida y eficaz de
reportes de sus novedades, consultar el estado actual de su afiliacion, conocer el historial de inscripciones
que haya realizado a diferentes EPS, el reporte de traslado y todo su grupo familiar, la inclusién y exclusion

2 http://intranet. minsalud.gov.co/SGSI/Paginas/default. aspx

% https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/OCl/Informe-seguimiento-riesgos-corrupcion-I-cuatrimestre-2018. pdf
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de beneficiarios, la actualizacion de datos complementarios y del documento de identidad, entre otras
inquietudes, los cuales se encuentran en continuo retroalimentacion y mejoramiento continuo, asi:

El Sistema de Afiliacién Transaccional — SAT.

Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS

Informacién de Gestion de Hospitales Publicos — SIHO

Saneamiento de aportes patronales y el Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud — RIPS.

YV VVY

En el link de Transparencia y Acceso a la Informacion®® en el Punto 2. Informacion de Interés, centra datos e
informacion de la Entidad de facil manejo que fortalecen el conocimiento de la entidad y la retroalimentacion
la memoria institucional para el mejoramiento de politica publica.

7 SEPTIMA DIMENSION CONTROL INTERNO

7.1 Ambiente de Control y seguimiento:

Para fomentar y promover la cultura de autocontrol, la Oficina de Control Interno- OCI, publica boletines
informativos con temas de interés del servidor publico y contratistas, los cuales son divulgados a traves de las
pantallas de los computadores de cada servidor publico, con el fin de generar interés, conocimiento y el
principio del servicio.

Durante el periodo de estudio, se elaboraron cuatro (4) boletines de informacién divulgados en las fechas 27
de marzo, 3 y 15 de mayo, 13 de junio 2018, con temas de actualidad y de interés publico para formar la
capacidad de desarrollar nuestras laborares bien para el logro de las metas fijadas fundamentada en la
informacion, el control y la evaluacién para la toma de decisiones y la mejora continua.

En observancia a sus funciones establecidas por Ley 87 de 1993 y demas disposiciones legales, la Oficina de
Control Interno — OCI, para el periodo en estudio, realizé diecinueve (19) informes de seguimiento y control
que se encuentran publicados en la pagina web del Ministerio de Salud y Protecciéon Social, en el link de
Transparencia y Acceso a la Informacién®® para informacion o consulta.

Informe trimestral Austeridad en el Gasto Publico | Trimestre 2018

Informe Ejecucion Presupuestal | Trimestre 2018 y Rezago Constituido en 2017 Minsalud
Informe Ejecucion Presupuesta | Trimestre 2018 y Rezago Constituido en 2017 FNE

Informe Evaluacion por Dependencia afio 2017

Informe Evaluacién Plan de Accién — | Trimestre 2018

Informe pormenorizado

Informe Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — | Cuatrimestre 2018
Informe Seguimiento Mapa de Riesgos Institucional — | cuatrimestre 2018

Informe Trimestral Gestion Contractual | Trimestre 2018

informe Seguimiento Sinergia Vigencia 2017

Seguimiento inventarios de bienes en servicio, medicamentos, biologicos, jeringas, insecticidas y demas
insumos de interés en salud publica.

Informe de evaluacién contable del MSPS

Informe de evaluacién contable Fondo Nal de Estupefacientes.

Informe de cuenta fiscal

Informe Plan de Mejoramiento (Contraloria General de la Republica)

Ley de Transparencia

Informe de seguimiento programa de gestién documental y plan de mejoramiento archivistico

VVVVVYV VVVVVVVVVYVYVY

25 https://www.minsalud.gov.co/atencion/Paginas/transparencia-acceso-informacion.aspx

2 https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Paginas/Oficina-de-Control-Interno---Ley-de-Transparencia.aspx

.2



(%) MINSALUD ® GOBIERNO DE COLOMBIA

» Seguimiento de contratos colgados en SECOPP
» Informe de cumplimiento de normas de derecho de autor

7.2 Auditoria Interna

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 648 de 2017, Comité Institucional Coordinador de Control
Interno , mediante acta No.01 del 22 de marzo de 2018, aprobd el Plan Anual de Auditorias presentado por
la Oficina de Control Interno — OCI, solicitando incluir dentro del Plan Anual de Auditorias, una pertinente a la
gestion relacionada con la medida cautelar de asuncién de la competencia en el Sector Salud al Departamento
de la Guajira, cuya administracion fue asumida, temporalmente, por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
en virtud de lo dispuesto en la Resolucion 461 del 21 de febrero de 2017, en concordancia con el articulo
2.6.3.4.2.15 del Decreto 1068 de 2015 asi:

mem pode Proceso
__Proceso
1 &;@ Direccionamiento Estratégico - DESCO1
& > Gestion de Servicio al Ciudadano - GSCCO1L
2 1@
3 Gestion de la Prestacion de Serﬁ%&es‘*%ﬁ S&imf PSSCO1
4 Gestion de Las. imemeacm@g&mﬁmdtxaies‘y ,coieeiivas para la Pm@m&éﬁ de ia ’
Salud y Prevencion de la Enfermedad - GIPCOL, - :
N
5 .\0& Gestion de Medicamentos y Tecnologias en Salud - GMTCO01
@“&9
6 Planeacion, Monitoreo y Evaluacion de los Resuitados en Salud Publica - PSPCOL
% Cumplimienio de la medida correctiva de asuncidon temporal de la competencia
de la prestacion del servicio de salud en el Dpto de la Guajira.
8 Administracidn de Sistemas de informacién - SIMCOL
o i
9 v‘?& Gestién Documental - GDOCO1
10 Gestion Financiera - GFICOL

7.3 Auditorias Internas de Calidad

Para la vigencia 2018, fue aprobada por el Comité Coordinador del Sistema de Control Interno, Auditorias de
Gestion de Calidad, la cuales se realizaron de manera conjunta en el mes de mayo bajo las normas ISO
9001:2015 y la del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo — OHSAS 18001:2007. En el segundo semestre
2018, se tienen programadas las correspondientes al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y

A\

Gestion Ambiental, lo que implica actualizar tanto auditores del Ministerio como instrumentos y socializar los
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cambios realizados durante el ejercicio de transicion de la Norma de Calidad y la implementacion de otros
sistemas en la entidad.

7.4 Plan de Mejoramiento Institucional

Se encuentra publicado en intranet el Informe Informe De Acciones Preventivas y Correctivas®, | trimestre
2018, elaborado Grupo de Desarrollo Organizacional - Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales,
en el cual se recopila el estado de las acciones preventivas y correctivas correspondiente al primer trimestre
del 2018 de los procesos establecidos en el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Fundamentado en el informe publicado, presenta como resultado del | Trimestre 2018, que la mayor cantidad
de acciones han sido formuladas por la fuente Auditorias de Calidad, seguida por Auditorias de Gestion
(realizadas por la Oficina de Control Interno - OCI), de igual manera, se puede ver que los procesos estan
revisando su gestion ya que se encuentran 44 acciones por autoevaluacion

~ No. k ENTE '
1 Auditoria Interna de Calidad
2 |Auditorias Interna de Gestion
3 |Auditoria Externa de Calidad
4 Resultados de Seguimiento y Medicion de los
procesos 8
5 |Autoevaluacion 44
6 Revision por la Alta Direccion 2
7 |Auditoria Interna de Seguridad de la Informacion 12
8 |Auditoria Interna de Seguridad y Salud en el Trabajo 5
9 |Auditoria Externa de Seguridad de la Informacién 8
10 Auditoria Externa de Seguridad y Salud en el
Trabajo
B TOTAL GENERAL

Las 276 acciones que se encuentran en el Plan de Mejoramiento Institucional, las cuales el 55% son acciones
ya terminadas, el 28% se encuentran formuladas y el 17% se encuentran en ejecucion.

7.5 Evaluacion y Seguimiento Plan de Mejoramiento con la Contraloria General de la Republica

En la Auditoria Financiera realizada por el ente de control para la vigencia 2017 realizada durante el |
Semestre de 2018, se emito opinidn presupuestal Razonable, sin salvedades y concluye: “Con fundamento
en la opinién contable y presupuestal presentada, la Contraloria General de la Republica, Fenece la cuenta
fiscal del Ministerio de Salud y Proteccién Social — MSPS, por la vigencia fiscal 2017".

Ademas, se revisaron 33 acciones del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria que se
encontraban cumplidas a 31-12-2017, quienes validaron su cumplimiento y autorizaron para retirarlas.

La Contraloria General de la Republica en esta auditoria registra 6 hallazgos, de los cuales cuatro (4) con
incidencia administrativa, uno (1) con incidencia administrativa y disciplinaria y uno (1) con incidencia
administrativa, disciplinaria y fiscal. En el mes de julio 2018, se suscribi6 el respectivo Plan de Mejoramiento.

27 hitp:/fintranet. minsalud.gov.co/Sistema-integrado/Documents/Home/informe_acciones_correctivas_preventivas_primer_trimestre_2018.pdf
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El Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica a junio 30 de 2018, se encuentra
conformado por:

ESTADO
CUMPLIDAS S

NO CUMPLIDAS 2

EN EJECUCION 51

TOTAL ACCIONES 62 e

Adicionalmente se realizé la auditoria por parte de la Contraloria General de la Republica a los Recursos
de funcionamiento del Sistema General de Regalias entregada en junio de 2018, sin registrar hallazgos.

» En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, el Ministerio de Salud y Proteccion Social —
MSPS, cuenta en la pagina web de un link denominado Transparencia y Acceso a la Informacion, y
de medios o canales de comunicacién en linea para que el ciudadano puede acceder a la informacién
producto de la gestion de la entidad y de interés del ciudadano en la busqueda de afianzar y fortalecer
fa confianza en los ciudadanos y por ende legitimidad la gestion publica.

» Como autocontrol, la Oficina de Control Interno — OCI, resalta y recomienda a las dependencias la
responsabilidad de mantener los temas relacionados en el link de Transparencia y acceso a la
informacion actualizados de manera oportuna, objetiva, veraz, completa.

» La Oficina de Control Interno — OCI, recomienda a las dependencias tener en cuenta las
observaciones realizadas en los informes de seguimiento y control realizado por la OCI, con el fin de
generar mejora continua en las actividades desarrollas como gestion de la entidad.

M | Rﬁlu)@

SANDRA ILIANA SILVA COR
Jefe de Control Interno
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