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Entidad: MINISTERIO pE SALUDY Fecha de elaboracion:
PROTECCION SOCIAL 11 dé ifisies 462016

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
(Sistema Integrado de Gestion Institucional - SIGI)

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcién), presenta el informe pormenorizado del estado del sistema de control interno en el
Ministerio de Salud y Proteccién Social para el periodo comprendido entre noviembre de 2015 y febrero de
2016.

1. Modulo de Planeacion y Gestion

AVANCES

COMPONENTE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO.

cODIGO DE ETICA.

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social con el Cédigo de Etica instituye los valores
fundamentales de quienes laboran en la entidad donde se reconocen como esenciales para la
realizacion de su gestion y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, a su vez, simboliza
el proposito institucional y personal que contribuye a la imagen positiva del Ministerio.

En la vigencia 2015, la Subdireccién de Gestion del Talento Humano incrementé las actividades
encaminadas a que los servidores publicos del Ministerio asimilen los valores éticos y los apropien a
su comportamiento dentro y fuera de la entidad. En ese sentido se disefaron piezas
comunicacionales utilizando la intranet institucional, fondos y protectores de pantallas de los
computadores de los servidores publicos y mensajes masivos.

De igual modo, en el Programa de Bienestar y procesos de induccion y reinduccion, se promovieron
diferentes actividades tendientes a interiorizar los valores éticos institucionales.
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MANUAL DE FUNCIONES.

Con la Resoluciéon 800 del 17 de marzo de 2015, la entidad ajustd el manual especifico de
funciones y de competencias laborales dando cumplimiento a lo ordenado en el Decreto 1785 del
18 de septiembre de 2014.

El manual especifico de funciones, requisitos y competencias laborales para los empleos de la
Planta de personal del Ministerio de Salud y Proteccién Social, de la Direccion de Administracion de
Fondos y de la Unidad Administrativa Especial Fondo Nacional de Estupefacientes, se encuentra
publicado en la pagina web Ministerio de Salud y Proteccion Social, el cual puede ser consultado en
el link" del Ministerio.

PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION ANUAL -PIC

El Ministerio de Salud y Proteccion Social con el fin de elevar el nivel de las competencias laborales
de los servidores publicos de la entidad, bajo la coordinacion de la Subdireccién de Gestion de
Talento Humano desarrolla actividades que permitan el logro de la mision y de los objetivos
institucionales.

Durante el periodo objeto de seguimiento, el Plan Institucional de Formacion y Capacitaciéon cumplié
con actividades enmarcadas dentro de los subcomponentes: Educacion para el trabag'o y el
desarrollo humano y Facilitadores especializados por sector, como se relaciona en el cuadro®:

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD ASISTENTES
Talleres ORFEQ Basico y Nuevas herramientas 21
Seminario Taller Construccién y métodos de analisis de indicadores y modelos 31
integrados de planeacidn y gestién
Seminario Taller Fundamentos MECI (Decreto 943), NTCGP 1000:2009, 1SO 9001 para 29

Educacion para el [3ctualizar a servidores certificados como auditores

trabajoy el Seminario Taller Fundamentos MECI (Decreto 943), NTCGP 1000:2009, 1SO 3001 para 26

desarrollo humano |formar y certificar a servidores como auditores
Taller Técnicas de Estudio e Investigacion 20
Taller Técnicas de Redaccion de textos e informes 60
Taller Técnicas de Comprensidn de lectura 39

SUBTOTAL

1 http://intranet.minsalud.gov.co/Ministeriosaludable/Desarrollo y Gestion Laboral/MANUAL DE FUNCIONES/MANUALES DE
FUNCIONES/MINSALUD/Planta de Personal de Ministerio, en atencién a la Ley de Transparencia

? Actas de Subcomités Integrados de Gestion de la Subdireccion de Gestion de Talento Humano. Cronograma PIC vigencia 2015. Intranet.
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD ASISTENTES
Charla Lectura y Correccidn Historia Laboral 47
Atencion personalizada (correccion Historia Laboral) 12
Facilitadores Capacitacién en Blsqueda y Rescate. 11
especializados por
sector Curso Primer Respondiente en Salud (Médico) Secretaria de Salud 1
Curso Primer Respondiente en Salud Mental y comunidad. Secretaria de Salud 7
Capacitacidn y practica tubos de salvamento 18
SUBTOTAL 96

Tambien ha orientado esfuerzos en lineas de capacitacion para la Brigada de Emergencias,
cuidados en temas de salud, normatividad en diferentes temas y seminarios para promover la
conformacién de Proyectos de Aprendizaje en Equipo, participacion ciudadana y lugares de trabajo
saludables, en total se suman 35 actividades con una participacion promedio de 28 servidores
publicos por cada actividad.®

De igual manera, la institucion para fortalecer las capacidades de los servidores publicos en el
desarrollo de las competencias y destrezas, promueve la participacion en temas como:
actualizacion y formacion de auditores internos de calidad, contratacion publica, finanzas publicas,
técnicas de estudio, redacciéon y comprension de lectura, Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo, Estatuto Anticorrupcion y Ley Antitramites, entre otros.

A través del Convenio ICETEX — el Ministerio de Salud y Proteccién Social, la institucion busca
apoyar la formacion profesional y fortalecer las competencias de los servidores publicos del
Ministerio, donde para el segundo periodo de 2015, se postularon 29 servidores, 14 renovaciones y
13 nuevos beneficiados®, cuyo valor aprobado asciende a $70 millones. Para la vigencia 2015, se
favorecieron 27 servidores con un aporte cercano a los $107 millones, con un porcentaje asignado
para cada uno que oscilé entre el 50% y el 80% del total del valor de la matricula. Los niveles de los
programas académicos guardan proporcionalidad entre maestrias, especializaciones, pregrados vy
técnicas. Dentro de los programas figuran especialmente: Seguridad informatica, Gerencia de
Instituciones, Administracion de Empresas, Gobierno y Politicas Publicas y Contaduria, entre otras.
El Plan Institucional de Capacitacion — PIC. Vigencia 2016, esta en etapa de formulacion y los
temas definidos estan fundamentados en las propuestas realizadas por los tres (3) Proyectos de
Aprendizaje en Equipo-PAE que se desarrollaron durante 2015.

Con radicado No. 201642300032922 de enero 7 de 2016, el Fondo Nacional de Estupefacientes,
informa que para la vigencia de 2015 y atendiendo el proceso de articulacion entre el Ministerio de
Salud y Proteccion Social y la Unidad Administrativa Especial Fondo Nacional de Estupefacientes
se suscribi6 un Contrato con ALGOAP S.A.S. para el programa de capacitacion para los

* Informe de la Subdireccion de Gestion de Talento Humano del 29 de febrero de 2016, en atencidn a solicitud de la Oficina de Control Interno, mediante correo
electrénico del 23 de febrero de 2016.

* Una solicitud no cumpli con la totalidad de los requisitos y una mas desistié del tramite,
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funcionarios de planta y contratistas, el cual fue ejecutado durante la vigencia 2015.

PROGRAMAS DE INDUCCION Y REINDUCCION

Durante la vigencia 2015, se observo la tendencia por mejorar los contenidos del Programa Virtual
de Induccién y Reinduccion, incluyendo tematicas legales relacionadas con el Estatuto
Anticorrupcion, Ley de Transparencia y Atencion y Servicio al Ciudadano.

El programa de induccién y reinduccion virtual del Ministerio de Salud y Proteccién Social cumple
con los objetivos establecidos en la normatividad relacionada, la participacion de los nuevos
servidores en los procesos de induccién virtual durante los cuatro trimestre de 2015, sumaron 41,
frente a 75 nuevos servidores que ingresaron al Ministerio durante 2015.

PROGRAMA DE HABITOS SALUDABLES — PROGRAMA DE BIENESTAR

El objetivo del programa se centra en fomentar entre los servidores publicos estilos de vida
saludables, a través de la promocién de actividades de acondicionamiento fisico, deportivas,
consumo de frutas y verduras. En total se realizaron:

- Acondicionamiento fisico en el gimnasio: clases de aerébicos, fit combat, circuit training,
stretching y pilates, tono, rumba y yoga. Asimismo, en esta linea se promueven otras actividades
como: i) jornadas de uso de la escalera; ii) uso de la bicicleta; iii) caminatas ecolégicas; iv)
clases de baile; v) Rumbaterapia.

- Deportes: Participacion en los juegos de la Funcion Publica,® torneo de bolos, tenis de mesa, v
carrera de la UNICEF.

- Alimentacién sana: Conversatorio sobre la importancia del consumo de frutas y verduras, taller
tedrico- practico gastronémico — carne de cerdo.

PROGRAMA DE BIENESTAR: EL MINISTERIO EN FAMILIA

Con este programa la entidad busca promover la participacion del nucleo familiar de los servidores
publicos, para ello desarrolld actividades como: vacaciones recreativas para nifos y adolescentes;
dia del Ministerio en Familia; ferias de Alimentos y Exponavidad, invitando a los servidores publicos
y contratistas a inscribir a los familiares para colocar su stand para ofrecer productos relacionados
con la navidad.

Durante la vigencia 2015, se llevaron a cabo actividades como: i) promocion de la lectura a traves
del préstamo de libros a los servidores publicos mediante la llamada “Biblioteca Viajera”; ii) Taller
"Ser padres de un adolescente; iii) Charla "Prevencion frente al trafico de sustancias ilicitas" dirigida
a los hijos de los servidores publicos; iv) Ferias de Vivienda FNA y de Servicios Caja de
Compensacion y v) reconocimiento a las madres trabajadoras usuarias de la sala amiga de la
familia lactante.

* El Ministerio de Salud y Proteccién Social participo por primera vez en los Juegos de la Funcion Publica, en donde obtuve triunfos en ajedrez femenino, tenis d
mesa femenino y tenis de campo.
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PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL: CALIDAD DE VIDA LABORAL (SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO)

Se ejecutd en tres lineas especialmente:

Medicina Preventiva y del Trabajo, que incluye: i) Valoraciones ocupacionales (examen de
ingreso/ periddicos y de retiro); ii) Ergonomia (Inspecciones a puestos de trabajo, pausas activas,
suministro de elementos ergonémicos, talleres de higiene postural); iii) riesgo psicosocial, a través
de aplicacién de encuestas, Capacitacion al Comité de Convivencia Laboral; iv) intervenciones de
acuerdo a recomendaciones de la medicion de clima laboral y encuesta de cultura organizacional y
v) Teletrabajo.

Seguridad Industrial, que atiende los temas de: i) Brigadas de emergencia; ii) actualizacion del
plan de emergencias; iii) COPASST; iv) Trabajo en alturas; v) inspecciones de seguridad; vi)
sefalizacion y demarcacion de areas; vii) elementos de proteccion personal; viii) investigacion de
incidentes y accidentes; ix) ausentismo laboral.

Fomento de estilos de trabajo y de vida saludables, que cubre actividades de: i) Examenes para
la mujer; ii) talleres y campanas de alcoholismo, tabaquismo, vacunacion influenza; iii) jornada de
donacion de Sangre; iv) talleres de nutricidon; v) usuarias sala amiga de la familia lactante; vi)
talleres madres gestantes y lactantes; vii) higiene oral y, vii) feria de la seguridad social.

Adicional, la Subdireccion informé la distribucion de 6521 unidades entre: botiquines, gel
antibacterial, termometros y elementos de proteccion personal, en total se entregaron por solicitud
de los servidores publicos.

De acuerdo con el Decreto 1443 de 2014.° por el cual se dictan disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), las
entidades cuentan con 30 meses para implementar dicho Sistema, esto es, enero de 2017, con el
fin de cumplir con esta directriz, la Subdireccién de Gestion de Talento Humano programo su
ejecucioén en cuatro fases.

PLAN DE INCENTIVOS: GESTION, INCENTIVOS, ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTOS

El propédsito de éste plan, es elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de
los empleados del Estado en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de
los resultados institucionales, ademas, recompensar el desempeno efectivo de los empleados y de
los grupos de trabajo de las entidades, para lo cual el Ministerio: i) promueve el conocimiento de los
deberes y derechos del servidor publico a través de una cartilla virtual; ii) fomenta la practica de los
valores contenidos en el Codigo de Etica: iii) tiene documentado un procedimiento para la
concertacion y suscripcion de acuerdos de gestion y de evaluacidon del desempeno; iv) cuenta con
un programa de orientacion al retiro de prepensionados; v) dispone de jornadas para la celebracion
de fechas especiales (dia de la secretaria, del conductor, del servidor publico, navidad) vi) definid
dia libre para los servidores en la fecha de cumpleafnos vy, vii) disefid un programa de estimulos e
incentivos que incluye: Encargos, reconocimiento de antigiedad, exaltacion a los mejores
servidores publicos, turnos de semana santa, navidad y ano nuevo, dia de cumplearnos, beneficios

® Directriz recopilada en el Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del Sistema de Gestig
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Modificado por el Decreto 171 de 2016
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educativos y teletrabajo.

TELETRABAJO

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, con la Resolucion 196 de febrero de 2016,
institucionalizd el Teletrabajo luego de los resultados que arrojo el proyecto piloto que se
implemento a través de la Resolucion 4647 de octubre de 2014, que opero¢ entre el 01 febrero de
2015 al 31 de enero de 2016, con participaron 15 servidores publicos en 2015 y tres servidores en
lo que lleva el 2016, autorizados por el Comité de Teletrabajo en sesion efectuada en diciembre de
2015.

El acto administrativo da prioridad a quienes: a. En situacion de discapacidad o movilidad reducida.
b. Con hijos o personas del grupo familiar en situacion de discapacidad que requieran su presencia.
c. Con hijos que se encuentren en la etapa de primea infancia, es decir, de O a 5 afos de edad. d.
Con indicaciones médicas especiales. e. Madre o Padre cabeza de familia. . Mujeres lactantes y
gestantes que se desempefien en actividades teletrabajables y voluntariamente acepten esta
modalidad. g. Pre-pensionados.

También puede optar por el teletrabajo, los servidores publicos cuyas funciones tengan el caracter
de teletrabajables, sin que afecte la prestacion del servicio publico.

Para la vigencia 2015, el Plan de Incentivos disefiado por la Subdireccién de Gestion del Talento
Humano presento la siguiente dinamica:

400
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El comportamiento de provision de cargos vigencia 2015, cerré con 310 empleos en vacancia
definitiva, de los cuales estan provistos 269. Los empleos en vacancia temporal, sumaron 168, de
los cuales estan provistos 130.

Comportamiento provision de cargos cierre 2015
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SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

En la circular 01 de enero de 2016, por medio de la cual se da lineamientos basicos de
cumplimiento en temas de Talento Humano del Ministerio de Salud y Proteccion Social para el Afio
2016, se indica que: Los servidores publicos vinculados en empleos de libre nombramiento y
remocién y sus evaluadores deben enviar de manera fisica, antes del 15 de enero de 2016, a la
Subdireccion de Gestién del Talento Humano los formatos debidamente diligenciados de la
evaluaciéon anual definitiva del periodo comprendido entre el 1° de enero de 2015 y el 31 de
diciembre de 2015 y, antes del 15 de enero de 2016, informar sobre la suscripcion de los
compromisos para el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2016, sin
remitir el formulario.

En cuanto a los servidores publicos con derechos de Carrera Administrativa y sus evaluadores, se
ordena que deben enviar de manera fisica, antes del 15 de febrero de 2016, a la Subdirecciéon de
Gestion del Talento Humano, los formatos diligenciados de la Evaluacién del Desempefio Laboral
anual definitiva, del periodo comprendido entre 1° de febrero de 2015 al 31 de enero de 2016 e
igualmente informar que fijo los compromisos laborales para el periodo comprendido entre el 1° de
febrero de 2016 al 31 de enero de 2017. Las evaluaciones semestrales y evaluacion definitiva sg
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continuaran realizando en los periodos previstos.

Los datos remitidos por la Subdireccion de Gestion de Talento Humano, indican que para la
evaluacion parcial semestral del periodo comprendido entre el 1° de febrero y el 31 de julio del
2015, fueron fueron -calificados 234 servidores en Carrera Administrativa y 65 de Libre
Nombramiento y Remocion.

ACUERDOS DE GESTION

De acuerdo con la citada circular 01 de enero de 2016, los Gerentes Publicos y sus evaluadores,
deben enviar de manera fisica antes del 25 de enero de 2016 a la Subdireccion de Gestién del
Talento Humano, la evaluacidén final del acuerdo de gestién del periodo comprendido entre el
primero de enero y 31 de diciembre de 2015.

Adicional deberan informar antes del 15 de enero de 2016 que se fijaron compromisos y
suscribieron la carta del clausulado del Acuerdo de Gestion para el periodo correspondiente del 1°
de enero al 31 de diciembre de 2016. Para la vigencia 2016, la evaluacion de Acuerdos de Gestion
se cumplira del primero de enero al 30 de junio de 2016 y dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes al vencimiento (25 de julio), deben informar sobre el cumplimiento. El segundo semestre
del 1° de julio al 31 de diciembre 2016 mas tardar dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
al vencimiento (23 de enero de 2017) y se enviara a través de los evaluadores de manera fisica
dentro de dicho término, el Acuerdo de Gestidon completo (Clausulado del Acuerdo y el Formato 1
de concertacion de compromisos y evaluaciones) a la Subdireccidon de Gestion del Talento Humano.

La Subdireccién de Gestion de Talento Humano, sefialé que: Los 33 gerentes Publicos informaron
sobre la Evaluacion Parcial semestral de los Acuerdos de Gestion de 2015, precisando que /os
datos remitidos son de evaluaciones con corte a 31 de diciembre como lo ordena la Ley 909 de
2004 y como se expresa en la circular 001 del 6 de enero de 2015 que dice: “(...) se les evaluara el
segundo semestre del 1° de julio al 31 de diciembre de 2015, a mas tardar dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes al vencimiento (23 de enero de 2016) y se enviara a fravés de los
evaluadores de manera fisica dentro de dicho término, el Acuerdo de Gestion de Evaluacion Final a
la Subdireccion de Gestion del Talento Humano.(...)”

Adicional, la Subdireccion de Gestion de Talento Humano, advirtidé que /los datos consolidados de
acuerdos de gestion y de evaluacion del desempefio de carrera administrativa no estan en firme a la
fecha, debido a que al revisarlos uno a uno se han encontrado inconsistencias en la informacion.”

SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO (SIGEP)

En la pagina de Intranet del Ministerio de Salud y Proteccion Social (Entorno Laboral Saludable), la
Subdireccion de Gestidon de Talento Humano administra este espacio para que los servidores
publicos de la institucion pueden acceder al Sistema de informacién para la Planeacion y Gestién
del Talento Humano, asi como: Evaluacién PELS, Consolidado cesantias FNA, Hoja de Vida.
Bienes y Rentas. SIGEP — DAFP, Nomina SIGEP, Boletin Sirvo a mi pais.

77 En memorando 201644000055523, del 3 de marzo de 2016. Subdireccion de Gestion de Talento Humano.
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De manera periddica la Subdireccion de Gestion de Talento Humano invita a los servidores publicos
a actualizar la informacion de la Hoja de Vida. A octubre de 2015, esa Subdireccién informé los
siguientes datos:

Comportamiento actualizacion hojas de vida

629 616

AR b e >

TOTAL HOJAS DE VIDA TOTAL ACTUALIZADAS PENDIENTES

PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS
PLAN DE ACCION

De acuerdo con el informe final del Plan de Accion de 2015, elaborado por la Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios Sectoriales del Ministerio de Salud y Protecciéon Social, ® los cuatro (4)
despachos que conforman la entidad, tenian previstos 96 objetivos especificos, 266 productos y 397
actividades para cumplir durante la vigencia 2015. Los resultados de la ejecucidén con corte a 31 de
diciembre de 2015, la siguiente situacién:

Tabla No. 1 Composicion del Plan de Acciéon y Avances

DESPACHO MINISTRO 39 92 135 94.7% 87.4% 92,6% 90,7%
VICEMINISTERIO SALUD PUBLICA Y :

P.S. 30 86 161 93.1% 90.4% 93,2% 97.7%
VICEMINISTERIO PROTECCION

SOCIAL 21 56 69 99,5% 88.9% 82,2% 95,0%

| SECRETARIA GENERAL | 6 | 3 | 32 | 1000%| 100,0%| 100.0% _ 100,0%

FUENTE: Grupo de Planeacion — OAPES - Datos Consolidados de reportes de Dependencias

8 https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/Informe-final-plan-accion-2015.pdf
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De acuerdo a los resultados, la “Secretaria General, en todos los periodos, logré una ejecucion del
100% de las metas fisica planteadas, mientras que el conjunto de Dependencias adscritas al
despacho del Ministro y de los Viceministros, mostraron fluctuaciones que llevaron a que no se
lograra el 100% de las metas fijadas.”

En cuanto a la ejecucion presupuestal, se tenian recursos programados; por valor de $4.652.543
millones, alcanzando un cumplimiento equivalente al 98,5%, sobresaliendo el Viceministerio de
Proteccion Social, el cual refleja una ejecucion financiera significativa del 100%.

_ Tabla No. 2 Ejecucion Presupuestal Con'uta

DESPACHO MINISTRO 121.182.148.000 31,6% 100,0% 68,2% 59,3% 69,5%

VICEMINISTERIO SALUD PUBLICA Y

P.S. 519.715.982.144 13,1% 62,7% 100,0% 100,0% 94,1%

VICEMINISTERIO PROTECCION

SOCIAL 4.009.345.912.163 99,9% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
82,1%

| SECRETARIAGENERAL ______ LR M W T {0

FUENTE: Grupo de Planeacion — OAPES — Datos Consolidados de reportes de Dependencias

El comportamiento positivo que evidencia el desarrollo de las actividades del Plan de Accion,
constituye un impacto visible con repercusiones importantes sobre el derecho fundamental a la
salud de los colombianos, generando un mayor bienestar para la poblacién con la articulacién de
instrumentos y productos que propenden por el mejoramiento de la calidad (disponibilidad,
oportunidad y accesibilidad) en la prestacion de los servicios.

PLAN ESTRATEGICO

El Ministerio de Salud y Proteccidén Social formulé el Plan Estratégico Sectorial construido de forma
participativa con las entidades adscritas y vinculadas que conforman el sector y atendiendo a las
directrices del Plan Nacional de Desarrollo. A la fecha de cierre del presente informe se cumplian
los ultimos ajustes al Plan Estrategico Institucional que de acuerdo con la normatividad vigente debe
estar en concordancia con el Plan Estratégico Sectorial.

AVANCE DOCUMENTACION DEL SIGI

De acuerdo en el informe de Auditoria publicado el 1 de diciembre de 2015 en la pagina web del
Ministerio® la Oficina de Planeacion y Estudios Sectoriales presenta un avance del 94% en
procesos y procedimientos, donde el 6% esta representado en la documentacién pendiente sobre la
articulacion en los temas de la Subdirecciéon de Gestion de Talento Humano con la Unidad
Administrativa Especial - Fondo Nacional de Estupefacientes, Direccién de Administracion de
Fondos de la Proteccion Social y Ministerio de Salud y Proteccion Social

4 https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/OCI/Informe-auditoria-proceso-gestion-planeacion.pdfs
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En radicado No. 201642300032922 del 7 de enero de 2016, el Fondo Nacional de Estupefacientes
informa que durante el Il cuatrimestre quedaron articulados los procesos y procedimientos,
aprobandose y publicandose en lo relacionado al SIGI, tanto en la pagina web del Ministerio como
de la Unidad, quedando involucradas las aéreas técnicas misionales del Fondo.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

El Ministerio de Salud y Proteccién Social cuenta con un mapa de riesgos de procesos, dividido por
procesos estrategicos, m|S|onaIes apoyo y evaluacion, los cuales se puede consultar en la pagina
del ministerio — intranet'®. Asi:

6 ESTRATEGICOS 6 ESTRATEGICOS

36 | MISIONALES 36 | MISIONALES
19 | aPoYo 19 | APOYO
3 | EVALUACION 3 | EVALUACION

De igual forma se observd que de los 64 mapas de riesgos publicados en el SIGI a fecha de
realizacién de informe, tres (3) de ellos, misionales no se encuentran documentados, estos son:

o GTS: Gestion de Tramites y Procedimientos Administrativos
e ATE: Asistencia Técnica
e GPP: Gestion de Politicas Publicas.

En la administracion de Riesgos, el Fondo Nacional de Estupefacientes en radicado No.
201642300032922 informa que este tema quedd reprogramado dentro de la agenda de
compromisos pendientes de evaluarse para la vigencia 2016.

INDICADORES SINERGIA Y DE GESTION

En el seguimiento al Sistema Nacional de Evaluacion de Gestién y Resultados — SINERGIA
publicado en la pagina web'' con corte a 10 de marzo de 2016

Consultada la pagina del Departamento Nacional de Planeacion, para el periodo de gobierno 2014-
2018, se advirtié que el sector Salud y Proteccion Social tiene formulados diez (10) Programas con
75 indicadores, figurando como responsable el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
discriminados asi:

* http://intranet.minsalud.gov. co/SIGl/SitePages/Mapa%20de%20Riesgos%20e%20Indicadores.aspx
“https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Paginas/results. aspx?k=%20%28%28dcispartof: %22%20Informe%2059gu|m|ento%205me ?
12%22%29%20AND%20%28dcdate%3E2015/01/01%20AND%20dcdate%3C2015/12/31%29%29
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1 | PROTECCION SOCIAL EN SALUD Y SOSTENIBILIDAD -
, | CALIDAD, ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD Y FORTALECIMIENTO DE LA

RED DE URGENCIAS 17
3 | DESARROLLO DEL PLAN NACIONAL DE LECTO - ESCRITURA y
4 | FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y DIRECCION DEL SECTOR SALUD Y

PROTECCION SOCIAL 6
5 | SALUD PUBLICA Y PROMOCION SOCIAL -
6 | REGION CARIBE 5
7 | REGION PACIFICO 3
8 |REGION LLANOS 3

REGION CENTRO Y AMAZONIA 2
10 | GRUPOS ETNICOS 8

Fuente: http//sinergia.dnp.gov.co/portaldnp - 10 MARZO DE 2016

Al verificar el cumplimiento de las directrices sefialadas con respecto a la formulacidn de
indicadores, se observa que: El Plan Estratégico Sectorial quedo conformado de la siguiente forma

PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

2015 - 2018
COMPONENTES MIPG Acciones | Productos | Indicadores
A._GESTION_MISIONAL_Y_DE_GOBIERNO 17 17 17
B._TRANSPARENCIA_PARTICIPACION_Y_SERVICIO_AL_CIUDADANO 10 10 10
C._GESTION_DEL_TALENTO_HUMANO 6 6 6
D._EFICIENCIA_ADMINISTRATIVA 11 11 10
E._GESTION_FINANCIERA 3 3 3

Fuente: https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/DSector/Paginas/plan-estrategico.aspx
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El Ministerio de Salud y Proteccién de acuerdo con la consulta en la pagina web institucional
cuenta con 31 proyectos incluyendo los de la Direccion de Administracion de Fondos Proteccion
Social, con una apropiacion de $4.6 hillones. En el SPI - DNP, pagina se observa que el Ministerio
de Salud y Proteccion Social tiene 28 proyectos en 12 categorias, con una inversion de $4,8
billones, un avance financiero del 0.9%, avance fisico del 1.5%

En el Plan de Accion del Ministerio, se registran 264 indicadores.

D ModuledeEvaluacmny Seguimiento

AVANCES

AUTOEVALUACION Y CONTROL DE GESTION

Evaluacion Independiente

En cumplimiento de las directrices normativas, la Oficina de Control Interno atendio la elaboracion y
remision de 28 informes, que en atencidon a sus distintas periodicidades se convirtieron en 84
informes durante la vigencia 2015- 2016, los cuales se encuentran publicados en la pagina web de
la institucion, link: https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Paginas/Oficina-de-Control-Interno---
Ley-de-Transparencia.aspx, entre otros:

Informe Austeridad en el Gasto

Evaluacién Sistema Control Interno - DAFP

Evaluacién por Dependencias Consolidado

Evaluacion Plan de Accion e Institucional

Evaluacién Plan de Mejoramiento

Seguimiento Ejecucion Presupuestal

Seguimiento Gestion Contractual

Seguimiento Ley de Transparencia

Seguimiento Mapas de Riesgos de Gestion y de Corrupcion
Seguimiento Programa de Gestion Documental
Seguimiento Sistema de Control Interno Contable
Seguimiento Sinergia

Seguimiento Talento Humano (Componente MECI y SIGEP)
Seguimiento a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Control Interno Contable

Consolidado Plan Estratégico Sectorial

Cuenta Fiscal - CGR:

eKOGUI

Legalidad del Software

Litigob
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AUDITORIA INTERNA

Dentro del proceso de autoevaluacion, la Oficina de Control Interno adelant6 la revision de la
documentacion del proceso de Evaluacion y Control que fue ajustada de acuerdo con las directrices
normativas vigentes.

Se realizo el proceso de priorizacion del Programa Anual de Auditorias 2016, para su respectiva
aprobacion, por parte del Comité del Sistema de Control Interno.

Como actividades de promocién del autocontrol a nivel institucional, la Oficina de Control Interno
cumplié con actividades como: piezas de comunicacion a través de la Intranet Institucional mediante
entregas trimestrales.

La oficina de control interno desarrollo entre otras, las siguientes actividades:

i) Coordinacion para la atencién de los requerimientos generales de la Contraloria General de la
Republica; ii) Coordinacién para la atencién de los requerimientos efectuados por las Comisiones de
la CGR en el marco de procesos auditores y visitas especiales iii) Atencion comisiones de la
Procuraduria General de la Nacion, por evaluacion de Ley de Transparencia.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La Oficina de Control Interno realizdé seguimientos permanentes a las acciones establecidas para
subsanar los hallazgos levantados por la CGR, de acuerdo con las fechas de vencimientos de las
mismas.

Durante el periodo agosto a noviembre de 2015, la Contraloria General de la Republica realizé
Actuacion Especial al Plan de Mejoramiento, tomando como base el reporte en el SIRECI con corte
a junio 30 de 2015. La Contraloria General de la Republica evaltio 1.181 acciones (cumplidas y no
cumplidas). Producto de su evaluacion concluyé se cerraron 1069 acciones, “el cumplimiento del
Plan de Mejoramiento asciende al 90.50%, el cual se puede considerar como efectivo, informe
entregado en diciembre de 2015

Se asesoro y se realizd la gestion pertinente para la suscripcion de los Planes de Mejoramiento
producto de las siguientes auditorias: i) Actuacién especial Plan de Mejoramiento. ii) Auditoria
Especial a la base de datos unica de afiliados — BDUA. Se suscribi6 plan de mejoramiento en enero
de 2016.

Actualmente el plan de mejoramiento CGR quedo conformado por 196 acciones.

El Ministerio cuenta con una herramienta denominada Plan de Mejoramiento por varias fuentes, que
consolida las diferentes acciones preventivas, correctivas o correcciones establecidas por los
procesos a partir de los hallazgos y/o observaciones como consecuencia de gestion de riesgos,
auditorias de gestion, autocontrol y evaluacion de planes, que les permite a las dependencias
efectuar un seguimiento inicial a su implementacion, validado por la Oficina de Control Interno eng
cuanto a la eficacia y efectividad de las acciones. 4
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Eje Transve'tsa_l de Informacion y Comunicacion

~ AVANCES |

INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, alcanzoé durante el afio 2015, la certificaciéon 1SO 27001-
2013 para los procesos de la OTIC asi: i) GVT Gestion para la Innovacién y Adopcion de las
Mejores Practicas de TIC, ii} CVS Ciclo de Vida y Reingenieria Sistemas de Informacion, iii) IFD
Integracién de Datos de nuevas fuentes al Sistema de Gestién de Datos, iv) ASI Administracion de
Sistemas de Informacion.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social cuenta con una Politica de Comunicacién Institucional,
adoptada mediante acto administrativo de 2013, Politica que incluye definicion de objetivos,
alcance, medios internos y externos, fuentes internas y externas, procedimientos e imagen
institucional.

Bajo la coordinacion del Grupo de Comunicaciones el Ministerio de Salud y Protecciéon Social, las
dependencias y entidades del sector salud, se robustece el manejo eficiente y eficaz de la
informacién destinada a los medios de comunicacioén y a la opinion publica.

Se cuenta con fuentes de informacion, como el Registro de activos de informacién, el indice de
informacién clasificada y reservada, el Esquema de publicacion de informacion y la Politica de
Privacidad y Seguridad, datos abiertos al servicio de cualquier ciudadano, con el fin de que terceros
puedan reutilizarlos y crear servicios derivadas de los mismos, entre los cuales figuran:
Generalidades SIVIGILA, Autocuidado, Indicadores de Salud, Informacion de Riesgos y situaciones
de interés Salud Publica, Medicamentos del POS, Oferta institucional para personas con
discapacidad, Procedimientos del POS, Servicios de Salud para personas con discapacidad, App's
Moviles MinSalud, Calidad en Salud EPS, Calidad en Salud IPS, Termdmetros de Precios de
Medicamentos.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social ha alcanzado un progreso importante en el cumplimiento
de los criterios exigidos por la Ley de Transparencia y sus Decretos reglamentarios, que han sido
agrupados en siete (7) lineas: Transparencia Pasiva, Transparencia Activa, Monitoreo del Acceso a
la Informacion, Manejo de informacion clasificada y reservada, Institucionalizacion de la Politica de
Transparencia y Acceso a la Informacién, Gestion documental para el acceso a la informacion y
Criterio diferencial de accesibilidad. De acuerdo con los resultados de FURAG 2015, la entidad
mejord su promedio avance pasando de 76.36% a 81.47%.

En el marco de la democracia participativa y con el fin de fortalecer el ejercicio del control social a la
administracién publica, anualmente el Ministerio de Salud y Proteccion Social presenta los logros
alcanzados en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, con la finalidad de generar
transparencia y condiciones de confianza entre ciudadanos y gobernantes, conforme a
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lineamientos y criterios de Gobierno en Linea.
GESTION DOCUMENTAL

El proceso de Gestion Documental, cuenta con su respectiva caracterizacion, acomparado de ocho
(8) procedimientos: Control de Registros, Recepcidn de comunicaciones, Tramite de
comunicaciones, Envio de comunicaciones, Consulta y préstamos de documentos, Transferencias
primarias de documentos, Administracién de TRD y Transferencias secundarias. Adicional la
entidad tiene guias para: Organizacion de Archivos de Gestidn, Aplicacibn de TRD,
Comunicaciones Oficiales, Radicacion y tramite y, envio de comunicaciones.

Mediante la Resolucion 4266 de octubre de 2015, se adopta las politicas de Gestion Documental y
el Plan Institucional de Archivos- PINAR-, se actualiza y aprueba el Programa de Gestién
Documental —PGD -, las Tablas de Retencion y las Tablas de Valoracion Documental del Ministerio
de Salud y proteccion Social.

GESTION PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, ha creado diferentes mecanismos y espacios
(presenciales y electrénicos) establecidos por la Ley, de un link'? de participacion de facil manejo
donde encuentra: Quejas y reclamos, Buzon de notificaciones judiciales, Servicios, Tramites,
Horario de Atencién y Contactenos y un espacio dedicado a recibir las sugerencias que tienen los
ciudadanos sobre las tematicas que les gustaria consultar.

En el marco de la estrategia de Fortalecimiento Sectorial para el Buen Gobierno, el Ministerio de
Salud y Proteccion Social ha puesto en marcha iniciativas orientadas a optimizar y potenciar el
servicio al ciudadano liderando una transformacién en el sector, hacia una percepciéon positiva,
reflejada en la manera de operar los servicios de atencion y eliminar limites con otras entidades
publicas propiciando el intercambio de informaciéon y generando la participacidn conjunta en
cadenas de tramites en linea.

En el informe de gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD)
presentado para el segundo semestre de 2015 por el Grupo de Atencion al Ciudadano -
Subdireccion Administrativa publicado en la pagina web del Ministerio en enero de 2016, comunica
que para la vigencia 2015, el Ministerio recibié un total de 69.639 atenciones a ciudadanos a
través de los diferentes canales dispuestos, recibiendose para el segundo semestre 2015, un total
de 36.928.

Para el mes de enero de 2016, de acuerdo con informe del Grupo se recibieron 1.582 solicitudes en
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, cuyo canal de atencién utilizado por el
ciudadano:

- Virtual: 705 PQRSD - Recibidas a traves del formulario Web

- Correspondencia: 805 PQRSD - Recibidas a través de: Correo electronico, Empresa de

 https://www.minsalud.gov.co/atencion/Paginas/transparencia-acceso-informacion.aspx
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Mensajeria y Radicacion Presencial.

Del total de 1.582 Peticiones recibidas en enero, 1.269 fueron objeto de respuesta de las diferentes
dependencias del Ministerio y 313 peticiones fueron trasladas a 27 entidades diferentes de
acuerdo a su competencia para respuesta a los ciudadanos.

En promedio general se cumple con los términos de respuesta establecidos para peticiones,
teniendo como resultado para enero un tiempo promedio de respuesta de 7 dias habiles. En la tabla
se resaltan los tiempos promedio en que se excedid el nimero de dias de respuesta en relacion al
término por ley.

TIEMPO PROMEDIDO DE RESPUESTA

Consulta 30 6 4 12 130 12 134
Denuncia 156 16 1 14 2 14 3
No competencia 5 3 237 4 200 3 437
Peticién de

informacion 10 8 3 12 16 11 19
Peticion de interés

General 15 12 8 11 29 11 37
Peticion de interés

particular 15 5 339 10 299 7 638
Peticion incompleta 10 3 15 4 5 3 20
Queja 15 0 0 7 3 7 3
Reclamo 15 6 1 0 0 6 1
Solicitud de copias 10 5 3 13 6 10 9
Sugerencia 7 3 2 >

En radicado No. 201642300032922

del 7 de enero de 2016, el
Estupefacientes informa que durante el lll cuatrimestre (septiembre — diciembre) se recibié un total
de 31 PQRSD, los cuales fueron atendidos dentro de los términos establecidos por Ley, un (1) se

Fondo Nacional de

encuentra sin respuesta. De igual forma, comunica que durante el mismo periodo fueron
instaurados ante el FNE 137 Derecho de Peticion, de los cuales 117 fueron atendidos en el
término legal, 6 fuera de tiempo y 14 estan sin respuesta, de los cuales 6 estan dentro del término
de respuesta, aclara que la mayoria de PQRSD y derechos de Peticién son de competencia de
otras entidades.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v" En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia - La Oficina de
Control Interno recomienda a las dependencias del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
seguir publicando y actualizando de forma oportuna, clara y completa la informacién de interés
del publico que sea producida y gestionada por el Ministerio, debido a que estos documento
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informes son el fundamento de la gestién realizada por la institucién.

v Analizar otros mecanismos para determinar necesidades adicionales de los servidores publicos
del Ministerio, que permitan ampliar la programacién de las actividades de los diferentes
Proyectos de Gestién de Talento Humano.

v" Disponer de un mecanismo virtual para recibir las necesidades o sugerencias que sobre
capacitacion, bienestar y/o salud ocupacional tengan los servidores publicos.

v" Gestionar la Politica de Tratamientos de Riesgos mediante Acto Administrativo vy fortalecer la
formulacion yfo definicion de los indicadores para medir la efectividad de los controles
establecidos para el manejo de los riesgos, asi como evidenciar las mediciones efectuadas a
dichos indicadores, los analisis y revision y ajuste de los controles a partir de los analisis
obtenidos.

v Concluir con la construcciéon, formulacion, y/o actualizacion de los indicadores de gestion
(eficiencia, eficacia y efectividad) para cada uno de los procesos definidos en el Sistema
Integrado de Gestion Institucional - SIGI, asi como evidenciar su permanente alimentacion,
analisis de consistencia y pertinencia, analisis de mediciones, presentacién de resultados y
mejoras de los procesos a partir de éstos.

v" Finalizar la revision del Plan Estrategico Institucional, efectuar su publicacién y socializacion y
afinar el Plan de Accién Institucional de acuerdo con las estrategias, objetivos y metas
identificados en el mismo.
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