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Periodo evaluado: |
SANDRA LILIANA SILVA » A
Jefe de Control Interno, CORDERO noviembre — diciembre 2018

o quien haga sus veces: enero — febrero 2019

Entidad: MINISTERIO !)E SALUD Y Fecha de elaboracion:
PROTECCION SOCIAL 12 de marzo 2019
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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
(Sistema Integrado de Gestion - SIG)

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, articulo 9° Reportes del responsable de control
interno, que establece:

“(...) El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la h
entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria
grave. (...)"

El Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante Resolucion No. 002363 del 5 de junio de 2018, adopt6 el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, asi como, designa a la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales
— OAPES, del Ministerio de Salud y Proteccion Social para liderar y representar la implementacion del Modelo — MIPG;
con el fin de adoptar los lineamientos establecidos en el Decreto 1499 de 2017, en cumplimiento del articulo No. 133 de
la Ley 1753 de 2015, que integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998 y de Gestion |
de la Calidad que trata la Ley 872 de 2003, articulado con el Sistema de Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 |
y articulos 27° al 29° de la Ley 489 de 1998, surgiendo el Sistema de Gestion cuyo objeto es dirigir la gestion publica al
mejor desempeiio institucional y a la consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo
de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad.

Para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacion con el Sistema de Control Interno, se adopta la version
actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, con el fin de consolidar los elementos requeridos para
que la Entidad funcione de manera eficiente y transparente atendiendo las 16 politicas de Gestion y Desemperio lideradas
por 10 entidades lideres de politica, las cuales funcionara a través de 7 dimensiones.

. Dimension Talento Humano I
. Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion '
. Dimension Gestidon con Valores para el Resultado

. Dimension Evaluacion para el Resultado

. Dimensién Informacion y Comunicacion

. Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion

. Dimensién Control Interno

N B WN -

ACTUALIZACION DE LA INSTITUCIONALIDAD DE MIPG

En diciembre 12 de 2018, se llevo a cabo la sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempeno, donde se trato
temas como:

° Plan de Accién 2019 y Presupuesto
- Presentacion Plan de Transparencia Sectorial
. Solicitud concepto para traslado a la Oficina de Control Interno el ejercicio de Auditoria Interna del  Sistema
Integrado de Gestion
. Presentacion para aprobacion de los siguientes documentos:
v Politica de Seguridad de la Informacion
¥ Politica de privacidad y proteccion de datos - - %
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v Manuales de Seguridad de la Informacion
v Declaracion de aplicabilidad

| Se dio prioridad al punto relacionado con el liderazgo y coordinacién de las auditorias de los Sistemas reafirmando la
I responsabilidad a la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales — OAPES.

El presente Informe Pormenorizado de Control Interno para el periodo noviembre — diciembre 2018 y enero — febrero 2019,
se fundamenta principalmente con la informacién publicada en la pagina web del Ministerio — Intranet Saludnet, asi como,
la informacidn suministrada por las dependencias responsables de los temas tratados.

1. PRIMERA DIMENSION - TALENTO HUMANO

1.1.GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO — GETH

De acuerdo a los resultados del Autodiagnéstico de la Dimension de Talento Humano del MIPG socializados por la Oficina
Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales — OAPES, en el mes de septiembre 2018, la Subdireccion de Gestion del
Talento Humano se encuentra en la elaboracion del Plan de Mejoramiento del MIPG, para ser enviado a la OAPES para
su revision, validacion metodolégica; MACFO4 Formulacion y Seguimiento: 14 actividades para el Autodiagnéstico de
Gestion Estrategica de Talento Humano y 4 actividades a la implementacion del codigo de integridad.

maodelo integrado
de planeacion
¥ gesticn

 AUTODIAGNOSTICO DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

ENTIDAD ~ PUNTAJE FINAL

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

64,3

i
iCon el apoyo y compromiso de la Alta Direccién, la Subdireccion de Gestién del Talento Humano, como lider de los
| programas de talento humano, ejerce un rol estratégico en el desempefo de la entidad, con el “Programa de Entorno

| laboral Saludable”.

| Para el periodo noviembre — diciembre 2018 y enero — febrero 2019, la Subdireccion de Gestidn de Talento Humano,
programé las siguientes actividades, con el fin de robustecer el conocimiento del talento humano de la institucion:

|
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ESTRATEGIA FORMACION Y CAPACITACION '
POR A POR APOR A POR — ,
NOVIEMBRE | DICIEMBRE| ENERO | FEBRERO
COMPONENTE ACTIVIDAD | UNIDAD DEMEDIDA '
NO. NO. NO. NO. No.
PERSONAS | PERSONAS | PERSONAS | PERSONAS | PERSONAS
PERSONAS
. INDUCCION 237 13 308 103 661
PROGRAMA DE INDUCCION Y CAPACITADAS \
REINDUCCION PERSONAS =
REIN 2 4 75
DUCCION A PACITAGES 30, 42 27 37 |
EDUCACION PARA EL ‘
TRABAJO Y EL DESARROLLO ORFEO VERne 10 0 0 25 35 '
HUMANO CAPACITADAS
[CAPACITACIONEN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL ESCUBLAS PERSONAS 0 0 0 19 19 '
TRABAJO TERAPEUTICAS |  CAPACITADAS

Fuente: Subdireccion de Geslion del Talento Humano

Con la Estrategia de Formacién y Capacitacion, se benefician 1.090 servidores publicos en las capacitaciones
desarrollas durante el periodo noviembre — diciembre 2018 y enero — febrero 2019, donde se busca mejorar los
conocimientos, habilidades, actitudes y conductas de las personas en sus puestos de trabajo repercutiendo en la gestion
de la Entidad. |

Se cuenta con un Programa de Induccion y Re induccién virtual, en intranet, proceso articulado entre el Ministerio de
Salud y Proteccion Social y la Unidad Administrativa Especial Fondo Nacional de Estupefacientes, para los servidores |
Publicos que se vinculen al Ministerio y la Unidad. (remitirse al cuadro anterior), !

La UAE Fondo Nacional de Estupefacientes informé que suscribié el contrato FNE 71 DE 2018, con MARTINEZ &
ASOCIADOS CONSULTORES S.A.S. con el fin de desarrollar las actividades de Bienestar y Capacitacion para la vigencia |
2018. En el mes de diciembre de 2018, se realizaron las actividades de salida familiar a las instalaciones del Club las
Palmeras en la poblacién de Villeta — Cundinamarca; Capacitacién en temas de redaccion y ortografia y torneo de bolos |
para los funcionarios del FNE.

El mes de diciembre 2018, Subdireccion de Gestion de Talento Humano — SGTH programo como Estrategia de Ministerio |
en Familia, un recorrido al Departamento de Boyaca — Puente Boyacd, con una participacion de 579 servidores publicos |
con sus familias, creando asi espacios de integracion con impacto positivo en las familias MINSALD.

Asistencia por Actividad Asistencia por Actividad
ACTIVIDAD Noviembre Diciembre Enero 2019 | Febrero 2019 '
No Personas | No Personas | No Personas | No Personas
Placita Saludable 0 0 0 26
Recorrido Navideio 0 579 0 0
TOTAL 0 579 0 26 |

Fuente; Subdireccion de Gestion del Talento Humano

A través del Programa Entorno Laboral Saludable, la Subdireccion de Gestién del Talento Humano logra la participacion
de 458 servidores publicos en las diferentes actividades programadas que contribuyen a su bienestar,
a trabajadores productivos, mayor identificacion de la persona con la empresa en la que trabaja, siendo este componente

uno de los factores mas relevantes en el desarrollo directamente a la mejora del ambiente laboral.
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Asistencia por Actividad | Asistencia por Actividad

ACTIVIDAD Noviembre | Diciembre | Enero 2019 | Febrero 2019
No No No
Personas Personas Personas faaeraonas
Clase de Rumba 27 7 0 0
Programa de acondicionamiento fisico Indivdual. 48 44 47 74
Clases grupales: core abdomen, fit combat, circuit training, streching 24 20 0 43

Aclivdades Fisicas musicalizadas (Recreova - IDRD). Rumba tropical

folclorica y gimnasia psicofisica 19 4 g <8
Grupo de danzas tradicionales y ntmos modernos 14 0 0 15
Taller de tango de salén 12 0 0 0
Grupo Ensamble Musical 13 0 0 0
Cursos de Técnica Vocal y guitarra basica 0 0 0 15
TOTAL 157 71 47 183

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Como Estrategia de Gestion, Incentivos, Estimulos y Reconocimiento, en el mes de diciembre 2018, el Ministerio de
| Salud y Proteccion Social reconocié a 490 servidores publicos como los mejores en carrera administrativa y antigiiedad
con la institucion,

| Se desarrollo programas de orientacion al retiro de 23 servidores publicos que aporta a la adaptacion a un nuevo estilo de
| vida y a los cambios que deben afrontar los futuros pensionados.

Asistencia por Actividad | Asistencia por Actividad

ACTIVIDAD
Noviembre | Diciembre | Enero2019 |Febrero 2019

No Personas | No Personas | No Personas | No Personas
; Reconocimiento a la Antigliedad y Mejores senvidores publicos de
. iy : : ; i 0 490 0 0
[ carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion.
|
[ Biciusarios con derecho a incentivo (No es acumulado) 9 9 9 9
: Programa Orientacion al Retiro 23 0 0 0
| TOTAL 32 499 9 9
i

Fuente: Subdireccion de Gestlion del Talento Humano

1.2 Codigo de Integridad

| Conscientes de la importancia del rol del servidor publico, la Subdireccién de Gestion del Talento Humano del Ministerio,
|viene perfeccionando el Cédigo de Integridad, que se encuentra préximo de publicacién y socializacién, donde los

servidores se comprometen a desempeniar sus funciones de forma eficiente, realizando sus actuaciones administrativas
| de forma transparencia, fortaleciendo el comportamiento ético

|El Codigo de Integridad va a integrar el Codigo de Etica del Ministerio de Salud, donde se estableceran pautas de
| comportamiento que debe observar y conservar toda persona o servidor publico que preste su servicio bajo cualquier
| modalidad de vinculo laboral ¢ contractual en el Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

1.3  Teletrabajo

| A febrero de 2019, se encuentran 32 servidores publicos beneficiados del programa Teletrabajo, distribuidos por nivel asi:
| 25 profesionales especializados, 6 tecnicos administrativo y 1 del nivel asistencial.

| 1.4. Evaluacion de Desempeiio

| De acuerdo con la informacién suministrada por la Subdireccién de Gestién del Talento Humano — SGTH, los siguientes
 fueron los resultados de cumplimiento de Evaluacion del Desemperio laboral, asi:

W‘“\.
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RELACION EVALUACION DE DESEMPENO Y ACUERDOS DE GESTION —‘

SEGUNDO SEMESTRE 2018 }
Carrera Administrativa |
|

No han
Total Informaron |informado |Observaciones
218 218 lo]
Libre Nombramiento y Remocion
No ha
Total Informaron |informado |Observaciones
67 67 ]
Gerentes Publicos
No han
Total Informaron |informado |Observaciones
(1) renuncio en marzo/18 y no entrego
y (1) evalua CNSC no se ha recibido
32 30 2|informacion de cumplimiento

Fuente Subdireccién de Gestion del Talento Humano

La UAE Fondo Nacional de Estupefacientes, informé que todas las hojas de vida del personal vinculado en las modalidades
de carrera administrativa, libre nombramiento y remocién y provisionales se encuentran actualizadas en el Sistema de
Informacioén y Gestion del Empleo Publico — SIGEP.

1.5, Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST

Subdireccion de Gestion del Talento Humano para el periodo del informe, desarrollé programas como: medicina preventiva
y de trabajo e higiene y seguridad industrial, con una participacion en el mes de noviembre y diciembre 2018 de 1702
servidores publicos y de 689 para el mes de enero y febrero 2019, actividades cuya finalidad es garantizar condiciones y
medio ambiente de trabajo seguros, saludables, ademas, evitar la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales
entre otras que afecten la calidad de vida de sus trabajadores.

Se resalta la participacion actividades como: pausas activas realizadas con diferentes técnicas y ejercicios, buscando
recuperar energia, mejorar el desempenio, eficiencia en el trabajo y prevenir enfermedades osteomusculares; en campanas
de promocion y prevencion de cancer de mama y cardiovascular, donacién de sangre; con el fin de concientizar a los
servidores publicos y contratistas del Ministerio, sobre la responsabilidad que tiene cada uno de cuidar su salud, entre

otros. R \\&
S
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Asistencia por Actividad | Asistencia por Actividad
2018 2018
PROGRAMA SUBPROGRAMA ACTIVIDAD Noviembre | Diclembre |  Enero Febrero
| No
| No Personas No Personas | No Personas
[ Personas
| Intervencion en Riesqo Biomecdnico, inspecciones, ajustes y sequimientos & puesto
30 4 21 51
‘ de trabajofincluye candidatos a Teletrabajo).
[ Andlisis de puestos de trabajo para calificacion de origen de enfermedad 1 0 0 0
Pausas actvas e higiene postural. 204 19 46 223
| SISTEMA DEWGLANC!A Escuelas . terapéuticas sequn gmpq dg exposicion similar (Mangjo integral con 2 10 0 28
EPIDEMIOLOGICA intenencion apersonas con res o mas sintomas osteomusculares).
BIOMECANICO Aplicacion de las herramientas del Programa de Desordenes Musculo esqueléticos 0 0 2 5
(SINDME, RIESGO BIOMECANICO, REPAC y OSHA) y actualizacion de KAPRA
Realizar evaluaciones terapéuticas funcionales y sequimienta a grupos de exposicién 2 0 P 3
2 similar con sintomatologia osteomusculares.
g SUB-TOTAL SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA BIOMECANICO 260 33 T 310
g Acompafiamiento en la intenencion indivdual de Faclores de Riesgo Psicosocial 85 55 0 0
[ SISTEMADEVIGLANCIA |- : __
: EPIDEMIOLOGICA Acompanamiento en la intervencién por grupos focales da acuerdo a los resultados de 0 3 0 0
a RIESGOPSICOSOCIAL |2 Batenia Riesgo Psicosovial
: SUB- TOTAL SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA RIESGO PSICOSOCIAL 85 98 0 0
> Exdmenes de pre ingreso, periodicos y egreso con énfasis osteomuscular,
’5 audiomelria, optometria, trabajo de alturas yrecomendaciones [aborales y enfermedad 25 2 26 19
Y Laboral
E Campania de prevencién cancer de mama (hombre ymujer) 18 0 0 0
2 Jomada de Donacidn de Sangre. 0 0 0 86
z Campana de Riesgo cardiovascular (habitos saludables) 80 0 0 125
o = - - - {
g A.encmr; Prmana y toma de lension arterial para personas que presentan alguna 19 14 " 2
i alteracion de salud
s Rewsion de casos de enfermedad laboral en Mesa Laboral con ARL 0 0 0 13
| PROMOCION Y PREVENCION Grupas ( Geslantes y lactantes, conduclores, enfermedades laborales y personas en 3 0 0 q
| condicion de discapacidad)
! Diwlgacién Sistema de Gestion de la Segundad y Salud en el Trabajo 17 3 0 0
Higiene Postural 13 0 0 0
! MINDFULNESS (TMF) 3 0 0 0
| Caricias (CA) 49 0 0 0
Danzas, Cuerpo y Movmiento (TDC M) 5 0 0 0
Higiene de Suefio (HD.S) 0 53 0 0
Practica Tubos de Salvamiento (PT.S) 0 33 0 0
Rumbaterapia 12 i 0 0
| SUB- TOTAL PROMOCION Y PREVENCION 34 133 40 266
| g § . Invesbgacion de incidentes , accidentes y enfermedades laborales. 7 3 1 1
= EGURIDAD INDUSTRIAL
% g SUB-- TOTAL SEGURIDAD INDUSTRIAL 7 3 1 1
8 5 o - Simulacro de Evacuacion 730 0 0 0
. 9% HRNLELRES SUB- TOTAL GESTION DEL RESGO 730 0 0 0
! é’ g fcompafiamiento en Investigacién incidentes, Accidente de Trabajo y enfermedades 7 2 0 0
' !:_gi = COPASST laborales | Inspecciones planeadas Plan de Gestion del Riesgo (emergencias).
I SUB- TOTAL COPASST 7 2
! TOTAL TOTAL 1433 269 112 §77

Fuente Subdireccion de Gestion del Talento Humano - SGTH

El informe del Sistema de gestion, desarrollado por la Subdireccién de Gestién del Talento Humano el periodo del mes de

noviembre 2018 y febrero 2019, culminé asi:
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Informe Sistemas de Gestion
Periodo: Noviembre 2018 - Febrero de 2019
Concepto Gestion Estado |
* Se realizaron las actividades de Promocion y
Prevencion programadas para Noviembre a |
Febrero de 2019.
* Investigacion de Accidentes actualizada. [
1. Se hizo seguimiento a las acciones de mejora, ‘I
correspondientes al periodo Noviembre a Febrero
de 2019.
3. Se realiza divulgacién el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en las
Dependencias del Ministerio.
4. Se ejecutd en el mes de noviembre auditoria
interna y auditoria de tercera parte OHSAS 18001.
6 Se realizé la autoevaluacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
conforme a lo establecido en la Resolucién
312/2019 obteniendo una calificacion del 91%.. |
* Cumplimiento de la mejora continua a través de:
1. Se hizo seguimiento a las acciones de mejora,
Sistema de Gestién de correspondientes al periodo Noviembre a Febrero .
Calidad de 2019. TorminRc
2. Se actualizaron y socializaron procedimientos

del proceso de talento humano.
Fuente Subdireccion de Gestion del Talento Humano - SGTH

Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Terminado

1.6. Provision de Cargos

La Subdireccion de Gestién del Talento Humano, informa que durante el periodo noviembre de 2018 - febrero 28 de
2019, fueron provistos 40 cargos, asi: 32 por nombramiento en periodo de prueba por fallo judicial y 8 por
nombramiento provisional.

En el cuadro se refleja la provision de los empleos de carrera mencionados:

Nombramientos
Nombramientos| en periodo de
CORTE Forma de Provisién Encargos aknates | prietia por tallo TOTALES
judicial
Vacantes Definitivas 0 6 32 38
NOVIEMBRE 2018 -
FEBRERO 28 DE
2019 Vacantes Temporales 0 2 0 2

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano - SGTH

1.7.Plan Anual de Vacantes

De acuerdo a la directriz del Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica -DAFP y de conformidad con la circular
017 del 27 de noviembre de 2017 y el Decreto 051 del 16 de enero de 2018, el Ministerio de Salud y Proteccion Social a
través de la Subdireccion de Gestion del Talento Humano reporta el total de empleos en vacancia, asi: '
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i Total empleos en vacancia que son objeto de NOVIEMBRE 2018 - FEBRERO 28 DE 2019
| provision transitoria a través de encargos,
periodo de prueba y excepcionalmente a través FEBRERO
} de nombramientos en provisionalidad NOVIEMERE | ADICIEMBRE ENERD 28 DE 2019
5 Empleos en vacancia definitiva provistos 329 328 321 321
|
: En Encargo 97 96 93 89
|
En periodo de prueba 10 15 21 32
En provsionalidad 222 217 207 200
| Empleos Pendientes de provision 67 68 81 82
i Empleos en vacancia temporal provistos 101 97 91 84
| En Encargo 39 38 36 32
| En provisionalidad 62 59 55 52
Empleos Pendientes de provision 41 45 47 45

Fuente® Subdireccion de Gestion del Talento Humano - SGTH

Las hojas de vidas del personal vinculado en las diferentes modalidades de carrera administrativa, libore nombramiento y
remocion y provisionales y contratista se encuentran publicadas en el Sistema de Informacion y Gestién del Empleo
Publico — SIGEP.

1.8 Dialogo Social y Concertacion.

Los servidores publicos del Ministerio de Salud y Proteccion Social cuentan con un espacio informativo denominado Mesa

i de Negociacion' que les garantiza estar enterados de las actividades desarrolladas por las organizaciones sindicales del
| Ministerio en el gjercicio de la negociacion colectiva como medio de regular las condiciones de trabajo.

2. SEGUNDA DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

2.1 Planeacion Institucional

| Se encuentra publicada en el link Planeacion Estratégica? la Metodologia de la Planeacion Estratégica del Ministerio de
| Salud y Proteccion Social de fecha 21 de febrero de 2019, presentada por la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales — OAPES, orientada a resultados para mejorar la gestién, como otras metodologias, planes, encuestas.

La Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales, como lider en la implementacion del Modelo de Integrado de
| Planeacién y Gestion —MIPG, informo que el 13 de febrero 2019, presento la metodologia de Planeacion Estratégica
| Institucional, en el Comité Institucional de Gestion y Desemperio el cual fue aprobado por el Ministro, con las siguientes

| fases:

Diagnostico institucional

1.
2. Metaplan
3 Presentacion inicial — plenaria i
1. Ejerciendo la Coherencia Institucional (ODS+ CONPES+ Acuerdos de Paz+ Politicas...) [
, 2. Construccion del documento, validacion y adopcion
. 3. Socializacion
4. Armonizacion ante la expedicion final del PND

hittp /fintranet minsalud gov co/Ministeno/Paginas/mesa-negociacion aspx

< hitps://intranet.minsalud.gov.co/Sistema-integrado/Paginas/Planeacion-estrategica.aspxfmet



es de todos

Se definio el plan de trabajo para la consolidacion de la plataforma estratégica del Ministerio de Salud y Proteccion Social, |
en las que se realizaron las siguientes actividades relacionadas con la fase de Diagndstico Institucional:

—

Diserio la matriz de cruce de las funciones de las dependencias con el Plan Nacional Desarrollo. ‘
2. Disefio de una encuesta a cliente interno orientada a identificar FODA a nivel interno, igualmente busca identificar |

servicios internos prioritarios que requieren acciones de mejora, la encuesta se aplicara virtualmente a través de |
correo electronico. _
3. Disefio de una encuesta a cliente externo, donde MIPG, en la Politica de Planeacion Institucional, solicita |

involucrar en la planeacion a los grupos de valor, esto se hara a través de encuesta publicada en pagina web.
4, Disefio de una entrevista Semi-Estructurada, a Directores, Jefes de Oficina, Viceministros con el fin de Identificar |

los puntos de vista y lineamientos de las instancias de direccién de la entidad, como insumo para el proceso de |
consultas internas.

En cumplimiento a Ley 1474 de 2011 en el articulo 74, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, publico en el link de

Transparencia y Acceso a la Informacion® el Consolidado del Plan de Accién 2019. De acuerdo con lo publicado, se |
proyecta un valor de $ 503.294.037.792, para 25 proyectos y 456 actividades.

(ONSOLIDADO PLAN DE ACCION 2019

Ministerio de Saludy Proteccion Social
PROGRAMACION DE RECURSOS

) | m@| 0| smmm| msss) e
VCMNSTROSSLIOPIBUCAYRS, | 16 S| 15 8| wswwm| wsomm| mamamw
omsmomomceonson, | 0] B w4 osmm] osmm] o
SECRETARIA GENERAL 5 o 4 3| wom[ swm]  amm
TOTALMNTERO Cow m| &| 5] wmmm| mwmewn| sos

Fuente: Link de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Fundamentado con la informacién publicada por la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales en la pagina web |
del Ministerio link de Transparencia y Acceso a la informacion * en el Excel denominado Ejecucion Plan de Accion Cuarto
trimestre 2018, el Ministerio alcanzo un total en las metas fisicas del 98,1% y una ejecucion de recursos del 98.6%

 hitps {iwww minsalud gov.co/Ministerio/RCuentas/Paginas/planes-accion. aspx %

* hitps /iwww minsalud gov.co/Mimisterio/RCuentas/Paginas/planes-accion aspx



MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
PLAN DE ACCION
CONSOLIDADO VIGENCIA 2018
EJECUCION % EJECUCION
DEPENDENCIA Fisica FINANCIERA
TOTAL TOTAL
DESPACHO MINISTRO 97.5% 96,7%
VICEMINISTERIO SALUD PUBLICA Y P. S. 100,3% 99,6%
VICEMINISTERIO PROTECCION SOCIAL 94, 7% 94 2%
SECRETARIA GENERAL 100,0% 66,4%
TOTAL MINISTERIO 98,1% 98,6%

Fuente: OAPES - Publicacion Plan de Accion - Transparencia

| La Oficina de Control Interno — OCI, publicé en la pagina web Link de Transparencia y Acceso a la Informacion, el
| Seguimiento y Control del Plan de Accion IV Trimestre 2018° donde cabe resaltar los siguientes puntos, entre otros:
|
| v De acuerdo con la informacién del plan de inversion y ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo, contenida en SIRECI,
' se presenta en la columna de «Porcentaje (%) de Avance del Proyecto» del 94% consolidado. En tanto que en la
| columna del rubro de «Porcentaje (%) de Avance en Recursos» se presenta un consolidado de 94%, lo que en términos
de recurso se traduce en una ejecucion de $384.154.797.374 de una programacion asignada en la vigencia 2018 por
valor de $387.190.594.021. Es decir que existe una inejecucion de $3.035.796.647; sin que se otorgue explicacién que
. deé cuenta de las razones de dicha inejecucion.
| v En este informe se evidencian porcentajes de Ejecucion Financiera superiores al 100% lo cual no resulta consistente
en la medida en que se advierte una sobre ejecucion del rubro, por ejemplo, en el despacho del Viceministerio de Salud
. Publica al reportarse una ejecucién, en el cuarto trimestre de 125.3%.
v .. unadiferencia en el nimero de proyectos que contiene el Sistema de Proyectos de Inversion de la pagina oficial del
. Departamento Nacional de Planeacion (DNP), la cual reporta 26 proyectos con corte a noviembre de 2018, en tanto
que el Informe presentado por la Oficina de Planeacion da cuenta de 29 proyectos.

| 2.1. Ejecucion Presupuestal

| La Oficina de Control Interno — OCI, publico en el link de Transparencia y Acceso a la informacién®, el seguimiento a la
| Ejecucion Presupuestal del Ministerio de Salud y Proteccion Social, a corte 31 de diciembre de 2018, donde se resalta:

| El analisis realizado al reporte de ejecucion presupuestal extractado el SliF, se pudo observar que la apropiacion inicial
| de $23,324 Billones, fue modificada por adiciones presupuestales que ascendieron a un valor de $8,921 Billones,

principalmente por concepto del Sistema General de Participaciones en Salud, a su vez, reducciones por $8,938 Billones,
i las cuales fueron debidamente soportadas, igualmente se presentd una apropiacion bloqueada de $ 747 millones,
| quedando una apropiacion final de $23,306 Billones, tal como se observa en el cuadro siguiente:

hitps fiwwew minsalud gov cofsites/nd/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/OCHinforme-plan-accion-ie-tnmestre-2018 pdf
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APROPIACION PRESUPUESTAL DE LA VIGENCIA 2018

Descripcioy | AR AR T AR AR AR |
o INICI -‘REDUCII]A VIGENTE ~ |BLOQUEADA FINAL .

GUEPERSONAL S69.671.502.000,00 SJ.INM(&'Lml nmumw_ml S’i..".\mmm,ml S $TLSN 00N

GENRALLS Sl!.?bl.}?lllﬂ.M] § 3,935 (500, 000,00 S0.0 § 13,69 382 000,00 Com 13699 332 (4

G TRANSHERINCIA 512.853.3'7)&93.5%.{11‘ SSOIZRNSTATO6]  SROLMAHORSSON  S22E 101850000  STUTI0MOM]  S22KY 03018 S0
INVERSION $ fnmmsmsm‘

S0.00 § 365095343400 § 387362 730 (9,00 suml § 387302 T30 049,001

oML (sna 28961 523306526000 5790 s-741.'lsumu.nﬂ| $13306826000579,0

Fuente SIF.Calculos OCI

En este sentido, la ejecucion presupuestal de la Entidad alcanzé el 99.94% en constitucion de CDPs, el 99.94% de
compromisos, y el 99.70 de obligaciones y pagos, como se ilustra en el siguiente cuadro. '

EJECUCION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE 31 DE 2018

T RE - B
1M

- DETAUE | PAGOS %CDP | COMP/ | OBUG/
G DE PERSONAL $7LST0.00000000]  $6816R4I7.37651  $6R10LA0SL01  SELIAGSLIMES|  S6TIAGSLIBES| g5ocy | g5 | sosy |
G GENERALES sumasznw.ml SBIBUANSE 13300634180  $93BANTI|  $9IBMMATY| gree | grsex | esurv | '-

G TRANSFERENCIA | $ 22.8%191918.530,0}! $22.827.090.159.891,%0} $ 22.827.071815.529.!1! $22.800.432.736.635,90| $ 22.800.432.736.635,90 |

997% | g | 998s% i

INVERSION $387.362730.049,00) 3847466177205  $384326.933.40230) $360.488.935767,67) $360.488.9356061 o930 | 09224 | 9306% | '
LA H e e i I e U i

TOTAL | $23.306.826,000.579, 38 $Bmmmm|szmmmm snm.smmm,q 99,90% | 9998% | 9970%

Fuente SIIF-Calculos OCI

SALDO COMPROMISOS Y OBLIGACIONES VIGENCIA 2018

Flia % OBLIGA
DETALLE PAGos {3“0' BU‘IP gﬂgﬁsﬁ COMP(-) | CIONES
Sd=mh] : : e R NS . OBUG/APRO| (-)PAGOS
G DE PERSONAL $ 71.570.000.000,00 $68.101.429.523,01 $67.334,651.728,65 $67.334.651.728,65 $766.777.794,36 1.07% | 40,00
G GENERALES $13.699.352.000,00] § u.ssa.ms.su,auf $9.338.902.114,77 $9.338.902.114,77 sa.omm.mosi B £0.00
GTRANSFERENCIA | $ 22.834.193.918.530,00| § 22.827.077.815.529 90[ $22.800.432.736.635,90| $ 22.800.432.736.635,90| $ 26.645.0?&894,00‘ 0,12% ; $0.00
1]
INVERSION $387.362.730.049, ool $384.326. 933\40130\ $360,488.935.767,67|  $360.488.935.767,67| $ 23.837.997.634,63| ... | $0,00
TOTAL fl smmmlsammmmpalsmm $23.237.595.226.247,00) $ 55.273.958.550,02|  0,24% $0,00 i

Fuente SIIF-Calculos OCI .
l
De acuerdo con el reporte de ejecucion presupuestal generado por el SIIF Nacion, se comprobo un saldo de compromisos |

|
al cierre de la vigencia 2018, de $55.274 Millones y un saldo en obligaciones de $0 .

UAE- Fondo Nacional de Estupefacientes |

La Oficina de Control Interno — OCI, pubilico en el link de Transparencia y Acceso a la Informacién el Informe de seguimiento
a la Ejecucion Presupuestal de la UAE — Fondo Nacional de Estupefacientes, — a corte 31 de diciembre 2018, se resalta
entre otros puntos: Que la ejecucion presupuestal para vigencia 2018 y el valor total de apropiacion vigente del FNE de
$20.794.264.217, el 82,94% corresponde a compra de bienes y servicios, 8,74% a gastos de personal, 6,57% a gastos
funcionamiento y 1,75% a gastos generales, de acuerdo con el reporte de ejecucion presupuestal agregada generado en
el Sistema de Informacion Financiera SIIF Nacion.
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2.2. Eficiencia del Gasto Publico.

'Enla pagina web del Ministerio de Salud y Proteccion Social- MSPS, en el link de transparencia y acceso a la informacién,
se encuentra publicado el informe del Seguimiento y Control Austeridad en el Gasto Publico IV Trimestre 2018, realizado
[ por la Oficina de Control Interno — OCI. Donde se evidencia lo siguiente:

Contratacion

Se presentd una reduccion de 126 contratos; equivalente al 23%, en el IV Trimestre 2018. Dado que se suscribieron 668
contratos entre nuevos y prorrogas o adiciones con personas naturales y juridicas, de acuerdo con la informacién remitida
por el Grupo Contractual, frente a 542 contratos suscritos en el IV Trimestre de 2017.

| De igual manera, se observa una reduccion en términos financieros por valor de $175.077.992.334, equivalente al 69%.

El efecto que se presentd esencialmente obedecio, en gran parte a la reduccién en la suscricién de nuevos contratos en el
periodo, en primera instancia dando cumplimiento a la circular 36 de 2018 respecto a los lineamientos de cierre
\administrativo y financiero vigencia 2018 y a las sugerencias del Secretario General realizadas mensualmente, en los
| comités de seguimiento presupuestal en el sentido de realizar la contratacion estrictamente necesaria.

Ahora bien, en lo relativo a la UAE - FONDO NACIONAL DE ESTUPEFACIENTES en materia contractual al analizar lo
suscrito entre el IV Trimestre de 2017 y el IV Trimestre 2018, se observa una disminuciéon del 74% equivalente a
$6.077.845.932 y una disminucién de 3, en el nimero contratos equivalente al 15%.

Servicios Publicos

| El Ministerio de Salud y Proteccion Social-MSPS, refleja a continuacion el gasto total de los servicios publicos generados
en el IV Trimestre de 2018, por valor de $322.923. 679.00, incluido el valor de aseo por valor de $4.192.600, consumo en
metros cubicos de agua de 2.173 y 478.423 de Kilovatios de

Es preciso informar que por concepto de servicios publicos en general los gastos han disminuidos en lo que se refiere al
consumo de Kilovatios energia y M cubicos agua, pero por incrementos en tarifas no se refleja igual en los pagos.

Fotocopias (Circular 2/08 y Dir. Pres. 04/12 Cero papeles).

En el IV periodo de la vigencia 2018 el MSPS efectud pagos en el rubro de fotocopias por valor de $6.914.092,06 para un
numero total de copias de 117.368.

| Ahora bien; de acuerdo con el Informe de Austeridad del IV trimestre de 2017 emitido por la OCI, en el mismo periodo el
Ministerio efectud pagos por $28.085.939 para un numero de fotocopias de 473.284

I Es evidente la drastica disminucion en el gasto del presente rubro, seguin se desprende de las cifras reportadas por el
| Grupo Administracion de Servicios de Apoyo Logistico del Ministerio, lo anterior en el marco de la politica de Cero Papel.

| Servicio Fotocopias: Uae — Fondo Nacional De Estupefacientes

| EI comportamiento de este rubro para el cuarto trimestre de 2018, de conformidad con lo reportado por el Grupo
| Administracion de Servicios de Apoyo Logistico del Ministerio de Salud y de la Proteccion, muestra que el consumo fue
| disminuyendo mes a mes hasta llegar a diciembre con un numero de 1.500 fotocopias. Hecho que, evidentemente, impacta
| en los costos por cuanto en el mes de octubre se generaron erogaciones por valor de $24.618 y al final del trimestre los
costos registrados por el Grupo Administracion de Servicios indican que fueron $13.209.

Comparativamente hablando, se evidencio que en 2017 hubo un consumo total de 21.752 con un costo de $321.930; es
| decir que cada fotocopia tuvo un costo promedio de $15.00 en contraste con las 6.500 fotocopias a un costo total de
i $57.239, en consecuencia, cada fotocopia tuvo un valor promedio de $8.81.

| Las anteriores cifras muestran una reduccién en el gasto, de 59.5%.
|

| R ———

W

hitps //www minsalud gov colsites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/OClinforme-austeridad-IV-tnmestre-uae-fne-2018. pdf



La salud

es de todos

2.3. Plan Anual de Adquisiciones - PAA

La Subdirecciéon Administrativa publico el Informe de Ejecucion Plan Anual de Adquisiciones del Ministerio de Salud y
Proteccion Social 20188, se resaltar entre otros, los siguientes puntos:

v Para el 2018, se ejecuto el Plan Anual de Adquisiciones en términos de valor, en un 89,81% frente a lo proyectado |
para todo el afio, tomando en cuenta el total de los recursos y en términos fisicos o segun el nimero de procesos de
contratacion se ejecutod en un 89,03% (se aclara que esta ejecucion porcentual se expresa con base en el Gltimo Plan
de Adquisiciones que fue publicado el 19 de diciembre de 2018 y no el primero que fue elaborado por el Ministerio).

Siendo importante hacer seguimiento y control perioédico por parte de las distintas dependencias, en la proyeccion y |
ejecucion de los recursos y de procesos contractuales, toda vez que ambos se encuentran por debajo de lo |
programado (100%), por tanto, se deben revisar los indicadores de eficiencia en el gasto publico y efectividad frente |
a los productos programados. I

v Durante el 2018, se realizaron 15 modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones, las cuales fueron debidamente |
aprobadas, previa sustentacion de las dependencias solicitantes ante los Sefiores Viceministros y el Ordenador del |
Gasto, de las cuales nueve (9) son modificaciones extraordinarias, y 6 modificaciones ordinarias. Lo que evidencia
deficiencia en la programacién del plan, dado que las modificaciones extraordinarias superan las ordinarias. [

De conformidad con lo establecido por el Articulo 2.1.1.2.1.10 del Decreto 1081 de 2015, el articulo 74 de la Ley 1474 de |
2011, el literal e) del articulo 9° de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1510 de 2013, el Ministerio de Salud y Proteccion |
Social, publicd en su pagina web el Plan Anual de Adquisiciones 2019%, el cual se encuentra a disposicion en el link de |
Transparencia y Acceso a la Informacién, informado por la Subdireccién Administrativa por valor total de $ 468.900.045.720

Avance en la ejecucion global para el periodo comprendido entre enero y febrero, se ejecutd el Plan Anual de Adquisiciones
del 2019, en términos de valor, en un 68,81% frente a lo proyectado para todo el afio, tomando en cuenta el total de los
recursos, y en un 73,13% frente a lo programado para el periodo. En términos fisicos o segun el numero de procesos de
contratacion se ejecuto en un 68,51% frente a lo programado para todo el afio y en un 79,26% frente a lo programado para
el periodo. ;

Se debe realizar hacer seguimiento y control sobre los procesos y los resultados esperados, toda vez que practicamente
se tienen recursos comprometidos en un 70%, debiéndose prever que la ejecucion de los mismos se lleve a cabo acorde
con los objetivos sectoriales e institucionales conforme a los compromisos de cada una de las dependencias frente a los
proyectos y programadas presupuestales.

2.4, Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC

El informe de Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC fue publicado por la Oficina Asesora de Planeacion |
y Estudios Sectoriales ~OAPES, con el fin de que los servidores publicos y los ciudadanos; dejen por escrito las |
observaciones y participen en la revision y publicacion del documento, por lo que se dispuso en la pagina web del Ministerio ‘
la versién preliminar del documento, entre el periodo desde el 10 de diciembre de 2018, al 15 de enero de 2019, con el |
fin de recibir observaciones por parte de los funcionarios del Ministerio, entidades del sector, entes de control, clientes,
partes interesadas y la ciudadania en general, sin obtener respuesta.

El 31 de enero 2019, la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales publico en el link de Transparencia y Acceso
ala Informacién del Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Informe del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2019- Version 1,'°. |

M o — %
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3.TERCERA DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

De la ventanilla hacia adentro

| 3.1 Fortalecimiento organizacional y simplificacién de Procesos

Dentro del marco normativo, institucional, el Ministerio de Salud y Proteccién Social esta construyendo la metodologia -
plataforma estratégica y se encuentra en la fase del Diagnostico institucional con las siguientes actividades:

+ Relacion Dependencias Vs PND
+  Encuesta Cliente Interno
+  Encuesta Cliente Externo
Entrevista Semi -Estructurada
Con este insumo se realizara la matriz FODA.

Para el desarrollo de lo anterior, el Ministerio cuenta con un Sistema Integrado de Gestion'!- SIG, que permite Entidad —
servidores publicos — conocer los procesos y procedimientos de las dependencias lo integran, asi como las decisiones y
resultados la planeacion institucional en el marco de los valores del servicio publico, adoptando politicas, estrategias,
: metodologias, principios, normas, procedimientos y mecanismos para fortalecer el desempeno institucional.

[ 3.2 Politica de Gobierno Digital

|

| En cumplimiento al Decreto 1413 de 2017 - Capitulo 8, el Ministerio de Salud y Proteccién Social - Oficina de Tecnologia
| de la Informacion y las Comunicaciones - OTIC, esta realizando acciones correspondientes para la adopcion del Manual
|de Condiciones de los Servicios de “Autenticacion Electronica, Interoperabilidad y Carpeta Ciudadana para la
implementacion del Modelo de Servicios Ciudadanos Digitales” una vez se apruebe y adopte el Manual por parte del
MinTIC.

Los proyectos asociados a la Ruta de la Excelencia, son:
« Sistema transaccional y en linea para la afiliacion.

El Ministerio ha avanzado en facilitar los tramites en linea en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, |
implementado en forma gradual el Sistema de Afiliacion Transaccional — SAT, que permite al afiliado, al aportante y a las |
entidades territoriales, reportar directamente sus novedades, con beneficios en el acceso y oportunidad de la atencién,
reduccion de tramites y menores costos administrativos en la medida en que los tramites se hagan por medios digitales.

| La Afiliacion en Linea cuenta con mas de 956.000 ciudadanos registrados, 5.500 empleadores juridicos y 13.500
! empleadores naturales; las bondades del sistema estan entre otras:

i v Los empleadores pueden afiliar a sus empleados por primera vez a la seguridad social de manera inmediata.
, v El ciudadano puede efectuar su afiliacion por primera vez al sistema,
| v Verificar el estado actual de su afiliacién y la de su grupo familiar en lo correspondiente a salud,

v' Verificar los aportes efectuados a la seguridad social,

v Traslados entre EPS y el historial de afiliacion a EPS, ARL, y CCF.

Otras funcionalidades en operacion son: administracion de IPS primarias, consulta rol empleador persona juridica
| registrada, actualizacion de datos complementarios, inclusion de beneficiarios, exclusion de beneficiarios, movilidad del
| régimen contributivo al subsidiado y registro de la novedad de inicio relacion laboral y de terminacién de relacién laboral,
| esta ultima en piloto en operacion en el Senado de la Republica, con los afinamientos correspondientes a su puesta en
| produccion,

|
« Prescripcion en linea para la mayor oportunidad en la atencion. "

Desde |la entrada en operacion del aplicativo MIPRES en el Régimen Contributivo en diciembre de 2016 y a 31 de diciembre
. de 2018 se han realizado mas de 9.5 millones de prescripciones en linea, de las cuales alrededor del 86% de lo que se |,

S

http /intranet minsalud gov cofSistema-integrado/Paginas/default aspx
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prescribe son medicamentos, el 7% son procedimientos en salud, el 4% produclos de soporte nutricional, el 2% servicios |
complementanos y el 1% dispositivos médicos. :
|Enel régimen subsidiado, se inici6 la operacion del aplicativo MIPRES en el Departamento de Narifo el 1 de octubre de
2018, en el cual a 31 de diciembre de 2018 se realizaron 14.099 prescripciones a 9.733 pacientes, de las cuales alrededor
del 74% de lo que se prescribe son medicamentos, el 13% son procedimientos en salud, el 6% productos de soporte |
nutricional, el 6% servicios complementarios y el 1% dispositivos médicos

i o Historia Clinica.

Se ha venido trabajando en la estandarizacion de datos y fortalecimiento de la informacion basica para la interoperabilidad
como CUPS, CIE10, Medicamentos, como de pacientes (BDUA) , IPS (REPS) y profesionales en salud (RETHUS), para|
lo que se dispuso para consulta del ciudadano un el portal de www.misequridadsocial.qov.co, donde puede acceder al |
historial de atenciones en salud, actualizadas para los dos ultimos afios y se creé la receta electrénica para las tecnologias
no financiadas por la UPC-PBS (MIPRES).

Se encuentra en desarrollo actividades en seis lineas clave: Contenido de HCE interoperable, Estandares y Codificacion, |
Formacién de Talento Humano para la generacion de capacidades, Infraestructura Tecnologica, Conectividad y Marco |
Legal (Habeas Data / Proteccion de Datos Personales). Trabajo entre MSPS, DNP- Mintic — Archivo General de la Nacion, |
Superintendencia de Industria y Comercio, tema que esta siendo liderado actualmente por el Despacho del Ministro a |

través del asesor de Transformacién Digital con apoyo de la Oficina TIC. :

]

3.3. Tramites Y Servicios

En atencién a la Directiva Presidencial No. 7 de octubre 01 de 2018, numeral 1, fue publicado en enero 2019. link de
Transparencia y Acceso a la Informacién'?, El Informe de Resultados de Participacion Ciudadana cumplimiento de la |
Directiva Presidencial 07 de 2018 Campaiia Estado Simple — Colombia Agil, elaborado por la Oficina Asesora de'
Planeacién y Estudios Sectoriales — OAPES, donde se realizé la “Convocatoria publica” la cual se hizo extensiva la
invitacion a la ciudadania en general, para que hasta el 31 de octubre 2018, realizaran observaciones, comentarios, |
sugerencias etc. en relacion con los tramites, normas consideradas en desuso y normas de alto impacto. por medio del |
hipervinculo contenido en la pagina web: https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Invitacion-a-identificar-tramites-a-mejorar- |
del-Estado.aspxy, como se puede apreciar en la siguiente imagen

AYUDENOS ASIMPLIFICAR
SU AELACION CON EL ESTADO

Fuente: /ivww minsalud gov.co/Paginas/invitacién-a-identficar-tramites-a-mejorar-del-Estado aspxy

De las 6.000 interacciones recibidas por los ciudadanos y empresarios, 373 correspondieron al sector Salud y Proteccion
Social, las cuales fueron comunicadas a las entidades adscritas y dependencias de este Ministerio por medio electronico
y fisico, con el fin de continuar con la clasificacion, organizacion, analisis, estudio de los comentarios y sus correspondientes
respuestas, resultados que fueron presentados el 28 de enero de 2019 a consideracion del Comité Sectorial de Gestion y
Desempeiio, presidido por el sefior Ministro.

2 hiips fiwww minsalud gov colsites/nd/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/informe-minsalud-campana-estado-simple-colombia-agil pdf
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Total interacciones entidades publicas: 6000
Obsarvaciones recibidas mector salud y proteccidn social: 373

Fuente. nttps //www minsalud gov co/sitesind/Lisls/BibhiotecaDigilal/RIDE/DE/PE S/comile-sectonal-estado-simple-colomina-agil pdf

En el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno — OCI, al Plan de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
| con corte a 31 de diciembre de 2018, verifico que los siguientes tramites se encuentran funcionando actualmente en linea,
| con un cumplimiento del 100%, recomendando monitorear y hacer seguimiento al tramite con fines de realizar ajustes de
| considerarlo pertinente:

, v Consulta Costos y Tarifas,
v" Autorizacién para la prestacion de servicios de Proteccion Radioldgica a personas o entidades
v Venta de medicamentos clasificados como monopolio del Estado

'Y recomienda que el Tramite Licencia de Fabricacion de Derivados de Cannabis incluya dentro del programa de
: racionalizacion en el Plan de Anticorrupcién del 2019, observando fechas de cumplimiento y avances metodologicos como
tecnologicos.

En el informe Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano'™, publicado por la OAPES, se relacionan los siguientes
tramites para planeacion de racionalizacion: |

v Licencia de Fabricacion de Derivados de Cannabis - tipo de accion - tecnologico

v Autorizacion del ejercicio de la especialidad de Anestesiologia — tipo de accién — normativo

v Permiso transitorio para profesionales de la salud que ingresen al pais en misiones cientificas o de prestacion de
, servicios con caracter humanitario, social o investigativo — tipo de accion — tecnolégico

| v Certificacion de necesidades de Recurso Humano para presentar ante el Ministerio de Relaciones Exteriores — tipo
' de accion — tecnologico.

: 3.4 Politica Atencion al Ciudadano

| El Grupo de Atencion al Ciudadano — GAT cuenta con proyecto de inversion para la vigencia 2019, con el objetivo principal
| para la formulacion de la Politica de Servicio al Ciudadano para el Sector Salud.

' Como avances de la Politica de Servicio al Ciudadano, para el periodo se han realizado las siguientes actividades:

prestado a través de los canales de atencion, como lo son: la calibracién de llamadas y chat, disposicion al publico de
encuesta de satisfaccion para calificacion de servicio prestado por ventanilla, asi como encuesta de satisfaccién a |
respuestas a PQR a través de Orfeo. '
v Fortalecimiento de conocimiento de los servidores publicos que brindan atencion: en diciembre y enero, se
desarrolld capacitaciones dictadas por las areas misionales del Ministerio en las cuales se explicaron las
actualizaciones en normatividad y manejo de aplicativos SISPRO.

S il =

nhttps www minsalud gov co/sites/nd/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/OCVanticorrupcion-01-16-2019-210559 pdf

|
! v Fortalecimiento de los Canales de Atencién: Se mantienen los monitoreo periédicos para evidenciar el servicio

"hittps M minsalud gov cofsites/nd/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/plan-anticorrupeion-atencion-ciudadano-2019-V1-30-01-2019 pdf
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Con el fin de que el ciudadano este informado, el Ministerio publico La Guia del Usuario'® en la pagina web del Ministerio,

documento que explica de forma clara y precisa como acceder a los servicios de salud, y otros datos importantes sobre el

funcionamiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS). Se tratan algunos temas como:

~ Clasificacion de las EPS en cuanto a oportunidad en la atencién, satisfaccion y acceso

Operadores de informacion para el pago de la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes (PILA)

Entidades autorizadas para afiliacion colectiva al Sistema de Seguridad Social en Salud

Coberturas del Plan de Beneficios en Salud (Plan Obligatorio de Salud)

Carta de derechos y deberes del afiliado y carta de desempeiio de las EPS |

Vox populi (consulte si un procedimiento, examen o medicamento esta incluido en el Plan de Beneficios en :

Salud) |

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) autorizadas en el pais ‘
|

YVONY Y Y

~ Formulario para presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
Se dispuso un espacio denominado Minsalud en Sefias LSC'8, haciendo facil la interaccién con personas con discapacidad
auditiva que nos acompaiian en la entidad

3.5 Defensa Judicial.

En cumplimiento a los criterios establecidos en el Manual 3.1 de |a Estrategia de Gobierno en Linea, se encuentra publicado
el Informe de Defensa Judicial'” con la informacion relacionada con el total de procesos abiertos vigentes al corte, el total
de fallos en el periodo y monto del fallo.

A corte 31 de diciembre de 2018, el ministerio se encuentra vinculado aproximadamente en 5.460 procesos de los
cuales 5.226 son procesos en contra cuyas pretensiones equivalen aproximadamente a suma $ 3.863.281 064.998

Durante el IV trimestre del afio 2018, se fallaron 140 procesos de los cuales 92 fueron favorables a la entidad, uno en
contra y 47 procesos que terminan sin tener decision de fondo toda vez que culminan por otras causas tales como Falta
de Jurisdiccion y competencia, cambio de jurisdiccion, rechazo de la demanda, desistimiento entre otros.

En lo que respecta a la gestion frente al tema de Comité de Conciliacion, durante la vigencia 2018, se dio cumplimiento al
minimo de sesiones mensuales establecidas en el Decreto 1069 de 2015, se proyectaron las actas de las respectivas
sesiones dentro de los términos fijados en el referido Decreto y en la Resolucion 5249 de 2017

Se cred una base de datos con el propésito de generar un control sobre el cumplimiento del termind para los pagos de
condena, caducidad de la accion de repeticion y analisis de procedencia de la accion de repeticion.

3.6 Peticidn Quejas y Reclamos

" hitps Hiwww minsalud gov.cofatencion/Paginas/guia-del-usuario aspx
'® hitps fiintranet. minsalud gov.co/ACiudadano/Paginas/default aspx

' hitps:/iwww.minsalud gov.co/sites/nd/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/informacion-defensa-judicial-iv-timestre-2018 pdf



| En enero 2019, se publicd el Informe de gestién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRDS)8

| elaborado por el Grupo de Atencion al Ciudadano Subdireccién Administrativa, donde se realiza un analisis estadistico del

| comportamiento mensual de Gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias — PQRSD, recibidos por
| los diferentes canales de atencion (telefénico, presencial, correspondencia y virtual), siendo el canal telefonico el de mayor
| aceptacion por el usuarios con 164.432 llamadas, seguido canal virtual con 22.062; canal de correspondencia 19.627 y en

| menor escala presencial con 8.317 para un total de PQRSD 2018 de 214.438

! En el mes de enero de 2019 se recibieron por todos los canales de atencion 4519.

I

| ! P el ang 2 < o 1 438 solctudes de atencain & Cudadanos a raves de
I clerente & dripueaion por of Mnatono de Salud y Protecoon Social

| & consoldacion de mencones por canal en dicho afo se presenta en o siguente grafico

CONSGLIDADOD DE SOLICITUDES POR CANAL DE
ATENCION - ANO 20108

|
|
|
| 7
|

En la blusqueda de una atencion mas accesible al ciudadano a partir del segundo semestre 2018 se establecio el sistema
de turnos, atencion en lengua colombiana de sefas, donde se han atendido a diciembre de 2018, 43 personas sordas.

En el link de Transparencia y Acceso a la Informacién se encuentra publicado el Informe de seguimiento de Gestion
| Peticiones Quejas y Reclamos Jul - Dic 2018 '® elaborado por la Oficina de Control Interno — OCI.

La UAE - Fondo Nacional de Estupefacientes informa que durante el periodo noviembre — diciembre 2018 y enero, febrero
| de 2019 se recibieron un total de 94 PQRS, radicadas documentalmente a través de correspondencia, de las cuales fueron

respondidas 64 dentro del termino legal de respuesta, representando el 68% del total de las PQR recibidas y 7 por fuera
' del tiempo legal, representando el 7% del total de las PQR recibidas; 23 PQRS quedaron pendientes de respuesta,
| representando el 24% del total de las PQR recibidas.

| 3.7 Politica de Participacion Ciudadana

| EI Ministerio de Salud y Proteccién social con el fin de facilitar y promover la efectiva participacion de la ciudadania, en el

| periode del informe, brindo asistencia técnica a las entidades territoriales de Quindio, Cordoba, Santa Marta, Huila, Cauca,
Valle, Boyaca, Caqueta, Casanare, Guaviare, Bogota, Cundinamarca, Atlantico, Cesar, Sucre a través de la realizacién

| de talleres vy video conferencias, con relacion a la Politica de Participacién Social en Salud, especialmente en la formulacion

' del plan de accion para el cumplimiento de los objetivos de la misma relacionados con la garantia del derecho a la
participacion en salud.

Se han creado espacios de participacion ciudadana en salud, a nivel territorial adelantandose actividades con territorio,
EPS e IPS para fortalecer las capacidades de los representantes de las entidades territoriales, de Asociaciones de Usuarios
y Comités, a través de la evaluacion del plan de accion de la politica de participacion social en salud de Bogota vy
| Cundinamarca y asistencia técnica en la formulacion del Plan 2019.

Ademas, reuniones con los representantes de las Juntas de Accion Comunal para la elaboracion de propuesta concertada
| para fortaiecer las capacidades de los representantes de estas organizaciones en participaciéon en salud y salud publica.

I N

-

" hitps /iweew minsalud gov corsites/nd/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/SG/SAB/ATinforme-gestion-pgr-1l-semestre-2018 . pdf

" https Aiwew minsalud gov.co/Ministerio/institucional/Paginas/Oficina-de-Control-Interno---Ley-de-Transparencia.aspx
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Se enviaron formulados los planes de accion de participacion en salud de 28 departamentos y un distrito, 8 Amazonas, |
Antioquia, Arauca, Atlantico, Bolivar, Boyaca, Bogota, Caldas, Caqueta, Casanare, Cauca, Cesar, Chocéd Cordoba

lCundinamarca. Guainia, Guaviare, Huila, La Guajira, Meta, Narifio, Norte de Santander, Quindio San Andres y
| Providencia, Santander, Tolima, Valle del Cauca y Vichada. Por otra parte, las EPS con planes formulados se encuentran |
Medimas, Asmet Salud, EPS SOS y Nueva EPS, insumo necesario para realizar el seguimiento y evaluacion de la
participacion.

Se han realizado reuniones con diferentes actores del sistema de salud, especificamente los relacionados con las
autoridades territoriales de salud y grupos de trabajo que lideran la formulacion de la politica en los territorios, para definir |

las variables que construiran los campos de los anexos técnicos que permitan evaluar los avances de la participacion de |
la ciudadania. '

3.7 Politica de Gestion Ambiental

i
Para noviembre el Ministerio, realizé auditoria Interna al Sistema de Gestion Ambiental, para efectos de contar con un |

diagnodstico que permita orientar la formulacién de un plan de trabajo para proceder a implementar este Sistema en la
entidad.

|
Como avances a esta politica el Minsalud ha avanzado en temas como: ‘
|
Servicios Publicos i

- Se construyen indicadores de consumo de agua segun cantidad de metros cubicos y valor de facturacion: Se recolecta ‘
y analiza la informacién de consumos de agua de la entidad, con los cuales se realiza informes de austeridad en el |
gasto.

- Se Implementa programas de mantenimiento preventivo y correctivo de redes hidrosanitarias de las instalaciones de
la entidad para evitar desperdicio o pérdida de agua.

- Se construye indicadores de consumo de energia en la entidad, tanto por cantidad de KV como por valor de la|
facturacion. Se recolecta la informacion de consumos de energia de la entidad, con los cuales se realiza informes de |
austeridad en el gasto. |

Gestion Integral de Residuos Convencionales

- Operacion de canecas para la recoleccion y clasificacién de residuos convencionales, incluyendo su manejo (Puntos |
ecolégicos): '

|
En el contrato de servicios de aseo y cafeteria del Ministerio N° 267 de 2018 que se ejecuta desde octubre 20 de 2018, se
incluyé la obligacién de proveer puntos ecologicos para depositar los residuos de manera separada, los cuales en la
actualidad se encuentran ubicados en todos los pisos del Ministerio y sobre los cuales el contratista mantiene control para

que se manejen de manera separada y poder entregarse a los recicladores con los que se establecio el Acuerdo de manejo,
siguiendo las instrucciones de la UAESP.

Recolectar la informacion de generacion de residuos convencionales de la entidad.

Una vez establecidos los convenios que aseguran el adecuado reciclaje de los residuos recolectados y clasificados se
entregé en el periodo de noviembre - diciembre 2018 y enero 2019 a los operadores 3.360 Kg de los materiales reciclables,
distribuidos asi:

TIPO MATERIAL RECOGIDO

FECHA PAPEL | CARTON CHATARRA| PET VIDRIO [PLASTICO
10/11/2018] 697 176 26 35 18 |
6/12/2018| 450 251 95 48 |
21/12/2018] 396 198 65 51 25 '
11/01/2019] 525 192 45 49 18 }
TOTAL| 2068 817 231 183 0 61 ‘
|

En la sede de la bodega Zona Franca se realiza la entrega a los recicladores autorizados en esa zona de residuo |
aprovechable a través de la administracion de la copropiedad, con lo cual se logra un descuento en el valor del canor1_cieé§
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arrendamiento por cada bimestre, de tal forma que durante el periodo octubre — noviembre se entregaron 4.648 kg de
dichos residuos, que equivalié a un descuento de:

Valor de la factura
reriono (costo de larecoleccién) gescuento

octubre y noviembre
2018 (descuento
aplica factura

I diciembre 2018)

$ 462.231 $ 998.708

|
‘4. CUARTA DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

4.1 Mapa de Riesgos Institucional

|

!EI 29 de octubre 2018, se convoco a reunidon a facilitadores, lideres de procesos e interesados en el tema, para la
| socializacion y practica de la metodologia de riesgos y oportunidades a utilizar en el Ministerio de Salud y Proteccion Social
| iderado por el Grupo de Desarrollo Organizacional de la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectores — OAPES,
| para su analisis y adaptacion de acuerdo con los lineamientos de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
: controles en entidades publicas desarrollado por el DAFP.

La Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectores — OAPES, publicé el Informe Semestral de Administracion de
' riesgos y oportunidades 2018 - [1?°, donde resumen los avances presentados por las dependencias del Ministerio de Salud
'y Proteccion Social respecto de la administracion de riesgos y oportunidades en los procesos, asi como los avances
| metodologicos en cuanto al mejoramiento de la metodologia de riesgos y oportunidades como resultado de las actividades
| ejecutadas durante el segundo semestre del afio 2018.

4.2. Indicadores de Gestion

En enero de 2019, la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales — OAPES presenté y publico el Informe
' Trimestral de Indicadores de Gestion por Procesos?!, periodo octubre — diciembre 2018, cuyo objetivo del informe es el de
identificar el cumplimiento de los procesos pertenecientes al Ministerio de Salud y Proteccion Social, a través de los
'resultados de los indicadores establecidos conforme la metodologia disefiada para tal fin, especificamente en el
| procedimiento MACPO2.

Para el cuarto trimestre de 2018, los indicadores reportados evidenciaron cumplimiento a sus metas, a excepcién de los
indicadores relacionados a continuacion, en donde los responsables de dichos procesos deben formular acciones

preventivas si la tendencia es al incumplimiento, o acciones correctivas si no se alcanza el valor de cumplimiento
establecido

' Los indicadores reportados evidenciaron cumplimiento a sus metas, a excepcion de los indicadores:

Solicitudes tramitadas con el lleno de requisitos

Porcentaje de PQRSD respondidas dentro de los términos de ley

Atencion de solicitudes de verificacion (Habilitacion Servicios Oncolégicos)
Documentos publicados en el RID

Respuestas a solicitudes de informacion de historias laborales

- Se resalta el compromiso de los lideres de proceso con el Sistema Integrado de Gestion; sin embargo, se hace un llamado
' especial para continuar trabajando en la mejora continua, toda vez que de los 65 indicadores vigentes 33 (51%) dieron
cumplimiento al reporte y 32(49%) no reportaron.

o

““https Mintranet minsalud gov co/Sistema-integrado/Documents/Home/Informe_semestral_administracion_de_niesgos_2018-11. pdf

" hitps iintranet minsalud gov cofSistema-integrado/Documents/Home/Informe_semestral_indicadores_2018-IV. pdf
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En noviembre de 2018 se realizé un taller sobre formulaciéon de indicadores a los facilitadores del SIG, con el fin de
fortalecer la medicion de la Gestion del Ministerio.

4.3. Indicadores de Evaluacion del Desempeiio Institucional — Sinergia

Consultada la pagina web del Departamento Nacional de Planeacién — DNP 22— Sinergia — los avances de los indicadores |
que figuran a cargo del Ministerio de Salud y Proteccién Social, para la vigencia 2018, es del 78 34%, presentando un
promedio de avance en el cuatrienio 2014-2018 del 66.72%. |
De acuerdo con lo informado por el DNP, el porcentaje de avance se estima como el promedio simple de los avances de |
los indicadores del sector pertenecientes a los pilares, estrategias trasversales y estrategias regionales del Plan Nacional |
de Desarrollo 2014 -2018: Todos por un nuevo pais. |

FLT. . e, 3 T e e ; =

Fuente: DNP - SINERGIA - Consultada 7 de marzo 2019

En el link de Transparencia y Acceso a la Informacién, la Oficina de Control Interno — OCI, publicé en la pagina web el
Seguimiento al Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados — SINERGIA?3, cuyo objeto fue realizar el
seguimiento a la gestién efectuada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, en el cumplimiento de las metas
asignadas por el gobierno, con el fin de verificar el control de la calidad y oportunidad de la informacion reportada en el
portal Web SINERGIA - Seguimiento Sistema Nacional de Evaluacién de Gestion y Resultados.

De los 12 Programas con 77 indicadores a cargo del Ministerio, se observéd que 10 indicadores obtuvieron una ejecucion
negativa. lo que permite determinar que el riesgo al cumplimiento de las metas en el Plan Nacional de Desarrollo “Todos |
por un Nuevo Pais", cuyos porcentajes de ejecucion se encuentren entre 0% (o inferior) y 59%. '

v Oportunidad en la deteccién de cancer de cuello uterino in situ_ reporta una ejecucion negativa del -830.77%.

v Deudas a mas de 180 dias como porcentaje de facturacion anual de los hospitales publicos. El nivel de EJECUCIOH
alcanzado por este indicador fue del -740.0%,

v Porcentaje de personas que consideran que la calidad de la prestacion del servicio de salud (medlcma general, |
medicina especializada, odontologia, etc.) fue buena o muy buena, este indicador reporta una ejecucion negativa |
de -198.46%

v Tasa de mortalidad por IRA en nifios y nifias menores de 5 afos. Este indicador reporta una ejecucion negativa |
del -625.71%

v Minutos de espera para la atencion en consulta de urgencias para el paciente clasificado como Triage 11. El nivel ‘
de ejecucion alcanzado por este indicador fue del -457.94%, |

“ hitp /isinergiapp.dnp gov.co/#AmpliarGraficas/56/26/sector
“hitps www minsalud gov cofsitesirid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/OCIinforme-sinergia-ll-semestre-2018 pdf
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[ v Gasto por eventos no incluidos en el plan de beneficios ($ billones). Con un -254% de cumplimiento

v Percepcion de confianza en las EPS. Con un -86.67% de cumplimiento,

v Porcentaje de EPS que cumplen las nuevas condiciones de habilitacién financiera durante el periodo de
transicion. Este indicador reporta una ejecucion negativa del -70.10%,

v Tasa de mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles (por 100.000 habitantes de 30 a 70 afos).
Este indicador reporté un avance negativo del -33.0%.

| v Percepcion de acceso a los servicios de salud. Con un -18.57% de cumplimiento.

Como resultado del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno — OCI, se observé que el Ministerio de Salud y
Proteccion Social cumplié con 36 indicadores e incumplié con 30 y 11 muestran un avance promedio.

4.4. Rendicion de Cuentas

Con la finalidad de generar transparencia y condiciones de confianza entre ciudadanos y gobernantes, ademas de
fortalecer el ejercicio del control social a la administracién publica, el Ministerio de Salud y Proteccion Social - MSPS,
cuenta con un link denominado Rendicion de Cuentas?.

En el link Rendicion de Cuentas, el Ministerio de Salud y Proteccion Social desarrolla acciones que aportan a la
construccion de Paz en Colombia, como son:

Informe de rendicion de cuentas por paz

Plan Nacional de Salud Rural

Plan Nacional de Rehabilitacion - Psicosocial para la Convivencia
Construccion politica publica frente al consumo de SPA

Salud para la paz

TNYNNY Y

/5. QUINTA DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

! El Ministerio de Salud y Proteccion Social ofrece diversas herramientas para que la ciudadania conozca la entidad, gestion,
servicios, como también para que los servidores publicos y los contratistas estén informados de manera permanente y
precisa de la actividad desarrollada por la entidad.

' Canal de Noticias® publicado en el link de Transparencia y Acceso a la Informacion como estrategia informativa de gestion
| de la Entidad actualizado.

|

| En cumplimiento con la Ley 1712 de 2014, el Ministerio de Salud y Proteccion Social cuenta con un link denominado de
|“Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién”® donde centraliza la informacion de la estructura de la entidad,

| . — . .
| Se cuenta con un link denominado Centro de Comunicaciones?” donde se publica campanias de interés en salud.

Con un canal de lengua de sefales?® que facilita que el sector con discapacidad acceda a la informacién particularmente
| de su interés 1
| EI Ministerio cuenta con una encuesta®® donde el usuario puede calificar el tramite que realizoé. 1

| El Ministerio cuenta con redes sociales como: Twitter, Facebook, Instagram, las cuales permiten a los usuarios estar al dia |
; con la informacién de su interés. 1

,'. ‘

* hitps (www minsalud gov co/Ministeno/RCuentas/Paginasirendicion-de-cuentas aspx
hitps /www minsalud gov co/CC/Noticias/2016/04/Paginas/HistancoNoticias aspx
= hitps fwww minsalud gov co/atencion/Paginas/transparencia-acceso-informacion. aspx
< https dveww minsalud gov co/CC/Paginas/Centro-de-Comunicaciones aspx
hilp ntranet minsalud gov co/ACiudadano/PaginasiMinsalud-sin-barreras aspx

©https denhinea minsalud gov co/encuestatramites/estadisticasTramites aspx
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Importante que darse a conocer la operatividad y efectividad de estos medios, tanto a nivel interno, como externo y el
impacto para la ciudadania como usuario final. ;

5.1 Gestion Documental

Como avances en la Politica de Gestién Documental, el Grupo de Administracién Documental - GAD, informé que, durante |
el periodo comprendido entre noviembre, diciembre 2018, realizd levantamiento de informaciéon y seguimiento a la|
organizacion de archivos de gestion de las dependencias de la entidad, con el fin de validar el cumplimiento en dichos |
temas, como resultado de esta actividad se acordaron planes de trabajo para aquellas dependencias cuya organizacion de |
sus archivos de gestion no era Optima. Para los meses enero y febrero de 2019, se retomé nuevamente el seguimiento y |
cumplimiento de estos planes de trabajo con el fin de realizar acompariamientos y lograr el cumplimiento de los mismos ‘

En noviembre 2018, convalido las Tablas de Retencién Documental recibiéndose el concepto técnico por parte del Archivo |
General de la Nacion en el mes de en enero 2019 para dar inicio a la revisién y ajuste para su presentacion y lograr la |
convalidacién del instrumento archivistico. ‘

En febrero de 2019, se dio inicio a la actualizacion de los instrumentos Archivisticos Programa de Gestion Documental y | |
Pinar, documentos vitales para el correcto funcionamiento archivistico.

i
El Grupo de Administracion Documental — GAD, se encuentra en el desarrollo de la primera fase (levantamiento de1
informacion, diagnoéstice del gestor documental y del manejo del documento electronico en el MSPS) con el fin de dar inicio |
a la estructuracion del Sistema de Gestion de Documentos Electrénico - SGDEA. |

5.2 Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y lucha contra la Corrupcion

El Ministerio de Salud y Proteccion Social viene desarrollando el Plan de Transparencia Sectorial para el Sector Salud, en
la unificacion de la metodologia y la presentacion de los riesgos de corrupcion.  Los dias 7 y 9 de noviembre se sostuvieron
las primeras reuniones para la socializacion y elaboracion del plan de trabajo con las 10 entidades adscritas del sector,
cuyos resultados se presentaron el 29 de noviembre 2018, en las instalaciones del Ministerio con la propuesta del Plan de
Transparencia Sectorial a ejecutar en el afio 2019.

Se identificaron en total 178 riesgos de corrupcion para el sector salud, actualizados a la nueva metodologia, distribuidos
entre 10 entidades. El Ministerio presenta un total de 13 riesgos distribuidos en 10 Procesos del Sistema Integrado de
Gestion, que se encuentran contemplados en el Plan anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2019.

La Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales — OAPES, publicé el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2019 Versién %0,

La Oficina de Control Interno publicé en el link de transparencia y Acceso a la informacion los Informe de Seguimiento y
Control al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Informe Seguimiento Ley de Transparencia3' , con la finalidad
de proveer y garantizar al ciudadano al acceso de una informacién publica de manera efectiva oportuna y veraz.

6.SEXTA DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

El Grupo de Atencion al Ciudadano — GAC, resalta como mecanismos de innovacion el acceso y comprension de los grupos
de valor, como:

v Centro Especializado de Servicio al Ciudadano, que facilitara la interaccion entre los ciudadanos y entidades del
del sector, ademas, brindara informacion y orientacion unificada del Sector a través del sitio, para el periodo en
mencién se concentraron los esfuerzos del Grupo en el cargue de la informacion, ajustes a nivel técnico y

programacion para el lanzamiento del CESC el cual se realiza el 05 de marzo de 2019. . . _m

“ hitps:/iwww.minsalud.gov co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/plan-de-transparencia-institucional-msps-2019 pdf
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v Termémetro de las PQR: herramienta implementada desde octubre de 2018, con el fin de hacer seguimiento a
detalle de las respuestas a las PQR, la cual permite identificar falencias de cada dependencia en cuanto a la respuesta
oportuna de las peticiones ciudadanas. A través de esta herramienta se han organizado mesas de trabajo con las
dependencias que tienen iniciativa por mejorar su indicador de oportunidad de respuesta logrando mejorar sus
procedimientos y actividades internas para la respuesta oportuna a los ciudadanos.

7. SEPTIMA DIMENSION CONTROL INTERNO
|
| 7.1 Ambiente de Control y seguimiento:

| En noviembre de 201 8, la Oficina de Control Interno- OCI, publicé el boletin No. 9, sobre el Rol del Auditor en las Entidades
| del Estado. divulgado a través de las pantallas de los computadores de cada servidor publico, generando interés en el
servidor publico y contratistas. En el mes de febrero volvid a socializar la circular 36 de 2014 del Minsalud y el boletin 1 de
2019 con el tema de Autocontrol.

También acompario con el tema de Liderazgo Emocional al encuentro de Jefes de Planeacion y Control Interno realizada
en las instalaciones del Minsalud.

La Oficina de Control Interno — OCI, en cumplimiento a sus funciones establecidas por Ley 87 de 1993 y demas
disposiciones legales, para los meses de noviembre a febrero de 2019 realizo los siguientes informes de seguimiento y
control, los cuales se encuentran publicados en la pagina web del Ministerio de Salud y Proteccion Social, en el link de
| Transparencia y Acceso a la Informacién®? para informacién o consulta.

1. Informe de austeridad en el gasto publico,
2. Informe Plan de Accion MSPS,
3. Informe pormenorizado del Estado de Control Interno - Plan SIGI,
4 Informe de Ejecucion presupuestal y rezago presupuestal de las dos unidades (MSPS - FNE),
5. Seguimiento Contratos colgados en SECOP/ Proceso Contractual/ Plan de Adquisiciones,
6. Seguimiento inventarios de bienes en servicio, medicamentos, biolégicos, jeringas, insecticidas y demas insumos de
interés en salud publica, Minsalud - FNE
7. Informe Camara de Representantes (2)
8 Informe Gestion Contractual (Contraloria General de la Republica),
9 l.ey de Transparencia (4),

10. Seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional
' 11. Ejecucion Presupuestal Minsalud -FNE
| 12. Evaluacion Contable Minsalud — FNE
| 13. Rendicion de la Cuenta Fiscal

https wwew minsalud gov co/Ministeno/Institucional/Paginas/Oficina-de-Control-Interno---Ley-de-Transparencia aspx
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14. Informe PQRSD

15. Informe de Sinergia

16. Plan de Mejoramiento CGR

17. Informe Plan de Accidén MSPS

18. Evaluacién por Dependencias o a la Gestion Institucional (MSPS - FNE)

19. Informe de seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion y Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano
20. Seguimiento, verificacion y certificacion Ekogui

21. Informe cumplimiento Normas Derechos de Autor

22. Seguimiento Subcomités Integrados de Gestion |

7.2 Auditoria Interna

En cumplimiento al Plan de Auditoria aprobadas en vigencia 2018, la Oficina de Control Interno — OCI, realizo (9) auditorias
internas de gestion asi:

+ Informe final Auditoria proceso gestion documental MSPS.

+ Informe final de auditoria gestién de servicio al ciudadano PQRSD.

» Auditoria convenio Minsalud, Icetex No. 2013 286 789 de 2013 — 2015

* Auditorio sistema integrado de informacion financiera.

¢ Auditoria Proceso de Administracion de Sistemas de Informacion julio a noviembre de 2018.

e Auditoria al proceso de gestion de las intervenciones individuales y colectivas para la promocion de salud y
prevencion de la enfermedad.

¢ Informe auditoria competencia en la prestacién del servicio de salud en la Guajira mayo a agosto de 2018.

+ Auditoria al proceso de gestion de la Prestacion de Servicios en Salud.

* Auditoria al proceso de Planeacion y monitoreo y evaluacion de los resultados en salud publica.

7.3 Auditorias Internas de Calidad

El Ministerio de Salud y Proteccién Social recibio en el mes de noviembre de 2019, la Certificacion Internacional de Calidad
ISO 9001:2015, por parte de la firma SGS Colombia S.A.S., la cual ratifica el cumplimiento de requisitos, que en su conjunto
permiten aumentar la calidad de los servicios que ofrece el Ministerio, como el reto para el afio 2019, de conservar la
certificacion y la consolidacion del Sistema Integrado de Gestion.

En los dias 13 — 22 de noviembre 2018, se desarrollé la Auditoria Interna a los sistemas: Seguridad y Salud en el Trabajo
y el Sistema de Gestion Ambiental, desarrollada por el Grupo de Auditores Internos formados por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

7.4 Planes de Mejoramiento Institucional

Se encuentra publicado en intranet el Informe De Acciones Preventivas y Correctiva®, corte 30 diciembre 2018, elaborado
por Grupo de Desarrollo Organizacional - Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales, en el cual se recopila el
estado de las acciones preventivas y correctivas vigencia 2018 , de los procesos establecidos en el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

En seguimiento realizado por la oficina de Control Interno entre los meses de octubre y noviembre 2018 Del total 377
acciones que se encontraban en el sistema de administracién de acciones, cerrd 163 acciones, quedando un total de 214
acciones para revision. De las 214 acciones que se quedaron abiertas en el plan de mejoramiento institucional se observa
que el 2% son acciones que ya estan terminadas, el 21% se encuentran formuladas y el 17% se encuentran en ejecucion.

7.4 Evaluacion y Seguimiento Plan de Mejoramiento con la Contraloria General de la Republica

En relacion con el plan de mejoramiento de la Contraloria General de la Republica, se observa que del total de 74 acciones
planteadas en el plan de mejoramiento presentado a la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social se han cumplido con el 43,2% de las mismas y el 56,8% se encuentran en gjecucion puesto que los
términos inicialmente planteados no se han vencido o dado que sobre las mismas se ha solicitado su reprogramacion:

g
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Lasalud

.+ es'de todos
ESTADO A FEBRERO 28 DE 2019
cumpPLIDAS 0 1 32 | a43.2%
NO CUMPLIDAS - | o00%
EMN FIECUCION az 56.8%_
TOTAL ACCIONES 74 100.0%
TOTAL HALLAZGOS 50

CUMPLIMIENTO ACCIONES DE MEJORA -CGR

2 CUMPLIDAS

» EN EJIECUCION

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, el Ministerio de Salud y Proteccién Social — MSPS, se
recomienda a las dependencias responsables de los temas publicados en la pagina web de un link Transparencia
y Acceso a la Informacién, mantener actualizada la informacién de interés publico.

Sugiere a las distintas dependencias, disefiar mecanismos de participacion ciudadana de interés publico que
involucre al ciudadano de manera proactiva en los procesos o gestion de la entidad, para lo que se hace necesario
disponer de canales de comunicacion en la pagina web accesibles, manejables y didacticos.

Se evidencia la necesidad de que las dependencias hagan seguimiento y control y efectuan los ajustes necesarios,
conforme a las recomendaciones que realiza la Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales sobre los
indicadores de SINERGIA, toda vez que tienen que dar respuesta a los objetivos y metas sectoriales e
institucionales a nivel gubernamental.

Dar cumplimiento a los lineamientos dispuestos en la Circular No.004 del 7 de marzo del 2019 de la Procuraduria
General de la Nacion en cuanto al reporte de la informacion y cumplimiento a la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Los avances presentados por la dependencia deben corresponder al periodo objeto de seguimiento y en especial
indicar el impacto o resultados de cada una de las actividades realizadas., en el contexto de resultados y
productos.

En cuanto al plan de adquisiciones, es necesario hacer seguimiento y control sobre los procesos y los resultados
esperados, toda vez que practicamente se tienen recursos comprometidos en un 70%, debiéndose prever que la
ejecucion de los mismos se lleven a cabo durante la vigencia, acorde con los objetivos sectoriales e institucionales
conforme a los compromisos de cada una de las dependencias frente a los proyectos, programadas
presupuestales e indicadores, lo cual debe tener trazabilidad con plan de accion, plan estratégico institucional y
plan estrategico sectorial.

e %
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» En cuanto a los medios de informacién y comunicacion, importante hacer seguimiento y evaluacién sobre la
operatividad y efectividad de estos medios, tanto a nivel interno, como externo y el impacto para la ciudadania

como usuario final.
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