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Doctor

ALEJANDRO GAVIRIA URIBE

Ministro de Salud y Proteccion Social — MSPS
Carrera 13 N° 32-76

Bogota

La Contraloria General de la Republica - CGR, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica y las Resoluciones
Reglamentarias CGR Nos. 6680 y 6750 de 2012 y 7130 de 2013, practico
Actuacion Especial de Fiscalizacion — AEF -, al Ministerio de Salud y Proteccién
Social - MSPS - Seguimiento a la Sentencia T-760 de 2008.

El objetivo general fue realizar seguimiento a las Ordenes Décimo Novena (Auto
411 de 2015), Vigésimo Séptima (Auto 071 de 2016, Valoracion del Redisefio del
Sistema de Recobros ordenado en el Auto 263 de 2012) y Vigésima Sexta (Auto
112 de 2016, Valoracién del nivel cumplimiento de la orden referente a los
recobros de las EPS cuyo pago y tramite por parte del FOSYGA, se encontraban
atrasados a 30 de septiembre de 2008).

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada y analizada por la CGR. La responsabilidad de la Contraloria
consiste en producir un informe que contenga un pronunciamiento sobre el
seguimiento y evaluacion de las 6rdenes impartidas por !a Corte Constitucional en
la Sentencia T - 760 de 2008 a 31 de julio de 2016.

La evaluacién se llevé a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria
Gubernamental Colombianas (NAGC) compatibies con [as Normas Internacionales
de Auditoria - (NIA's} y con politicas y procedimientos prescritos en la Guia de
Auditoria que determina que la Contraloria General de la Republica adelantara
actuaciones especiales de vigilancia y control, de conformidad con el
procedimiento que para tal fin, defina la normatividad vigente.

La estrategia del seguimiento se dirigio a la verificacion in situ de los informes de
cumplimiento que debit rendir el MSPS, la Comisién de Regulacién en Salud en
su momento y la Superintendencia Nacional de Salud a la Corte Constitucional y
demas destinatarios sefalados por esta Corporacién. De igual manera, se
consideraron para ia evaluacion, los informes de la Defensoria del Pueblo y de la
Superintendencia Nacional de Salud, asi como los reportes allegados de una
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muestra de EPS, sobre aspectos generales y/o especificos relacionados con la
Sentencia y las 6rdenes objeto de seguimiento.

Las observaciones se dieron a conocer oportunamente al MSPS, dentro del
desarrollo de la Actuacion Especial de Fiscalizacion y las respuestas fueron
analizadas e incorporadas cuando se consideré pertinente.

Sintesis del Seguimiento

La Actuacion Especial de Fiscalizacidn se centré en las ordenes genéricas Décima
Novena, Vigésimo Sexta y Vigésimo Séptima de la Sentencia T-760 de 2008, en
cumplimiento del oficio 2016-11347-84111-AE.

La responsabilidad de la CGR consiste en emitir pronunciamiento sobre la gestion
y resultados de la entidad a 31 de julio de 2016, acorde con las areas y/o procesos
auditados, ast:

Valoracion del nivel de cumplimiento del Auto 411 en lo relacionado con las
medidas implementadas con el animo de superar las fallas de regulacion
advertidas por la H.C.C. mediante la Orden Decima Novena de la Sentencia T-760
de 2008; rediseho y puesta en funcionamiento el registro de negacicnes de
tecnologias en salud en las condiciones fijadas en el considerando num. 10.1. de
esta decisién, dentro de los tres (3) meses siguientes al recibo de la comunicacién
del Auto; adopcién de medidas en torno a la creacién del nuevo registro de
negaciones y el control de las irregularidades, de que trata las consideraciones
num. 10.2. a 10.9., 10.12 y 10.13; y, presunto detrimento patrimonial sufrido a
causa del pago de la UPC a entidades promotoras de salud que negaron servicios
incluidos en el POS a sus usuarios.

Producto de la evaluacién del Auto, se establecié que el MSPS, no establecié los
valores de los servicios POS negados ni exigid ta devolucién del dinero pagado sin
justa causa a las EPS que hayan negado de servicios incluidos en el POS a partir
del segundo trimestre de 2012.

Valoracién del nivel de cumplimiento del Auto 071 de 2016, donde el MSPS para
esta segunda evaluacion debia modificar o redisefar el procedimiento de recobros
para que el mismo funcionara en condiciones de oportunidad y eficiencia, con
obligatoria observancia de los lineamientos expuestos en el considerando 3.9. del
Auto 263 de 2012, y en los apartados 4.2.3. a 4.2.5. de la providencia, asf como
las funciones que le competen a la Contraloria General de la Republica en
proceso de supervision del mandato, a fin de indagar sobre la posible comision de
faltas administrativas que hayan podido dar lugar a un eventual detrimento
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patrimonial en las arcas del Estado, a raiz del incumplimiento de los lineamientos
impartidos en el Auto 263 de 2012.

Valoracion de!l nivel de cumplimiento del Auto 112 de 2018, frente a los recobros
de las EPS cuyo pago y tramite por parte del FOSYGA se encontraban atrasados
a 30 de septiembre de 2008, a fin de corroborar la existencia o0 no de valores
pendientes por pagar.

Los procedimientos de auditoria seleccionados dependieron del criterio profesional
del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores significativos, asi
como la presentacion general de la gestion y resultados de la Entidad. Se
considera que la AEF proporciona una base razonable para expresar un concepto
del avance en torno al cumplimiento de las 6rdenes evaluadas.

1.1. CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

Con base en los hallazgos contenidos en los resultados de la Actuacién Especial
de Fiscalizacion de Seguimiento al Cumplimiento de [a Sentencia T-760 de 2008,
la CGR conceptua que las acciones y resuitados obtenidos a partir de lo ordenado
no se ajustan a cabalidad a los principios de eficiencia, eficacia, equidad y
celeridad.

Luego de ocho anos de haberse proferido la Sentencia T-760 de 2008 y de
verificar el cumplimiento de las ordenes Décimo Novena, Vigésimo Sexta y
Vigésimo Séptima se observa que frente al propésito de la proteccién del derecho
fundamental a la salud que en ese entonces se encontraba vulnerado, las
acciones emprendidas hasta el momento no han sido suficientes, coherentes y
contundentes, sino que se han dilatado en el tiempo, sin lograr demostrarse
claramente el cumplimiento y la superacion total de las causas de la problematica
en el acceso a los servicios de salud.

1.2. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTOQ.

Se verifico el cumplimiento y los documentos que soportan las acciones de mejora
implementadas para subsanar los hailazgos 15, 18, 19, 23 y 24, relacionados con
la Sentencia T-760 respecto a los temas objeto de la Actuacién Especial de
Fiscalizacion, observando que las actividades fueron efectivas para subsanar los
hallazgos establecidos.

1.3. RELACION DE HALLAZGOS

En desarrolio de la presente Actuacién Especial de Fiscalizacion, se establecieron
diez y siete (17) hallazgos administrativos.
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Este informe sera enviado a la Superintendencia Nacional de Salud, entidad
responsable del cumplimiento y seguimiento de las diferentes Ordenes evaluadas y
encargada de promover el mejoramiento de la calidad en la atencion en salud,
fortalecer la inspeccibn, vigilancia y control del aseguramiento en salud; vy, a la
Sala Especial conformada por la Corte Constitucional, para llevar a cabo el
seguimiento al cumplimiento de la Sentencia T-760 de 2008.

1.4 PLAN DE MEJORAMIENTO

De conformidad con lo senalado en la Guia de Auditoria, numeral 3.3.7 y lo
establecido en la Resolucidn 7350 de 2013, proferida por el Contralor General de
la Republica, el Ente Territorial como resultado de la auditoria elaborara un Plan
de Mejoramiento con las acciones y metas que permitan solucionar las
deficiencias comunicadas en el presente informe, el cual debera ser reportado a
traves del Sistema de Rendicion de Cuentas e Informes (SIRECI), dentro de los 15
dias, contados a partir del recibo del informe final de Actuacion Especial de
Fiscalizacion.

Revigd:

Elaborado por:  Funcionarios/Designados AEF

A
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2. HECHOS RELEVANTES

La Monorable Corte Constitucional a través de la Sentencia T-760 de 2008
impartié una serie de Grdenes, para la adopcidén de medidas necesarias para
la aprobacion de los servicios de salud no incluidos en el Plan Obligatorio de
Salud (POS), y las relacionadas con el derecho a su recobro ante el Fondo
de Solidaridad y Garantia (FOSYGA). En este sentido, la Sala Especial
conformada para llevar a cabo el seguimiento al cumplimiento de la referida
sentencia, verifico la orden vigésima séptima, relacionada con la necesidad
de gue se adopten fas medidas que garanticen que el procedimiento de
recobro ante el FOSYGA sea agil y asegure el flujo oportuno y suficiente de
recursos para financiar tos servicios de salud y gque el sistema de
verificacion, control y pago de las solicitudes de recobro funcione de manera
cficiente a fin de que se desembolsen oportunamente los dineros
concernientes a las solicitudes de recobro. En consecuencia se profirieron
fos Autos 263 de 2012 y 071 de 2013, para ia verificacion del grado de
cumplimiento de la orden vigésimo séptima.

Con el fin de que se tomaran las medidas necesarias para corregir las fallas
de regulacion identificadas a partir del analisis de los casos concretos
acumulados en fa Sentencia T-760, la Corte Constitucional emitié también la
orden décima novena, con el fin de que el MSPS adopte medidas para
garantizar que todas las EPS habilitadas: en el pais envien un informe
trimestral en el que se indigue: (i) los servicios médicos ordenados por el
medico tratante a sus usuarios que sean negados por la EPS y que no sean
tramitados por el Comité Técnico Cientifico (CTC), (i) los servicios médicos
ordenados por el médico tratante a sus usuarios que sean negados por el
CTC de cada entidad; (iii) las razones de la negativa, en cada caso, y, en @i
primero ademas, las razones por las cuales no fue objeto de decision por el
CTC.

El Ministerio, mediante la Resolucidn 5395 de 2013, unificd el redisend vy
procedimiento de recobros ante el FOSYGA, incorpord los CTC, sus
requisitos, eleccion, integracion y funciones; criterios y procedimientos para
la aprobacion de tecnoiogias en Salud No POS, garantia de suministro,
requisitos para la presentacion, radicacion, verificacion y control de las
solicitudes de recobro, proceso de verificacion y control para pago de las
solicitudes de recobro, procedimientos de pre auditoria, auditoria integral,
validacion, incorporéd la radicacion web para obtener respuesta en tiempo
real, generacion de alertas tempranas, validacion automatica de la
informacion, entre otros.
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Para continuar en el cumplimiento de las ordenes, el MSPS expidid la
Resolucion 1328 del 15 de abril de 2016, que establece el procedimiento de
acceso, reporte de prescripcion, garantia del suministro, verificacion, control,
pago y analisis de la informacion de servicios y tecnologias en salud no
cubiertas por el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC, entre otros.
Las disposiciones de la Resolucion 1328 serian exigibles, de acuerdo con su
articulo 81, a partir del primero (1) de junio de 2016.

3. RESULTADOS DE LA ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION
3.1 GESTION Y RESULTADOS DEL MSPS
El 31 de julio de dos mil ocho 2008 la Sala Segunda de Revision de la Corte
Constitucional, en ejercicic de sus competencias constitucionales y legales,

profirid la sentencia T-760 de 2008.

La Sentencia consta de cuatro partes principales, a saber:

"

() La exposicion de los antecedentes de cada uno de los cascs
acumulados al presente proceso.

(i La relacion de las pruebas decretadas porla Sala de Revision.

(1) Las consideraciones y fundamentos de ésta, a propdsito de los casos,
apreciados individual y conjuntamente.

(1V) Las decisiones adoptadas. En {a primera parte se presenta de forma

detallada v pormenorizada cada unc de los procesos de accion de tutela
acumulados, y en la segunda, un listado de las pruebas decretadas por la Sala
y aporitadas por las partes...”

Planteamiento de los problemas juridicos y resumen de las decisiones.

En la presente sentencia, la Corte Constitucional aborda varios casos en los
gque se invoca la proteccion del derecho a la salud —concretamente, el
acceso a servicios de salud que se requieren—, cuya solucion ha sido claray
reiterada en la jurisprudencia de esta Cerporacion. Estos casos se refieren a
diversas situaciones en las cuales el acceso a los servicios de salud
requerido fue negado. Estas situaciones son entre otras las siguientes:

1. Acceso a ServiCios de salud contemplados en el plan obligatorio de salud,
POS, sometidos a pagos moderadores.

2. Acceso a servicios de salud no incluidos dentro del POS.

3. Acceso a los servicios de salud que requiere un menor para su adecuado
desarrollo.

10
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4. Acceso a los servicios de salud en condiciones de integralidad.

5. Acceso a los servicios de salud de alto costo y para tratar enfermedades
catastroficas, asi como a los examenes diagndsticos.

6. Acceso a los servicios de salud requeridos por personas vinculadas al
Sistema de Salud, en especial si se trata de menores.

7. Acceso a los servicios de salud cuando se requiere desplazarse a vivir en
lugar distinto a aguel en gue reside la persona.

8. Libertad de eleccion de la entidad encargada de garantizarle el acceso a
la prestacion de los servicios de salud y duda acerca de la inclusion del lente
intraocular en el POS y procedencia del recobro.

9. Casos en los cuales alguna EPS pedia el reembolso oportuno de los
gastos de un servicio médico no cubierto por el POS.

A medida gue estos fueron llegando a la Corte, los fue solucionando
mediante autos en los que se adoptaron como medidas cautelares las
Ordenes adecuadas y necesarias para garantizar los derechos de las

personas, de acuerdo con las reglas jurisprudenciales aplicables (...) Los
casos en cuestion fueron acumulados entre sf para ser fallados en conjuntc, teniendo en

cuenta la unidad temética entre éstos (.. .)

La Contraloria General de la Repuablica, a través de la Contraloria Delegada
para el Sector Social implementa una Actuacion Especial de Seguimiento a
la Sentencia T-760 a través de un proceso de verificacion de los Autos 411
de 2015, 071 y 112 de 2016.

3.1.1. Auto 411 de 2015, seguimiento a la Orden Décima Novena.
Antecedentes

La Sentencia T-760 de 2008 la Corte Constitucional impartid una serie de
ordenes dirigidas a las autoridades del Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS), con el fin de que tomaran las medidas necesarias para
corregir las fallas de regulacion identificadas a partir del analisis de los casos
concretos acumulados en dicha providencia. Asi, en el ordinal décimo
noveno de la parte resolutiva de la citada decision, se dispuso:

“"Décimo noveno.- Ordenar al Ministerio de la Proteccién Social gue adopte
medidas para garantizar que todas las Enfidades Promotoras de Salud
habilitadas en el pafs envien a la Comision de Regulacion en Salud, a la
Superintendencia Nacional de Salud y a la Defensoria del Pueblo, un informe
frimestral en el que se indique: (i) los servicios médicos ordenados por el
médicc fratante a sus usuarios que sean negados por la Entidad Promotora de
Salud y que no sean tramitadocs por el Comité Técnico Crentifico, (i) los
servicics medicos ordenados por el médico tratante a sus usuarios que sean

11
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negados por el Comifé Técnico Cientifico de cada entidad; (iii) indicando en
cada caso las razones de la negativa, y, en el primero, indicando ademas las
razones por las cuales no fue objeto de decision por el Comité Técnico
Cientifico.

Ef primer informe debera ser enviado el 1 de febrero de 2009. Copia del mismo
debera ser remitida a la Corte Constitucional antes de la misma fecha.”

En este sentido, mediante el Auto 411 del 16 de septiembre de 2015, la Sala
Especial de Seguimiento de la Corte resuelve, entre otros, declarar el
cumplimiento bajo de la Sentencia T-760 de 2008 y ordenar al Ministro de
Salud y Proteccion Social (MSPS) que redisene y ponga en funcionamiento
el registro de negaciones de tecnhologias en salud, y crear el nuevo registro
de negaciones y el control de las irregularidades dentro de los tres meses
siguientes al recibo de ta comunicacion del Auto, es decir, hasta diciembre
de 2015.

3.1.1.1. Acciones Implementadas por el MSPS

En respuesta a los requerimientos de la Sala Especial de Seguimiento, el
MSPS solicitd la cesacion de la orden. De acuerdo con lo sefialado en el

Auto 411, “ef tramite de supervisién también podré CESARSE respecto de cualquier orden
que haya sido valorada con incumplimiento, nivel de cumplimiento bajo y medio, cuando e!
mandato hava perdido los fundamentos de hecho o de derecho que le dieron lugar (...)"

En su lugar, el MSPS propone un esquéema de seguimiento de practicas de
afectaciéon o irrespeto en la garantia del derecho a la salud que permita
detectar y superar las fallas. A continuacion se explica el contenido de la
propuesta.

a. Oportunidad en el suministro de tecnologias en salud incluidas
en el plan de beneficios

Trabajar en manera conjunta con la Superintendencia Nacional de Salud
(Supersalud) en la identificacion de las EPS que con mayor frecuencia
retardan el suministro de tecnologias incluidas en el Plan de Beneficios. Se
hace seguimiento a la garantia de la prestacidon de servicios de salud
solicitando la fecha de prestacion del servicio con el objetivo ademas de
obtener informacion de los servicios con tiempos prolongados para su
prestacion, los hallazgos se remiten a la Supersalud para gue se evalle la
posibilidad de aperturar proceso administrativo sancionatorio.

12
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b. Resolucion 1328 de 2016. Sistema de prescripcién en linea de
garantia del suministro, verificacion, control, pago y anailisis de la
informacion de tecnologias no cubiertas en el Plan de Beneficios

En el avance hacia un plan de beneficios implicito desaparecen las
autorizaciones CTC y por tanto la posibilidad de negacion de tecnologias en
salud como se habia planteado en la Orden 19. Bajo el criterio de ia
autorregulacion de la autonomia médica, corresponsabilidad en el acceso
efectivo de los servicios de salud y racionalidad en el uso eficiente de los
recursos, se implementa un nuevo sistema de prescripcion en linea para
tecnologias no incluidas en el Plan de Beneficios.

El monitoreo, acceso y sistematizacion en linea del reporte de informacion
supera la fragmentacién de esta y mejora la confiabilidad y veracidad de los
datos. Se monitorearan y evaluaran la oportunidad y eficiencia de la
prescripcion del servicio, el suministro de las tecnologias, el cobro y el pago.

Con respecto a la Resolucion 1328 de abril de 2016, este Ente de Control
aclara que el acto administrativo entré en vigencia pero sus disposiciones
nunca fueron exigibles, porque fue derogada por la Resolucion 3951 de
2016, gue aun no ha entrado en vigencia.

c. Modificacion anexo Resolucion 1683 de 2015. Incorporacién de la
modificatoria del anexo a la Resolucion 1479 de 2015

Para las entidades territoriales gue decidan no acogerse al modelo de la
Resolucion 1328 de 2016, se tiene previsto un modelo de registro mas
completo y en linea que permita el analisis de no solo las tecnologias en
salud no incluidas en el plan de beneficios gue no han sido autorizadas, sino
de las tecnologias en salud aprobadas por el CTC, para verificar su
suministro y pago.

El registro se hara a través de la plataforma PISIS mediante tres archivos: 1.
Registro de servicios y tecnologias sin cobertura en el plan de beneficios con
cargo a la UPC negados, 2. Registro de servicios y tecnologias sin cobertura
en el plan de beneficios con cargo a la UPC aprobados por el CTC y 3.
Registro de servicios y tecnologias sin cobertura en el plan de beneficios con
cargo a la UPC negados bajo el motivo "B servicio solicitado es cobertura del plan
de beneficios con cargo a la UPC”.
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3.1.1.2. Cumplimiento de las Ordenes de la Sala Especial de
Seguimiento

Durante la ejecucion de la presente Actuacion Especial, se cuestiond el 22
de agosto al MSPS sobre el cumplimiento de la orden 19, especificamente
los numerales 10.1 a 10.13. A continuacion se muestran las respuestas del
MSPS enviadas el 29 de agosto y se aclaran los casos donde se encontro
discrepancias.

10.1 Estructura del registro: Proferir una nueva reguiacién sobre el registro
de negacion de tecnologias en saiud, donde se redisenen los lineamientos
establecidos en la Resolucién 1683 de 2015 y se observen los siguientes
parametros:

i) Debe ser alimentado mediante una plataforma de ingreso web, con
usuario y contrasena privados para cada EPS o EOC reportante.

MSPS: a la plataforma PISIS se accede a través del usuario y contrasena
asignado para el envio del reporte por parte de las Entidades Aseguradoras
del Plan de Beneficios (EAPB).

i) Debe ingresarse la informacién en linea.

MSPS: los datos una vez validados locaimente se envian a través de la web.
iy El formulario debe ubicar automaticamente al afiliado o beneficiario por
documento de identidad. En el evento que la persona no tenga documento
de identificacion debera establecerse un mecanismo para incluiria en el
registro.

MSPS: esta informacion es validada cuando el archivo llega al MSPS.

ivi Debe contener el listado de medicamentos, procedimientos, insumos y
demas servicios de salud cuyo uso esté autorizado por la autoridad
competente en Colombia; de tal forma que el reportante elija la prestacion
negada de dicho catalogo.

MSPS: el listado de medicamentos, procedimientos e insumos se validan por
la EAPB antes de enviar los datos al MSPS contra las tablas respectivas.

v) Debe reportarse cada tecnologia negada por separado, sin Que se
pueda utilizar la nomenclatura “ofros servicios”.
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MSPS: la causal “otros servicios” fue eliminada y desagregada de acuerdo
con las resoluciones realizadas por las EPS, (sic) la Resolucion 1328 de
2016.

vi) Debe especificarse la enfermedad que sufre la persona para establecer
si la prestacion esta o no contenida en el POS.

MSPS: se selecciona el diagndstico principal basados en la codificacion de
la CIE-10

vii) El mes y el ano del periodo reportado no deben ser modificables.

MSPS: el mes y el ano no se modifican porque el transporte de informagcion
los valida de acuerdo a la programacion de envio.

viii) Los espacios no pueden ser llenados con comilias, sino con informacion
predeterminada.

MSPS: los campos que no son requeridos son diligenciados Unicamente con
las opciones disponibles. No se permiten otros valores.

ix) Debe impedir que se diligencie el siguiente espacio sino no se ha
ingresado correctamente la informacion del campo anterior.

MSPS: la validacion se hace en forma masiva para todos los registros y no
permite campos en blanco cuando son “requeridos”.

x) Debe facilitar la consulia de los datos consolidados de cada trimestre.
MSPS: la consulta se puede realizar mes vencido

xi) Debe incorporar un mecanismo de alarmas que se active ante el registro
de una negacion de un servicio POS, mediante el cual se le notifique via
correo electronico a la direccion que para tal efecto dispongan la
Superintendencia Nacional de Salud, la Contraloria General de la Republica
y la Fiscalia General de la Nacion. Estas entidades deben actuar en el marco
de sus competencias para determinar las responsabilidades de los
representantes de las EPS o EQC que incurran en esa practica.

Adicionalmente, la alerta se dara a conocer a la Detensoria del Pueblo que

velara que los derechos involucrados del paciente a quien se le negd la
tecnologia POS sean respetados en el menor tiempo posible.
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MSPS: en los casos en los que se detectan en la plataforma los registros de
negaciones POS se procede a requerir las razones de las mismas, incluidas
en el Pian de Beneficios. Del informe de negaciones se da traslado a la
Supersaiud, ia Defensoria y la CGR.

xii) Debe permitirse el acceso a la Defensoria del Pueblo, la
Superintendencia Nacional de Salud y el MSPS. Entidades que garantizaran
gue los datos sensibles de las perscnas no sean circulados a tercercs.

xiii) Debe contar con un mecanismo de seguridad informatica de los registros
una vez diligenciados.

MSPS: los datos son enviados por un mecanismo seguro, firmados
digitalmente y encriptados.

xiv) Debera entrar en funcionamiento en un término maximo de tres meses.

Analisis de la CGR: no se cumplié porque la Resolucién 1683 no nacié a la
vida juridica. Esto da iugar al hallazgo No. 1.

10.2 Motivos de negacion: Redisefiar los motivos de negacion NEG y NTR,
cuyo ingreso es obligatorio, para que se incorporen junto a sus definiciones
la mayoria de las causales que se puedan presentar en la atencién en salud,
bajo las siguientes directrices:

) Evaluar la permanencia de la causal “F. Cambio de régimen de seguridad social
en salud”. En caso de conservarla, debera acreditar ante esta Sala las
razones que sustentan dicha decisidn en el mismo documento en el que
allegue el acto administrativo contentivo del nuevo registro.

MSPS: esta causal fue eliminada del registro
Analisis de la CGR: la instruccidon no se cumplié, como se puede ver a
continuacion, en el informe de negacidn de servicios del Il semestire de 2016,

la causal aun aparece. Esto da lugar al hallazgo No. 2.

(-
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O

v} Causal de la negacidn del servicio: a continuacion se presentan cusies son las
razones de la negativas por parte de la EPS para no tramitar la solicitud anie el
Comité Tecnico Cientifico (NTR) o Ia causa de la negativa por parte del Comité
tecnico Cientico del servicio solicifado {NEG):

(NTR)

Las causales gue comesponde a fos servicios o
teenologias en salud prescnios por €l médico
fratante, negades por las EPS o EQC y que no
havan sido tramitados ante ef Comité Téonion-
Cientifico - LTC, son;

{NEG) —‘
Las causales que comesponde a los servicios 0
tecnologias en salud fomulados por ef médico
tratante y que hayan sido negados por el CTC
de la entidad |, som:

A:El servicio solicitado es cobertura def POS

C:El usuano presanta perfodo de mora

L usuario se encuentra en periodo de urgenca

ETrastado entre EPS

F:Cambio de Régimen de Sequridad Sowal en
Sadud

zLa cobertura de la poliza SOAT no ha sido

M- Ef servicio solicitado es cobartura del FOS

0. No esta autonzado el uso, ejerucién ©
realizacion del servico o tecnologia sin
cobertura en of POS por e Instiuto Nacional
de Vigilangia de Medicamentos v Alimentos
{lnvima) o las demas enfidades u drganos
compatentas en el pais

agotada ) P: La informacion aportada por el profesional de
HLa cobertura de la pdliza de otros seguros no salud es incompleta ¢ insuficients, no existe
ha sido agatada descripcidon de agotamiento de altemnativas
FOtros motivos PO
(‘ . ‘) I

i) Adoptar las medidas indispensables para gque no se nieguen servicios de
salud con fundamento en que la entidad territcrial no ha efectuadc pagos a
la EPS.

MSPS: se inicio el saneamiento de pasivos de los municipios con las EPS
por los contratos del régimen subsidiado, este proceso tiene un avance del
70%. Las entidades gue se acojan a la Resolucion 1328 de 2016 no podran
negar servicios que no estén incluidos dentro del plan de beneficios, pues
desaparece el concepto de autorizacion.

i) Incluir la descripcion de “ofros motivos”.

Analisis de la CGR: se incluyo la causal en los informes de ambos
regimenes.

fv) Rebajar ostensiblemente el porcentaje de negaciones correspondientes
a las siguientes causales hasta la consecucién de los indicadores de
resultado que se indican a continuacion:

Analisis de la CGR: no se entregaron cifras, sin embargo, en los informes
trimestrales “otros motives” sigue siendo €l pringipal argumento de negacion en
ambos regimenes.

v) ElI MSPS podra acreditar técnicamente la imposibilidad del cumplimiento
de dichos porcentajes y plazos ante la Corte Constitucional.
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Analisis de la CGR: no se entregaron cifras, sin embargo, en los informes
trimestrales “otros motivos” sigue siendo el principal argumento de negacion en
ambos regimenes.

10.3 Entrega del repoite: garantizar que las EPS y EOC reporten, de
manera completa y en periodos definidos en la normativa. Para tai efecto,
debe establecer las causas de dicha reticencia y adoptar las medidas a corto
plazo cotrrespondientes para lograr que en 6 meses el 100 % de las
entidades habilitadas entreguen los informes.

MSPS: la Resolucion 1683 de 2015 se expidid con el fin de que las EPS y
las EOC remitan la informacion a través de la plataforma PISIS. Cuando las
EPS no pasan todas las fases de vaiidacion se reenvia un requerimiento
advirtiéndoles de la obligatoriedad del reporte y las posibles consecuencias
sancionatorias.

En el informe trimestral enviado a los entes de control se reportan las
entidades que no cumplieron. La unica manera para que las entidades
reporten con oportunidad y cumplan es que exista un castigo o un llamado
de atencion drastico, lo cual se deberia concertar con las entidades de
vigilancia y control.

10.4 Validacion de los datos: adelantar las labores necesarias para 6
meses se cuente como minimo con €l 890 % de 10s registros validados y
debera acceder al 95 % en un aho. En caso de considerar estos porcentajes
inconvenientes o inalcanzables, el ente ministerial debera justificarlo
técnicamente ante esta Sala.

MSPS: desde la implementacion de la Resolucion 1683 de 2015 se esta
cumpliendo (por encima del 95% entre enero y mayo de 2016), con
excepcion de junio, cuando las EPS no mandaron la correccion de los
archivos que no pasaron las mallas de validacion, como se informd en el
informe del i trimestre de 2016.

Tabla 1. Entidades que no remitieron correcciones en junio de 2016

ENTIDAD _REGISTROS. RADICADO
Comtacundi 180 201631001512581
Comfasucre 7 201631001512741
Famisanar — contributivo 103 20163100151278t1
Nueva EPS 26.348 201631001511801

Fuente: MSPS
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10.5 Obtener la devolucién del dinero pagado sin justa causa' a las EPS que
hayan negado de servicios incluidos en el POS a partir del segundo trimestre
de 2012, acorde a lo dispuesto en el numeral 8.3.5. de la parte motiva de
esta providencia.

MSPS: el concepto de negacion del servicio o tecnologia en salud puede ser
legitimo o ilegitimo.

10.6 Crear los indicadores y parametros cualitativos mediante los cuales se
puedan medir y valorar los resultados obtenidos con la implementacion del
nuevo sistema de registros negados.

Analisis de la CGR: el MSPS no lo ha hecho parte de la nueva propuesta al
momento del informe de la AEF, se reporta que los mecanismos de medicion
comenzaran a operar el 1° de diciembre, cuando se hagan exigibles las
disposiciones de la Resolucion 3951 de agosto 31 de 2016.

10.7 Enviar, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
terminacion del respectivo trimestre, ios reportes a ia Procuraduria General
de la Nacion, la Contraloria General de la Republica, la Defensoria del
Pueblo y a esta Corporacion.

A partir de lo expuesto, la Sala previene al MSPS para que los reportes
consolidados sean de calidad y que, sin perjuicio de la demas informacién
que contengan, incluyan de manera compieta y concreta los datos
solicitados en este numeral.

MSPS: la Direccion de Operaciones del aseguramiento en salud elabora el
informe trimestralmente con base en la estructura de reporte requerida por la
Sala Especial de Seguimiento. Informes que se han puesto en conocimiento
a la Procuraduria General de la Nacién, la Contraloria General de la
Republica y la Defensoria del Pueblo.

10.8 Publicar en diferentes medios de comunicacion y en su pagina web el
reporte consolidado de gue trata el considerando 10.8., dentro de los quince
(15) dias siguientes a la terminacién de cada trimestre, dada la importancia
que reviste para la sociedad civil los resultados plasmados en el registro en
mencion. Por tanto, el lenguaje utilizado debe ser de facil comprension.

MSPS: Ellink es:

Y Cfr. Decreto 1281 de 2002, art. 3. Decreto 4023 de 2611, art. 23. Decrelo 874 de 2014, art. 3.
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hitp://www.minsalud.gov.co/proteccionsacial/Regimensubsidiado/Paginas/sentencia- 760-
aspx

10.9 Gestionar una audiencia publica televisada, en un lugar establecido por
los pacientes de alto costo, en la que los representantes legales de las EPS
que hayan incurrido en negaciones de servicios POS, presenten excusas
publicas por estas irregularidades, la cual debera realizarse dentro de los
tres (3) meses siguientes a la comunicacion de este Auto.

MSPS: el MSPS cumplié y remitié el informe a la Honorable Corte
constitucional con el radicado 201631000923391 del 19 de mayo de 2016. El

link donde se puede consultar la audiencia es:
http://www.yoytube.com/waich?v=m4Rf2eMpul &

10.10 Explicar ante la Corte las razones por las cuales: §) no hizo entrega de
los informes correspondientes al 1V trimestre de 2010 y | trimestre de 2011;
i) no se incluyeron en los informes entregados a esta Sala los datos
correspondientes a los servicios de salud formulados por el médico tratante,
negados por la EPS y no autorizados por el CTC -NEG- desde el lll trimestre
de 2013 al il trimestre de 2014.

MSPS: se remitid a la Corte Constitucional con radicado 201431000316501
el 11 de marzo de 2014 el informe del Il trimestre de 2013, con radicado
201431000316661 el 12 de marzo de 2014 el informe del [V trimestre de
2013, con radicado 201431000745801 del 23 de mayo de 2014 el informe
del I trimestre de 2014, e! complemento solicitado se remitié el 16 de
octubre de 2015 con radicado 201531001743931.

10.11 Remitir tos soportes de los datos referidos a la causal “ef servicio es
cobertura del POS” a la Procuraduria General de la Nacion, la Contraloria
General de la Republica y la Fiscatia General de la Nacion, para que inicien
las diligencias disciplinarias, fiscales y penales del caso.

MSPS: la informacion se remitidé con el radicade 201531001729031 del 15
de octubre de 2015.

10.12 Adoptar las medidas para estudiar la pertinencia de la inclusion o
exclusion explicita de las prestaciones negadas en las siguientes
actualizaciones del POS.

MSPS: la ampliacion progresiva del plan de beneficios se ha venido
realizando con racionalidad y garantizando la sostenibilidad del sistema. Se
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pasd de un esquema de racionalidad explicito definido en la Ley 100 de
1993 hacia un esquema de racionalidad implicita con la Ley 1751 de 2015.

10.13 Reportar a la Procuraduria General de ia Nacion, la Contraloria
General de la Republica, la Defensoria del Pueblo y a esta Corporacion,
trimestralmente, las actuaciones iniciadas con ocasion de los resultados de
los informes de negacion de servicios.

Resultado del seguimiento y evaluacion adelantado por la CGR

Hallazgo No. 01. Regulacion sobre el registro de negacién de
tecnologias en salud. (A)

De acuerdo con el numeral tercero de su parte resolutiva, el Auto 411 de Ia
Sala Especial de la Corte Constitucional, el Ministerio de Salud ordena a las

EPS que: “redisedie y ponga en funcionamiento el registro de negaciones de tecnologias
en salud en las condiciones fifadas en el considerando nom. 10.1 de esta decision, dentro
de los fres (3) meses siguientes al recibo de la comunicacion del presente aufo”.

Con base en lo anterior, el MSPS expidio la Resolucion 1328 del 15 de abril
de 2016, “Por la cual se establece el procedimiento de acceso, reporte de prescripcion,
garantia de suministro, verificacion, control, pago y andlisis de la informacion de servicios y
tecnologias en salud no cubiertas por el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC”,
la cual debia ser exigibie desde el 1° de junio de 2016, pero antes, fue
modificada por la Resolucion 2158 del 27 de mayo de 2016 que postergo la
transitoriedad hasta el 1° de Septiembre de 2016. Posteriormente, las
Resoluciones 1328 y 2158, fueron derogadas por la Resolucion 3951 de
2016, cuyas disposiciones son exigibles a partir del 1° de diciembre de 2016.

Por lo anterior, el MSPS no cumplié con el numeral 10.1 del Auto 411 de
2015, que ordenaba el rediseno y puesta en funcionamiento del registro de
negaciones de tecnologias en saiud.

Lo anterior debido a que las disposiciones de las Resoluciones 1328 del 15
de abril de 2016 y 2158 del 27 de mayo del mismo ano, no fueron exigibles,
pues fueron derogadas por la Resolucion 3951 del 31 de agosio de 2016,
que entrard en vigencia a partir del 1° de diciembre de 2016. Esta situacion
se dio por problemas de comunicacion entre el MSPS, como cabeza del
sector salud, y las EPS; de acuerdo con las EPS visitadas, Comfacor,
Comfamiliar Cartagena, Comfaguajira y Anas Wayuu, se presentaron
observaciones y reparos al nuevo esquema de negacion propuesto por el
Ministerio, el cual plantea eliminar los CTC vy dejar la aprobacion de
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medicamentos y procedimientos No POS en cabeza del médico tratante, con
lo cual las EPS no estan de acuerdo.

Como consecuencia de esta situacion, el reqistro de negaciones de
tecnologias de salud sigue mostrando inconsistencias, lo cual afecta la
prestacion eficiente de los servicios de salud. La principal causa de negacion
en jos informes de 2015 (I trimestre) y 2016 (| y Il trimestres), fue “otros
motivos”. Al desagregar este Causal se encuentran razones Como: ya
tramitada, formula médica no cumple con los requisitos, no esta cubierto por
el plan POS-S y servicio no pertinente al diagnostico, entre otras.

En respuesta a este hallazgo el MSPS informo que en desarrolio de la Ley
Estatutaria en Salud este Ministerio viene avanzando en un esquema de
racionalidad implicito, lo cual quiere decir que todas las tecnologias en salud
disponibles en el pais, que sean seguras, eficaces y efectivas seran
financiadas por diferentes fuentes de financiacién. Sin embargo, teniendo en
cuenta que [a Resolucion 1328 de 2016 fue derogada por la Resoiucion
3951 del mismo ano, que entrara en vigencia a partir del 1° de diciembre de
2016, se aclara que la CGR hace control posterior, por tanto, se da por
incumplido el numeral el numeral 10.1 del auto 411 de 2015.

Hallazgo No. 02. Evaluar la permanencia de la causal “F. Cambio de
régimen de seguridad social en salud” en el Informe de Negacion de
Servicios. {A)

De acuerdo con el numeral cuarto de su parte resolutiva, el Auto 411 de la

Sala Especial de la Corte Constitucional sehala: “Ordenar al Ministro de Salud y
Proteccion Social que adopte las medidas en torno a la creacidon del nuevo registro de
negacionss y el control de las irregularidades, de que trata las consideraciones num. 10.2 a
10.9, 10.12 ¥ 10.13, dentro de los tres (3) meses siguientes al recibo de la comunicacion del

presente auto”. Con este propésito el literal i del numeral 10.2 establece que el
Ministerio debe Evaluar la permanencia de la causal “F. Cambio de régimen de
seguridad social en salud”.

El Ministerio de Salud fue cuestionado sobre el cumplimiento de esta orden y
aunque en primera instancia respondio que esta causal fue eliminada del
reqistro, al revisar el Informe del Il trimestre de 2016, se encontrd en pagina
19 que la causal esta vigente:

“(..)
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v] Causal de la negacién del servicio: a confinuacion se presentan cuales son ias
razones de Ia negativas por parie de la EPS para no tramitar la solicitud ante el
Comite Tecnico Cientifico {NTR)} o Ia causa de la negativa por parte del Comité
técnico Cientico del servicio solicttado (NEG):

{(NTR) {NEG)
Las causales que corresponde a los servicios o Las causales que comesponde a los servicios o
tecnologias en salud prescritos por el médico tecnologias en salud formulados per sf médico
fratante, negados porlas EPS o EQC v que no tratante y que hayvan sido negados porel CTC
havan sido tramitados ante el Comité Técnico- de la entidad |, somw
Cientifico — CTC, son:
AcEl senacio solicitado es cobertura det PGS M: El servicio solicitado es cobertura dei POS
C-E usuario presenta periodo de mora O No estd awtorizado el uso, ejecucidn o
D:El usuario se encuentra ep periodo de urgencia reahzacién del senvicio o tecnwlogia sin
E:Traslado entre EPS cebertura en el POS por e Institulo Nacionat
F:Cambio de Régimen de Segundad Sedal en de Vigilancia d= Medicamenlos vy Alimertos
Saiud {invima) o las demas entidades u odrganos
GlLa cobsttura de la pdliza SOAT no ha sido competentes en ef pais
ada P La mformacion aportada por el profesionst de
H:La cobertura de {a péliza de ofros seguros no satud 25 mcompleta o insuficiente, no exste
ha sido agotada descripcion de agotanvenio de alternafivas
EOtros mobivos POS.

(.)

Aungue posteriormente, el MSPS indico que la causal de negacion “F. Cambio
del régimen de seguridad social en salud”, e€n la Resolucion 3951 de 2016 no
aplica. Para este ente de control aun esta vigente y la orden no se cumplio,
ya que el acto administrativo en cuestion no estaba vigente al momento de
adelantarse la Actuacion Especial de Fiscalizacién de Seguimiento a la
Sentencia T-760 de 2008.

La situacion se ha presentado por las discrepancias que se han dado en la
implementacion del nuevo sistema de negacién entre las EPS y el MSPS.,
Las EPS visitadas Comfacor, Comfamiliar Cartagena y Comfaguajira y Anas
Wayuu, afirman que la implementacion del nuevo esquema disminuira el
tiempo de atencion a los pacientes, pues los profesionales de la salud
tendran que destinar tiempo de la consulta al diligenciamiento de registros.

Lo anterior, afecta la prestacion adecuada de los servicios de salud pues
éstos pueden ser negados por las EPS por la causa expuesta anteriormente.

En la respuesta a este hallazgo, el MSPS afirma que la causal sera
eliminada y que en ia Resolucion 3951 de 2016 mediante la cual se derogd
la Resolucion 1328 de 2016 esta causal no aplica. La CGR hace control
posterior, por tanto, se da por incumplido el numeral el numeral 10.1 del Auto
411 de 2015.
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Hallazgo No. 03. Devolucion del dinero pagado sin justa causa por
negacién de servicios POS. (A)

De acuerdo con el nhumeral cuarto de su parte resolutiva, el Auto 411 de la

Sala Especial de la Corte Constitucional, senala: “Ordenar al Ministro de Salud y
Proteccion Social que adopte las medidas en lomo a la creacidn del nuevo registro de
negaciones v el control de las irreqularidades, de que trata las consideraciones num. 10.2 a
10.9, 10.12 y 10.13, denfrc de los tres {3) meses siguientes al recibo de la comunicacion del

presente auto”. El numeral 10.5 establece que el MSPS debe ordenar la
devolucion del dinero pagado sin justa causa a las EPS que hayan negado
de servicios incluidos en el POS a partir del segundo trimestre de 2012.

El MSPS no establecio los valores pagados a las EPS sin justa causa por los
servicios POS negados, al preguntar sobre el cumplimiento de este numeral,
el MSPS evade la respuesta y aclara que “el concepto de negacion del servicio o
tecnologia en salud puede ser legitimo o ilegitimo”. Por lo anterior se concluye que
esta situacion se presentd por la inexistencia de procedimientos para dar
cumplimiento a la orden de la Corte.

Lo anterior genera riesgo a los recursos del SGSSS, puesto que existe
incertidumbre sobre los valores que efectivamente se debieron pagar por la
prestacién de servicios y los que se debieron devolver por la no prestacion.

El MSPS responde al respecto, gue en algunas ocasiones las EPS incurren
en la no autorizacion de la prestacion de servicios POS. Esta situacion se le
inform6 a la Superintendencia Nacional de Salud mediante oficio con
radicado 201631000293971 del 26 de febrero de 2016 para que adoptara las
medidas pertinentes.

Asi mismo, afirma que en diciembre de 2015 se solicitd a las entidades
explicaran los casos que reportaron en el item “El servicio solicitado es cobertura
dei POS” correspondiente a |os periodos mayo de 2012 a septiembre de 2015,
para que informaran si generaron 0 no la prestacion efectiva del servicio
POS; y que desde 2016 se esta solicitando la justificacion de las negacion o
prestacion de los registros que reportaron con este item.

Finalmente, recuerdan que de conformidad con el Decreto Ley 4107 de
2011, modificado en algunos apartes por el Decreto 2562 de 2012, el MSPS
es la institucion encargada de dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar la politica
publica en materia de salud, salud publica, y promocion social en salud, lo
cual se desarrolla a través de la institucionalidad que comprende el sector
administrativo. De acuerdo con el articulo 35 de la Ley 1122 de 2007
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corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud las funciones de
Inspeccion Vigilancia y Control a las entidades del sector salud.

Frente a esla respuesta la CGR considera que al ser el encargado de dirigir,
coordinar, ejecutar y evaluar la politica publica en materia de salud y
proteccion social, el MSPS debe llevar su gestion mas alla de la solicitud de
informacion a las EPS e informar a la Supersalud. ElI MSPS, como lo
menciona la Corte, debe propender por la prestacion de los servicios de
salud, y en este sentido, establecer el valor de los servicios POS negados y
pagados sin justa causa, ordenar la devolucion del dinero o iniciar las
acciones que sean necesarias con las entidades que corresponda, toda vez
que de estos recursos depende la eficiencia del servicio. En todo caso, el
MSPS no puede ignorar el destino de los recursos del SGSSS.

Hallazgo No. 04. Servicios POS negados e inconsistencias en Bases de
datos (A)

En la Sentencia T-760 de 2008 la Sala Especial de la Corte Constitucional
imparti6 una serie de 6rdenes dirigidas a las autoridades del Sistema
General de Seguridad Scocial en Salud, con el fin de que tomaran las
medidas necesarias para corregir las fallas de regulacion identificadas a
panir del analisis de los casos concretos acumulados en dicha providencia.
Asi, en el ordinal 10.19 de la parte considerativa del Auto 411 del 16 de
septiembre de 2015, en lo que compete a la Contraloria General de la
Republica, se dispuso:

(..) "10.19 Remitir los documentos referidos anferiormente (informes
trimestrales) a la Contraloria General de la Republica para que inicie las
indagaciones o [os procesos de responsabilidad fiscal pertinentes en los que se
investigue el presunto detrimento patrimonial sufrido a causa de:; i) el pago de
fa UPC a entidades promotoras de salud que negaron servicios incluidos en el
POS a sus usuarios. (...)"

El MSPS, a traves de la Resolucion 1683 del 21 de mayo de 2015, solicitd a
las EPS reportar en linea a traves del sistema de informacion PISIS de la
plataforma SISPRO, los casos de negacion de servicios, los cuales segun el
siguiente cuadro arrojan un acumulado de 29.564 servicios negados durante
el cuarto trimestre de 2015 y primero y segundo trimestre de 2016...,
posteriormente a traves de correo electronico, el MSPS envio un instructivo a
las EPS solicitando soportes de la prestacion de los servicios POS negados.

El MSPS, entregé a la CGR el archivo Excel (JUSTIFICACION

POS_AGO24.xlsx) con la explicacion de los servicios negados por las EPS
el cual no coincide con lo reportado inicialmente por estas y en donde
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aparecen las siguientes justificaciones en la columna denominada “GENERO
LA PRESTACION"

En Proceso de Validacion Trazabilidad 4,152 servicios
No generd la prestacidn 5.638 servicios
No hay generada autorizacion 5 servicios
Pendiente validar 2 servicios
Si generd la prestacion 33.132 servicios
En blanco 11 servicios

La CGR con el objetivo de verificar la prestacidn de los servicios POS
negados, solicito al MSPS, cruzarlos con los RIPS, indicando los casos
coincidentes y los no coincidentes, con los valores de los servicios prestados
o0 negados, de acuerdo con lo indicado en el formato de requerimiento y
aclaraciones realizadas en agosto de 2016 por Direccion de Aseguramiento
en Salud, Riesgos Laborales y Pensiones.

En respuesta dada a dicha solicitud, el MSPS informd que el resultado del
cruce arrojé solo 6 beneficiarios coincidentes, pero Unicamente informd el
valor de los medicamentos.

El resultado de los cruces entre las negaciones de servicios POS y los RIPS,
entregados por el MSPS, dejan ver a la comision auditora, que las bases de
datos de la entidad presentan problemas de confiabilidad y consistencia ya
que no lograron arrojar los valores de los procedimientos ni de los registros
no coincidentes; lo anterior, debido al tiempo que demanda el cargue y
validacion de los RIPS y a que los cédigos de medicamentos y
procedimientos no eran obligatorios y se llenaban con cédigos genéricos.

Tabla 2. Archivo Rta_719532Cruza.zip

Nombre archivo | Nam_registros Contenido

Datos basicos de las personas del archivo fuente que
DatosPersonas.txt 6 | se encontraron en RIPS

Resuitados del cruce con los datos de medicamentos
medicaconscl1txt 51de RIPS

Resultado del cruce con los datos de procedimientos
procedconsol.ixt 3101 de RIPS

Fuente: MSPS: Oficina de Tecnologia. Respuesta a cruces solicitados.
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Tabla 3. Registros coincidentes con RIPS

Tip Tip Fecha Concepto ACTA
EP5 _iReg|Doc|No.Doe|Sarv [CUM CUPS}insum |[Nombre del servicio Solicitud  |Negacion [NTRNEG|CTS FECHA CTC
ANGIOPLASTIA CON STENT
EN COLATERALES ADRTC
EPSO37|C iCE 18554|P 2 PULMONARES 2015-10-2ZINTR A
PROTESIS VASCULAR PCUEST
EPSO37[C |CE [ 18554[I 3|UNIG 60 MM X 63 CM 2015-10-22|NTR A
SISTEMA DE COMPRESION
EPSO37]C  [CC | 313424[i 3iDINAMICA 2015-11-06|NTR A
BICALUTAMIDA 150MG
EPSO37{C |CC | 390630iM  |15508644-1 TABLETAH 2015-11-13NTR A
CLORHEX!DINA 02%
EPS037]C |CC ; 9063841 1 [SOLUCION BUCAL * 120ML} | 2015-12-16]NTR A
REPROGRAMACION DE
EPSO37{C [CC 3778(P 2 CARDIORESINCRONIZAOOR | 2015-12-17INTR A
VENTILACION MECANICA
EPSS40)S  [CC | 63318447 2 DOMICILIARIA 2015-11-18{NEG M |1039-125) 2015-11-1%

Fuente: MSPS. Archivo Excel: Contraloria_22.xIsx

Otra situacion observada es que, la retroalimentacion solicitada a las EPS
para que informaran sobre la prestacion de los soportes de los servicios
POS negados, no ha sido efectiva, pues no todas han reportado esta
retroalimentacién y segin lo evidenciado en las visitas efectuadas por la
CGR a ias EPS Comfenalco Valle, Coomeva Vaile, Comfacor vy
Comfaguajira, v luego de comparar los archivos devueltos por dichas
Entidades Prestadoras, es claro que este mecanismo no es suficiente para
verificar esta prestacién, puesto que los archivos devueltos por las EPS
contienen beneficiarios diferentes a los inicialmente informados en el sistema
PISIS; por ejemplo, la EPS Comfacor actualizo los soportes de la prestacion
de servicios NO POS, porque informaron que [os servicios POS negados
gue aparecen en la tabla reportada por elios, corresponden a medicamentos
y que las IPS que suministran dichos medicamentes tienen contratos de
capitacién firmados con las EPS para dichos suministros en cuyos pagos no
se discriminan tales entregas.

Lo anterior muestra que el MSPS no ha cumplido en su totalidad con lo
ordenado en el Auto 411, numeral 8.3.4 de la parte considerativa, en lo
relacionado con la justificacion de las tecnologias en salud POS negadas,

cuando habla de: “(...), la Corte considera que es necesario conocer la realidad de las
negaciones, inciuso aquellas que versan sobre prestaciones POS, entre otras razones, para
que se adelanten acciones realmente encaminadas a controlar el acaecimiento de dichas
situaciones y asegurar gue los afillados reciban, eficazmente, las tecnologias incluidas en el
catdlogo de beneficios; sumado a gue Se pueda investigar y sancionar a los responsables.

Por lo anterior, se ordenara al ente ministerial que: i) fortalezca el registro de esta causal, de
manera que no pueda ser evadido y sea detectado en tiempo real y; ii) adopte las medidas
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tendientes a minimizar al maximo posible la ocurrencia de este tipo de negaciones (...)"

Si bien es cierto que las entidades prestadoras han entregado los registros
de negacion con la periodicidad requerida por la Corie, y se ha establecido
un sistema para reporiar en linea la informacion, las actividades
desarrolladas para verificar la prestacion de los servicios negades no han
sido efectivas, debido a que las EPS no son obligadas a reportar |as
evidencias de si tales negaciones fueron efectivamente prestadas a los
usuarios del sistema; no hay claridad en las EPS al llenar la informacion de
seguimiento, pues incluyen nuevos regisiros u omiten otros gue ya habian
sido reportados, ocasionando que la informacién devuelta al MS no sea
consistente con la inicialmente solictada, ademas de no existir un
mecanismo de validacion de la informacion reportada por las EPS en los
campos adicionados para dicha retroalimentacion; adicionado a que dicha
retroalimentacion solo se ha producido una sola vez desde la entrada en
vigencia de la Resolucion 1683 de 2015.

La situacion descrita conlleva a que los usuarios del sistema continden
teniendo problemas en el acceso a los servicios de salud y que tengan
dificultades en el goce efectivo de este derecho.

El MSPS en su respuesta reconoce que el mecanismo implementado para
verificar la prestacion de las negaciones de servicios incluidos en el plan de
beneficios, no ha funcionado pues las entidades no estan haciendo un
reporte de informacién Optimo para ese proceso y que la confiabilidad y
consistencia de este instrumento depende de la calidad del reporte por parie
de las EPS.

En cuanto a que la retroalimentacion para verificar la prestacion de los
servicios negados incluidos en el Plan de Beneficios se ha realizado
periddicamente desde la expedicion del Auto 411 de 2015, dicha afirmacion
es parcialmente cierta pues de las 23 EPS notificadas en el primer semestre
de 20186, solo se ha reiterado a 10 en el segundo semestre.

Por otra parie, en cuanto a la efectividad de las actividades desarrolladas
para verificar la prestacion de los servicios POS negados, el MSPS responde
gue ha solicitado a la Superintendencia Nacional de Salud que verifique la
garantia en la prestacion de los servicios y tecnologias en salud incluidos en
el Plan de Beneficios por parte de las EPS, generando el respectivo reporte
en caso de incumplimientc y adelantar el respectivo procedimiento
administrativo sancionatorio en caso de reincidencia de acuerdo con la
normatividad vigente.
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Sin embargo, la CGR considera que tales medidas no son suficientes para
garantizar la prestacion de las negaciones de servicios incluidas en el plan
de beneficios, y el MSPS tampoco ha dado cumplimiento a lo ordenado en el

numeral 10.5 de la parte considerativa del Auto 411 que dice “10.5 Obtener Ia
devolucion del dinero pagado sin justa causa® a las EPS que hayan negado servicios
incluidos en el POS a pattir del sequndo trimestre de 2012, acorde a lo dispuesto en ol

numeral 8.3.5. de la parte motiva de esta providencia”.

Con relacion al resultado del cruce realizado con el archivo de Registro
Individual de Prestaciones de Servicios de Salud — RIPS, el MSPS, en su
respuesta a la observacién, no hace referencia alguna. No ocbstante, la
Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones — OTIC, informa
que el procedimiento no arrojo resultados de coincidencias para el caso de
procedimientos y medicamentos, observando que un volumen importante de
registros del archivo de negaciones POS no incluye codigos de
Procedimientos (CUPS) ni cddigos de medicamentos (CUM). Ademas,
recomienda realizar un nuevo cruce a finales del mes de octubre de 2016,
una vez se actualice el cargue de datos a la base de datos RIPS, de la
informacion reportada por las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios.

3.1.2. Auto 071 del 19 de febrero de 2016
En la Orden Vigésimo Séptimo se le ordena al MSPS lo siguiente:

‘... que fome las medidas necesarias para que el sistema de verificacion,
control y pago de las solicitudes de recobro funcione de manera eficiente, y que
el Fosyga desembolse prontamente los dineros concernientes a tas solicitudes

de recobro.”

El MSPS podra definir el tipo de medidas necesarias.

El MSPS también podra redisenar el sistema de recobro de la manera que
considere mas adecuada, teniendo en cuenta:

1)
(i “La garantia del flujc oportuno y efectivo de recursos para financiar
los servicios de salud,
{if) La definicién de un framite agil y claro para audifar las solicitudes

de recobro sin que el tiempo que dure el auditaje obstaculice el flujo de los
recursos.
(i) La transparencia en la asignacion de fos recursos del Fosyga,

2 Cfr. Decreto 1281 de 2002, art. 3 Decrefo 4023 de 2011, art. 23 Decreto 674 de 2014, art. 3
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{iv) La asignacion de los recursos para la atencidn eficiente de las
necesidades y prioridades de fa salud.
v) El 1° de febrero de 2008, ef Ministerio de Proteccién Social debera

remitir a la Corte Constitucional ia regulacion mediante la cual se adopte esle
nuevo sistema. Ef nuevo sistema deberd empezar a ser aplicado en el tercer
trimestre def afio 2009, en [a fecha que indique el propio regulador...”

(..J"

Referencia: Seguimiento a la orden vigésima septima de la Sentencia T-760
de 2008. Asunto: Valoracion del rediseno del sistema de recobros ordenado
en el Auto 263 de 2012.

l. ANTECEDENTES:

1. En la Sentencia T-760 de 2008 esta Corporacion impartié una serie de
decisiones dirigidas a las autcridades de! Sistema General de Seguridad
Sacial en Salud, con el fin de que tomaran las medidas necesarias para
conjurar las fallas de regulacion identificadas a partir del analisis de los
casos concretos acumulados en dicha providencia ese contexto profirio la
orden vigésima séptima en la que dispuso que el regulador debia modificar o
redisefar el procedimiento de recobros para que el mismo funcionara en
condiciones de oportunidad y eficiencia.

2. Mediante el Auto 263 de 2012, se declard el incumplimiento general de la
orden vigésima septima y se ordent al MSPS que redisefara del sistema de
verificacion, control y pago de las solicitudes de recobro, a traves de una
norma unificada senatlando todos los requisitos y tramites del mismo, vy
derogando las demas regulaciones vigentes sobre la materia.

3. En atencién al mencicnado proveido, el MSPS ha presentado entre ctros
los siguientes informes:

Tabla 4. Informes MSPS

[ Fecha de recibo Descripcion
Advirtio la necesidad de redefinir de manera integral el sistema de recobro
11 de enero de vigente a fin de optimizar el flujo de recursos para con las Entidades Promotoras
2013 de Salud. En este sentido, presentd el programa y el cronograma y enlisto los

objetivos trazados para dar cumnplimiento al Auto 263 de 2012.

Conforme a lo establecido en el cronograma de trabajo presentado, el MSPS
senald los puntos ejecutados y los resultados obtenidos a causa de su
implementacion.

13 de febrero de
2013

Indicd haber cumplido con la unificacion de la regulacion de recobros ordenada

5 de marzo de en el Auto 263 de 2012, con la expedicion de la Resolucion 458 de 22 de

2013 febrero 2013.

13 de marzo de Comento los avances relacionados con la unificacién de la normativa de
2013 recobros, a partir de la expedicion de la Resolucion 458 de 2013.

18 de abril de Puntualizé que a raiz de la expedicidn de la Resolucion 458 de 2013 se dio “a
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Fecha de recibo

Descripcioén

2013

implementacion de oportunidades de mejora de algunas causales de glosa a
partir de los recobros que se radicaron en el mes de marzo del afic en curse y
los avances para el ajuste del software...”

23 de mayo de
2013

Informé gue en desarrollo de lo dispuesto en la Resolucidn 458, se actualizaron
los instructivos de auditoria de recobros y se realizd su respectiva publicacion
en el manual de operaciones del Fosyga...

14 de junio de
2013

Sostuvo que durante el mes de abril si bien no se podian entregar resuftados
definitivos respecto de los recobros radicados “por cuanto adn ne ha concluide
el término normative”, la tendencia era ta disminucion de los valores glosados. ..

9 de agosto de
2013

Expresd que se encontraba elaborando el plan de trabajo para la elaboracion
def manual de auditoria que contendria los parametros técnicos que regirian el
proceso de controf integral de las solicitudes de recobro. ..

4 de octubre de
2013

Definio los lineamientos técnicos relacionados con las etapas de que trata la
Resolucién 458 para la verificacion y control de los recobros...

30 de octubre de
2013

informd que la entrada en operacion del nuevo sistema de recobros debia ser
aplazada, por cuario las persistentes fallas en su etapa de impiementacion no
permitirian su correcto funcionamiento...

27 de noviembre
de 2013

Manifestd que modificd la Resolucidon 458 mediante la Resolucion 3877 de
2013, con el fin de prorrogar la fecha de implementacion del nuevo
procedimiento de recobros, hasta el 31 de diciembre del mismo ano...

19 de diciembre
de 2013

Entre las medidas adoptadas para superar la incertidumbre del contenido de los
planes de beneficios identificd: la ampliacién de las concentraciones de los
medicamentos incluidos, la definicion y actualizacion integral, la expedicion de
las resoiuciones 4251 de 2012 y 3778 de 2013, y la expedicion de conceptos
sobre la definicion de tecnologias en salud POS y no POS por fa Direccidn de
Regulacion de Beneficios, Costos y Tarifas del Aseguramiento en Salud...

iy Como problema identificd que el flujo de recursos del proceso de recobros no
salisface las necesidades de los diferentes actores (EPS - IPS). ..

ity Destaco la tendencia creciente de los reembolsos autorizados por los CTC,
asi como el ajuste institucional la supresidn y optimizacion de los requisitos que
representaban un obstaculo para asegurar la oportunidad en el tramite.

ili) Resaltd la incorporacion de las validaciones automaticas que permiten aplicar
de manera continua diversos criterios de confrol...

30 de enero de
2014

Reiterd la importancia de la Resolucion 458 de 2013 a pesar de gue no hubierse
entrado en vigencia, debido a que sirvid de base para la estructuracion del
procedimiento de presentacion, verificacidn, contro!l y pago de las solicitudes de
recobro...

Estructurd ef informe en tres capitulos: i) implementacion del modelo de
radicacion web, i) su puesta en marcha vy, /) cambios introducidos af
procedimiento de recobros con la expedicion de la Resolucion 5395 de 2013
entre otros aspectos...

Fuente: Auto 071 de 2016 — Corte Constitucional

De todos los temas analizados e informados a la Corte Constitucional y los
avances importantes dados por el MSPS, concluyé gue el nuevo
procedimiento de recobro se caracteriza por un mayor flujo de recursos, el
MSPS reforzd la medida de giro previo al proceso de auditoria integral y
adoptd el mecanismo de giro directo a las instituciones prestadoras de
servicio de salud y los proveedores.

En la Segunda evaluacion gue la Corte Constitucional hace del grado de
acatamiento de la Orden Vigésima Séptima de la Sentencia T-760 de 2008
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teniendo en cuenta que en el Auto 263 de 2012 se declaro el incumplimiento
general de la misma. La valoracion se centrard en la observancia de los
parametros determinados en el considerando 3.9 de esa providencia, en el
marco de los niveles de cumplimiento definidos en el Auto 411 de 2015. Esta
nueva valoracion contenida en el Auto 071/2016 tendra como principal
objetivo identificar las acciones que implican avances progresivos en el goce
efectivo del derecho a la salud aplicable a ia politica pablica en materia de
recobros.

()
422, “Lineamientos del Auio 263 de 2012 acatados en el nuevo sistema
de recobros.”

De acuerdo a lo Manifestado por la Corte en el Auto 071 de 20186, se
encuentran 8 directrices cumplidas en la Resolucion 5395 de 2013 u
otras reguiaciones, a saber:

4.2.2.1 “Incorporar pautas a seguir en caso de recobro de un servicio perteneciente
a la denominada “zona gris”

4.2.2.2 "Prever medidas tendientes a evitar la falta de pago o retraso en el mismo” y
“Comprender mecanismos para prevenir gue los recursos de la UPC sean
destinados a cubrir gastos no POS”

4.2.2.3 “Comprender la definicidn de un tramite agil y claro para auditar cada
solicitud de recobro sin que el iempo que dure el auditaje obstaculice el flujo de los
rectrsos”.

4.2.2.4 “Adoptar mecanismos de control, seguimiento y gestion del sistema de
recobros”.

4.2.2.5 "Garantizar el debido proceso de los actores del sistema ante la negativa,
rechazo o inadmisién de la solicifud de recobro” y "Establecer mecanismos
administrativos idéneos de sclucion de controversias y glosas entre las entidades
recobrantes y el Grgano pagador”,

4.2.2.6 “Adoptar el control de precios de recobros, encaminadas a disminuir los
sobrecostos en los mismos™,

4.226.1. "En la Resolucion 5395 de 2013 se incluyeron normas dirigidas a
establecer los valores maximos de pago en algunos recobros especificos.”

4.2.2.6.2 ‘“Aunadc a ello, en ofros actes administrativos expedidos por fa
mencionada Comisidn, medianie los cuales se han regulado dichos costos
maximos”.

4.2.2.6.3. "En esios términos, la Sala considera que hay una gestion importante
aunque no absoluta en la solucidn de la grave crisis asociada a los sobrecostos en

32

Carrera 8 No. 15-46 Edificio HSBC Piso 2 » PBX: 6477000 -
Bogota, D. C. » Colombia - www.contraloria.gov.co




CONTRALORIA

los recobros. Las normas expedidas constituyen un avance positivo en relacion con
la laguna normativa existente en 2008,
4.2.3. “Directrices observadas parcialmente en el nuevo sistema de recobros”

La Corte hallé cuatro {4) parametros acatados parcialmente, a saber:

4.2 “Definir claramente las funciones y responsabilidades de las diferentes
entidades gubernamentales y regulatorias encargadas de la modificacién o redisefio
del sisterna de verificacion, control y pago de las solicitudes de recobros”.

4.2.3.1.1. “Garantizar la agilidad, claridad y precision en el procedimiento de las
solicitudes  de recobro con etapas femporalmente definidas”.

4.2.3.1.2. “En relacién con la oportunidad en el tramite el ente ministerial el 12 de
diciernbre de 2014 informoé que se habian agllizado la resolucion de las solicitudes y
la realizacion de los pagos, como se expone a confinuacion”.

4.2.32 “Unificar términos de trémites, auditorias y fechas de pago”.

4.2.3.3. “Incluir procedimientos de audiforia integral”.

424, ‘Parametros incumplidos en el nuevo sistema de recobros”

4.2.4.1.  "Evaluar la posibilidad de unificar el sistema de recobro, el pagador v los

instrumentos de recobro para régimen contributivo y subsidiado, con base en
estudios y argumentos suficientemente sdlidos, feniendo en cuenta que desde la
entrada en vigencia del Acuerdo 032 de 2012 el catélogo de beneficios para ambos
regimenes se encuehlra unificado”.

4.2.4.2.  “Unificar la multiplicidad de regulacion sobre la malferia, reduciendo
sustancialmente fa proliferacion normativa”,

4.24.3. “Eliminar los requisitos inocuos y la posibilidad de imponer glosas
inconsistentss ¢ infundadas”.

4.2.4.3.1. “En relacién con los requisitos de las solicitudes radicadas”

Aunado a lo anterior, no fue cumplido otro de los lineamientos

impartidos, esto €S8, “justificar la necesidad y pertinencia de cada uno de los
requisitos exigidos en el procedimiento de recobro.”

4.2.4.3.3. “En relacion con las glosas: Este Tribunal advierte que no se adelanto
modificacion alguna al procedimiento aplicado ni al manual de glosas en el sistema
de recobros”.

4.2.5 Ctros parametros incumplidos por el ente regulador en el redisefic del
sistema de recobros. Estos son:
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Tabla 5. Parametros del Auto 263 de 2012

PARAMETROS

INCLUSION EN LA
RESOLUCION
5395/13

i Contemplar medidas umﬂcadoras de Ia mterpnetaﬁ:son del cortenido del POS por pane de Ios
diferentes actores del sistama vy los cperaderes juridicos en el procedimienio da verificacién,
contraf y pago de las sohc;tudes de recobro.

i Tener en cuenta crlterlos de garantia suflc;enma y Oportumdad en ! flujo de recursos

iv. Asegurar |a sostenibilidad ﬂscal y financiera de Sistema de recobros
“Can fd d‘o 3.9. 3 En reldci

i. Evaluar !a pcs;biilddd de umflcar el sistema de recobro el pagadcr y los instrumentos de
recohre para régimen contributive y subsidiade, con base en estudios y argumentos

todos actOres del sistema

suficientemente sélidos, teniende en cuenta que desde ia entrada en vigencia del Acuerdo 032 NO
de 2012 el catalogo de beneficios para ambos regimenes se encuentra unificado.

iv. Establecer mecanismos agiles de conirol anterior a 1a ejecucion de [os recursos, de tal forma

gue las auditorias se trabajen mancomunadamente por los organismos encargados por e NO
Ministeric de Salud y la Contraloria Generat de la Repubtica.

vi. Unificar ia muliiplicidad de regulacion sobre la materiz, reduciendo sustanciaimente la NO
proliferacién normativa.

vii. Justificar fa necesidad y pertinencla de c¢ada uno de los requisitos exigidos en el NO
pracedimiento de recchro.

viii. Eliminar {cs requisitos inocuos y la posibilidad de imponer glosas inconsistentes o NO
infundadas.

ix. Contemplar mecanismos para la identificacién de la red de prestadores. NO
xvi. Adelantar acciones para difundir y sccializar raglamentacion def procedimiente de recobro NO

i Obterer la depurac;on en Imea de todas !as bases de datos.

NO
ii. Conocer poblacién efeciiva asegurada y su capacidad de pago. NO
ii. Garantizar la disminucién de fendémenos defraudatorios del sisterma como la evasion v la NO
elusion.
iv. Incluir mecanismos destinados a fortalecer ei direccionamiente, controi y monitoreo de los NO

recursos a cargo del Gohierno NaCionaI
DU s;derando 3 2

cargo del FOSY GA frente a fos recobros del régimen subsidiaco.

i Determmar Fas fuentes de financiacion para los serv:(:ios no POS asi como para ia NG
asignacion y giro de dichos recursos.

ii. Analizar la suficiencia de los recursos destinados a cubrir los recobros par prestaciones no NO
POS de ambos regimenes.

iii. Prevenir la paralisis de! procedimiento de reccbros ante el déficit presupuesial de los entes NO
tarritoriales.

iv. Incorporar fa determinacion de la seniencia C-252/10 en relacién con el pago residual a NG

FFuente: Auto 071 de 2016-Corte Constitucional

La H.C.C., declara en la segunda valoracion realizada y después de siete (7)
afios de proferida la Sentencia T-760 de 2008, el nivel de CUMPLIMIENTO

BAJO de la orden vigesima séptima.

Resultado del seguimiento y evaluacién adelantado por la CGR

De los aspectos evaluados y relacionados con el mandato de los Autos 263
de 2012 y 071 de 2016 a las vigencias 2014- 2015, se detectaron los

siguientes hallazgos:
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Hallazgo No. 05. Cumplimiento parcial parametros Auto 071 de 2016 y
263 de 2012. (A)

En el Auto 071/2016 numeral 4.2.3 la Corte halld cuatro (4) Directrices
acatadas parcialmente a saber:

4.2 del Auto 071/2016 y numeral ii, del considerando 3.9.3. Auto 263 de
2012:

“Definir claramente las funciones y responsabilidades de las diferentes entidades
gubernamentales y regulatorias encargadas de la modificacion o redisefio del sistema

de verificacion, control y pago de las solicitudes de recobros”.

“La Corte considera acatado parcialmente el parametro en cuestion, toda vez que se
establecieron las responsabilidades de dos (2) entidades especificas, sin que con ello
se pueda entender abordada la tfotalidad de instifuciones que se encuentran
presentes en la configuracion del procesc de recobro. De esta forma se esta privando
a los actores del sistema de contar con mayor claridad en las funciones reformatorias
gue tienen a cargo los 6rganos del Estado y que podrian cambiar ef procedimiento de

verificacion, control y pago de las solicitudes al que se encuentran sometidos”.

Por su parte el MSPS aduce que la ..."Resolucion 5395 de 2013, define las
responsabilidades de los actores e instancias intervinientes del proceso de recobros a
saber: Comités Técnicos Cientificos (CTC), entidades recobranfes que corresponden a las
Entidades Promotoras de Servicios de Salud (EPS) y/o Entidades Obligadas a Compensar
(EOC), asi como a fravés de la Direccién de Administracion de Fondos de la Proteccion
Social y el Comité de Definicion de Criterios y Lineamientos Téchicos para el
Reconocimiento de Tecnologias en Salud No Pos.”

. En atencién a lo referido por el Alto Tribunal en el parametro 4.2
numeral ii). Observado parcialmente, la CGR después de hacer la
verificacién y analisis del informe remitido en marzo de 2016 y sus anexos a
la H.C.C., asi como revisar el contenido de la Resolucion 5395 de 2013 entre
otras disposiciones, encontrd que en esta solo se definen las
responsabilidades de los actores e instancias intervinientes del proceso de
recobros a saber: Comités Tecnicos Cientificos (CTC), en el titulo Il
Requisitos para la Presentacion, radicacién, verificacion y control de las
solicitudes de recobro, entidades recobrantes en el Titulo 11i, y el Comité de
Definicion de Criterios y Lineamientos Técnicos para el Reconocimiento de
Tecnologias en Salud No Pos, en el Titulo VIL.

Sin embargo, en la Resolucion 5395 de 2013 no se encuentran claramente

definidas las funciones y responsabilidades de las diferentes entidades
gubernamentales y regulatorias encargadas de la modificacion o rediseno
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del sistema de verificacion, conirol y pago de las solicitudes de recobro, asi
como no hizo referencia a las responsabilidades genéricas del MSPS, como
ente rector de la politica pablica en el pals, exigidas en el parametro
descrito. Lo anterior hace evidenie que no fue acatado por el ente regulador
del Sistema de Rediseno y Recobro lo manifestado por la Alta Corporacion,
en la primera y segunda revision mediante los Autos 263 de 2012 y 071 de
2016.

En la respuesta a este parametro el MSPS ente otros argumenta que “La
definicion de las responsabilidades de todos los actores que intervienen en el proceso de
recobros (EPS, MSPS, CTC), tal v como da cuenta el informe rendido a la Cortfe

Constitucional, se encuentran en la Resolucion 5395 de 2013". Sin embargo, ni la Alta

Corporacién ni este ente de Control encontrd definidas las “funciones y
responsabilidades de las diferentes entidades gubernamentales y regulatorias encargadas
de la modificacion o redisefio del sistema de verificacion, control v pago de las solicitudes de

recobro” del citado parametro, como tampoco las responsabilidades genéricas
del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Lo que hace evidente que no se
acata el mandato de laH.C.C.

. En relacién con el parametro 4.2.3.1.1 del Auto 071 de 2016, y el

iiteral jii) considerando 3.9.3 del Auto 263 de 2012, respecto de: “Garantizar la
agilidad, claridad y precisién en el procedimiento de las solicitudes de recobro con etapas

temporalmente definidas”.

Aunque pone de presente que la Asociacion Coiombiana de Empresas de
Medicina Integral - ACEMI - aseverd que en la practica, persisien demoras
en la legalizacion de los pagos vy falta de oportunidad en la notificacion de los
resultados de la auditoria integral y en igual sentido, ASOCAJAS manifesto
que no se estan cumpliendo los plazos previstos por la norma, por cuanto los
resultados de las etapas de radicacién, pre-auditoria y auditoria no fueron
entregados de acuerdo a los tiempos establecidos por la Resolucion 5395
dei 27 de diciembre de 2013.

En este sentido la CGR al verificar si efectivamente se cumplid total o
parcialmente el citado parametro, considera que ha mejorado
sustancialmente el procedimiento de las solicitudes de recobro con las
etapas definidas en la Resolucion 5395 de 2013; sin embargo, y de acuerdo
con la informacion contenida en algunas bases de datos suministradas, se
observa respecto de los tiempos vy la oportunidad en las notificaciones
resultantes de la auditoria integral, realizada por la Unién Temporal
FOSYGA, que las fechas en que se surten cada una de las etapas incluida la
de pago, no se ajustan a lo establecido en la Resolucidon 5395 de 2013,
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como se evidencia en las bases de las EPS Comfenalco-Valle y Comfamiliar
- Huila donde como se muestra a continuacion:

Tabla 6. EPS Comfenalco -Valle
(...) Cuadro No. 01
CONFELANCOVALLE -EPS- Process de Recobros

Fecha .
Céedige N Nomero No. iniciacién Fecha Valor valor Valor destaco Fecha Fecha Fetha de
lombre S o decument | e
sns radicacién |paquete |etapz de pre- |radicacién recobro |aprohadolglosado ° cierre notificacion [pago
radicacion _

EPS012 |COMFENALCO VALLE EP 5100124224 1141 1722013 10014 42548 42048 0|APRUBAL DS062014) 090R/2014| (0082014
EPS012 |COMFENALCOVALLEEP 3 100124225 1] ITHERN3] 1Dl 42548) A2R48 | APROBAL DAOA20 14 DG06/2014] OR0AZ044
EPS012 [COMEENALCO VALLE E.P.S/ 100124227 14 17122013] 14042014 207060| 182700; 24350|APRCBAL 05662014 0906:2014] (810672014
£PS012 |COMEENALCO VALLE EPS.| 100124228 ) 122012 140H2014) 207060 1827001 24360 APROBAL GH0G:2014) 09052014 08052014
EPSH12 |COMPEMALCOVALIE EP 51100124279 1) AR 140%2014)  88000) 0800 OJAPROBAL D5ini2014 ] D0i06:2014) BATAR 1A
EPS012 |COMFENALCO VALLE EP 51100124230 1] ATH22012] 14012014 42546] 42545 OIAPROBAT] 5062014 AWDR2014| 6002014
EPS012 |COMFENALCG VALLE EP S 100124237 18] ATH2Z01 1400014 1E0F| IRs07 {} APROBAT] poa0- 04062014 | RG220 14
EPS012 'COMFENALCOVALLE EP S 100124238 1] 17M22013] 140172014) 284027| 2RA027 4 AMROBAT 06 JONE2014) (06204
EPS012 [COMEENALCOVALLE EP S| 100124229 114)  1A122013]) 140172014 941408 841400 0|APRGBAM (1A 082014 | 190872014
EPS012 |COMFENALCO VALLE E P 3] 100124240 4] 1A E2013]  14012014) 2BE107| 288407 D{APROBAI] 05/ 0608/2014] (R0672014
EPS012 |COMFENALCO VALLE EP.8[ 100124245 14 1722012 1410172014 | 16240600] 1624000 D APROBAT] 000567201 4| 0ROR2014
EPS012 |COMFENALCO VALLE E P 5 100124247 144]  170122013]  1440172014] 1740000 1740000 O]APROBAL D508/ DINGRM4| BEN6201
EPS012 ICOMFENALCO VALLE E.P 5100124250 114] 172013 14012014) 306G00) 300000 G|APROBATD 050672014} DSTA2014| 0A0G2014
EP3012 [COMFENALCD VALLE E.P S5 100124251 114 1IA01 14642014 657001 65700 O0[APROBAT 05062014 | n80872014) (68672014
FP3012 |COMFENALCOVAUEE.P 3100124752 114 17122013 140120141 BETOD|  GSTDO 0|APROBAI 0n0n:2014)| DEORI014L DG0R2014
EPS02 |COMFENALCOVAULE EP S1100124253 4] ATM22013] 144012014 B5T00]  GRICO D{APRGBAL 050620 14| D%0A:72014] (80672014
EFS012 |COMFENALCOVALLE EP.S| 100124254 114) 17122013 012044 85700 BSTI0 OIAPROBAH 05:00.2014] DH0&:2014] 06.06:2014
EPS012 [COMEENALCO VALLEE .S 100124255 4] 129043 14012014 62200 82200 O[APROBAD D5:06:20 14] N9.0A12014) DADA2014
EP3012 JCOMEENALCOVALLEE P S 100124256 114 10122013 {4012014] 65700 A5TRO D|APROBAT] 82082014 NE06I2014] DRIDRR01A
EP3012 |COMFENALCD VALLE E P.S| 100124257 114 22013 14002094 G560 65700 B|APROBAD G2/05:2014| DG06:2014] [H:0R12014
EPSN12 |COMPENALCOVALLE E.P.S| 100124255 4] 1TH22012| 140120140 58500 DASDD Q|APROBAL 05062014 | 0GB 06082014
FP3012 |COMFENALCOVALLE E.P 5100474259 114 ATH220M3]  14012014) 178000, 178000 DIAPROBAD 05:06:2014 (GR2014
FPS012 |COMPENALCO VAULL EP S 100124267 114] 17A22013] 140172014 AHROB AaRQp O|APROBAT 050620 14 BARG2014
FPS047 ICOMFENALCO VAILLE E P 5| 100124284 14 ARI22043 14GWA0T4] S5BRRDD| fERD0 0|APROBAN (62014
EPS012 [COMFENALCOVALLE EP S| 100124267 ] EAAR03 140N BRTOD| BATD 0| APROBAT] 05 BR0R21
EPS012 |COMFENALCOVALLE EP 31100124205 4] ITHZ013 1%012014] B5IO0) 65700 0APRGBAL D4 AUIRZ01 4] (RNRI0
EP3012 |COMFENALCO YALLE E.P 51100124269 11| 1T22M3] 144012014 BSTOD|  GETOG 0|APROBAD 05 DOOE2014; 050672014
EPS012 |COMFENALCO VALLE E.P 51100124070 114 ATHZ2013] 1401201 1TR00G] 178000 HAPROBAD 00062014 5,
£P301? |COMFENALCO VALLE E.P 5 100424371 114l TAZE013]) 4RO 23001 B2300 QAPROBAL 2
EFS012 [COMFENALCO VALLE EP 5[ 100124272] 114] (7122013 1612034] 62300] 62300]  0|APROBAD
FPS04?2 ICOMPENALCOVALLE EP 5. 100124273 114] TA22013) 14092014] 62308 £2300 VO_ APROBAL
EPSC12 |COMPENALCOVALLEE P S 100124274 144 122013 140H20N14] 48800 49500 0]APROBAG 14|
EPS012 |COMEENALCD VALLE EF 5 100124277 4] ATH22013]  14012014)  55000| 55000 01APROBAL 0eE2014) {
EPS012 |COMFENALCD VALLE EP 5100124279 T 1722013 14012014 1680800 1640800 O|APROBAY ] 00G:2014] 06
EPS812 | COMFENALCD \.’f\-LLE EPS100124280 114 17122092 147042014| 45800 4_9900 HAPROBAT] 4] 09-'0{35’20@
EPSD12 {COMFENALCD VALLE E P S| 100124781 (14 1711220130 1403/2014) 2292600 2292600 0 OGaa4| O 14
EPS012 {COMFENALCOVALIEEPS] 100124282 134]  17r2ee3] i4dinni4] e2300) oo o 05062014
EPS012 |COMPENALCOYALLEE P 5 100124283 144 17122013 14012014] 65700 GaTO0 | AF NON82014] RNG014
EPSCH12 |COMPENALCOVALLE EP 5] 100124284 14| 17H22013] 14010i4] 85790 85700 ] DUR2014] BRDE20H
EPS02 | COMFENALCOVALLE LR 5] 100124285 114]  AWI22013] 14014 B5T00] 85700 0 08:08/2014] DBOG20H 4
EPS012 |COMFENALCO VALLE EP .S 106124286 114) 175203 ANZ0d) 58500]  TRADD 0 Q4062014 ] 06/06:2014
EPS012 |COMPENALCOVALLE EP.S) 100124287 114]  1F2R013] 4fnendd| 85700} 65700 ofA 014] D0F2014| 06
EPS012 JCOMFENALCO VALLE £ P 5100124288 114] 174272013 14012014  SBS00]  S6R00 4
EPS012 [COMPENALCO VALLE EP 31100124288 114F Ip122013) 16012014 56200 I65D0) G|APRODAL | 4
EP3012 |COMFENALCOVALLE EP S 100124260 4] v2083 14012014 198500] 1 G| APROBAL] 050612014
EP3012 |COMFENALCO VALLE E.f‘_{i_4 024291 194) HA22013] 14012514 65700)  £5700 J|APROBAD 04062014 06:062014
EPS012 |COMFENALCO VALLE £ P 5} 108124282 114]  1MM22013]  140172014) 65700 65700 BIAPROBAD 05082014| 0%0672014] 060672014
EPS(12 |COMFENATCOVALLE £ F 5| 100124763 114 177122073 14mtianid] t65000] 1Ga000]  O|APROBAI DS0G2014] 08052044 051062014
EPSG12 (COMFENALCOVALLE EP 5 100124284 114]  AT22013]  14012014| 1650001 165000 D]APROBAT 0506:2014| 090G2014| 08.0612014
EPS012 |COMFENALCD VALLE EP 3 100124285 4] 1M122013]  147012014| 135000) 135000 OJAPROBAL 05.05:2014] 0%06:2014] 08:06:2014
EPS212 |COMIFENALCOVALLE EP.S| 100124285 14 17M22013]  44/012014] 180000 180050 0| APROBAT 05/06:2014| 0906:2014| DBDE'2044
FPSi2 |COMPENMALCOVALLE EP 51001724287 1i4]  WTH22013 104 AHR0 4100 G|APROBAL] DE0A.2014] 090672014 08.052014
EPS01Z |COMFEMALC O VALLE EP 5 100124208 194 1TH22013 14012044 64100 64100 0| APROBAL] 05:06:2014] (90672014 06.06:2014
Fuerle Informacidn supinistrads per Mnsalud
(...)
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Como se puede apreciar en los 54 casos de recobros del cuadro precedente,
se evidencia que entre la fecha de la etapa de pre radicacion y la de
radicacion pasaron 17 dias habiles, de la radicacion a la de cierre 99 dias
habiles, entre la fecha de radicacion del recobro y la de pago trascurrieron
98 dias habiles, desconociéndose que disposicion se aplico en los tiempos
utilizados, ya que estos no se ajustan a los tiempos establecidos en la
Resolucion 5395 de 2013, como se observa en los articulados siguientes:

Articulos 12 cotejo de la informacion y resultado se hace dentro de los 12
dias calendarios siguientes a la radicaciéon de las solicitudes de recobro que
superaron la etapa de pre radicacion, 28 comunicacion de los resultados de
la auditoria a las entidades recobrantes dentro de los 3 dias calendarios
siguientes al cierre efectivo del proceso de verificacion, 31 objeciones a los
resultados de la auditoria, que se hace dentro de los 2 meses al recibo de la
comunicacion de los resultados, 32 respuesta a las objeciones presentadas
por la entidad recobrante, dentro del mes siguiente a la radicacion de la
objecion se dard respuesta, 35 plazo para adelantar la etapa del proceso de
pre auditoria y auditoria integral de |las solicitudes de recobro y efectuar el
pago cuando sea procedente. Se debe informar de su resultado a la entidad
recobrante dentro de los dos meses siguientes al vencimiento del periodo de
radicacion en el que fue presentado el correspondiente recobro y dentro del
mismo termino, efectuara el pago a las entidades recobrantes o a los
proveedores autorizados y en el 36, que sehala dias habiles para radicacion
de las objeciones entre otros.

De la misma manera se observa para los recobros de la EPS Comfamiliar-
Huila asi:

Tabla 7. EPS Comfamiliar - Huila
{...) “Cuadro No. 2"

EPS COMFAMILIAR -HUILA ANALISIS DE RECOBRDS
Fecha
de
No. De iniciacio iFecha Valor Valor idestado  |Fecha Fechade {Fechade
... |No. paguete L . . i
radicacion n etapa jradicacién {recobro japrobado |documento |cierre Notificacién|pago
pre-
radicaci
102776594|MYTD45552 71RESSIYNA 16/01/2015 850590 850590{APROBADO 23/06/2015]  15/07/2015| 01/07/2015
102779326{MYT0455522 1 RESS3IHNA 16/01/2015] 104483,52| 104483,52|APROBADO 23/06/2015|  15/07/2015¢ 01/07/2015
102779329|MYT04555221RESS 39 NA 16/01/2015] 572450 572450|APROBADC 23/06/2015|  15/07/2015] 03/07/2015
102779335|MYT045552 21RESSIHNA 16/01/2015 42330 42350{APROBADC 23/06/2015] 18/07/2015) 01/07/2015
102779341;MYT045552 21RES539 NA 16/01/2015| 2066400 2066400 APROBADO 23/06/2015] 15/D7/2015| 01/07/2015
{Fuente; Informacién suministrada por el Ministerio

()
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En fos cinco casos contenidos en el cuadro anterior, no se identifica fecha de
la etapa de pre radicacion como si en el cuadro No. 1, (no previsto en la
Resolucion 5395), ademas, entre la fecha de radicacién vy la fecha de cierre
transcurrieron 104 dias habiles, de la fecha de cierre a la de notificacion
pasaron 15 dias habiles, y de la fecha de radicacién a la de pago
transcurrieron 110 dias habiles. Igualmente, se observa que la fecha de
notificacion se hizo el 07 de julio de 2015 y la de pago el 01 de julio del
mismo afio, o sea 6 dias después. Por lo tanto no se ha dado estricto
cumplimiento a los tiempos previstos en la Resolucion 5395 de 2013.

En consideracion a la respuesta de |la entidad se argumenta entre otros... “
bien tal y como lo registra la CGR en la revisibn que efectia de Comfenalco Vallz
correspondiente al paquete 0114, existe una desviacion de mas de 90 dias y en Comfenalco
Huila en el paquete MYT04555221RES5395 de mas de 100 dias, durante el segundo
semestre de 2014, vigencia 2015 y lo corrido de 2016, este Ministerio ha focalizado sus

esfuerzos en garantizar el cumplimiento de los plazos establecidos™. ..

Como se puede apreciar en la respuesta el MSPS reconoce los atrasos
presentados en los pagos en comparacion con la fecha de radicacion, por lo
tanto lo observado se mantiene.

. En cuanto al parametro 4.2.3.2 del Auto 071 de 2016, numeral x). del
considerando 3.9.3 del Auto 263 de 2012, respecto de “Unificar términos ce
trémites, auditorias y fechas de pago”; cumplidos parcialmente y que la Corte dice

gue en la Resolucion No. 5395 de 2013, si bien..."se hallaron términos claros v
puntuales de las etapas que componen el sistema de verificacidn, control y pago de [as
solicitudes de recobro, esta no se realizé en su fotalidad por falfar los tiempos establecid>s
para la etapa de pre radicacién...”

En este sentido la CGR tampoco corrobord en la informacion entregada, I¢s
tiempos establecidos para la etapa de pre radicacion, por lo que confirma lo
dicho por el Alto Tribunal en el sentido de que ..."genera un desconocimiento del
periodo de duracién que puede variar segun aquella se demore, de manera que los
recobrantes no cuentan con una norma explicita que les brinde reglas claras lo que podria
derivar en problemas sustantivos para determinar el plazo certerc del procedimientc v la

generacion del pago”.

Frente a este parametro en la respuesta se argumenta “Efectivamente [a fecha
de inicio puede variar, dependiendc del cumplimiento de las condiciones que permitan el
inicio de esla etapa...” En lodo caso, la informacion del inicio de la etapa de pre radicacién
es notificada a las entidades recobrantes, ya sea a fravés de [a publicacion de Nota Externa
0 a traves de correo elecirénico”. .. situacion que confirma lo observado.

. Con relacion al parametro 4.2.3.3. del Auto 071 de 2016, numeral xi)
considerando 3.9.3 del Auto 263 de 2012, sobre “incluir procedimientos de
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Auditoria Integral’, cumplido parcialmente, se pudo corroborar que el MSPS
cuenta con un Manual de Auditoria Integral que contiene procedimienios de
auditoria, el cual tiene fecha de expedicidén el mes de mayo de 2015, pero no
se conocid el acto administrativo mediante el cual se adoptd dicho Manual
como lo refirid la corte en su analisis, aunque fue publicado en la pagina del
FOSYGA. Ademas, cuenta con el manual de procesos de recobro por
beneficios extraordinarios de recobros por tecnologias en salud, no incluidas
en el plan de beneficios, el cual tiene como fecha de elaboracion 15 de
marzo de 2016; por lo que se concluye que se hicieron avances en ¢l
procedimiento.

En consideracion a lo anterior y no obstante, las mejoras detectadas con la
expedicion de los manuales, el MSPS presenta fallas en los mecanismos de
control, asi como no ha cumplido totalmente lo manifestado por la Alta
Corporacion en la primera y segunda revision, como se evidencia del analisis
a los 4 parametros descritos donde se observa que no se estan cumpliendo
los tiempos senalados en ia Resolucidn 5395 de 2013, ni se definieron
funciones y responsabilidades de las entidades gubernamentales, lo que
conlleva a que el Sistema de Recobros no opere adecuadamente en
tiempos, oportunidad y celeridad en el tramite de estos.

Hallazgo No. 06. Divergencias Recurrentes y Planes de Beneficios (A)

Parametro 3.9 Inoperatividad del rediseno del Sistema de Verificacion,
control y pago de las solicitudes de recobro.

Parametro 3.9.1. En relacion con la clarificacion de contenidos del POS
numeral 1. Auto 263/12, y 4.2.5 Auto 071 de 2016.

Parametros no cumplidos — Corte Constitucional

. i. Contemplar medidas unificadoras de la interpretacion del contenido del POS,
por parte de los diferentes actores del sistema y los operadores juridicos en el
procedimiento de verificacion, control ¥ pago de fas solicitudes de recobro.”

“Si bien hubo avances en fa determinacion de las acciones a seguir en cada caso ¢n
que se presente una divergencia recurrente, ello no resulta pertinente para acreditar
asle parametro como quiera que S€ exigian medidas o subreglas generales de
interpretacion y no de resolucion de asuntos concretos”.

Dice la Alta Corporacién ademas que "...no fueron acreditados otros lineamientos
como tampoco se advirtié su inclusion en el cuerpo normativo, ni en la exposicion de
motivos de la Resolucion 5395 de 2013, de parte del MSPS; asi como el ente ministerial no
allego los soportes que demuestren haberlos acafado, ni la justificacion acerca de la
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imposibilidad o inconveniencia de su aplicacion...” en cuanto a los argumentos del
parametro incumplido.

El MSPS en el informe y sus anexos enviado a la Corte Constitucional en
marzo de 2016, concluye sobre el parametro incumplido lo siguiente:

a) Regulacion del tramite de divergencias recurrentes

El MSPS concluye en los argumentos del informe que se adelantaron
todas...

“las actividades requeridas para la aclaracion de la denominada zona gris,
favoreciendo el saneamientc de cuentas por glosas aplicadas por diche concepto
v dando criterios de auditoria para las radicaciones posteriores, por lo cual queda
claro que las medidas o subreglas generales de interpretacion si resolvieron
asuntos concretos”..

b} Actualizacién de los Planes de Beneficios

“... Considerando que este parédmetro si se ha cumplido, no soélo porgue se
resolvié la denominada “zona gris” a través del mecanismo de divergencias, sino
también porque las actualizaciones al plan de beneficics se han realizadc de
manera integral, adoptando reglas generales de interpretacién y aplicacién que
han impactado en el proceso de recobros...”

De acuerdo con la informacion suministrada se observd que el MSPS ha
adoptado medidas para los casos en gue se presenta una divergencia
recurrente y la ampliacion del Plan de Beneficios, fundamentado entre otras
en una serie de disposiciones tales como el Decreto 1865 de 2012, la
Resolucidén 2977 de 2012, donde se establecieron condiciones, requisitos y
términos para resolver las divergencias recurrentes que se llegaren a
presentar en refacién con las giosas aplicadas en la auditoria efectuada a los
recobros que se presentan ante el FOSYGA, el articulo 122 del Decreto 019
de 2012 que determind el saneamiento de cuentas y las Resoluciones 4251
de 2012 y 5395 de 2018.

Lo anterior sumado a la expedicion de una serie de Notas Externas por la
Direccion de Administracion de Fondos de la Proteccién Social, en su
calidad de Secretaria Técnica del Comité de Definicibn de Criterios vy
Lineamientos Técnicos para el Reconocimiento de Tecnologias en Salud NO
POS, a traves de las cuales se definieron criterios de auditoria para las
tecnologias en salud y que permitié que las EPS y/o EOC presentaron
solicitudes de divergencias recurrentes, definid criterios auditoria para 234
tecnologias en salud NO POS; Exclusiones del POS y Prestaciones No
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Financiadas con Recursos del SGSSS; Lineamientos y criterios técnicos
respecto de exclusiones del POS y prestaciones que no pueden ser
financiadas con recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) y definicion criterios auditoria para 74 tecnologias en salud No
Pos.

De la misma manera, la pagina 4 del informe del 29 de marzo de 2016,
remitido a la Corte muestra los resultados gue se obtuvieron con las medidas
adoptadas, ya que las enilidades recobrantes pudieron presentar
nuevamente los recobros asociados a las tecnologias definidas una vez
surtieron el proceso de auditoria integral, como lo muestra en el cuadro 2 del
informe asi:

Tabla 8. “Cuadro No 2. Resultados Divergencias Recurrentes 2014-2015"
Cifras en millones de pesos)

Paquete Valor recobrado Valor aprobado

May-14 45,272 27.110
Jul-14 20.834 9.410
Nov-14 595 18
Dic-14 11.177 1.762
Ener-15 17.283 2.569
Feb-15 8.232 3.813
TOTAL 103.394 44.682

Fuente: Informe MSPS a la Corte Constitucional

No obstante los avances importantes en desarrollo del procedimiento, en el
anterior cuadro la CGR observa que su contenido es incompleto ya que en la
celda paquete se indica la fecha en que se hizo 1a radicacion de este y no su
numero, no senala cuantos recobros contenia cada paquete, ni cuantas EPS
presentaron nuevamente pagquetes y recobros, esto con el fin de ilustrar y
conocer cudl fue el universo total de paquetes, asi como el numero de
recobro e item y con ello darle representatividad al valor recobrado versus el
valor pagado, ya que el total recobrado que asciende a $103.394 millones y
el valor pagado equivalente a $44.682 millones, representa un 43%; qgue si
bien coniribuyen a favorecer el saneamiento de cuentas por glosas aplicadas
por dicho concepto, no permite identificar que las acciones tomadas en
relacion con los casos sobre divergencias recurrentes se encuentren en un
alto porcentaje resueltos y menos que se hayan tomado “...medidas o subreglas
generales de interpretacion” como o requiere el Alto Tribunal.

En la respuesta el MSPS informa entre otros lo que. ..

"Se prelendid fue mostrar de manera puntual y especifica el resultadc general del
mecanismo de Divergencias recurrentes y que envié las bases de datos detalladas en
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Excel a la Comision que scportan el informe presentadc a la Corte Constitucional
respecto a los Cuadros No 2: Resultados Divergencias Recurrentes 2014-2015".

Sobre la respuesta es preciso senalar que efectivamente la base de datos
fue allegada al equipo, lo que se observd es que el cuadro no ilustrd
suficientemente a la Corte el contenido de la base de datos enviada a la
CGR, sobre las acciones tomadas en relacion con los casos sobre
divergencias recurrentes gue se encuentren resueltos, pues de acuerdo con
esta base de datos, de las 12 EPS reportadas con un total de 6 paguetes
que contienen 326 recobro no le fueron aprobados 183 por $55.855 millones
que representan en nimero de recobros el 56% y en valor glosado el 54%, y
no se evidenciaron las medidas o subreglas generales de interpretacion gue
pide la Corte. Ademas, no se encontro en los anexos al informe la citada
base de datos. Lo anterior denota que hay fallas en este procedimiento, y las
acciones no han sido suficientes en estos casos de parte del Ministerio.

En relacion con el plan de beneficios, una vez verificada la informacion se
observd gue se han hecho actualizaciones importantes al plan de manera
integral, aunque no suficientes como lo requiere la poblacion beneficiaria que
se ve abocada a acudir al mecanismo de la tutela para obtener las
tecnologias y procedimientos integrales, y aun habiendo agotado dicha
instancia, las medidas de desacatos son constantes.

Por lo tanto, la CGR considera gque a pesar de los esfuerzos hechos no se
comprobd que la “Zona Gris” estuviera resuelta a través del mecanismo de
divergencias recurrentes, y la ampliacion del POS no es suficiente de
acuerdo con el mandato constitucional considerandose la salud como un
derecho fundamental. En respuesta a lo observado el MSPS informa que
“...las soficitudes presentadas por Tutela han presentado una disminucién dgt 6% para
2015, si se compara con el afio 2012”. Porcentaje que es considerado bastante

bajo. Por lo gue se mantiene lo observado.

Hallazgo No. 07. Proliferacidon normativa (A}

Numeral vi. Parametro 3.9.3 del Auto 263 de 2012 y 4.2.6 Auto 071 de
2016.
Parametros no cumplidos --Corte Constitucional

“vi. Unificar la mulliplicidad de regulacién sobre la materia, reduciendo
sustancialmente la proliferacion normativa.”
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“Para la Sala este parametro se encuentra incumplido debido a que no se logré fa
adopcion de una regulacion unificada que dirigiera el procedimiento de recobro y de la

cual los actores que concurren al mismo tuvieran conocimiento y claridad’”.

Argumenta entre otros el MSPS en el informe enviado a la Corte que..."e/
procedimiento de recobro ante el FOSYGA se encuentra compifado en un dnico acto

administrativo”, (Resolucion 5395 de 2013), “que a la fecha no se ha modificado.
Dicho acto administrativo contiene los aspectos que se deben considerar por parte de las
entidades recobrantes para adelantar el proceso de recobros ante el FOSYGA”, asi como
el Manual de Auditoria publicado en el primer trimestre de 2015 que describe
los requisitos esenciales, las glosas y las observaciones aplicables en cada
Caso.

Una vez analizada la informacién suministrada con el fin de corroborar lo
dicho por la H.C.C, cuando insiste en la necesidad de “Unificar la multiplicidad
de regulacion sobre la materia, reduciendo sustancialmente la proliferacion
normativa”; se observo que efectivamente existia una proliferacion normativa
y no unificada sobre la regulacion del procedimiento de recobro, pues en los
anexos que hacen parte del informe respecto a este parametro se
observaron 29 Resoluciones expedidas entre el 2008 y 2013, lo que en
realidad generd a todos los actores del proceso confusion y diferentes
interpretaciones.

No obstante, con la expedicion de la Resolucion 5395 del 27 de diciembre de
2013, por la cual se establece el procedimiento de recobro ante el Fondo de
Solidaridad y Garantia (FOSYGA), se derogaron los actos administrativos
del proceso verificacion, control y pago de recobro, dispersos, aungue como
a bien lo dice el Alto Tribunal en su revision, dicha norma no definio
claramente las funciones y responsabilidades de las diferentes entidades
gubernamentales y regulatorias, encargadas de la modificacion o rediseno
del sistema de verificacion, control y pago de las solicitudes de recobro, asi
como no hace referencia a tas responsabilidades genéricas del MSPS, como
ente rector de la politica publica en el pais y no establecio los tiempos para
la etapa de pre radicacion de los recobros, entre otros.

Por lo tanto, con dicho acto no se logré como lo afirma la Alta Corporacion,
la adopcion de una “regulacién unificada que dirigiera el procedimiento de
recobro y de la cual los actores que concurren al mismo tuvieran
conocimiento y claridad.”

Por su parte, el ente ministerial expidié la Resolucion 1328 del 15 de abril de

2016, por la cual se establece el procedimiento de acceso, reporte de
prescripcion, garantta del suministro, verificacién, control, pago y analisis de
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la informacién de servicios y tecnologias en salud no cubiertas por el Plan de
Beneficios en Salud con cargo a la UPC, y se dictan otras disposiciones, que
comenzaba a regir a partir del 01 de junio del mismo ano y que derogaba la
Resolucion 5395 de 2013, salvo lo previsto en el titulo H de los Comités
Técnicos Cientificos, con un contenido mas profundo y amplio pero sus
disposiciones que eran exigibles a partir del 01 de septiembre de 2016, esta
fue derogada por la Resolucién 3951 del 31 de agosto de 2016, que
comienza a regir el 1 de diciembre del presente anho. Lo anterior hace
evidente que los correctivos adoptadoes a 31 de diciembre de 2015, no han
sido suficientes a lo exigido por la H.C.C. Por lo tanto la CGR tampoco
encontré que todo el procedimiento de recobro se encontrard unificado y con
ello se diera claridad y celeridad a todas las etapas de este, denotandose
fallas en los mecanismos de vigilancia y control.

En la respuesta a lo observado el MSPS arguye..."este Ministerio reitera que la
Resolucion 5395 de 2013, contiene, define y establece el procedimiento, asi como
las responsabilidades de fos aclores que intervienen en el procesa”. Sin embargo,
en el analisis de fa Corte Constitucional y de este ente de control la
Resolucion 5395/2013, no contempld todo lo concerniente al procedimiento
de recobro y las responsabilidades de los actores del proceso como se
observd en la Resolucion 1328 de 2016, que fue derogada antes de hacer
exigible sus disposiciones, por Resolucidn 3951 de 2016, que comienza a
regir a partir del 1 de diciembre del presente afno. Ademas, llama la atencion
que el MSPS expida actos administrativos que posteriormente deroga sin
que se hagan exigible. Por lo tanto lo observado se mantiene.

Hallazgo No. 08. Necesidad y Pertinencia en el Procedimiento de
Recobros (A)

Numeral vii) considerando 3.9.3 del Auto 263 de 2012 y 4.2.6 Auto 071
de 2016

Parametro Incumplido - Corte Constitucional

“vii Justificar la necesidad y pertinencia de cada uno de los requisitos exigidos en
el procedimiento de recobro”.

*Eliminar los requisitos inocuos vy la posibilidad de imponer glosas inconsistentes
o Infundas”.

Ni en o texto de la Resolucion 5395 de 2013 y fampoco en los informes

allegados al framite de supervision, el Ministerio asumid la carga argumentativa
demandada en este parametro”,
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“De conformidad con lo expuesto, al no comportar cambios sustanciales entre Ia
Resolucion 3099 de 2008 y la Resolucion 5395 de 2013, se observa que no se
hizo un estudio acucioso como el dispuesto en el Auto 263 de 2012. Ademas, la
Sala advierte que el Minislerio no acredité que hubiera prescindido de los
elementos inocuos sequdn lo ordenado en el parametfro analizado”.

El Manual de Auditoria expedido por MSPS el 15 de mayo de 2015, en el
capitulo 7 refiere: “Ef sistema de verificacion y control del pago de las tecnologias en
salud no contenidas en el Plan Obligatoric de Salud — POS, define los elementos esenciales
que originan la solicitud del recobro, se establece un procedimiento claro, preciso,
fransparente, sequro, agil, eficaz y con suficiencia, que unifica términos y fechas de pago,
elimina requisitos inocuos y suprime glosas infundadas para garantizar el adecuado,
efectivo v oportuno flujo de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Sajud.” (Negrilla fuera de texto).

El MSPS dentro de los argumentos expresados en el informe enviado a la
Corte expone entre otros:

“Los requisitos exigidos en el procedimiento de recobro, mediante la
expedicion de la Resolucion 458 modificada posteriormente por la Resolucion
5395 de 2013, se estructuraron con € fin de garantizar el pago y mitigar los
riesgos de reconocimientos sin justa calisa, de conformidad con lo sefialado en el
Decreto Ley 1281 de 2002, mediante una secuencia logica que permitiera evaluar
fodas las etapas que llevan al mismo, desde el momenio en que se genera Una
orden médica”...

“Con el fin de responder al requerimiento de la H.C.C., en el sentido de eliminar
los elementos inocuos e improcedentes dentro del proceso, éste MSPS acalo la
orden impartida, retomando los elementos de la Resolucion 3098 de 2008 y sus
modificaciones, de tal manera que optimizé los requisitos definidos en fa citada
Resolucion y los ajusté a cada una de las etapas del proceso. De esta manera, 10s
requisitos que se denominaron esenciales son aquellos que permiten demostrar la
existencia de la respecliva obligacidn y en consecuencia que es procedente ef
reconocimiento y pago de la solicitud del recobro por parte del Fosyga®..

Ademas, en un grafico describe el proceso actual de recobros, sus
pasos y requisitos esenciales del manual de recobros y justificacion.

Una vez evaluada la informacion y los actos administrativos, se evidencio
que la Resolucidn 5395 de 2013 en el titulo I, se encuentran consignados
los requisitos para la presentacion, radicacion, verificacion y control de las
solicitudes de recobro, y en el titulo IV el proceso de verificacion y control
para pago de las solicitudes de recobro, aunque en estos no se observo la
justificacion de la necesidad y pertinencia de cada uno de los requisitos
exigidos en el procedimiento de recobro.
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En cuanto al aspecto de la posibilidad de imponer glosas inconsistentes o
infundadas de acuerdo con las exigencias de la Corte en el citado parametro
incumplido.

En visita fiscal realizada a la EPS Comfamiliar — Huila en la ciudad de Neiva,
la CGR hizo verificacién de las bases de datos que contienen recobros
glosados por el FOSYGA, en ia que pudo evidenciar que en mayo del 2014,
la EPS realizd recobros al FOSYGA por fallos de tutela en un niimero de 309
recobro por $2.300 millones, que equivalen a 752 items, de los cuales fueron
glosado 179 por $2.226.9 millones, observandose de acuerdo con la
informacion reportada, que el servicio se presté y el cobro esta debidamente
justificado, sin embargo, se impusieron glosas y no fueron pagados a pesar
de haberse subsanado en el tiempo debido.

La misma situacion se presentd en la vigencia 2015, donde radicaron 399
recobros por $635.2 millones, que equivalen a 1.208 items de los cuales
fueron glosados 221 recobros por $203 millones y audn no fueron
reconocidos y pagados por el FOSYGA.

De estos recobros se selecciond una muestra de 11 por tecnologias No POS
ordenadas en fallos de tutela los cuales al comparar la justificacion de la
glosa versus la respuesta dada por la EPS y los soportes de los servicios vy
tecnologias prestados, no se evidencié fundamento o justificacidn 16gica
para que estos no fueran aprobados y pagados, como se muestran en la
Tabla Recobros Glosados por el FOSYGA a ta EPS Comfamiliar - Huila
como se detalla a continuacion:
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Tabla 9. Recobros Glosados por el FOSYGA a la EPS Comfamiliar - Huila

RECOBROS GLOSADCS FOR EL FOSYGA A LA EPS COMFAMILIAR -HULA
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om0 3 Evidencia en &l Soporde anexp fomate acluglizzcion mensue|
de la pagna del Invima. del fwima a uma
112086218 | 369341 [1828:2015| 1.168.624|11112015(El falo de tulels &5 incompieto 11122015 (EPS ro acepla glosa en €l iecobm inlcial 5el0308:20¢6)5e  mantiens  Glosay jver fall de fufela
Mo tigne ef nombe de %2 anexg fello de tutels 2012-G0085-00 completo y 3508, Apora falko def)
autordad judicial. No contigne el teqinle contodas las peries estructeales del falh) tulel incomplete: {SIN
) resuehve d laautordad judical) o verificar soporles anaxos. FIRMA DEL JUEZJEN
RADICADO
Ho. 103309694
12086218
112086181| 369341 | 1B.CE2015|  F2000{1LZ013|NO apcria falo yio of misma no] 11122115 |EPS no acepld glosa en &l cecobre incial 5e{03,03,2016iS¢ Mantiene  GlosgVer fako de
! se evidencia en el histdico. anexflalo de ite's 2014458 complelo y lagible, 3501, No Aporta Fatojlitelz)
| do Tueld Segunda
5 ‘stce YOS
Memo Mo se
Bideca £ H
| ] Histhre.
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CONTINUAN - RECOBROS GLOSADOS POREL FOSYGA A LA EPS COMFAMILIAR - HUILA
Gon B : Fesha i Feche - Fecha
sacull* Roéobrol W baquare] P2 | cv?b‘” | Blas Mptve Glesa Respusstd Justficacids EPS NC,WTMT o | oyigtin
fve K] S e meR b intcind n glosa ZPS P : i6a Glosa | VA G_og asyaa

108728100 [ JB8270 | 16032016 78.000 |22/06/2015(La eridad recobrande no aparta| (208,205 |Eps ne acepiz giosa el Servicia recabrado es(03/12/2015]La entidad recabranie|{Mer {2l dg
el documenie cen la finna 2| idenado de forma expresa per ef {als de utei| s apona effulzla)
romete de ideptilicanian  del| para que $ea suminisirtada al wsuarie la cual no documente  cen
paciente,  su  representante requiers de arden médica. Por oka pars el fima o nomers de

H iesponsable, acudiente 5 de senieis prestado estg representada en dinera identificacien dnl
quien recibe la lecnologia como, segin el ominal segunde del resusive del cl 1)
constancia de reebide en 3] heroraltle Juez quien precisa el suminisiro del fef .
| § lactura de venla 4 documento) VALOR de fos gastas de transpore par |2 lantol responsabile,
! equialente, fomula  médica, se evidencia la prestazion del serviclh en| scudiente o de quien)
uten, cerlificacion del duvumenlp eyuivaizige tEyencido por 2 EPS recibe - fuanolagial
pravecder o lomatky disenads| con fima y N* de idertificacion(cs. 36287223) del zamo  constancia de|
| paraalfin., usuario quien recibe @1 beneficio do los whros iecibitda .se reliea.
‘ como se evidensa en ks sopores anexos al
| Feerble inicial,
‘ 108726220 [ 368271 [1603/2015| 8737.430{7206:2015]La  tewnoigia  en  saiwd| 30872015 |EPS no acepls glosa. 1 arl, 29 de 1a Rus, 552 1,03/1272015[E8 P05, Sopories|Ves Adieus 29
racobrada se encuemira cubiena ATENCION DOMICILIARIA precisa gue dichal evidencian activitdades|de la Resolcian|
‘ por & Plan Obigatotio de Salud coberura esid dada séke para el dmbilo da lal de enfennesiali621 vigente a laj
! para la fecha de prestacidn de| salud y no abarca recusses humanos con finatidad [Paciente en mangoliecha  de ky
4 senicio. ) de asislercia o protecciin sackl como e3 el casol con mutiteranias fofiolprestacidn  dei
e cuidadases- aunque dichng servicins seap) 20t A 213 sencio, Por ofro
; prestados par persanal de salxd. El patdgrato lado el FOSYGA,
aciara que las EPS serdn responsables de Msisle  gue el
4 narartizar que las condicwnes materiales en &l senicio es POS)
dumicilio para esta medaldad de alencidn sean| ero no dice cual
las adecuaras, orma aplca en
€l caso Vel pare
esohliva dal
falle de tutala ..

108728220 368271 [16032015] B.737.440(22/06/2015[La  lecnolegla  en  saud| 19082015 |EPS no acema giosa- el falo de twela en al|03/12/2015¢Ansxan  Jusificackon|Ver lalle de tutaia
eeolrada o se ercucrii aidinal dos precisa lrafasiente inegral se anexd| mdica que avala el
omenada €n el fallo de tutela y| Formale de jsificacin Médica de servicios| uso de la lecnologia,

7 na 32 irzta de un fake de tuisll presiades por falles de el que ordenan "0 prosperd o el

no expresa o ntegal, Iratamiento irmegral evakiado por ¢l medico dela naga.
EFS

108728220 | 368271 | 160372015 0.737.460|22005:2015|La Tecnafagia ensalud NO PDS| 19082015 [EPS mo acepla glosa £l accidente de trnsite|03/12:2015|La reciologia[Ver fallo de luell
Bs  consecuercia  de  un ocumid el 25 de dicembre de 2009 2l cual deyd recobiada en
acckiente ofe transito y ain ro se COMO CONSERUENCIa Un JAUM3 Craneocrtaaicn| consecrencia de un|
ha agetade fa coberura SOAT. nuedande en eslads Vegelaiva. Tras fos gaslos acciente de transito.

en UC| el SOAT rflegd altope maximo de ampara|
del usuario. De acuerde con la iy 100 del 92 os
7 deber de fa EPS velar por & salud yvida digna de
las afiiiadas adicional a esla a raiz de una siden|
jdicial COMFAMILIAR debe beindar iratamiesio
\ integral corfinua hasla que el usuario |2 requiera
I da tgual manera ef Juez facutta 2 la EFS recobar]
! los gastus suiragadas per 105 senicios NO PDS)
t ante el FOSYGA,
112086201 | 339341 [1808,2015 460.200111/112015(Et fato de tuiels es icomplcia[ 117122015 |EPS no acepla giosa en &l resotue iowial so{0303:2016{Se  lovanta  Glasa
{1-No hene el nombre de ) anext fallo de tiem 2009-00257 del 20 de 3502, apoda falin de|
astordad judicial 2-No fiens 1| roviembre de 2009 par faver verficar sopoiles, hareia en PAD
facha en que se profito 3-No se del recebro. 108728091
| ® evdencia el usuario objefo del 109412552 pere mo
| ampaso consfitucional 4-Ho| se paga
} contieng los corskiesandos.8-No

coatiens 2l reswele de i3

112086201 | 3032341 | 18082015 460,200 J11f11,2015|E! valor tecobrado es mayor @l 1112/2015 {EPS no acepta ghoss lenierdo encuenia &l art. 40|0303/2016(E1  juez de  lulely
walor fiquidado confanne a la de la res. 5395 de 2013 no se macisa 1A ordena el recobira a)
eslablecida en et articulo 40 el deduncidn por camparador  adminisirative i Fosyga por 2l £0%.
la Resofician 5395 de 2013, par reliquidacion do tos insumos recohrarlos. Por ofra]

s tnlo, s reljuida y se giosa Iz pate para ef evento eoque g8 rate da sumiiskal

] ddgrencia e INSUMDS el process de audrodia integral salo

verificara que cl insuma recobrala ne haga parle
de un procedimiente POS. Asi mismo na existe|
normatividad vigente que eguie o controle el
precis de los PANALES DESECHABLES.

09412644 [ 372328 1504:2015 136,320 |17/07;2015|La izcnologia en  salbd| 16.08:2015 [EPS ne acepla gmsa. En el RESUELVE de 1af22/12/2015MNa 5= levanta chjreion|Ver MaHTHeral)
recohrada no se  encuenlial auistidad judicil en e! eidnal OCTAVO e Juez priesenada fuera deloelave del falfy
vrdeneda en el faflo de tuteis vl arfena se le suminislien 4 latas de PEDIASURE sarminos por MYT 04 |de iftels anaxe

[+] na se trata de un fallo de tidea {seneio recobrado) coma se puede evidenciat

ra 2eprese o infegral, on el folid 3 del fala de tute'a ansxo &l recobiol
inicial, Por faver venlizar el recobre incial el cual
queds encusisdia del FOSYGA,

108728097 | J6A270 16432015 23,750 122082015 Justilicacion: anulade sin legar a 0 Jusificacian: amdamio sn susientacin Q O[Ver lulsla en I

o L3 glapa de awdioria inegral parte resoltva

102715148 | 324377 | 1420502014 | 72,905,281 [20/08/201a[Aporta Talo qauiaiidad judical] 15/10:2114 |Se anexa falio de Iutela tegbte y complnta o 0[Tutela en fa parte
con fecha) incamplato resoltva &2

lanar 8n cusnta
olins.

il medicanenios
fos demas que
fequiera [soi el
valar del

L medicaments ...

Fuente: Informacidn suministrada por ia ERPS COMFAMILUAR - HUILA
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Similar situacion se observé en la base de datos suministrada por la EPS
Comfacor, donde reportan 19 recobros de los cuales a algunos se les
impusieron de una a siete glosas, y aunque la EPS subsana y reporta las
evidencias requeridas en muchos casos el FOSYGA se niega a aceptarios e
incluso vuelve a glosar reiterativamente hechos aclarados. (Ver Anexo 1.
“Ejemplos de Glosas 2015 - COMFACOR - Hallazgo 8.xisx”).

La anterior situacion permite inferir que no se esta dando la debida
aplicacion al Manual de Auditoria expedido por el MSPS el 15 de mayo de
2015, que en los capitulos del 6 al 9, precisa los lineamientos, requisitos,
actividades que realiza la Auditoria Integral de Recobros Originados en
Aprobaciones del Comité Técnico Cientifico u Ordenadas por fallo de tutela.
Igualmente, no se da cumplimiento a fo previsto en el capitulo 7. Por lo
tanto, en las glosas impuestas a los recobros de la EPS Comfamiliar - Huila
y Comfacor - Cordoba, se observa lo dicho por la H.C.C. en el sentido de
que se impone glosas inconsistentes o infundas. Lo gque denota deficiencias
en la labor de Auditoria realizada por la Unién Temporal FOSYGA.

En la respuesta el MSPS argumenta entre otros: .."a auditoria se efectuars
teniendo en cuenta los criterios a la luz de los requisitos esenciales para la presentacion de
recobros por tecnologias en salud no cubiertas por el Plan Obligatorio de Salud”..., aduce
ademas que “La firma encargada de la auditoria de recobros y reclamaciones presentados
al FOSYGA es una firma especializada en auditoria médica, jurfdica y financiera, que realiza
la revision integral de los soportes allegados con el fin de verificar la procedencia o no de!
recobro de acuerdo con lo establecido por la normativa vigente”. “Por lo anterior, no es
posible efectuar un pronunciamiento respecto de los casos denunciados por fa
Contraloria de las EPS Comfacor y Comfenalco Huila, por lo que estos deben ser
sujetos de revision teniendo en cuenta los criterios anteriormente mencionados...”(Resalto

fuera de texto). De acuerdo con la respuesta |0 observado se mantiene,
haciendo claridad que los casos del Huila perienecen a la EPS Comfamiliar y
no a Comfenalco como lo dice el MSPS.

Hallazgo No. 09. Periodo de transicion FOSYGA (A}

Numeral ix). Considerando 3.9.3 del Auto 263 de 2012 y 4.2.6 Auto 071
de 2016

Parametro Incumplido - corte Constitucional

“ix. Contemplar un periodo de transicion para que el FOSYGA o la entidad
responsable se adapte a los cambios y se eviten traumatismos “No reporta
ningan avance o resuftado”.
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Respecto del parametro incumplido una vez analizada la informacion y el
informe pretensado a la Corte, aduce el MSPS que la etapa de transicion
fue surtida. ..

“entre la fecha de expedicion de la Resolucion 458 y fa puesta en operacion del
modelo de radicacion web, donde hubo un periodo de alistamiento y transicion,
para realizar los ajustes tecnologicos necesarios y para que las entidades
recobrantes prepararan sus sisternas de informaciones y que el periodo de
transicion al que se hace referencia, la operacion que conlleva el proceso de
recobros se garantizo, de tal forma que los recobros radicados de manera
previa a la expedicion de la Resolucion 5395 de 2013 se auditaron y pagaron
conforme a las reglas previstas en la Resolucion 3099 de 2008 y los que se
presentaron en los periodos de radicacion posteriores a la expedicion de la
citada Resolucion se audifaron y pagaran con base en las nuevas reglas,
sifuacion que fue ampliarente socializada con las entidades recobrantes”. ..

Con respecto a las consideraciones anotadas es preciso senalar gue si bien
el MSPS expidi6 la Resolucion 458 del 22 de febrero de 2013 de manera

oportuna, como bien lo afirma la H.C.C... “esta nunca ingresé al ordenamiento
positivo, primero por la postergacion de st vigencia y luego porque fue derogada. Asi, esa
norma nunca fue eficaz porlo que a la luz de la jurisprudencia constitucional incumplié una

de fas condiciones bgsicas de fa politica pablica”... Ademas, en sus argumentos el
MSPS no indica en qué tiempo hizo la puesta en operacion del modeio de
radicacion web para realizar los ajustes tecnoldgicos.

En visita fiscal realizada por la CGR a la EPS Comfamiliar — Huila en la
ciudad de Neiva, y de acuerdc con lo manifestado y la informacion
entregada, el uso, cargue vy funcionamiento de la plataforma utilizada para el
trdmite de recobros durante las vigencias 2014 y 2015, fue deficiente en el
sentido de que no identificaba de manera inmediata el cambio de régimen
del usuario cuando pasa del contributivo al subsidiado, ademas, gue cuando
varias EPS reportaban informacion y cargaban archivos en imagenes no
respondia, no hubo solucién inmediata de requerimientos respecto de
inguietudes y consultas relacionadas con el uso de la plataforma, ya que
habian datos que se cargaban y esta los rechaza, quedando en
incertidumbre y al consultar el motivo de rechazo no se obtenia respuesta
inmediata, esto aunado a gue cuando se requiere el cambio de clave por
blogueo, el FOSYGA se demora para asignar una nueva clave entre 3y 5
dias. Esta ultima situacién de la demora aun ocurre y se corrobord en la
visita realizada a la EPS Comfamiliar del 29 al 2 de septiembre del presente
ano.

Por lo tanto y ante las circunstancias descritas, para este ente de control no
es claro en qué periodo de tiempo se llevd a cabo la transicion para que el
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FOSYGA o la entidad responsable se adaptara a los cambios impidiendo la
respuesta oportuna o soluciones a las entidades recobrantes anie [os
traumatismos presentados en el cargue de la informacion y las consulias
realizadas. Esto sumado a que no se evidencid soporte alguno que asi lo
corroborara como a bien lo dice el Alto tribunal.

La situacion anterior denota que no se han adoptado las
necesarias y suficientes ordenadas en los respectivos Autos expedidos por

medidas

la H.C.C. asi como fallas en la labor de auditoria y demas mecanismos de
control.

El MSPS respecto de esta observacion entre otros argumenta:

Por lo tanto no se corrobord en qué momento se dio el periodo de transicion
para que las entidades se adaptaran a los cambios y no se presentaran los

“En atencitn a las observaciones planteadas por fas EPS Comfamifiar Huila, de
las problemas asociados con la radicaciéon de recobros, este Ministerio ha
garantizado a dicha EPS que pueda efectuar el cargue de la informacion en los
tiempos establecidos. Es asi como se presenta en el Cuadro No. 2, las
cantidades y valores presentados por dicha EFS en las vigencias 2014 y 2015”,
aunque dicho cuadro se refiere a cantidades y valores presentados por
Comfenalco Huila 2014-2015”. EPS que no fue visitada por la CGR.

“Respecto de las claves de accesc, el blogueo ocurre cuando el usuario
ingresa la clave de manera errada en tres oportunidades, por lo que 10s errores
son de completa responsabilidad del usuario final, en este caso fa entidad que
no hace un uso adecuado de las mismas. El procesc de entrega de la cfave se
realiza con medidas de seguridad que garantizan que la enfrega se realiza a
quien corresponda, por lo que solo se entrega al representante legal de la
entidad ¢ a quien este delegue a través de poder autorizado. De igual manera
la entrega se efectia a la mano a las personas descritas anteriormente o por
correo certificado”.

traumatismos observados.

Hallazgo No. 10. Acciones para difundir procedimientos de recobro {A)

Considerando 3.9.3 numeral xvi). Auto 263 de 2012 y 4.2. 6 Auto 071 de

2016

Parametro Incumplido - Corte Constitucional

i

xvi. Adelantar acciones para difundir vy socializar reglamentacion del
procedirmiento de recobro a todos los actores del sistema’.
"No reporta ningtin avance o resultado”.
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Sobre el incumplimiento a este parametro el MSPS argumenta

que..."mediante informe radicado el 30 de enero de 2014 a la Corte (No.
201433200079961), le informé de las acciones adelantadas para difundir y socializar el

procedimiento de recobros”, dentro de las acciones tomadas se evidencia en el
cuadro 18 del informe del Ministerio lo siguiente:

Tabla 10. “Cuadro No. 18 Socializacion normatividad recobros por parte de

MSPS»
Tema Fecha
Socializacion del Proyecto Resofucion excepcidn constancia 50-560-12
cancelacion factura. Sep
Socializacion Resolucion 4251 de 2012 - Glosa Unica Pos 17-dic-12
Socializacion del Proyecto de Resolucion Glosa Administrativa 15-mar-13
Jormada de Socializacion Decreto 347/13 y Resolucion 832/13- 16-abr-13
Glosa Administrativa
Sociafizacion del Proyecto de Resolucion gue modifica la 04-iun-13
Resolucion 2851-Excepcidn constancia de cancelacion o
Socializacion del Proyecto de Comparadores administrativos 03-sep-13
Jornada de Socializacion Resolucion 458/13 06-sep-13
Jornada de Socializacion resultados Resolucion 458/13 02-dic-13
Jornada  socializacion temas  Resoluciones 458, Glosa 53.dic-13
administrativa, Resultados Glosa Pos, extemporaneidad
Proceso de reintegro, Resultados auditoria concurrente, criterios de .
o 11-jun-14
audiloria, resultados paquetes
Socializacion comparadores administrativos, flujo de recursos, giro 9-iul-14
directo de proveedores I
Consistencia de la informacion, precisiones criterios de auditoria, 4-sep-14
divergencias recUrrentes
Socializacion Comparadores administrativos 7-oct-14
Radicacion electrénico-electronico 17-0ct-14
Nota externa 255013, divergencias recurrentes, glosa administrativa 5-nov-14
Comparadores administrativos resultados 20-ene-15
Proceso de radicacion web (electronico-electronico) 1144312112
15-jul-15
Socializacion Proyecto Resolucion Giosa Transversal 17-jul-15
21-jul-15

Fuente: Informacion suministrada par MSPS

Al verificar el contenido del cuadro anterior se observa que el MSPS
adelantd acciones para difundir la reglamentaciéon relacionada con el
proceso de recobro; sin embargo, en dicha labor socializo la Resolucién 458
de 2013, resultados y demas temas de la misma, cuando dicho acto
administrativo nunca entré al ordenamiento positivo como bien lo ha
ratificado la H.C.C. Igualmente, en esle cuadro tampoco se evidencia la
socializacién y difusion de la Resolucién 5395 de 2013, que reguld el
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proceso y procedirniento de recobro aunque con algunos vacios respecto del
tema y lo Ordenado por la Alta Corporacion.

Por lo tanto, las acciones adelantadas por el MSPS no han sido suficientes
ya que no socializé y difundi¢ la Resolucion 5395 de 2013, gue regula el
proceso Y procedimiento de recobro, o que conllevd a que se presentaran
traumatismos en el framite de los recobros y en la prestacion del servicio a
todos los actores del proceso, por debilidades en los mecanismos de control
y supervision. De la misma manera la entidad no ha atendido las
observaciones dadas por la H.C.C en los Autos 263 de 2012 y 071 de 2016.

En la primera respuesta la entidad aduce...

"Es imporfante resaltar que las capacitaciones estuvieron orientadas a dar a
conocer ¢l contenido de la Resolucion 5395 de 2013, Ahora bien, dichas
reuniones se denominaron de manera genérica Resolucion 458. La reunidn
adelantada por este Ministerio el 23 de diciembre de 2013 tuvo como objetivo
informar de la expedicion del nuevo acto administrativo, que para ese momento
no contaba con numero asignado de Resofucion. En todo caso, fa Resolucion
5395 de 2013, mantuvo las consideraciones expuestas a la Corte en la
Resolucion 458 de 20137...

Ademas, en el memorando 201633200272213 def 9/11/2016, una segunda
respuesta argumentd que fue necesario incluir en la Resolucion 5395 las
disposiciones de la Resolucion 2729 de 2013, expedida con posterioridad a
la Resolucion 458 que definio la presentacion de recobros sin la constancia
de cancelacion de la factura, modificacion del funcionamiento del CTC,
armonizando los requisitos para la presentacion de la solicitud, las calidades
de los integrantes y los criterios que se deben tener para la aprobacion o no
de las tecnologias en salud No Pos, con la Ley 1438 de 2011 y las
interpretaciones desarrolladas por la H.C.C, la figura de comparadores
administrativos, creacion del Comité de Definicion de Criterios vy
Lineamientos Técnicos para el Reconocimiento de Tecnoiogias en Salud NO
POS, anexando algunos listados de asistencias a reuniones entre otros.

Informacion que al analizarla no desvirtia lo comunicado pues no permitio
comprobar la socializacion de la Resolucion 5395 de 2013, que como lo
indica la entidad recogio nuevos temas que sumados a los ya contenidos
requeria de este proceso, situacion gue fue informada en las visitas a
algunas EPS que sufrieron traumatismos al no contar con todo el
conocimiento del rediseno y nuevo proceso de recobro. Ademas, con esta
respuesta se confirman que el proceso de recobro estaba disperso por lo
que se mantiene 1o comunicado.
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Hallazgo No. 11. Mecanismos de control y monitoreo de recursos (A)

Considerando 3.9.4 numeral iv). Auto 263 de 2012 y 4.2.6 Auto 071 de
2016

Parametro Incumplido - Corte Constitucional

“iv. Incluir mecanismos destinados a fortalecer el direccionamiento, control y
monitoreo de 103 recursos a cargo def Gobierno Nacicnal.”

“No se logré cumplir el parametro por cuanlo se requerian politicas generales
de- monitoreo de los recursos”

‘Ademas, en concepto de CSR rendido en respuesta al Aufo 187 de 2014,
persisten fuertes dificultades en la aplicacion de este parametro.”

Respecto de lo expresado por la H.C.C. en el sentido de que no se logro
cumplir el parametro por cuanto se requerian Politicas Generales de
monitoreo de [os recursos, el MSPS en sus informes argumenta:

“... al expedir la Resolucion 5385 se definieron los requisitos esenciales que
dan cuenta de la existencia de fa obligacién, se establecio la forma de
acreditarlos v se supero la exigencia de algunos que se consideraron
inconducentes”.

*Asimismo, se implementd un modelo de vigilancia que incluye eslrategias de
control y seguimiento durante el tramite de las solicitudes, tal como [0 reconocio
la Corte al considerar acatado ef parametro “Adoptar mecanismos de control,
seguimiento y gestion del sistema de recobros” ‘De manera adicional deben
considerarse las acciones adelantadas encaminadas a fortalecer los
mecanismos de direccionamiento, contro! y monitoreg de recursos, entre 10s
que se encuentran”: ...

Expedicion de actos administrativos y leyes tales como la 1593 de 2012,
1608 y 1687 de 2013, 1737 de 2014, y 1753 de 2015, asi como el Decreto
Ley 019 de 2012 entre otros.

Sobre el particular una vez revisada la informacion suministrada y los
argumentos presentados al Alto Tribunal, en cumplimiento de dicho
parametro, la CGR no encontrd dentro de la normatividad relacionada para
el efecto, que el MSPS haya trazado una politica general de control y
monitoreo de los recursos a cargo del gobierno nacional.

Sin embargo, se han adoptado medidas de orden legal y administrativo

como: Implementd un modelo de vigilancia que incluye estrategias de
control y seguimiento durante el tramite de las solicitudes, mecanismos de
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controi, seguimiento y gestion del sistema de recobro, acciones
encaminadas a fortalecer los mecanismos de direccionamiento, control y
monitoreo de recursos, en el proceso de reconocimiento y pago de las
solicitudes de recobro, tales como Administracion Fiduciaria y auditoria a los
recobro, gue son un avance y van en pro de administrar y minimizar el riesgo
en los recursos publicos, aungue estas medidas presentan debilidades
como en la labor de auditoria.

Por lo anteriormente expuesto y en aras del seguimiento que adelanta este
ente de control, no se comprobd que se haya expedido una disposicion
normativa a nivel de politica general de monitoreo de los recursos, lo que
incide en fortalecer el direccionamiento, control y monitoreo de los recursos
a cargo del Gobierno Nacional, inobservando lo ordenado por el Alto
Tribunal.

En la respuesta el MSPS sefala: “La Corte Constitucional respecto al pardametro
4.2.2.4 que hace referencia a "Adoptar mecanismos de conirol, seguimiento y
gestion del sistema de recobros”, sefald en ef Auto 071 que ef parametro en
cuestion no se refiere a tal generalidad sino a las acciones de supervision al inferior
del procedimiento de recobro que debian ser implementadas por el requlador...”

Sin embargo, en el parametro 4.2.2.4 del Auto 071 de 2016, la Corte
considerd el pardmetro cumplido respecto del control, seguimiento, como de
la gestion en el procedimiento de verificacion y pago de solicitudes de
recobro, que a juicio de la CGR, es diferente al parametro 3.9.4 numeral iv),
por cuanto la Corte dice es que..."se requerian politicas generales de monitoreo de
fos recursos”, entendida esta como una normativa superior a nivel de politica
General diferente a las administrativas ya tomadas por el MSPS. Por lo tanto
no se desvirtda lo comunicado.

Considerando 3.9.2. En relacién con la garantia del flujo oportuno y
efectivo de recursos para financiar los servicios de salud. Numeral i}
Autos 263 de 2012 y 071 de 2016.

Parametro incumplido — Corte Conslitucional

“i. Asegurar la sostenibilfdad fiscal y financiera del sistéema de recobros. No
reporta ningun avance o resultado”.

Para verificar la oportunidad en el flujo recursos se solicito a la Direccion de
Administracion de Fondos de la Proteccion Social, la base de datos
correspondiente a los paquetes de recobros radicados por las EPS
seleccionadas como muestra por el Equipo Auditor.
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La base de dalos se suministro precisando que los campos: fecha de
iniciacion de la etapa de pre-auditoria, fecha de informacion de finalizacién
de la etapa de pre-auditoria, fecha de iniciacion de la etapa de Auditoria
Integral, no se encuentran disponibles en la base de datos de acuerdo con
los anexos técnicos y por o tanto no se suministran en el archivo magnético.

A pesar del giro previo a la auditoria integral a ias solicitudes de recobro y al
giro directo a los proveedores de tecnologias en salud NO POS, la CGR
considera que la oporiunidad juega un papel importante en el flujo de
recursos, situacién que a pesar de estar reglamentada en el articulo 35 de la
Resolucion 5395 de 2013 no se cumple por cuanto en la prueba realizada a
la base de datos respecto al tiempo transcurrido entre la fecha de radicacion
y pago de recobros, se encontraron 66.142 en los cuales el tiempo
transcurrido fluctuo entre 75 y 166 dias.

Respecto a [a observacion efectuada por la CGR en la cual se identifican
tiempos que no corresponden con los establecidos en la Resolucion 5395, el
MSPS precisa que estas desviaciones correspondieron a los paquetes de
recobros presentados en la vigencia 2014, por tanto existid un proceso de
adaptacion para todos los actores del proceso (EPS y MSPS) respecto a la
integracion de las funcionalidades del proceso automatico de radicacion de
recobros y las configuraciones requeridas en el aplicativo en el que se
registra el proceso de auditoria integral.

Con relacion a las revisiones efectuadas en Comfenalco Valie
correspondiente al paquete 0114, existe una desviacion de mas de 90 dias y
en Comfenalco Huila en el paquete MYT04555221RES5395 de mas de 100
dias, el MSPS argumenta que durante el segundo semestre de 2014,
vigencia 2015 y [o corrido de 2016, ha focalizado esfuerzos para garantizar
el cumplimiento de los plazos establecidos en la Resolucion 5395 de 2013.

Como quiera que respecto a los 66.142 registros en los cuales la CGR
establecid que el numero de dias transcurridos entre las fechas de
radicacion y pago, fluctud entre 75 y 166 dias, y el MSPS en la respuesta
solicita tener en cuenta los molivos referidos en la Observacién 5 y como
quiera que el MSPS no desconoce los atrasos presentados en el pago en
comparacion con la fecha de radicacién, lfa CGR configurd el siguiente
hallazgo:
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Hallazge No. 12. Criterios de garantia, suficiencia y oportunidad en el
flujo de recursos. (A}

Considerando 3.9.2. En relacidén con la garantia del flujo oportuno y
efectivo de recursos para financiar los servicios de salud. Numeral i)
Autos 263 de 2012 y 071 de 2016.

Parametro incumplido — Corte Constitucional

“i. Asegurar la sostenibilidad fiscal y financiera del sistema de recobros. No
reporta ningin avance o resultada”,

El flujo de recursos continua teniendo problemas y las medidas adoptadas
por el MSPS no han sido suficientes para lograr oportunidad en el pago, toda
vez que persisten demoras en la legalizacion de pagos e incumplimiento de
plazos establecidos en la Resolucion 5395 de 2013.

Tabla 11. Paquetes y recobros sclicitades

e EPS PAQUETE N° FECHA

114 14/01/2014

1 Comienalco Valle 215 15/04/2015
— 514 16/05/2014

2 | Comfamiliar Huila 315 15/03/2015
614 12/06/2014

3 | Comfama 1015 14/10/2015
4 | Savia Salud 515 14/05/2015
1114 14/11/2014

5 | Coomeva EPS 715 15/07/2015
6 | Comfacor 315 13/03/2015

Fuente: MSPS. Elabord: Equipo Auditor

Con base en la informacion solicitada, relacionada en la Tabla 11, la CGR,
realizd algunos cruces de informacion, ios cuales arrojaron el siguiente
resultado:

En 181.099 registros que conforman la base de datos suministrada por el
MSPS, al comparar el numero de dias transcurridos entre las fechas de
radicacion y pago, se encontraron 66.142 en los cuales el tiempo
transcurrido fluctud entre 75 y 166 dias.

En consecuencia, la CGR determind que persiste la demora en el pago de

recobros, se incumplen los plazos establecidos en la Resolucion 5395 de
2013 y por ende se afecta la oportunidad en el flujo de recursos.

58

Carrera 8 No. 15-46 Edificio HSBC Piso 2 » PBX: 6477000 »
Bogota, D. C. « Colombia » www.contraloria.gov.co




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REFPUBLICA

Hallazgo No. 13. Sostenibilidad fiscal y financiera del sistema de
recobros (A)

Considerando 3.9.2. En relacion con la garantia del flujo oportuno y efectivo
de recursos para financiar los servicios de salud, numeral “jv. Asegurar la
sostenibilidad fiscal y financiera del sistema de recobros”.

Las cuentas del sector salud no han sido aclaradas por cuanto no hay
coincidencia entre la informacion de la Superintendencia Nacional de Salud,
la del Ministerio de Salud, las Entidades Responsables de Pago — ERP
(EPS del régimen contributivo y subsidiado y Entidades Territoriales) e
Instituciones Prestadoras del Servicio de Salud — IPS tanto publicas como
privadas.

Mientras las EPS consideran que las cuentas radicadas y pendientes de
radicar ante el FOSYGA constituyen un Activo, para el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, no son créditos a favor de éstas ni un derecho cierto,
mientras no se haya surtido el proceso de auditoria médica, juridica y
financiera.

Adicionalmente, el pago de los recobros aprobados no se realiza a tiempo y
las EPS deben financiar con sus recursos la prestacion de servicios No POS
hasta que el Ministerio las reconozca y las pague o por el contrario las glose
sin justificacion, ocasionando desequilibrio economico para las EPS,
quienes deben prestar el servicio ordenado por un juez a iravés del
mecanismo de la tutela.

De otra parte, en las visitas realizadas en las ciudades de Neiva y Medellin
se aporiaron las siguientes certificaciones:

Comfamiliar Regional Huila

El Coordinador Administrativo y Financiero de la EPS Comfamiliar Regional
Huila, expidio el 2 de septiembre de 2016 certificacién indicando que

()
“en el libro auxiliar de las cuentas 130505050005-130505050010 en las
Cuentas por Cobrar de la EPS al Fondo de Solidaridad y Garantia Fosyga,
durante las vigencias 2008 a 2015 presenta el sigufente estado.
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Vigencia Saldo
2008 -
2009 -
20190
2011 -
2012 -
2013 -
2014 166.040.297,00
2015 170.412.840,39
Total 336.453.137 .39

(..)

Caja de Compensacion Familiar de Antioquia —-Comfama

El Contador de la Caja de Compensacion Familiar de Antioquia —Comfama,
identificada con NIT 980.900.841-9 expidio certificacion el 9 de septiembre

de 2016, en la que se indica que “/a contabilidad registra recobros presentados al
Fosyga en las siguientes cuentas contables:

1305051000 Deudores Salud Recobros Tutelas EPS-s por $5.885.801.049
1305051100 Deudores Salud Recobros CTC EFPS-S por $1.623.581.368

Valor total $7.509.392.417, el cual se encuentra demando judicialmente en su
totalidad.

En el valor antes citado, se encuentran incluidos 10s siguientes recobros:

1. Los que estén en la base de datos de los aflos 2014 y 2015, las
cuales corresponde a 73 radicados, 135 items y por un valor de $103.730.460,
producto de los recobros glosados por el Fosyga al considerarlos servicios
contemplados en el POS y con vigencia de enero de 2014 a octubre de 2015,

2. Los de la metodologia del Aufo 112, los cuales corresponden a 1.444
radicados, 4.966 ftems por valor de $2.621.526.386, producto de los recobros
glosados por el Fosyga al considerarios servicios contemplados en el POS y

con vigencia de agosto de 2005 a septiembre de 20087 (...)

Aunado a lo anterior, la Superintendencia Nacional de Salud, en el informe
Trimestral correspondiente al Auto 263 de 2012 (Verificacion del grado de
cumplimiento a las érdenes 24 y 27 de la Sentencia T-760 de 2008) periodo
noviembre de 2015 — enero de 2016, presentado a la Corte Constitucional et
5 de abril de 2016, “las Entidades Responsables de Pago —ERP- a diciernbre
de 2015 informan Cuentas por Pagar de $12.986.020 millones, mientras que
las Instituciones PFrestadoras de Servicios de Salud reportan Cuentas por
Cobrar de $27.533.555 millones”.
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(...)

“Las Empresas Sociales del Estado —E£SE- informan Cuentas por Cobrar a fas
ERP por $8.741.962 miliones que equivalen al 31.75% del tofal, mientras que
las registradas por las ERP como Cuentas por Pagar ascienden a $3.821.615
millones que equivalen al 29.43% del fotal de las Cuentas por Pagar
($12.986.020 miliones)”

(-

En consecuencia, la CGR considera que la incertidumbre respecto Cuentas
por Cobrar y por Pagar entre IPS y ERP (EPS y entidades territoriales), no
permite establecer la situacion y el monto real de las cuentas por pagar del
sistema de salud, lo cual incide en la sostenibilidad fiscal y financiera del
sistema de recobros, asi como en la atencién de los servicios de salud No
POS toda vez que al afectarse financieramente la Red Prestadora, se niega
la prestacion del servicio de salud.

En la primera respuesta el FOSYGA manifiesta que “no considera el recobro
como un crédito a favor de las EPS ni un derecho cierto, mientras no se haya surtido el
proceso de auditoria integral médica, juridica y financiera. Si el resulfado es de aprobacion,
se efecttia ef desembolso a la EPS, en los términos establecidos en la normativa vigente™.

Respecto de la afirmacién segln la cual en los regimenes “Contributivo y
Subsidiado, existen Cuentas por Cobrar ante el Fosyga pero para el Ministerio y el Fosyga
no las hay” el Ministerio reitera que no efectia la aprobacién de un recobro sin la
verificacion integral de los sopories que hacen parte del mismo, por io que si se
impone una glosa en el proceso de auditoria, esta corresponde a la inobservancia
de los requisitos establecidos en la normativa.

El MSPS aduce en la segunda respuesta que

(...)

"adopté con la Circular 30 de 2013 el procedimienfo de saheamientc y
aclaracion de cuentas del sector salud a través del cruce de informacion entre
las Entidades Responsables de Pago (ERP) (ERS subsidiado, y Entidades
Terriforiales) e Instituciones Frestadoras del Servicio de Salud (IPS) tanfo
publicas como privadas, por lo que existe el mecanismo para el reporte de fas
deudas por parte de las entidades territoriales, EPS-5".

()

A pesar de que el MSPS adjunta la Circular Conjunta 030 de 2013, no anexa
soportes que acrediten el cumplimiento de la misma y las acciones
adelantadas por el ente regulador en coordinacién con los demas actores del
SGSSS entre ellos la Superintendencia Nacional de Salud, Departamentos
y/o Secretarias de Salud Departamentales, Entidades Promotoras de Salud -
EPS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud —IPS, para realizar el
saneamiento de cartera.
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Hallazgo No. 14. Depuracion en linea de todas las bases de datos (A)

Considerando 3.9.4. En relacion con la transparencia en la asignacion de los
recursos del FOSYGA numeral i) Autos 263 de 2012 y 071 de 2016

“i. Obtener la depuracion en linea de todas las bases de datos.

"A pesar de incluirse la elapa de pre-radicacion en la cual se coteja la
informacién eniregada contra algunas bases de dalos (considerando 4.2.), no
se obfuvo resultado algunoc en relacién con su articulacion y depuracion en el
sistema de salud. Asimismo, ACEM! considerd que este constituye un
retroceso en la implementacion del nuevo procedimiento, como quiera gue no
se adoptaron medidas tendientes a su aplicacién”.

De acuerdo con lo expuesto en el numeral 4.2.5 de ia parte considerativa del
Auto 071 de 2016 relacionado con la orden 27 de la Sentencia T-760 de |a
Corte Constitucional el MSPS incumplic el parametro relacionado con
"Obtener la depuracion en linea de todas las bases de datos” por cuanto:

{..)
"no fueron acreditados otros fineamienios como tampoco Sse aadvirtic su
inclusién en el cuerpo normativo, ni en la exposicién de molives de la
Resolucion 5395 de 2013. El ente ministerial no allegé a estc Tribunal los
soportes que demuestren haberlos acatado, ni la justificacién acerca de fa
imposibilidad o inconveniencia de su aplicacion”

()

En el numeral 1.4.6 del Auto 263 de 2012, se hace referencia a lo expresado
por la Procuraduria General de la Nacion, en el sentido de que el sistema de
recobros que opera actualmente tiene fallas estructurales de caracter
tecnologico.

Aunado a lo anterior, en el citado Autc se informa que dentro de las
deficiencias mas relevantes en el proceso de recobros tiene que ver con los
sistemas de informacién, las cuales se presentan al soportar o validar un
recobro y no existen procesos agiles para su aclaracion, aunado a la
problematica de la desactualizacion, depuracion y ariculacion de las bases
de datos, lo cual induce a errores y aumenta el riesgo de cometer fallas no
solo en el proceso de validacidon al no tener informacion conflable y oportuna
sino al de efectuar pagos irregulares.

Et MSPS, en el articulo 20 de ia Resolucién 5395 de 2013, establece que la

informacion registrada por las entidades recobrantes sera validada mediante
cruces de informacioén, entre otras, con las siguientes bases de datos:
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1. Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA).

2. Registraduria Nacional de Estado Civil (RNEC).

3. Sistema de Informacion de Precios de Medicamentos (Sismed).
4. Cédigo Unico de Medicamentos (CUM).

5. Registro Unico de Victimas (RUV).

6. Listado de proveedores autorizados para giro directo.

Por otra parte, en el informe radicado ante la Corte por el MPSP, el 23 de
marzo de 2016, también se mencionan las medidas adoptadas para dar
cumplimiento a este parametro, tales como:

. Depuracion BDUA con la informacion suministrada por la RNEC.
. Validaciones aqutomaticas en la etapa de pre-radicacion.
. Se prevé adoptar un reporte de prescripcién de servicios y tecnologias

en salud no cubiertas en el plan de beneficios en salud con cargo a la UPC,
en el primer semestre de 2016.

Sin embargo, en las visitas efectuadas por el equipo auditor a las EPS
Comfamiliar Huila, Comfama, Savia Salud, Comfenalco Valle, Coomeva y
Comfaguajira, expresaron inquietudes relacionadas con estas validaciones,
manifestando que introducen dificultades en el tramite de los recobros, como
el caso concreto descrito y soportado por la EPS Comfacor, en el cual se
solicita hacer devolucion del pago de recobro de servicios prestados a la
usuaria con c.c. 30.577.xxx, debido a que al cruzar con Ia base de datos de
fallecidos de BRNEC, esta se encuentra inactiva por fallecimiento, no obstante
la EPS aporta los documentos que demuestran que los servicios fueron
prestados antes del fallecimiento de la usuaria.

Otro aspecto a tener en cuenta en esta depuracion es que al comparar la
base de datos de recobros suministrado por el MSPS para las vigencias
2014 y 2015, contra las aportadas por las EPS de la muestra seleccionada,
se encontraron diferencias en cuanto al nimero de regisiros.
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Tabla 12. Recobros totales EPS de muestra seleccionada
(Cifras en millones de pesos)

- No.Recobros VirRecobrado vIr Aprobago vIr Glosado

CODEPS|NOMBRE EPS WS | EPS MS EPS "B EPS NS EPS

corma |comeasUaA s 3401 1% 556 505 2% 103

CRN |CONFAMA EEEE 175 0 6 169

506 |COOMEVA v issie]  saow]  raomd sumsan|  wmow  memsw {55,369
SAVIASALLD 668 645 451 ) 57 2673

PO |COMFENALCOVALLE | 183619 943 46 STALS 3655931

CCHS  |COMFACOR o 9 ) 3 0 59 0
COMFAGUAIRA 0 0 0 0 g 0 0
ANAS WAYUU 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Minsalud y EPS’s

La CGR pudo corroborar en visitas realizadas a las EPS, Comfamiliar Huila y
Comfama las siguientes situaciones, con las cuales se evidencia que las
bases de datos del MGPS presentan inconsistencias.

A 31 de diciembre de 2015, persisten inconsistencias en ias base de datos,
lo que demuestra que no se han tomado los correctivos necesarios y
suficientes para depurar y articular con las bases de datos de las EPS, las
cuales muestran grandes diferencias entre lo que reposa en el MSPS vy los
casos reales en el proceso de recobros.

En la visita realizada a la EPS Comfamiliar Huila se compararon las bases
de datos de la EPS con las del MSPS para determinar veracidad de la
informacién y obtener el total del nimero de recobros glosados y anulados,
con el siguiente resultado:

Tabla 13. Recobros Comfamiliar Huila - 2014
“Cuadro N° 11°

Recobros vigencia 2014

MSPS EPS Diferencia Aclaracién diferencias
Comfamiliar
Huila

Posiblemente por recobros que
818 309 508 no trascendieron la etapa de pre-
radicacion, otros corresponden a
la Regional Boyacé.

Fuente: Bases de datos MSPS — Comfamiliar Huila. Elabord: Equipo Auditor
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Tabla 14. Aclaracion diferencias recobros Comfamiliar Huila - 2014
“Cuadro N° 12"

Aclaracion de diferencias 2014 - Reccbros

Aprobados
MSPS Pertenecen a la Regional Boyaca.
EPS 0 |
No aprobados
MSPS 31 Pertenecen a la Regicnal Boyaca.
EPS 0
Anulados
MSPS 431 Esta situacion se debié a que entré en vigencia
fa resolucién 5395 de 2013, por la cual se
establece el procedimiento de recobros ante el
Fosyga y empezd a coperar la radicacién via
web vy se realizaron pruebas de cargue de
L archivos en la plataforma PISIS.
| EPS 0

Fuente: Bases de datos MSPS — Comfamiliar Huila. Elaboréd: Equipe Auditor

Tahbla 15. Recobros Comfamiliar Huila - 2015
“Cuadro N° 13"

Recobros vigencia 2015

MSPS EPS Cﬁ:}?r:m'"ar Diferencia Aclaracién diferencias
Posiblemente por recobros que no
trascendiercn la ectapa de pre-

632 339 233 radicacién, otros corresponden a la
Regicnal Boyaca.

Fuente: Bases de datos MSPS — Comfamiliar Huila. Elabord: Equipo Auditor

Tabla 16. Aciaraciéon diferencias recobros Comfamiliar Huila — 2015
“Cuadro N° 14”

Aclaracion de diferencias 2015 - Recabros
Aprabados
MSPS 16 | Pertenecen a la Regional Boyaca.
EPS 0
No aprobados
MSPS 5 | Pertenecen a la Regional Boyaca.
EPS 0
Anulados
MSPS 212 | No trasciende la etapa de pre-radicacion porgue se
presentd error zn la plataferma PISIS y se volvid a
hacer el cargue de los archivos corregidos.
EPS 0

Fuente: Bases de datos MSPS — Comfamiliar Huila. Elabord: Equipo Auditor
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Es de resaltar, que de los 399 recobros, que corresponden al universo total
de la EPS, fueron aprobados 239, anulados y sin justificacion alguna por el
Fosyga surtida la etapa de radicacion 7 y 153 glosados sin respuesta o con
una nueva glosa, respecto a los cuales la EPS iniciara las acciones legales a
gue haya lugar.

De la misma manera, en la visita realizada a la EPS Comfama se evidencio
gue segun la base de recobros de! Auto 112 de 2016, se radicaron 1.444
recobros por $2.621.526.386, los cuales fueron glosados por el Fosyga. La
informacion contiene recobros de las vigencias 2005 a septiembre de 2008 y
ante la solicitud de conciliacion al MSPS se obtuvo como respuesta, gue ya
no se hacia conciliacion. Ademas, que sobre este numero de recobros
glosados se inicid la accion judicial correspondiente con el fin de obtener el

pago.

De otra parte, al comparar las bases de datos de 2014 - 2015, del MSPS
versus Comfama con respecto al motivo de glosas éstas no coinciden,
debido a que la del FOSYGA registra ademas de concepios por servicios
POS, otros motivos de glosas y la base de Comfama solo regisira glosas por
servicios incluidos en e! POS.

Se observd que se registran recobros de 2014 hasta octubre de 2015,
relacionados con el Auto 071 de 2016, que contienen 135 ftems y 73
radicados, |0s cuales fueron glosados por el Fosyga, respecto a los cuales la
EPS estd elaborando la solicitud de conciliacion ante la Procuraduria
General de la Nacion como tramite prejudicial para ejercer e! medio de
control correspondiente.

Es de resaltar que con el objeto de realizar trazabilidad a los recobros, el
procedimiento no se pudo realizar por cuanto el MSPS informd que los
campos fecha de iniciacion de la etapa de pre-auditoria, fecha de
informacion de finalizacién de la etapa de pre-auditoria, fecha de iniciacion
de la etapa de auditoria integral, no se encuentran disponibles en la base de
datos de acuerdo con los anexos técnicos.

En los anteriores cuadros se muestran las diferencias que existen y si no se
conocen realmente los datos entre el Fosyga y las EPS, no se agiliza e!
proceso y si la informacion no es confiable y oportuna, induce a errores que
no permiten celeridad en os pagos y en la prestacion de servicios de salud
por parte de la red prestadora.

Otra gueja reiterada de las EPS tiene que ver con la dificultad en la
comunicacion con el consorcio que administra 1as bases de datos vy la falta
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de soporte para aclarar las inconsistencias presentadas en las etapas de
pre-auditoria y auditoria integral, lo cual demora el proceso y va en contra
del cumplimiento de los términos que se deben observar en cada etapa.

La entidad en su respuesta manifiesta que en el proceso de audiloria integral
de los recobros se realiza una validacion contra la base de datos de la
RNEC y que aplica el procedimiento establecido en la Resolucion 3361 de
2013 para establecer la existencia de apropiaciones indebidas o el
reconocimiento sin justa causa de recursos del SGSSS y el consecuente
reintegro de los mismos al FOSYGA.

En cuanto a las dificultades de comunicacion, el MSPS manifiesta que tiene
habilitados canales de comunicacion y asistencia técnica para dar respuesta
y capacitacion a las EPS’s, con lo cual las EPS no estan de acuerdo.

Con relacion a las diferencias en los recobros, el MSPS manifiesta que la
informacién contenida en la base de datos del FOSYGA corresponde a los
datos diligenciados por las entidades recobranies, de acuerdo con oS
anexos técnicos, al igual que el procesamiento en sus sistemas de
informacion de los resultados de la auditoria y por tanto no son
responsabilidad del MSPS las diferencias encontradas.

No obstante, para la CGR es claro que subsisten dificultades en cuanto ai
cumplimiento del parametro “Depuracién en ifnea bases de datos” pues a pesar de
las medidas adoptadas por el MSPS para dar cumplimiento a las drdenes de
la Corte en cuanto al rediseno del sistema de recobros, este sigue
presentando problemas como lo muestran las diferencias establecidas en los
recobros segun bases de datos suministradas por ambas partes y por las
dificultades presentadas en la aplicacion del procedimiento de aportar
soportes en los casos de demostrar la prestacién de servicios a usuarios
fallecidos.

Para la CGR el hecho de que la Corte haya declarado incumplido este
parametro constituye un alto riesgo, dado que si con fundamento en las
bases de datos se realizan validaciones, este proceso no es confiable y por
ende si no se establecen mecanismos de control, se da espacic a
incrementar procesos de corrupcion e inadecuado manejo de los recursos
destinados a la salud.
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Hallazgo No. 15. Disminucion de fenomenos defraudatorios del sistema
como la evasién y la elusion. (A)

Considerando 3.9.4. En relacion con la transparencia en la asignacion de los
recursos def FOSYGA numeral iii) Autos 263 de 2012 y 071 de 2016

“iii. Garantizar la disminucién de fendmenos defraudatorios del sisterna como la
evasion vy 'a elusion. No reporta ningln avance o resultado”.

La Corte Constitucional considera incumplido el parametro por cuanto el
Ministerio no reporta ningln avance o resultado.

La CGR observa que en la respuesta que el Ministerio presenta a la Corte
frente al incumplimiento del parametro, informa que durante la vigencia 2015
denuncié ante la Fiscalia General de la Nacion los presuntos actos de
corrupcion en los procesos de recobros, ejerciendo sobre los mismos la
debida representacion legal con el fin de garantizar la recuperacion
economica derivada de la eventual responsabilidad penal de los autores de
los actos defrauda torios, atendiendo lo dispuesto en la Ley 600 de 2000 y la
Ley 906 de 2004.

Asi mismo, el Ministerio presenta avance de lo actuado en la vigencia 2015
en los procesos de reintegro de recursos que se llevan a cabo en el Fondo
de Solidaridad y Garantia - FOSYGA en cumplimiento de lo previsto en el
articulo 3 del Decreto Ley 1281 de 2002.

Sin embargo, la CGR no evidencio que en las medidas adoptadas vy
reportadas por el MSPS al Alto Tribunal, se hayan establecido mecanismos
de control contundentes para prevenir la evasién y elusion de las
obligaciones parafiscales y demas ingresos que financian el sector, situacion
gue constituye un alto riesgo para las fuentes de financiacion del Sistema de
Seguridad General de Seguridad Social en Salud.

La CGR no desconoce lo argumentado por el MSPS al manifestar que la Ley
1151 de 2007, en el articulo 156 dispone la creacion de la Unidad
Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales
de la Proteccion Social, UGPP y establece que tendra a su cargo, el
seguimiento, colaboracion y determinacion de la liquidacion y pago de las
contribuciones parafiscales.

lgualmente, lo sehalado en el Decreto 169 de 2008, que determina las

funciones de la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional vy
Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social, UGPP, y armoniza el
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procedimiento de liquidacion y cobro de las contribuciones parafiscales de la
proteccién social: :

()
“ef articulo 156 de la Ley 1151 de 2007 "Por la cual se expide el Plan Nacional

de Desarrollo 2006-2010” y el Decreto 169 de 2008 "Por ef cual se establecen
fas funciones de la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Prateccién Social, UGPP, y se armaniza el
procedimiento de liquidacion y cabro de las contribuciones parafiscales de fa
profeccion social’, establece que estaré a cargo de dicha Unidad “ii) Las tareas
de seguimiento, colaboracion y deferminacion de la adecuada, completa y
oportuna liquidacion y pago de fas contribuciones parafiscales de la Proteccidn
Social. Para este efecto, la UGPP recibiré los hallazgos que le deberan enviar
las entidades que administran sistemas de informacion de contribuciones
parafiscales de la Proteccion Social y podré solicitar de los empieadores,
afiiados, benseficiarios y demds actores administradores de estos recursos
parafiscales, la informacion que estime conveniente para establecer la
ocurrencia de los hechos generadores de fas obligaciones definidas por la ley,
respecto de tales recursos. Esta misma funcion tendrén las administraciones
publicas. Igualmente, la UGPP podrd efercer funciones de cobro coactivo en
armonia con las demas entidades administradoras de esfos recursos”

No obstante, el ente regulador no anex¢ soportes de los resultados que
afirma haber obtenido con la implementacién del proceso de compensacion
y el funciohamiento de la Subcuenta de Compensacién Interna del Régimen
Contributivo del Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA, establecido en
el Decreto 4023 de 2011, realizado por el MSPS en octubre de 2013 y que le
ha permitido lo siguiente:

(.)

i} Mayor control respecto a la informacioh reportada por las EPS, en tanto,
cada afiiado del régimen contributive registrado en la BDUA es objeto de
validacion con la informacion del recaudo del aporte remitido por el operador
financiero y con la informacion de PILA, i) mayor recauda de fas catizaciones
ingresadas en las cuentas maestras de las EPS; i) mejora sustancial del flujo
de recursos ya que del total recaudado en la cuentas maestras de las EPS-
EOC del régimen contributivo, el 94% se ha identificado registro a registro en
los procesos de giro y compensacion y iv) Por efecto de estas medidas, se ha
contado con mayores recursos, los cuyales han permitido el reconocimiento y
pago oportuno de las UPC de los afiliados del régimen contributiva y de las
prestaciones econdmicas, con mejor esquema de transparencia”.

(.)

Por lo tanto lo observado se mantiene en tanto no se aportaron pruebas que
soporten los resultados obtenidos por el MSPS frente a lo descrito en el
parrafo precedente.
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Hallazgo No. 16. Incorporacion de la determinacion de la Sentencia C-
252/10 pago residual a cargo del Fosyga (A)

Considerando 3.9.5. En relacion con la asignacién de recursos para la
atencién eficiente de las necesidades y prioridades de la salud. Numerai iv)
Autos 263 de 2012y 071 de 2016

iv. Incorporar la determinacion de la sentencia C-252/10 en refacién con ef
pago residual a cargo del Fosyga frente a los recobros del régimen

subsidiada”.

En el numeral 4.2.5 del Auto 071 de 2016, respecto a otros parametros
incumplidos por el ente regulador del redisefio del sistema de recobros, la
Honorable Corte Constitucional considerd:

“Aunado a lo expuesio ante la Corte po fueron acreditados otros
lineamientos como tampoco se advirtid su inclusion en el cuerpo normativo,
ni en la exposicidon de motivos de fa Resolucion 5395 de 2013. El ente
ministerial no allegé a este Tribunal los soporfes gque demuestren haberlos
acatado, ni la justificacion acerca de la imposibilidad o inconveniencia de su
aplicacion, por lo que los siguienfes parametros también se encuentran
incumplidos™ {..)

Asi mismo, en el numeral 7.2.4 de la Sentencia C-252 de 2010, la Corte
Constitucional dentro de las medidas a ser adoptadas para atender la
problematica social en salud, senald:

‘“Dada fa gravedad de la situacion financiera del sistema de salud y en aras de
garantizar el fluyjo adecuado de recursos para coslear los Servicios y
medicamentos no POS-S que se requieran con necesidad, el Gobiernoc Nacional
de conformidad con fos principios de coordinacion, concurrencia y subsidiariedad,
y en desarrollo de sus atribuciones ordinarias, debe permitir residualmente el
recobro ante el Fosyga por los entes territoriafes, las EFPS-S y las IPS, siempre que
se haya excedido los recursos asignados a aquellos para la prestacion de los
servicios de salud a la poblacion pobre y sélo sobre aguellos que se requieran con
necesidad. Al mismo tiempc y acorde con la Constitucion, debe fortalecerse el
Sistema General de Participaciones y mantenerse la estabiiidad y suficiencia de la
subcuenta de solidaridad de! Fondo”.

Revisado el informe rendido al Alto Tribunal el 29 de marzo de 2016, &l
Ministerio de Salud y Proteccion Social reporta las normas expedidas para
financiar los recobros del régimen contributivo y los servicios y tecnologias
sin cobertura en el Plan Obligatorio de Salud —POS de! régimen subsidiado
y en el Cuadro 55 reporta las Ejecuciones del Fondo de Solidaridad y
Garantia - FOSYGA durante las vigencias 2008 a 2015, correspondientes al
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Reconocimiento de Prestaciones de Servicios No Contenidas en el Plan de
Beneficios — Otros Eventos y Falios de Tutela.

Al indagar sobre el tema, el Ministerio inform6 mediante correo electrénico lo
siguiente a la CGR:

1) “El Gobierno Nacional de conformidad con los principios de coordinacion,
concurrencia y subsidiariedad, ha permitido residualmente el recobro ante el
FOSYGA por las entidades territoriales, cuando mediante fallo de tutela se define
que el pagador, aun tratandose de un efiliado al régimen subsidiado, es el
FOSYGA. Durante las vigencias 2014 y 2015, el FOSYGA ha aprobado recobros
del régimen subsidiado por valor de $24.980.450.378,15. subrayado fuera de
texto.”

2) "Bl Gobierno Nacional, mediante las resoluciones relacionadas en el Cuadro 55
del informe presentado a la Honorable Corte Constitucional, asigné $1.6 billones
destinados al saneamiento de cartera de departamentos y distritos por prestacion
de servicios a poblacion pobre no asegurada y eventos no inciuidos en el POS dei
regimen subsidiado.”

3) “Como medidas adicionales al saneamiento y flujc de los recursos, los articulos
75 83 y 84 de ley 1769 de 2015, previeron recursos para gque las entidades
territoriales financiaran el NO POS del régimen subsidiado.

En este contexto, se ha entendido la residualidad como la asighacion de recursos
del FOSYGA y de la Nacidn para concurrir en la financiacion de los servicios de
salud no financiados con cargo a la UPC, de los afiliados del régimen subsidiado”

()

Analizada la informacién suministrada no se evidencié que se le hubiera
dado cumplimiento a io ordenado por el Aito Tribunal en el sentido de incluir
en la Resolucién 5395 de 2013 lo ordenado en la Sentencia C-252 de 2010
respecto a permitir residualmente el recobro ante el Fosyga por los entes
territoriales, las EPS-S y las IPS, como tampoco la justificacion acerca de la
imposibilidad o inconveniencia de su aplicacion.

De igual forma, en el Cuadro No. 56 del informe a la Corte sobre Recursos
asignados por la Nacion y tramitados para giro, destinados al saneamiento
de cartera de departamentos y distritos por prestacion de servicios a
poblacion pobre no asegurada y eventos no incluidos en el POS subsidiado,
se reportan Actos Administrativos, Fuentes, Valores Asignados y Tramitados
para Giro por $1.6 billones y $1.5 billones durante las vigencias 2010 a 2013
sin especificar si se realizdé o no el pago y si durante las vigencias 2014 y
2015 se asignaron recursos para saneamiento de cartera y el pago
correspondiente, ya que en los anexos suministrados al Alto Tribunal no se
aportaron soportes gue asi lo evidencien.
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Por lo tanto y en consideracién a lo anteriormente expuesto, la entidad no ha
cumplido lo ordenado por la Corte Constitucional en los Autos 263 de 2012 y
071 de 2016, situacion que permite inferir que los lineamientos
implementados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para el
proceso de redisefio de recobros no han sido suficientes por cuanto
persisten fallas no solo en el tramite de los mismos, sino en la asignacion y
destinacion de recursos asi como en el proceso de verificacion, control y
pago de recobros, lo cual afecta la atencion de las necesidades y prioridades
de la salud.

Parametros que no generaron observaciones considerados
Incumplidos por la H.C.C.:

»  Parametro 3.9.3 Auto 263 de 2012, numeral iv} y 4.2.5 Auto 071 de
2016

Parametro Incumplido - Corte Constitucional

“iv. Establecer mecanismos &giles de control anferior a la ejecucién de los
recursos, de tal forma que las auditorias se trabajen mancomunadamente por
los organismos encargados por el MSPS y CGR” "Pese a que se incluyeron
méfodos de control {considerando 4.2.2. 4.), ello no resuita compatibie con el
presente elemento como quiera que era indispensable el frabajo mancomunado
con la Contraloria General de la Republica”.

Respecto del parametro anteriormente descrito considerado incumplido por
la H.C.C. es preciso sefalar que el articulo 267 prescribe de ia Constitucion
Politica prescribe:

Art. 267: “El control fiscal es una funcion piblica que ejercerad la Contraloria
General de la Reptblica, la cual vigila la gestion fiscal de fa administracién y de
los particuiares o entidades que manejen fondos o bienes de fa Nacién.”

‘Dicho control se ejercerd en forma posterior y selectiva conforme a fos
procedimientos, sistemas y principios que establezca laley...”

Esto sumado a que en Sentencia C-103-2015- Expediente D-10404 del 11
de marzo, declard inexequible el numeral 7 del articulo 5 del Decreto 267 de
2000, que permitia a la Contraloria aplicar la lamada funcion de advertencia,
o el hecho de poder..."“advertir sobre operaciones o procesos en ejecucion para prever

graves riesgos gue comprometen el patrimonio piblico y ejercer el confrol posterior sobre
los hechos asi identificados”. ..

Por lo tanto, no puede el ente de control ejercer un trabajo mancomunado
con el MSPS como lo requiere la Alta Corporacion por cuanto no fe esta
permitido por mandato constitucional y legal.
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» Considerando 3.9.3. En relacion con la definicién de un
procedimiento claro, preciso y agil en la verificaciéon, control y
pago de las solicitudes de recobros” Numeral i) Autos 263 de
2012 y 071 de 2016

Parametro Incumplido - Corte Constitucional

“i. Evaluar la posibilidad de unificar el sistema de recobro, el pagador y los
instrumentos de recobro para regimen contributivo y subsidiado con base en
estudios y argumentos suficientemente solidos, teniendo en cuenta gue desde
la entrada en vigencia del Acuerdo 032 el catélogo de servicios para ambos
regimenes se encuentra unificado.

Se concluye el incumplimiento del presente item en tanto la Cartera de safud
ho asumié dicha carga argumentativa, debido a que no informo las gestiones
adelantadas como tampoco se infiere de la normatividad expedida que haya
agotado este lineamiento " .

En la respuesta a la Corte el MSPS refiere como medidas adoptadas la
expedicion de las siguientes resoluciones:

s Régimen Contributivo: Resolucion 458 de 2013, reemplazada por la
Resolucion 5395 de 2013.

» Régimen Subsidiado: Resolucidn 5073 de 2013, reemplazada por la
Resolucion 1479 de 2015.

Como argumentos en el informe presentado a la Corte, el MSPS expone
entre otros:

()

es pertinente aclarar que una vez evaluada fa posibilidad de unificar el sistema
de recobro, el pagador ¥ jos instrumentos de recobro para régimen contribtitivo
Y subsidiado, este Ministerio concluyo que no es posible realizar la unificacion
de los aspectos mencionados anleriormente, leniendo en cuenta que la
responsabilidad del primero se encuentra a cargo del Fondo de Solidaridad y
Garantia -- FOSYGA y el segundo se encuentra en cabeza de las enlidades
territoriales certificadas en salud, eslo es, distritos y departamentos. En esle
sentido, la expedicién de las Resoluciones 5395 de 2013 y 1479 de 2015,
ohedecit al estudic de cada uno de los regimenes y de sus correspondientes
fuentes de financiacion. (...)

Respecto al régimen subsidiado, el MSPS indica que la necesidad de regular
¢l procedimiento de prestaciones de servicios y tecnologias sin cobertura en
el Plan Obligatorio de Salud, tiene como base el articulo 43 de la Ley 715 de

2001, el cual, establece como competencia de los departamentos y distritos
“financiar con los recursos propios, sf lo considera peritinente, con los recursos asignados
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por concepto de participaciones y demds recursos cedidos, la prestacion de servicios de
salud a la poblacion pobre en lo no cublerto con subsidios a fa demanda y los servicios de
salud mental”,

Por otro lado, el MSPS refiere la Sentencia de la Honorable Corte
Constitucional T-760 de 2008 la cual establece que “de acuerdo a las normas
reglamentarias del Sistema corresponde al Estado cumplir el deber de garantizar el
acceso a los servicios no incluidos en el POS-S por intermedio de las Entidades
Territoriales. (...) En todo caso la responsabilidad por la prestacién de estos servicios de
manera cportuna, estara a cargo de la Entidad Territorial respectiva, para fo cual contara
con fa informacion adecuada y oportuna que debera suministrar la administradora de
réegimen subsidiado, asi como el correspondiente seguimiento de la atencion del afiliado”.
(Subrayado fuera de texto).

Aunado a lo anterior, el MSPS trae a colacion la Sentencia 463 de 2008,
indicando:

“no es posible la unificacion del pagador dado que fa Ley 715 de 2001 en el
Articulo 43, atribuye dicha responsabilidad a las entidades ferritoriales, posicion
gue fue ratificada por la Corte Constitucional en la Sentencia 463 de 2008.
Teniendo en cuenta lo anterior, dado que la Ley 715 de 2011 es una ley
organica, una modificacion a las competencias en eila conferidas, debe darse
bajo el tramite propio de ese lipo de Ley, atendiendo a fo dispuesto en el Aclo
Legisfativo 01 de 2007". (...)

La Corte Constitucional aclaré que

(..)
“la Sala en ningin momento hizo imperativa la unificacién del procedimiento de
recobro en ambos regimenes, sino que partiendo de las necesidades de/
sistema y especificamente de la varabilidad del framite adelantado
dependiendo de cada entidad territorial, le solicité al ente regulador examinar la
posibifidad de parametrizar en términos similares tanto el contributivo como el
subsidiado”. (...)

La Corte concluyd el incumplimiento del item por cuanto la Cartera de salud
no asumio la carga argumentativa, debido a gue no informé las gestiones
adelantadas como tampoco se deduce gque en la normatividad expedida se
haya agotado el lineamiento.

Verificados los anexos y los soportes del informe presentado a la Corte, la
CGR no evidencid un estudio donde se constate que el MSPS buscd la
posibilidad de unificar el sistema de recobro, el pagador y los instrumentos
de recobro para régimen contributivo y subsidiado.
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De igual forma, no se evidenciaron soportes de los informes enviados a la
Corte sobre las gestiones adelantadas al respecto, asi como la inciusion del
lineamiento en las normas expedidas para reguiar el sistema de recobros en
el Regimen Subsidiado.

= Parametro 3.9.3 Auto 263 de 2012, numeral ix} y 4.2.5 Auto 071 de
2016

Parametro Incumplido - Corte Constitucional.

“ix. Contemplar mecanismos para la identificacion de la red de prestadores”

Segun lo manifestado por el MSPS, en el informe a la Corte del 29 de marzo
de 2016, este parametro fue cumplido con la publicacion de los listados de
proveedores de tecnologias en salud No Pos, de acuerdo a lo contemplado
en el numeral 6 del articulo 16 de la Resolucion 5395 de 2013. Los listados
de proveedores de tecnologias en salud no POS, para el cumplimiento del
parametro “Contemplar mecanismos para la identificacion de la red de
prestadores” de la orden 27 de la Sentencia T-760, estan publicados en el
siguiente link:

http://fosyga.gov.cofAcercadelFOSYGA/ Noticias/tabid/575/Default.aspx, 108  cuales
fueron verificados por la CGR.

= Considerando 3.9.4. En relacion con la transparencia en la
asignacion de los recursos del FOSYGA.
Numeral ii) y 4.2.5 Autos 263 de 2012 y 071 de 2016

ii. Conocer poblacicn efectiva asegurada y su capacidad de pago.

Sobre el cumplimiento de este parametro, el MSPS, en su informe del 29 de
marzo de 2016 a la Corte, manifiesta que se encuentra elaborando un
proyecio de acio administrativo que contempla os diferentes
pronunciamientos de la H.C.C. relacionados con los conceptos de
capacidad de pago de los usuarios en funcién real del gasto, que no solo se
base en el ingreso Base de Cotizacion - IBC sino que también tenga
presente ef componente de patrimonio y gasto corriente; dicho acto
administrativo se encuentra en proceso de elaboracion debido a la
complejidad de los temas. Por lo tanio se debe hacer el respectivo
seguimiento para ei cumplimiento de este parametro.
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= Considerando 3.9.5. En relacion con la asignacién de los
recursos para la atencion eficiente de las necesidades y
prioridades de la salud. Numerales i), ii) y iii) Autos 263 de 2012 y
071 de 2016

. Determinar las fuentes de financiacion para los servicios no POS, asl comeo por la
asignacion y giro de dichos recursos.

No reporta ningin avance o resultado. De igual forma que el lineamiento anterior, CSR
considero un gran desatino no haber avanzado en este aspecto en la norma’.

En [a respuesta a la Corte el MSPS sefala como medidas adoptadas la Ley
1753 1753 del 9 de julio de 205, por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrolio 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, articulos 66 y 67 y la
Resolucion 1479 del 6 de mayo de 2015, por la cual se establece el
procedimiento para el cobro y pago de servicios en tecnologias sin cobertura
en el Plan Obligatorio de Salud suministradas a los afiliados al Régimen
Subsidiado.

El Ministerio argumenta que las fuentes de financiacion estan definidas asi:

“1) Para los recobros del régimen contributivo, los excedentes de fa Subcuenta
de Compensacion del FOSYGA, en concordancia con lo sefialado en los
articulos 66 y 67 de la Ley 1753 de 2015

La suficiencia de los recursos se ha garantizado, tal y como lo evidencia en la
siguiente tabla:

Tabla 17. Reconocimiento Prestaciones de Servicios No Contenidas en el Plan de
Beneficios
“Cuadro N° 55"
Otros Evenlos y Fallos de Tutela
Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA
Ejecuciones Vigencias 2008 a 2015 (En miles de millones de pesos)

Vigencia Apro_b_af:ién Ejecucion Ejecucion %
definitiva Acumulada

2008 1.139,30 983,80 86,36
2009 1.855,70 1.818,80 98,01

2010 2.355,80 2.345,70 99,57
2011 217940 213740 388,07
2012 1.953,30 1.953,30 100,00
2013 2.649,30 2.649,30 100,00
2014 2.383,50 | 2.358,14 98,94
2015 2.530,20 2.513,02 99,32

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social. Informe del 29/03/2016
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2) Los servicios y tecnologias sin cobertura en el Plan Obligatorio de Salud —
POS def régimen subsidiado, se financian por las Entidades Territoriales con
cargo a los recursocs del Sistema General de Participaciones - Sector Salud -
Prestacion de Servicios de Salud a la poblacién pobre en lo no cubierto con
subsidios a la demanda, los recursos de las rentas cedidas del sector salud
previstos a la financiacion del No POS de los afiliados a dicho régimen y los
demas recursos propios de las Entidades Territoriales destinados al pago de
los servicics sin cobertura no incluidos en ef POS.

“ii) Analizar la suficiencia de los recursos destinados a cubrir los recobros por
FPrestaciones noc POS de ambos regimenes.

No reporta ningin avance o resuitado”.
El Ministerio argumenta que
(...)

“con ef fin de estimar los recursos necesarios para mantener la cobertura
universal del aseguramiento, igualar los Planes de Beneficios y financiar todas
las prestaciones y servicios en salud a carge del Gobierno Nacional, el
Ministerio de Salud realiza el esfudic de Sostenibilidad del SGSSS para el corto
y mediano plazo, estutic que se vieng adelantado desde el aiio 2001”,

(...)

Para ilustracion de la Corte, el MSPS remitio los estudios de sostenibilidad
de los anos 2014 y 2015.

Para los recobros por tecnologias no incluidas en el plan de beneficios ante
el Fosyga, el Ministerio precis6 gue se han realizado dos analisis del
comportamiento del tramite y reconocimiento de estos recursos, que han
guedado consignados en los boletines de Cifras Financieras del Sector
Salud N° 5y N° 11, los cuales fueron allegados a la Corte.

]

iil. Prevenir la paralisis del procedimigenfc de recobros anfe el déficit
presupuestal de los entes terriforiales.

No reporta ningin avance o resulfado’.

El MSPS senala como medidas adoptadas los Recursos asignados por la
Nacion y tramitados para giro y la Ley 1769 de 2015

Las fuentes de financiacion para cubrir los servicios NO POS a los afiliados
al Régimen Subsidiado se establecieron en el articulo 3° de la Resolucion
1479 de 2015:

“Articule 3. Financiacidn de la atencion de los servicios y tecnologias sin
cobertura en el POS a los afiliados al Régimen Subsidiado. Los servicios y
tecnologias sin cobertura en el POS, suministrados a los afiliados al Régimen
Subsidiado, se financiaran por las entidades terriforiales con cargo a los
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recursos del Sistema General de Participaciones — Sector Salud — Prestacion
de Servicios de Salud a la poblacion pobre en lo no cubierfo con subsidios a la
demanda, los recursos del esfuerzo propio terriforial destinados a la
financiacion del NO POS de los afiliados a dicho régimen, 10s rectrsos propios
de las entidades terriforiales vy los deméas recursos previstos en la normativa
vigente para el secltor salud”.

A pesar de las medidas sefaladas y adoptadas por el MSPS, verificados los
anexos y los soportes del informe presentado a la Corte, la CGR evidencio
gue no se detalian las cifras reportadas, no se precisa y acata lo requerido
por la HCC y en las normas expedidas no se hace alusion a los lineamientos
y ni a ninguna de las otras directrices impartidas en el Auio 263 de 2012,

3.1.3. Auto 112 de 2016, seguimiento a la Orden Vigésimo Sexta.
Orden Vigésimo Sexta:

“Ordenar al Ministerio de la Proteccion Social y al Administrador fiduciario del
Fosyga que, si ain no lo han hecho, diseflen un plan de contingencia para (1)
adelantar el tramite de las solicitudes de recobro que estén alrasadas y (2)
agilizar Jos pagos de las solicitudes de recobro en las que se verificd el
cumplimiento de los requisitos de las resoluciones vigentes, pero que atn no
han sido pagadas, de acuerdo con lo sefialado en esta providencia. Este plan
deberd contener al menos: (i) metas especificas para el cumplimiento de la
presente orden, (i) un cronograma para el cumplimiento de las metas y (i) las
acciones que se llevardn a cabo para el cumplimiento de las melas,
especificando en cada caso el funcionario responsable de su cumplimiento.

El Plan debera ser presentado, antes del 15 de noviembre de 2008 ante el
Comité de Verificacion creado por el Consejo de Estado y ante la Corle
Constitucional y deberd ser efecutado en su totalidad antes de marzo 15 de
2009. En caso de que en esta fecha (15 de marzo de 2009) no se haya
efectuado el reemboiso de al menos el 50% de las solicitudes de recobro que
estan atrasadas en el framite a 31 de septiembre de 2008, independiente de las
glosas que tengan, operara un mecanismo de compensacion general para
dicho 50%. El 560% restante debera haber sido cancelado en su totalidad antes
del primero (1°) de julio de 2009. En caso de que posteriormente se verifigue
gue el Fosyga no estaba obligado a realizar determinados reemboisos, debera
adopfar las medidas para compensar esos recursos, con la correspondiente
EPS,

El Ministerio de Proteccion Social y el administrador del Fosyga, presentaran
un informe sobre la efecucion del Plan de Contingencia cada dos meses al

Comité de Verificacion™.

¥ Sentencia T-760 de 2008. Orden Vigésimo Sexia.
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El dia diez (10) de marzo de dos mit dieciseéis (2016) la Sala Especial de
Seguimiento de la Corte Constitucional con motivo de revisar la valoracion
del nivel de cumplimiento de la orden referente a los recobros de las EPS
cuyo pago y tramite por parte del FOSYGA se encontraban atrasados a 30
de septiembre de 2008, profiere el Auto 112 que declara el Nivel de
Cumplimiento Alto de la orden vigésima sexta de la Sentencia T-760 de
2008; asi mismo, suspende el seguimiento de la orden por parte de la Corte
Constituciona!l y remite el seguimiento a la Procuraduria General de la
Nacion para que, en ejercicio de sus funciones constitucionales y legales y
una vez determinada la gestion fiscal en materia de recobros (i) verifique si
existen cuentas pendientes por tramitar o por pagar a favor de las 17 EPS
referenciadas en el cuadro ném. 2 de la pane considerativa de este
proveido; (ii) de ser asli, verifique las cifras por tales conceptos; y (i) vigile
que se lleve a cabo el tramite o pago de los recobros cuya deuda
eventualmente se acredite, para lo cual debera conformar un Comité de
Verificacion que garantice un seguimiento serio, coherente y efectivo del
mandato de la referencia, de conformidad con lo sefalado en la parte
considerativa de esta providencia.

fgualmente, pone en conocimiento de la Contraloria General de la Republica
la decision adoptada, a fin de que -en caso de acreditarse la existencia de
valores pendientes por pagar y que efectivamente se cancelen esos dineros,
verifiqgue la adecuada gestion fiscal de esos recursos estatales manejados y
eventualmente desemboisados por el FOSYGA y por el MSPS.

La Sala Especial de Seguimiento de la Corte Constitucional impartio una
serie de oOrdenes dirigidas a las autoridades del sistema general de
seguridad social en salud, con el fin de que adoptaran las medidas
necesarias para corregir las fallas de regulacion identificadas a partir del
analisis de los casos concretos acumulados en dicha providencia.

En el ordinal vigésimo sexto de la parte resolutiva de la citada decision,
dispuso que el MSPS y el administrador fiduciario del Fosyga debian disehar
un plan de contingencia para tramitar las solicitudes de recobro atrasadas y
agilizar el pago de aquellas que se encontraban aprobadas, el cual debia
contener unas metas, un cronograma y unas actividades especificas para su

cumplimiento.
Acciones Implementadas por el MSPS

El MSPS ha presentado a la Corte una serie de informes sobre ef plan de
contingencia disehado as:
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. Informe 14 de noviembre de 2008. Destino: Corte Constitucional y
Comité de verificacion creado por el Consejo de Estado.

Describe una serie de procedimientos y actividades encaminadas a dar
cumplimiento a la orden 26, entre otros:

. Flexibilizacion de requisitos (Resolucion 3099 de 2008)

. Periodo adicional de radicacion (Resolucion 3977 de 2008)

. Periodo adicional para la radicacibn de recobros por tutelas
extemporaneas (Resolucion 3754 de 2008)

. Capacitacion sobre las Resoluciones 3099, 3754 y 3977 de 2008

. Proceso de inventario y mesas de trabajo

En cuanto al cumplimiento de la orden 26, el MSPS

“(...) allegd un informe sobre el acatamiento de la orden, en el cual explicé que
se efectid la revision de 7.734 recobros pendiemtes por auditar a 30 de
septiembre de 2008 bajo el formato MYT-03, cuyo resultado fue 7.423 recobros
auditados, pagados e informados a las entidades, y los 311 restantes no fueron
objeto de auditoria porque ya se encontraban aprobados, devueltos o
rechazados. Segun informo, por ese concepto se pagaron $6.154'000.000
correspondientes a los que cumplian con la normatividad vigente9. Indico que
se llevd a cabo la revision de 11.771 recobros pendientes por auditar a 30 de
septiembre de 2008 bajo el formato MYT-04 los cuales fueron auditados en su
totalidad, concepto por ef cual se cancelaron $5.064°000.000 correspondientes
a fos recobros que cumplian con la normatividad vigente.

Con sustento en lo anterior, sefiald que se habia dado cabal cumplimiento a lo
ordenado en el numeral vigésimo sexto de la sentencia, en el sentido de
efectuar jos reembolsos de mas del 50% de las solicitudes de recobro, por lo
que no procedia la aplicacién del mecanismo de compensacion general referido

en ese ordinal.”™

Diferentes agremiaciones como la Asociacion Colombiana de Empresas de
Medicina Integral -ACEMI-, la Asociacion Colombiana de Sociedades
Cientificas, la Asociacion Nacional de Cajas de Compensacion Famlliar -
Asocajas- y Gestarsalud, presentaron sus comentarios al informe
mencionado y sefalaron que el plan de contingencia allegado por el ente
ministerial era insuficiente.

. Informe_del 13 de marzo de 2009, Destino: Comite de
Seguimiento y Verificacion Accion Popular creado por el Concejo de Estado.

* Auto 112 de 2016. Pag. 3y 4.
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El MSPS hace referencia a lo mencionado en el informe presentado el 14 de
noviembre de 2008 asi:

“... el pasado 14 de noviembre de 2008... fodas las solicitudes de recobro
tienen un estado de audiforia toda vez que se les ha verificado ef cumplimiento
de los requisitos de las resoluciones vigentes y aquelfas que han cumpfido
dichos requisitos, es decir, que estan en estado “aprobadas’, han sido pagadas
de acuerdo con los plazos definidos en la normatividad vigente (2 meses).

. sobre los recobros Wlamados “atrasados® que fal v como se indico en ef
Informe en comento, corresponde a otros adicionales a fos ya sefialados y que
son complementados o han sido objeto de objecién a la auditoria por parte de
las EPS, y que para el 30 de septiembre de 2008 por MYTO03 inclulan 7.736
recobros por valor de $6.356 millones de pesos y por MYT04, 11771 recobros

por valor de $6.199 miliones, sean revisado y tramitado en su totalidad”™.

El informe concluye:

“... se ha dado cabal cumplimiento a la decisién vigésimo sexta de la sentencia
T-760 de la Corte Constitucional, en el sentido de efectuar los reembolsos de
mucho mas que ef 50% de las solicitudes de recobro a las que se refiere, razon
por la cual... no procede la aplicacidn del “mecanismo de compensacion
general”.

No obstante que el plan de contingencia no incluyé el procedimiento de las
llamadas “mesas de trabajo”, que tal como se mencicnd anteriormenie se
constituyen en un mecanismo idéneo para revisar aquello ya tramitado... no se
trata de asuntos alrasados o pendientes, sino de una opcidn adicional para
enmendar cualguier yerro en la auditoria desde ef afio de 1998, se incluyen fos

: 6
resultados de las mismas™ .

Teniendo en cuenta o senalado por las asociaciones mencionadas sobre el
plan de contingencia, asi como lo explicado por el MSPS a la Corte,
mediante Auto del 13 de julio de 2009, solicito al MS entre otros lo siguiente:

“1. Informe sobre la medida en que se esta dando cumplimiento a fa Orden 27
de acuerdo con ef Informe de enero 30 de 2009..."

...4. Pronunciamiento acerca de las censuras consignadas en el documento
presentado por el doctor Juan Carlos Cortés Gonzalez, apoderado de la Caja
de Compensacion Familiar, *“Compensar...".

. informe del 30 de julio de 2009. Cumplimiento Compensar.
Destino Sala Especial de Seguimiento.

£ Informe del 13 de marzo de 2009. Destino al Comité de Seguimiento y Verificacion Accién Popular No.
6.’2500()231 50002005035501 credo por ¢l Consejo de Estado.
Ibidem.
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Fruto del Auto del 13 de julio de 2009, el MSPS allega informe del 30 de julio
de 2009 donde reporta:

“consultada ja base de datos de recobros... COMPENSAR EPS en el afio 2005
presentd 9.228 recobros por valor de $9.589.075.253 aprobandosele
$6.476.142.823 presentando un porcentaje de aprobacion del 86% y de glosa
del 34%, de los cuales 8.109 fueron prestacicnes No POS autorizados por CTC
por valor de $6.914.75.387 aprobandosele la suma de $5.081.171.969 y 1.119
recobros por tutelas por valor de $2.944.323.866 aprobandosele la suma de
$1.394.970.855.

En el afio 2006 presento 21.065 recobros por valor de $15265800.251
aprobandosele $11.009.008.313 presentando un porcenfaje de aprcbacion
72% y de glosa el 28%, de los cuales 18.589 fueron prestaciones No POS
autorizados por CTC por valor de $9.007.266.165 aprobandosele la suma de
$7.042.499.283 vy 2.476 reccbros por lutelas por valor de $6.258.534.066
aprohandosele la suma de $3.966.509.030.

En el afio 2007 presentd 28.349 recobros por valor de $34.525.357,195
aprobandosele $719.222.165.559 presenfando un porcentaje de aprobacion
56% y de glosa el 44%, de los cuales 25.681 fueron prestaciones No POS
autorizados por CTC por valor de $25.494.671.693 aprobandosele la suma de
$12.746.430.453 y 2.668 recobros por tutelas por valor de $9.030.685.502
aprobandosele la suma de $6.475.735. 106,

En el afio 2008 presentd 18.689 recobros por valor de $77.727.275.070
aprobdndosele $51.435.990.897 presentando un porcentaje de aprobacion
66% vy de glosa el 34%, de los cuales 40.089 fueron prestaciones No POS
autorizados por CTC por valor de $42.216.789. 141 aprobandosele la suma de
$29.015.146.146 y 8.600 recobros por tutelas por valor de $35.510.485.929
aprobandosele la suma de $22.420.844.734.

En lo gue va corrido del aflo 2009 ha presentado 22.319 recobros por valor de
$36.069.08.319 aprobandosele $30.082.152.026 presentando un porcentaje de
aprobacion 83% y de glosa el 17%, de los cuales 14.158 fueron prestaciones
No POS autorizados por CTC por valor de $19.507.296.955 aprobandosele la
suma de $18.250.735.521 y 7.8071 recobros por lutelas por valor de
$16.561.731.364 aprobéndosele la suma de $11.831.416.505.

Respecto de las mesas de frabajo... COMPENSAR EPS... esta Direccion le
informad a la entidad que en medio magnético presentd 13.407 radicados con un
valor presentado de los 12.492 recobros es de $26.626.671.254 y no de
$28.117.414.071 existiendoc una diferencia en el valor presentado de
$1.490.742 817, hallandose pagos en 11.764 recobros por un valor de
$18.287.483.577,99, 78 recobros no tienen nomero de radicacién anle el
FOSYGA y 833 recobros no cruzaron con la Base de Datos de recobro™.

7 informe 30 de julio de 2009. Cumplimiento Compensar, Destino Sala Especial de Seguimiento.
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Por lo anterior, el MSPS desestimd todas las afirmaciones indicadas por

Compensar y aclara que “...Ja EPS adguiere el derecho al reconocimiento del recobro
uha vez su reclamacion cumpia con la fotalidad de los requisitos definidos en las normas
vigentes, se practique la auditoria integral y se apruebe la misma, ya que la sola radicacion

no concede el derecho al recobro’.

. Informe 24 de aqosto de 2009. Destino Sala Especial de
Seguimiento.

En el informe del 24 de agosto de 2009, en cumplimiento al Auto del 13 de
julio de 2009, el MSPS responde cada uno de los requerimientos de la Corte,
informado que dio cumplimiento cabal al plan de contingencia y que l0s
recobros que cumplen los requisitos legales y reglamentarios estan siendo
pagados oportunamente, reiterando asi lo sefialado en el informe allegado el
13 de marzo de 2009, en los siguientes términos:

Definicion de una Estrategia que busca alcanzar ios objetivos de manera
coherente, con definicion de prioridades de jerarquia de oObjetivos a corto
mediano plazo y de los medios necesarios:

“ .. insistir una vez mas que todas las solicitudes de recobro tienen un estado
de. auditoria foda vez que se les ha verificado el cumplimiento de requisitos, por
tanfo no estan atrasadas y han sido auditadas independientemente de que las
EPS acepten la glosa... el plan de contingencia se enmarcé en los recobros
que corresponden a aprobacion condicionada...{... MYT03}) v a los objefados
por parte de las EPS (... MYTO04).

... RECOBROS RADICADOS EN EL. FORMATO MYTO03. El Consorcio efectuc
la revision de los 7.736 recobros reportados en el Plan de Confingencia...
7.423 recobros fueron auditados, pagados e informados a las entidades. ..
conviene precisar que una EPS radicé errdneamente 6 recobros, ios cuales
fueron tramitados y definidos mediante formafc MYT-04, pero se incluyen...
para conservar la estadistica de radicacién... 2 recobros repetidos, es decir,
radicados dos veces, por lo cual se deben restar del fotal que en realidad eran
7.734.

Los 311 recobros restantes no fueron objeto de audiforia, porque no podian
serlo, habida cuenta de que en realidad se trataha de recobros ya definidos y
aprobados, devuelfos o rechazadcs y ho aprobados condicionados, como
corresponde al formato MYT-03.

... El Consorcio efectud la revision de 11.771 recohros que se enconiraban
pendientes de auditar a 30 de septiembre de 2008, todos los cuales han sido

. 8
auditados™ .

* Informe 24 de agosto de 2009. Destino: Sala Especial de Seguimiento.
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De esta forma el MSPS reporta como cumplido en el 100% el Plan de
Contingencia.

En e! mismo informe se reporta Evaluacion sobre el cumplimiento de cada
uno de los pasos presentados dentro del cronograma, senalando avances y

dificultades asi: “...Aunque el proceso se cumplié en su totalidad se identificaron
prablemas emergentes como resuftado del mismo proceso de radicacion y sustentacion...

En el informe se exponen dificultades:

. Recobros que no pudieron ser auditados por formato MYT-03... aprobados,
devueitos o rechazados y no aprobados condicionados... MYT-03...
... radicacion por formato MYT-04... para un recobro de mas de una glosa, las
entidades radicaban las sustentaciones en dias diferentes & por el contrario
radicaban en horas distintas pero en el mismo dia... creaba mas de una
instancia del recobro en el proceso de audiforia.
... sustentaciones de glosasen mas de una instancia a la vez... situacioén ha
generado desgaste administrativo... se framifan sustentaciones de glosas en
formato MYT-04 y a la vez los radican en Mesa de Trabajo... crea el riesgo de

que se presenten, tanto en el Ministerio como en el Consorcio pagos dobile”.

Asi mismo, se exponen avances en el proceso como son “... ha mejorado la
periodicidad de los cierres de paquetes MYT-03 y MYT-04... nuevos controles para la
radicacion miiltinle de la sustentacidn de glosa por mas de una via... mejorado los flempos

de devolucicn de los documentos fisicos a las entidades”™.

Respecto de la Valoracion de cada una de las acciones adelantadas para
poder cumplir con cada una de las metas el MSPS expone en el mencionado
informe:

“La valoracion respecto del cumplimiento al Plan de Contingencia se realizo a
fravés del Comité de Verificacion de la Accidén Popular, ...

Estado actual, balance y progreso de los mecanismes de compensacion... Este
mecanismo no se implemento, toda vez que, se dio cabal cumplimiento al plan
de contingencia... solamente operaria en el evento en que de las solicitudes de
recobro pendientes a septiembre de 2008 no se hubieren reembolsado por lo
mencos el 50% situacion que nunca se dio, an ptimer lugar porque lo que se
podria entender como “alrasado” no es offa cosa que recobros debidamente
auditados pero nc glosados y en segundo lugar ya que el porcentaje de glosa
es en promedio para el sistema del 30% lo que en otras palabras quiere decir
que por lo menos el 70% de los recobros radicados tienen un estado de
auditoria aprobado o aprobado condicionado lo cual implica su pago total o del
50% en el segundo caso.

“ lbidem
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El Informe concluye que

“... el estado actual de TODAS las solicitudes de recobro por cada IPS, EPS y
EPSS presentadas y que se enconiraban alrasadas al momento de expedirse
la sentencia T-760 de 2008, asi como de la implementacién de los mecanismos
de compensacion establecidos dentro de la misma, cerlificando que las cifras
presentadas incluyen toda cuenta pendiente de trémite y pago por conecepto de
reembolsos por prestacionas no incluidas en el Plan Obligatorio de Salud,

Un requisito previc para la radicacion de recobros es la factura debidamente
cancelada por fa EPS a la IPS; es asi como las IPS no radican recobros ante el
Fosyga y cuando la EPS lo radica es porgue ya ha cancelado el servicio a la

1Ps”.

Posteriormente, [a Corte, profirid el Auto 108 de 2010, ordenando a las EPS
presentar los recobros pendientes de pago o de tramite a 30 de septiembre
de 2008 y los pagos realizados por el FOSYGA, de estos recobros, con corte
a 30 de abril de 2010.

Debido a gue las EPS no remitieron la informacion en la forma solicitada, la
Corte solicitdé a las EPS y al MSPS, mediante Autos 169 y 221 de 2011, la
siguiente informacién: (i) el valor de los recobros atrasados a 30 de
septiembre de 2008, y de ese dato inicial: (ii) el valor de los recobros
pagados con posterioridad a la Sentencia T-760 de 2008; y (iii) el valor de
los recobros pendientes por pagar con fecha de corte a 31 de mayo de 2011

“(..) En escrito radicado el 5 de septiembre de 2011 el Ministerioc y el
Administrader Fiduciario del FOSYGA allegaron un informe conjuntc donde
sefialaron que se enconiraba iramitada la folalidad de Jos recobros a 30 de
sepliembre de 2008 y no existfan valores pendientes de pago. Asi mismo,
durante el periodo transcurrido enfre noviembre de 2011 y enerc de 2012, 46

EPS presentaron los datos solicitados”°.

“(...) Sin embargo, con &/ fin de obtener datos actualizados concernientes a la
crisis que motive el mandato estructural, la Sala, mediante Auto 081 de 2014,
ordend a las cuarenta y seis aseguradoras que allegarcn inicialmente los
reportes en respuesta al Auto 221 de 2011, que suministraran datos precisos
sobre las solicifudes de recobro atrasadas a 30 de sepliembre de 2008 gue
fueron tramitadas y aprobadas por la entidad encargada y, de estas, cudles no
habfan sido pagadas a la fecha de comunicacion de la decision. Mas adelante,
mediante el Auto 152 de 2014 la Sala requirié a las EPS gue no atendieron las
Grdenes impartidas en el mencionado proveido, para que allegaran la

informacion solicitada’’.

" Auto 112de 2016. Pag. 5.
' Ibidem
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De las respuestas a los Autos 081 y 152 de 2014 remitidas por las EPS y de
la informacidn que reposa en el expediente, la Sala Especial constaté lo
siguiente:

“(i) Veintisiete EPS afirmaron no tener ninguna solicitud de recobro pendiente
por tramitar o por pagar, © aseguraron que las solicitudes tramitadas y
aprobadas fueron canceladas,  Por consiguiente, no registran hingun valor
pendiente de pago sobre los recobros atrasados a 30 de septiembre de 2008...
(i) Quince EPS reportaron solicitudes de recobro que adn no habfan sido
tramitadas por el Fosyga,... (iii) Por ditimo, cinco EPS afirmaron tener
solicitudes de recobro aprobadas pendientes por pagrar:"1 2,

Sin embargo, la Sala encontrd, entonces, que de acuerdo con lo reportado
existian varias EPS con solicitudes gue ain no habian sido tramitadas por el
FOSYGA o0 que, a pesar de haber sido tramitadas y aprobadas, estaban
pendientes de pago.

Con base en ello, a través del Auto 215 de 2014, la Sala solicité a dichas
EPS allegar los soportes que acreditaran lo informado; es decir, el
documento en el que conste que la solicitud de recobro fue radicada ante el
FOSYGA.

En respuesta a lo anterior, las EPS Ambug, Mallamas, Compensar, Solsalud
y Unicajas Comfacundi aclararon que las sumas reportadas como “no
tramitadas” 0 “no pagadas” ya habian surtido los tramites correspondientes, por
lo que a la fecha no se adeudaba ningln concepto. Las demas entidades
allegaron los soportes solicitados por la Sala, segun se relaciona:

Es de aclarar que donde se relaciona Compensar en el parrafo anterior, las
sumas reportadas “no tramitadas” o “no pagadas” ya habian surtido los
tramites correspondientes, por lo que a la fecha no se adeudaba ningin
concepto, pero sigue apareciendo en el cuadro siguiente de las EPS con
recobros pendientes por tramitar.

Ademas, de las 16 EPS mencionadas en los puntos ii) y iii) de las respuestas
de los Autos 081 y 152 de 2014, faltaron, en el cuadro 5'° citado en el Auto
112 como son: Comfama y Coomeva.

La Corte a través del Auto 290 de 2014 remitid al MSPS los soportes
allegados por las entidades que afirmaron tener solicitudes de recobro
pendientes por tramitar o por pagar, y le ordend presentar un informe

' Auto 112 de 2016. Pag. 8, 7y B.
¥ Auto 112 de 2016, Pag. 9.
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respecto de cada una de ellas, el cual debia contener lo siguiente: “(i) la
Jjustificacion de por qué aun no habian sido tramitadas; y (i) los documentos o soporfes que

acreditaran lo sefialado”.

. Informe 5 de octubre de 2014. Destino Sala Especial de
Seguimiento.

En cumplimiento al Auto 290 de 2014, el MSPS allega informe a la Sala
Especial de Seguimiento donde toma de base la informacion remitida por la
Honorable Corte Constitucional, evidenciando que:

“... i) tres (3) de las entidades reportaron la informacién en formato EXCEL, i)
seis (68) de ellas reporté las imagenes de {05 recobros, y iif) la carpeta con la
informacion de la EPS COMFAMA no se pudo analizar, teniendeo en cuenta que
las imagenes de [os recobros presentaban error, impidiendo su apertura.

Adicionalmente, el analisis contiene la informacion remitida por las
Entidades Promotoras de Salud, con ocasion def requerimiento realizado por
este Ministerio relacionado con el Auto 081 de 2014, de donde fue posible
obtener la informacion EPS Cruz Banca, Cafesalud y Sajudcoop™.

Dicha informacion fue consolidada con el fin de realizar los cruces
correspondientes con la Base de Datos del FOSYGA, obtenido resuitados
generales de doce (12) EPS donde se relacionan recobros identificados en
Bases de Datos, en Investigacion por la Superintendencia Nacional de
Salud, No encontrados en Bases de Datos y Duplicados'®.

Basada en los datos suministrados por el MSPS en respuesta al Auto 290 de
2014, la Sala requirio a dicha cartera mediante Auto 350 del 12 de
noviembre de 2014 para que: (i) informara sobre el estado de las
“solicitudes aprobadas”, €sto es, si las mismas ya habian canceladas a las
respectivas entidades; y (i) indicara el estado de las solicitudes aprobadas
condicionadas; es decir, si l[as mismas ya habian sido pagadas o cual era el
tramite que debia seguirse para el efecto.

Es importante rescatar que el Auto 350 de 2014 remitio al MSPS copia de
los soportes enviados por las EPS Cafesalud, Cruz Blanca, Saludcoop y
Coomeva. Ordend a las EPS Cafesalud, Cruz Blanca, Saludcoop vy
Coomeva que, en el término perentorio de cinco (5) dias habiles siguientes,
remitieran la informacion restante en respuesta al Auio 215 de 2014
directamente al MSPS.

' Informe & de octubre de 2014, Destino Especial de Seguimiento.
'® |hidem. Pag. 2.
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As{ mismo, no accedid a la solicitud de prorroga formulada por la EPS
Coomeva y Orden¢ a la EPS Comfama que en el término perentorio de cinco
(5) dias habiles siguientes remitiera los soportes allegados en respuesta al
Auto 215 de 2014 directamente al MSPS, verificandoe que los mismos
pudieran ser leidos por el destinatario.

Al MSPS le ordend que en el términc perenterio de quince (15) dias habiles
siguientes, allegare los reportes de que tratan las consideraciones num. 2,
412 y 4.1.4, asi como los documentos que acrediten lo informado en
respuesta al Auto 290 de 2014, de conformidad con lo sefialado en ef nim
4.1.5 de la parte motiva del presente auto.

El MSPS allegé la respuesta al Auto 350 de 2014 mediante escrito radicado
el 10 de diciembre de 2014, del cual se extrae lo siguiente:

. Informe 10 de diciembre de 2014. Destino Sala Especial de
Seguimiento.

El informe del MSPS hace algunas precisiones previas a dar respuesta a la
Sala Especial de Seguimiento aclarando que el MSPS informé a la Corte que
a raiz del Auto 081 de 2014, solicitd a 11 EPS recobrantes el detalle de la
solicitudes de recobro no tramitadas y de las no pagadas por motivo
diferente a las glosas, a lo cual las EPS Cruz Blanca, Saludcoop y Cafesalud
remitieron Ia informacion correspondiente y el informe enviado por el MSPS
ala Corte el 3 de octubre de 2014, dando respuesta al Auto 290, ya contenia
la informacién correspondiente a estas EPS.

“

. en atencion a los Autor 215 v 3560 de 2014, las entidades Saludcoop,
Cafesalud y Cruz Blanca remitieron a este Ministerio la informacion solicitada
por el Alto Tribunal, la cual fue recibida el 24 de noviembre de 2014... En
cuanto a la informaciéon de COOMEVA EPS, se aclara que el informe que se
presenta a continuacion tiene como fuente la informacion remitida por la
Honorable Corte Constitucional en el mencionado Aufo 350, teniendo en cuenta
gtie a la fecha ho se habia allegado informacién adicional a esta entidad por
parte de dicha EPS'®.

Respecto del analisis de la informacion solicitada en el Auto 350 de 2014, el
MSPS expone en su informe:

“...las EPS Saludcoop, Cruz Blanca y Cafesalud refacionaron en la informacion
remitida prestaciones sin nuamero de radicacion ante el FOSYGA, y en donde
fas variables relacionadas por ta EPS no concuerdan con la informacion
asociada con la factura, la cual, en el recobro es la factura del proveedor, y en

'® Pracisiones Previas. Informe 10 de diciembre de 2014. Destino: Sala Especial de Seguimiento.

38

Carrera 8 No. 15-46 Edificio HSBC Piso 2 - PBX: 6477000 -
Bogota, D. C. - Colombia + www.contralforia.gov.co




aste caso lo que enviaron dichas EPS, es [a factura de estas con el FOSYGA,
no siendo posible identificar las prestaciones a las cuales hace alusitn la
enlidad ya que si se realiza el cruce contfra el nimero de identificacion del
usuario, la consulta da como resultado todas las prestaciones asociadas a la

persona, no siendo posible identificar la fecha de prestacion del servicio™”.

Se allega informacién no identificada en la Base de Datos del FOSYGA, asi
Sailudcoop: 1.584, Cafesalud: 562, Cruz Blanca: 85'.

El MSPS aclara en su informe que:

“la estructura de la Base de Datos del FOSYGA, ha sido objeto de
maodificaciones conforme las normas expedidas en su momento, razon por la
cual una vez realizado el cruce de las solicitudes de recobros remitidas por las
entidades recobrantes se observa que un conjunto de ellos fueron radicados
con anterioridad a la Resolucion 3615 de 2005 y los demnas se radicaron con
posterioridad a su publicacion, la cual define la utilizacion de los formatos MYT
para la radicacion de solicitudes de recobros.

... de los 16.319 recobros, 11 nofueron identificacos en las Bases de Datos, por
lo tanto el universo del analisis se concentra en fos 16.308 recobros, de los
cuales 604 recohros cruzan con la base "Recobros_A3615", la cual contiehe la
informacion de solicitudes de recobros con anterioridad a la expedicion de la
mencionada Resclucion v los restantes 15.693 recobros cruzan con la base
SH_MYT”,

... 1. Base de datos recobros 3615

... Se identificaron 604 recobros radicados anteriores a fa Resolucicn 3615 de
2005, en donde se presenta ¢l estado de reccbros de conformidad con o
registrado en la Base de Datos, evidenciandose Ios sigujentes resultados de
audrtoria.

» 82 tienen estado aprobado,

+ 79 fueron aprobados condicionados,

+ 390 fueron devueltos

« 53 fueron rechazados.

...2. Base de datos recobros MTY

... Se identificaron 15.693 recobros, de los cuales, se presenta el estado del
recobro de acuerdo con fa informacion de la base de dafos una vez realizado el
procesc de auditoria, asi:

« 3.819 tienen estado aprobado,

« 352 fueron aprobados condicionados,

» 1.330 fueron deviielics

+ 1.287 fueron no aprobados y,

« 8 905 fueron rechazados.

7 Andlisis de fa infermacion Solicitada en Auto 350. inferme 10 de Diciembre de 2014. Desfino. Sala

Especial de Seguimiento.
'" Base de Datos Auto 350 de 2014. MSPS.
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la EPS COMFAMA, se informa que este Ministerio se comunico
felefonicamente con la entidad para el reporte de la informacion, la cual fue
remitida el dia migrcoles 1 de octubre de 2014 via correo electrénico... en
donde se evidencia nuevamente que fos archivos contenfan un error y no era
posible su analisis, situacion que fue reportada can oportunidad a la EPS, sin
giie a la fecha se haya enviado nuevamenie la informacién. En respuesta a la
solicitud de la Honorable Corte Constifucional, dicha entidad allega la
informacién respectiva el 01 de diciembre de 2014 a este Ministerio... se
observa que esta no es susceplible de analisis, sitiracion que fue comunicada a
la EPS.

... se reitera que en la Base de datos del FOSYGA no se evidencian recobros
pendientes de tramite, es decir, que lodos ellos presentan rasultado de

auditoria®®,

El informe concluye:

i

. a la fecha no existen solicitudes pendienfes de pago por parte def
Administrador Fiduciario de solicitudes de recobro cuyo resultado de auditotia
haya sido culminado, es decir, gue las solicitudes que resuftaron aprobadas o
aprobadas condicionadas fueron efectivamente pagadas por parte del
FOSYGA.

... remite copia de los oficios a través de los cuales el administrador fiduciario
comunicd en su momento, e resultado de auditoria de fas Solicitudes de
recobro. ... estos hacen referencia a resultados de paquetes, s decir, de un

conjunto de recchros radicados durante un periodo especfﬁco”20
Resultado del seguimiento y evaluacién adelantado por la CGR

Luego de analizar la informacion allegada por el MSPS y de contrastarta con
la cotejada a través de visitas y circularizacion a una muestra de EPS, se
presenta el siguiente hallazgo:

Hallazgo No. 17. Consistencia en Datos reportados por el MSPS y las
EPS respecto de los recobros relacionados con el Auto 112 de 2008.
(A)

La Sala Especial de la Corte Constitucional impartié una serie de ordenes
dirigidas a las autoridades del sistema general de seguridad social en salud,
con el fin de que adoptaran las medidas necesarias para corregir las fallas
de regulacion identificadas a partir del andlisis de los casos concretos
acumulados en dicha providencia. En el ordinal vigésimo sexto dispuso:

“Ordenar al Ministerio de la Proteccion Social y al Administrador fiduciario del
Fosyga que, si atin no lo han hecho, diseflen un plan de contingencia para (1)

;z Informe 10 de diciembre de 2014, Destino: Sala Especial de Seguimienio,
Ibidemn.
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adelantar el tramite de las solicitudes de recobro que estan atrasadas y {2)
agilizar los pagos de las solicitudes de recobro en las que se verificé el
cumplimiento de los requisitos de las resoluciones vigentes, pero que adn no
han sido pagadas, de acuerdo con lo sefialado en esta providencia. Este plan
debera contener al menos: (i} metas especificas para el cumplimiento de la
praesente orden, (i} un cronograma para el cumplimiento de las metas y (fii) las
acciones que se lfevardn a cabo para el cumplimiento de las metas,
especificando en cada caso el funcionario responsable de su cumplimiento”.

Dentro de los compromisos adquiridos a través de fa Sentencia T-760, el
MSPS y ef Administrador Fiduciario del FOSYGA debian disenar un plan de
contingencia para tramitar las solicitudes de recobro atrasadas y agilizar el
pago de aquellas que se encontraban aprobadas.

En seguimiento al cumplimiento de la Sentencia T-760 de 2008, mediante
Auto 112 de 2016, la Corte Constitucional manifiesta que:

“después del 1° de diciembre de 2014, cuando se recibid la respuesta a los
requenmientos efectuados por la Corte, no se ha recibido mayor informacion
por ninguna de las partes, especialmente, por parte del Ministerio de Salud y
Profeccion Social, &l que se le solicitd en varias oportunidades allegar los
soportes que acreditaran las afirmaciones hechas en los informes... el
Ministerio de Salud y Proteccion Social acredité un nivel de cumplimiento
alto..la Sala considera viable suspender el seguimiento del mandafo de fa
referencia por parte de fa Corte Constitucional, recordando que existen algunos
aspectos pendientes por definir, como lo son: {i} si existen cuentas pendientes
por tramitar o por pagar a favor de las 17 EPS referenciadas en el cuadro num.
2 de la parte consideraliva de aste proveido, (i} de ser asi, la verificacion de las
cifras por tales conceplos; y {iii) la forma en que se lievard a cabo el tramite o

pago de los recobros cuya deuda eventualmente se acredite”.

Asi mismo, el Auto 112 de 2008 expone “segin lo dispuesto en el articulo 267 de la
Carfa, la Contraloria General de la Republica tiene como funcidn principal la de vigilar la
gestion fiscal de la administracion y de los particulares o entidades que mangjen fondos ©

bienas del Estado”.

La Sala Especial de Seguimiento de la Corte Constitucional declard
mediante Auto 112 el Nivel de Cumplimiento Alto de fa orden vigésima sexta
de la Sentencia T-760 de 2008 y Suspender el Seguimiento de la orden
vigésimo sexta de la Sentencia T-760 de 2008.

Mediante respuesta al oficio CDSS 002 el MSPS allega a la CGR las
siguientes cifras de recobros:
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Tabla 18. Datos Reportados por MSPS a la CGR

Datos Reportados por Minsalud

. Rétulos de fila . Suma de Valor, Recobro{Suma de Valor_aAprobadojSuma de Valor Glosadol
EPS001 ALIANSALUD E.P.S 8 4.830,48 | $ 239945 [ . i 2.431,08
EPSO10 EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A.SURA | § 1.403,45 | % 454,70 | & S I 875
EPS018 SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD 8.0.5 % 287207 | % 111872 § - 1.752,81
EPS016 COOMEVA E.P 8. 5 - 28569135 o i1.68332 | § " 1388527
EPS003 CAFESALUD E.P.S, % 396293 | % 2.367.26 | § 1.578.,67
GCF015 Caja de Compensacion Familiar de Cordoba - COMFACOR $ 721718 515 % - 208
CCFO02 GAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA - COMFAN § 181,071 % 140,65 [ $ 4042
Fuente: MSPS - Respuesta a solicitud de informacion CDSS 002

Luego de corroborar la informacion en una muestra de las EPS como se
observa en la Tabla 21, el estado de los recobros que se encontraban
pendientes de pago a 30 de septiembre de 2008 con corte a 31 de agosto de
2016, se observan recobros sin respuesta, saidos de cartera, procesos
judiciales, y recobros pendientes de tramite, observando diferencias
significativas frente a los datos aliegados por el MSPS asi:

Tabla 19. Datos Reportados por las EPS a [a CGR

Datos Reportados por Eps

EPS VALOR-GLOSADO REPORTE EPS DEUDA REPORTE EPS
EPS00t ALIANSALUD E.P S § o - 0% .. 182,52 |Saldo Actual
EPS010 EPS Y MEDIGINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A. SURA | $ 100,16 [ $ - ~4.391,48 |Recobros Sin Respuesta
EFS018 SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD 5.0.5 $ Loete - [ $0ein 0 90,77 | Saldo de Cartera
EPS016 COOMEVAE.P.S. § 07 . 24505481% - iSin Saldo Pendiente
EP5003 CAFESALUD E.P 8. $ $ 1286100 [Pracesos Judiciales
CCF015 Caja de Compensacién Familiar de Cordoba - COMFACOR $ $ ;. 439,22 iPendientes de Tramile
CCF002 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA - COMFAMA § - S |8 726153 IPocesos Judciles

Total| § 24,695,64 [ § 17.398,51

Fuente: Datos reportados por EPS ala CGR

Una vez se comunica la observacion a MSPS, la entidad en su respuesta da
a conocer los siguientes datos a la CGR:
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Tabla 20. Datos Reportados por MSPS a la CGR en Respuesta a Comunicacion de
Observacion

Dafos repertados por Minsalud en Respuesta a Comunicacion de Observacién
' # Primera
EPS _ S;Llé:;tgiess Radicacion Aprobados Glosade
EPS010 EPS Y MEDICINA PREFAGADA SURAMERICANA S.A. SURA o[ s 263100(% 14780018 883,00
EPS018 SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD 8.0.8
EPS016 COOMEVA E.P.S, 17128($ 35943001 % 11.26300|% 24.684,00
EPS003 CAFESALUDE.P.S.
CCF015 Caja de Compensacion Familiar de Cordoba - COMFACOR 311 NO SE ENCUENTRA COINCIDENCIA CON BD
GCF002 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA - COMFAM 1162| $  1.890,00 ! $ 296,00 } $ 1.584,00

Fuente: MSPS - Respuesta a Comunicacion de Observaciones

Los diferentes reportes allegados por el MSPS vy los verificados por la CGR
en las EPS de la muestra visitadas permiten concluir que se presentan
deficiencias en la consistencia en datos reportados por el MSPS y las EPS
respecto de los recobros relacionados con el Auto 112 de 2008.

La causa de las diferencias encontradas entre la informacion que reporta el
MSPS vy el reporte de las EPS, se genera por la carencia de controles por
parte de MSPS en los procesos implementados por el administrador
fiduciario del FOSYGA en los procesos y procedimientos relacionados con
las radicaciones de los recobros, las dobles radicaciones de los mismos en
diferentes paquetes y la reiteracion de glosas en los procesos de radicacion.

La situacion evidenciada, genera que el MSPS no logre tener claridad de los
recobros pagados, tramitados, glosados, y, que las EPS deban realizar
multiples radicaciones a través de diferentes paquetes sin que se subsane la
deuda de recobros a las EPS de manera agil y contundente, si se tiene en
cuenta que se esta hablando de recobros que estaban pendientes de pago a
30 de septiembre de 2008.

3.1.4. Atender las denuncias relaciohadas con el tema.
En desarroilo de la Actuacion Especial de Fiscalizacion se allegaron al

equipo auditor [as denuncias, insumos y otras solicitudes que se relacionan a
continuacion:
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Tabla 21. Relacion de Denuncias por Nimero de Radicado
Radicado de Denuncias
- 2011-30744-82111-D

- 2012-42085-82111-D

- 2013-62532-82111-D

- 2014-71891-82111-1S
» 2014-72160-82111-D
- 2014-69901-82111-SE
- 2014-67261-82111-SE
- 2014-75042-82111-15
- 2014-74977-82111-IS
- 2014-69905-82111-D
 2015-788849-82111-D
- 2016-93404-82110-1S
- 2016-94891-82110-15
- 2016ER0077792
Fuente. SIPAR —CGR

Respecto del oficio 2016ER0077792, no se encuentra asociado a ninguna
solicitud del aplicativo de participacion ciudadana SIPAR, se incluyo como
insumo durante la visita a Comfenalco Valle.

Las solicitudes de los anos 2011 al 2014 relacionadas en la Tabla 23, se
encuentran archivadas, incluso la del ano 2015. Una vez revisadas las
diferentes solicitudes, se encontré que todas tienen respuestas de fondo al
peticionario.

3.1.5. Seguimiento al Plan de Mejoramiento.
Se verifico el cumplimiento y los documentos que soportan las acciones de
mejora implementadas para subsanar los hallazgos 15, 18, 19, 23 y 24,

relacionados con la Sentencia T-760 respecto a los temas objeto de la
Actuacion Especial de Fiscalizacion, asi:
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Tabfa 22. Seguimiento al Plan de Mejoramiento MSPS

Descripcion del Hallazgo

Accion de Mejora

Actividades / Descripcion

Verificacion - Archivo
Documental MSPS .

15. Términos para el tamite de recobros - Orden
vigésima cuarta La Crden vigésima cuarla se
referia a agilidad y oporturidad en el procedimiento
de recobios, respecio a 10 cual, en el Régimen
Contibutiva &l #mmire  para e esiudio v
procedencia da pago de recobros se esiablecio en
el arfiulo 13 de la Resolucidn 3089 de 20082
disporiendo de 60 dias corentes para el proceso

18. Requlacidn Sistema de Recobros -Orden
vigésima séptima En cumplimiento de la Orden, el
MSPS expidié ks Resolucion 3098 de 2008, con
aplicacién del 2008 al 2013, perindo en ¢l cual se
evidencid  la  complejidad  det  proceses,
mutipiicidad de requisitos y picos de ragicacidn®,
0 gue no se ajuslaba completamente a las
condiciones de un sisterna de recobros 4gil, claro y

Definir y establecer conjuniamente con la firma
auditora un modelo operafivo que permita lograr
eficiencia en el kAmite de los recobros
presentados ante el FOSYGA

Disefiar ¢ implementar ef Modelo Cperaiivo de
la Firma Auditora gue resuelva en ermino la
radicacion de 105 recobros ante el FOSYGA

Capela 2 PM | SEM
2015- folios 106 a 151

19. Verificacién, conlrol y pago recobres - Ordan
vigésima séplima La orden vigésima séptima
disponia gue el MSPS tomara las medidas para
que el sistema de verificacién, cortrol y pago de las
soficitudes de recobro funciorara de manera
eficiente. Para ello, se eslablecieron confroles y
validaciones desde la Resolucidn 3089 de 2008,
consistentes en auditoria médica, juridica v

Estandarizar los procesos y procedimientos

Determinar y hacer seguimiento al cronagrama
de auditoria concurrente ¥ a s asistencias
técnicas realfizadas a las EPS frente al tema de
recobros

Carpeta 2 PM I SEM
2015 - folios 106 a 151

23, Descuertc homdlogos - Orden vigésima
séptima EI MSPS reguid para los recobros por
medicamentos NO POS autorizades por CTC, la
aplicacion de la diferencia con el hombicgo o
sustituto del POS, sequn articuly 26 literai a de la
Resolucidn 3099 de 2008, es decir que e
reconpcimiento def recobro debe hacerse por la
diferencia entre ef vator del medicamenio NO POS

Apficar las medidas eslablecidas en la
Resolrion 5395 de 2013 y deméds normativa
vigente frente a los descuentos de valor del
sustittc o equivalente en  los  recobros
presentados ane ol FOSYGA

Elaborar enconjurto conla fima auditora de log
recobros un informe gue de cuenla de la
implemenlacion de las valdaciones y fos
resulados frente a los descuentes del valor del
sustitito o equivalente.

Campela 2 PM i SEM
2015- folios 106 a 151

24, Regulacin Homdlogos POS Ef MSPS requld
para s recobros por medicamenios NO POS
{autorizados por CTC, la aplicacion de la diferencia
{zon el homdlogo o sustitly dal POS43 | es decir
gue el reconccimierto del recobro debe hacerse
nor fa diferencia ere el vaior del medicamento ND
\POS vy el equivalente, sustitio u homdlogo del
QPOS, esta medida fus contemplada solo para o

Implemertar medidas que permitan mpactar la
sostenibilidad financiera del sistema

Ampliacidn en el nmero de medicamentos
objelo de comparador administativo

Carpeta 2 PM Il SEM
2015-folios 106 a 151

|

Fuente: OCI - MSPS.

Las acciones de mejora se cumplieron para el Auto 071 de 2016 y las
actividades se enfocaron a subsanar los hallazgos establecidos.
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Y CONTRALORIA

GEMERAL DE L4 REPUBLICA

4. ANEXOS

4.1 ANEXO 1: “Ejempios de Glosas 2015 - COMFACOR - Hallazgo 8.xisx”.
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O CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBULICA

4.2 ANEXO 2: MATRIZ DE HALLAZGOS

Incidencia
- ‘ Cuantia
Namero y Titulo del Hallazgo AlE (D |P Millones
de §

Hallazgo Mo. 01. Regulacién scbre el regisiro de negacién de | X
tecnologias en salud.
Hallazgo No. 02. Evaluar fa permanencia de la causal “F. Cambio | X
de régimen de seguridad social en sajlud” en el Informe de Negacidn
de Servicios.
Hallazgo No. 03. Devolucion del dinero pagado sin justa causa | X
por negacion de servicios POS
Hallazgo No. 04. Servicios POS negados e inconsistencias en | X
Bases de datos
Hallazgo No. 05. Cumplimiento parcial parametros Auto 071 de 1 X
2016 y 263 de 2012.
Hallazgo No. 06. Divergencias Recurrentes y Planes de | X
Beneficios
Hallazgo No. 07. Proliferacién Normativa X
Hallazgo No. 08. Necesidad y Pertinencia en el Procedimiento de { X
Recobros
Hallazgo No. 09. Periodo de Transicion FOSYGA X
Hallazge No. 10. Acciones para difundir procedimientos de | X
recobro
Hallazgo No. 11. Mecanismos de control y monitareo de recursos | X
Hallazgo No. 12. Criterios de garantia, suficiencia y oportunidad | X
en el flujo de recursos.
Hatlazgo No. 13. Sostenibilidad fiscal y financiera del sistema de | X
recobros
Hallazgo No. 14. Depuracidon en linea de todas las bases de | X
datos
Hallazgo No. 15.  Disminucion de fenémenos defraudatorios del | X
sistema como la evasidn y la elusién,
Hallazgo No. 16. Incorporacion de la determinacion de la | X
Sentencia C-252/10 pago residual a cargo del Fosyga.
Haliazgo No. 17. Consistencia en Datos reportados por el MSPS y | X
las EPS respecto de los recobros refacionados con el Aute 112 de
2008.

TOTAL | 17
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