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Expedicain de conificacones de informacidn laboral con destng a tramidos
Proceso y/o tema auditado: pensonalas - bonos pensonales, expedidas por la Subdireccion de Gostian
del Talenlo Humano

Nohora Teresa Vitlabona Mupca

Nombre y Cargo de los Auditados: Subdirectorn Gestdn del Talenls Humano

Ruby Rocio Castro Contremas

Equipo auditor: Pedro Fabian Acesta Vizeaya

Venficar ol procedmmeento y ks confroles que se han defnido para oxpeds
las certfcaciones de informacdn laboml con desting a tramites pensionales
- bonos pensionales, de los senvdores plbbcos del Menistenio de Salud v
Objetivo auditornia; Proteceadn Social y de las entidades que por compelencia fuston asumdas
por este Minisleng tras L bquidacion y/o dsolucion de s msmas y cuya
capedeion esth bao responsabisdad del Grupo de Cerificacones para
Tramiles pensionales de la Subdareccidn de Gestion de Talento Humana

La audioria inicia con la identficacion de L metodoiogias o
procedmienios establecidos para la cxpedcidn de cenificaciones de

Alcance auditoria: nformacion laboral con desting a tramites pensionales y termina con el
analsis del cumplmienta y efectindad de los controles dispuestos para tal
fin.

Periede de la auditonia; Jubo a Agosto de 2017 Lugar: | MSPS

Introduccion y conlextualizacion:

Do acverdo con el Decrato 4107 de 2011, a la Subdireccion do Gestdn dol Talenlo Humano, ke carresponde, entre
olros, atender las pehcones y consultas relaconadas con asuntos o su competencia, dentro de las que figura I
expedicion di conslancias yio certificaciones de bempo de servicio, funciones, tramites anie ¢ Fondo Nacional del
Ahorro o para fines pensionales. Estas uitmas, -objeto de la presente auddoria-, fueron defegadas de manera
gxprosa @ taves de la Resolucidn 1230 del 25 do mayo de 2012, en los siguientes termines: Suscnb fas
cortificacongs de lwmpo de sonsco para timide de ponsidn y bono pensional do los sorvdores puticos y ex-
sonadores publicos del Mnistenia de Salud y Profeccion Secial y do Jas ontidados bgudadas dol sector siempro y
cuando las hislonas laborwes hayan sido trastadadas al Minsterio por mandato Legal !

Drsposcaon que cumplad la Subdireccion hasta mayo do 2013, fecha en la cual mediante la Resolucion 1715 de 2013,
¢ adciond al Grupo de Entidades Liqudadas las funciones de: Suscribir las corfificaciones laborales do tiempa da
senicio y do faclores selanades, para o Irdmide de pensin y bono pensional de los ax sonidores de las emprosas y
cntidades Iqudadas del soctor y de atender requeninuentos, solcitudes y paliciones que presenten feceros con
mleres kegal respecto o la informacadn contenda en las histonias [aborales do kos ex senvdores publxos de dchas
entdades lqudadas ! Quedando en cabeza de la Subdeeccion de Gostdn del Takento Humano, seqin Resolucion
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1678 de 2013, [a susenpoadn de fas coriicacones faborales do tiempo do senacios i de foclores safanales, para of
frimifo do pension y bono pensional de los senadores publicos actvos y relvados del Mnsleno do Safud
Proloccan Socia, y ox servidores publcos del Senicio Nacional do errodicacion do Ta Mataria - SEM, Secrelana
Nacional dir Aceidn y Prodeccion a la Nedoz - SENDAS y of Ministorio do Higieng -MINHIGIENE ? Funcion que e51a
a cargo del Grupo de Cordicacones pava Tramdes Pensionafes creado medianio la Resclucion 284 de 2013,
nslancia que abentde, ademas de las gestones necesanas para la cxpedcidn de las cenificaciones, las solcifudes
que hacen 1as Administradoms de Pensiones, lanto piblicas como privadas, sobre la confirmacidn y'o venficacion de
los datos de cerbficaciones ya oxpodadas,

Adeional a esta gesbon, ol Grupo debe: efecluar sequimiento y control al cumpimiento de los termings de Las
solcitupdes. mantener actuakzados los registros de solcitudes y la expedicién de cenificaciones laborales, presentar
nformes sobre actividades desarrolladas, coordinar y aplicar los mecanismos de controd intemo, indicadares de
gesbion y reseltados, para evaluar el cumplmeento y electuar los correctivos correspondienis, ontre otras funciones

PROCEQILMENTO

D acuerdo con el Sislema Inlegrodo de Gesbdn Institucional, la Subdreccidn de Gestidn del Talento Humana Idera
ol proceso de apoyo Goslidn del Tafonlo Hemano, que cuenla con once procedimientos entre los cuales se
encuanta ¢l de Corliicaciones, cuyo objetivo sefala: Elaborar cerificociones laborafos, trimdos ponsonales o def
Fonda Naciona! del Aharro, medianle fa mformacion quo reposa en las hojas do wida de los solcitantos, para dar
rospuesty o los roquenmanios reafizadas por los sonidores o ex soradores piblcos con winceacon laboral
POISoMs natures, porsonas juidcas, ontidades publcas o privadas

El procedimionto, incluye las actadades que so deben cumplie en la expedicsén de certficaciones de trabag,
cerificaciones con funciones, constancias laborales, trimdes ante el Fondo Nacional del Ahorro y cortificacianes con
fines pensienales. La gestion inicia con la respectiva solicitud, que so peede hacer via telelonica, comeo electronico,
de forma presencial o por oficio pero digenciando, para el caso de pensiones, el Formato GTH F13, sohatud que
necesanamente, debe sor radicada a traves del Sstema de Gestion Documental, pues de acuerdo con los senvdores
del Grupo, es el registio oficial con el que cuenta parn hacer seguimieno y venficacién a los térmings de
cumpenmento. gue no pocden ser mas de 15 dias habdes.

Una vez delerminada ln competencia para dar respuesta por parte del Grupo, se procede  asignar un nimero
conseculng que es regstrado en una matnz en Excel* luego se continia con el dibgenciamiento de ks formatos de
informacion laboral teniendo en cuenta la Histona Laboral, soleitada previamente a la Subdiscccson do Gestion el
Talenlo Humano o al Grupo de Archevo - Archivo Contral’ Finalmente se surten las activdades de venficacion,
apobacdn, firma, impresian, envia y archivo da la cerificacdn,

BASE DE DATOS DE CONSECUTIVDS.
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Sequn ef adiculo 20 ded Decreto 1513 de 1998, las entdades empleadoeas entre otros, deberdn eslablocer un
procedimienta infemo de emison de cotificacones que permits su verificacion y garantice su sequridad. £
mrocedemento dobod conléner &f menaos fos snquentes aspechos:

aj La enbdad debord mumerar las cortificacones oxpodidas

b} Las certificacionss oxpedidas deberin rogistrarse en un archivo inlomo de fa entidad....

Directnces que s cumpien a través de una matniz en Excel, dspuesta en una carpela compartida para los tes
servidores publcos, en la que se registra el respectivo consecutivo por cada vigencia, evidenciandose en la misma
datos desde ol ado 2003, con las sguienies varables:

Afo: Vigencia on la que sa efectia la sobctud,

humero: Consecutivo de [a cortificacin,

Nombro: Dl senvdor o ex senidor, seqin el caso.

humero de cidula: Digitos comospondientes.,

Responsabie; Nombre del servides encargado de elaborar La certificacion,

Entidad donde trabaja: Nombre de la entidad donde prostt{a) sus senicios el senador o ox servidor, segun el caso
Entdad: Columna en la que s¢ regstra el nombre de la persona juridica que efectia la solicitud,

Sobre |a calidad en el registro de La mformacian, es preciso sefialar que no pasm lodos los casos, los datos inscnios
respanden al nombre de B columna, efemplo:

1. En el 2fio 2003: 1) en la columna Responsable, en la que debia aparecor of nombee del senidor encargado de
elaborar la certficacion, fguran lugares. i) En la columna Enfidad dondo irabaia, no figura ¢l nombre de la entidad
donde el serador 0 ex servidor presid(a) sus servicios, sino que se reqatraron bos nombres de los senidores
respensables de la elaboracidn de la certficacdn. m) En la columna Entidad, se anotd ef nombre de la entdad en
la que trabayd el senador, ¥ no el nombre de la persona juridica que efectia la sobcitud.
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2. Para registros de las wigencias 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2012 y 2013, se evidencid que en 1a columaa
Nombre, no se dibgencsd of nombre del senvdor o ex senddor, sino letras en maylscula, ¢l nombre de la entidad
cn la que al parecer trabagd el servidor, nombros incompielos ¥ olras anotaciones, ejemplo:
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4. Para todas los vigencias, con excepoion de 2017, se encontraron nombres a Jos que no se los registra nimedo do
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4. En la columna denominada Entidad donde frabaj, se hallaron mcoherencias:
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2. Las soiicitudes de cerbficaciones las efectian los senvidores o ex sorvidores, las adminisiradoras de pensones
pubicas y prvadas, u olras inslancias como apoderndos (abogados), famiares, Ceniss, Ministerio de Hacienda,
Alcaldias, Juzgados, Tnbunales, entre olros; dato que debe registrarse en 1a columna Entided, no obstanie, esta
condicion tampoco es clara en [a base, por cuanto figuran, de una parte, nombres de personas Nalumlas que no
50 sabe s corresponden a tamidiares o apoderados y de olra, reqgistros que no tienen una referoacia clam. En ol
siquienie cuadro se observa un ejemplo de lo descrito:
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hacen anclaciones. Algunos elemplas s relacionan a continuacion:

6. e evdenciaron nombres do ex senadores con inexactiudes en su regisiro: errores de odografia, ncompletos
{Tatan nombres yio apelidos), apeildos yio nombres invertdos, un misma nombée escrito de dderentes fomas., se

Mo,

s, ARD NOMDRD CIDULA

581 2003 [ABACU CABRERA CUENCA 17126404
OH0 | 2011 [AHACUC CABRERA CUENCA 17126404
1012|2003 | AlRAAN RODRIGUET DOMINGUES S5751RL
BGY | 2001 ATRA AN RODRIGUEZ DOMINGUE? L5 1R
DB JO06 | ACECHETH JULID DE YEPES AamrEy
121 2011 [ASCENETH JULD O YEPES APART

1209|2001 |[ADAIANA MAYONA VELASQUE? £ TOER]
0119 [M007 |ADRIANA MANYOLA VELASOUES il TOFMAHD
(657 JO0E |ALRA MARGARITA RINCON ANDSADE ARAX O
0136|2006 |ALBA MARGARITA RINCON ANDRADE DF BUENDIA 21427072
T JO11IALRERTD ALIRID ALARCON BETANCOUR 101 54970
'ﬂ_'.l'll J011 JALBERTC ALHIO ALARCON BETANCOLRT FLER R R
DEES |07 IALBERTD ORTEGA LENGUERKE 5541515
1167 | 2006 | ALBERTO ORTEGA LENJERKE 5541534
e 001 | ALEJANIDRD B350 ORREA ROIAS R
25 2000 | ALEJAKDRD ESCORAR ASCARATE 25041567}

1103|2010 |AMEIAKDRO ESCORAR ATCARATE 2504
1273|2006 |MFONSO OUVERA MACHADO 12552174
TES MO LALFONED OUVERD MACHADD 13521
@526 {2011 [ALFONSO OUVERDS MACHADD 12552175
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No.
ey ARD NOMBRE CEDLLA
0531|2000 |ALIRIO SALCEDD INOCINCID 1T
D858 12000 |ALIRIO SALCEDO INOCINCIO [DEVUELTO CORRED) 294u87|
DOFER {2010 [ALVARD MORON CUILLD 19225637
D158 12010 [ALVARD MOREON CUELLD 1922537
0417 2010 [AMPARD MUROZ TREIOS (o labosd) 1o e contesto 7.5 10 (preatacion serddos] | 30713717
725 2006 |ANA REATHIZ BIZCAND ) A16II2Y
0021 {2007 [ANA BITARIZ VIZCATHO RESTREPD 416212
D451 2008 |ANA MARIA TORRALVO SEGURA 65027
(0805|2004 |TORRALYO SEGURA ANA MARIA 0652027
a0 2017 |ANTONIO CAICEDO POHTOCARIERD A THLY
1077|2004 |[ANTONIO CAYCIDO PORTOCARILAD 4TS
1070 (2011 [ANTONIO CAICEDO PORTOCARNERD o P 1S
1088|2008 |AURA DL SOCORRD OSORID CASTILLD 41526145
(0400|2005 | AURA OSORIO CARTILLO 41576145
5G| 3008 [ AN IEL EDUARDD REYES GRIMALDO [dovuelio correa) 17 16451F]
(0121|2000 [ LEAZAE TEHERAN GARCEA arioL
(964 |2008 |1 LFAZAR TEMERAN GARCIA | anon
0926|2008 [EMERSON ANDRES TOLOSA OROZCO 190592
019 2012 [EMERSON ANDRESTOLOSA ORDZICO 10059 379
1R |7003 [EMERSON TOLOSA OROZCO 19059339
0151 008 [GALVIS ARISTORULD ARIZALA [dovue lto corea) 300
15 2016 [MERKDES RUBMO &1IT60
54 2012 [RUBIO HERMIDEZ HI2IT60
1R (3010 [MUGO ALBERTO IRARRA RODRIGUEZ 1XHEA%
(EE3 2010 [MUGO ALBERTO IRARRA RODRIGULZ | AMULADD ¥ CAREIA POROTRD ML) mmml
318 |2000 [IAIME ESTRADA LEON 1IR36724)
1187|2003 [JAINE ESTRADA LEOMN (50 [NCUTNTRA 031E) 13836724
260 | 2014 |I0FL NAVARRD BADILLD 1530137
V1 [2010 | IOEL NAVARRD BADILLO [V UELTA ViA CORRED 30MOV. 10| 15301375
724 (2004 |ANA LIONOR RIARD PADILLA ALAES05E
(0413 |200% [LEOMOR RLARD PADILLA ALAGSIE]
(404 | 2003 [LUCILA [LUCY} TRULILLG TRUIILLD 21498617
657 2000 |LUCILA TRUJILLE TRUJILLD 21498017
1283 (2006 JLUIS ALBERTO GONZALEZ TORRTS 171

D625 | 2004 |LUIS ALBERTO GONZALEZ TORRLS (010 APARECE COMO TORRES ¥ ND GONZALEZ] | 17106823
D172 13006 [LUIS FERNANDO RODRIGULZ LOFEZ (cevue ia corren) 24
M 2000 [MAREA EUGENLA M MTCEO HODRIGULZ mmﬁmej
494 12000 [MARLA EUGENIA TORD RODRIGULT 1 564
0070|2013 [MIGUEL CABRIA MARTIKET IT98AT2
10 2014 |NIGUEL CABRLA MARTINEZ F198472]
0239|2013 |MIGUEL MARTINEZ CARRIA rae472
01% | 2004 |PABLD FMILIO RAMIREZ RTLE &
1048 | 2006 | PABLD EMILIO RAMIREZ HARAR IO devuello corren) 16670
0312 (2006 [MONTEALIGRE GAITAN PEDRD ANTONID 49062108
los2a  [2006 |[PEORO ANTONIO MONTEALEGRE 492100
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COMPORTAMIENTO DE LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACKIN

Da acuerdo con [a base de dalps de consecutnos do conlificacones, entregada por la Subdireccidn de Gestdn de
Talento Humano, desde el ata 2003, vigencia en la cual se inicié ef registro, hasta of 15 de junio de 2017, sa hablan
oxpedido 15737 cerbficaciones ¥ Pasa efectos de la presente auddonia y feriendo en cuenta que la creacén del
Minsterio de Salud y Proleccion Socal fee en noviembre de 2011, para ¢l siquiente analss Gnicamenio S0 lomaron

de la base de datos, ks registros a partr de 2012, con of propbsito de conocer 1a cantidad de solicitudes elaboradas
anualmente durante ¢l perioda 2012-2016.

Los resultades del ejericio indican qua |a tendencia ha sido hacia la baja, obsorvandose un promedio semejante

durante los ados 2015 y 2016, situacidn que se extenderia a 2017, en razon a que a junio 15 so conlabilzaban 311
solcitudes elaboradas.

FLES

Foe

1
T
i)
L0
g -
g 011 o P it et

Del anterior andlsss se evidencio que la cantdad de solictudes expedidas no coresponde al Glimo conseculivo
asgnado parn LS wgencias 2012, 2013 y 2014, como se observa en of cuadro:

CANTIDAD DE OLTIMO
VIGENCIA CERTIFACACIONES COMSECUTIVO
EXPEDIDAS ASIGNADD

2012 1027 1014
2013 Br? BAA
2014 BIG &01
2015 Tad 7a0
Foniie] T4H TR

Lo anlenor se explea por cuanto:

Para el afo 2012 los consecutivos del 0001 al 0011 so repdaron ¥ @ los consecutivas 306 y 417 se les odiciond
las keleas Ay BIS, respectivamente.

" [t b ¢ inlndado de gue Cads T Gorresponde 3w fuemers dee consetutin e Cerile sidn (15739 En el afo 2007, we obriarrven
ehirk frpaLlins L PiaTero
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+ En 2013 se regmstran los nimeos 145 a 153 seguides de la palabra BIS.
+ En 2014 se repcberon los consecutvos 434 a 448
+ En 2017, se han repetido los consecutivos 131 y 232,
En el siquiente cuadro se observa el detale de 13 informacion,
[NTIDAD DONDE
ARD WY NOMBRE Mt DL CIDULA RESPONSABLL TRARAID CMTIDAD
{2082 o00L |10 DACTER SAN PAMARIA D Gt AL GIT IS | HERNANDO | MAHTRARAMO  UCGARG 12 ADTIVG
([ ooy [ wakng mENDE DATONE LI | RNAY DO MALARIA  |talnna LICE
2002|002 [WAGUTLANTONID AOMIRD MORING | 9173018 | HIRNANDO | WALARIA _ |CAIANAL LU
Ml ooy [CATLH A TONAD BLET SLARET 11 21T, CT%AR W NPRANALD | PELINAL
2012| OO0 [USANDAD CLLIS I TANCOUAT 17458 | CESAR MUNLALLD  [PERSONAL =
A12] 001 | BNORIGE ALG D, CORTD BOLAK DN R Ra ELsak MINTRARAID | PIRMINAL
2012] D004 | RAIE [N R OUIL PRICTD TORRES “WrAEn | IR MINAALLID  |PIRSONAL
Aite| Cot IEMORA LU WALTRE WA ALEVEDD KT 52T EAT CinAR MR THARAID  [PIRMORNAL
2017| D00 MANUNL AIDIATD DUARTI CARADNIGE | 10700741 | WIANANDD | MALARA  [CAIANAL FICE
2012 oo [1a30 MRNAL SANDOVAL 1 125 11R cnaR | mendwamaio  [eiEtoval
2002 0006 |(EGO IARANILLO GOMLZ Y017 | HERMANDD | INMTOPAL  [PIASONAL
SrLd | CAEE; |' -'||_||_||'|- N TR E AN 11 ALS WD [ ¥ ] AR TILATLA D SF RPN AL
o3| oome Iannn r.d.;untéru;:mnw.' AVILA 6T M2 Crsan WALARIA PERSINAL
_'n_-'__- LU EEE AR R A T ,I.u_.a;.l,u-h._'ru:-u' A0 LY Frh G LA .'.I'n'llll.ﬁl'_.ﬁ_lﬂ__ "R AL
02| oo [IAVIERANTONIO NIFTOLORET ETWIG | GRACHLA MUNSALLD  [FERSONAL
2012] ooow [wuea Taavco LN MIIHA | GHACIHIA | MINTRARAID  |FiRSLNAL )
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Ahara bien, ta cantidad de cendicaciones expedidas para 2012 (1027) y parte de 2013, obedece o que hasta mayo
de este dbmo afo, a la Subdirecedn le comespondia expedie certficocones no S0l para los servidores y ex
senndores del Minsteno de Salud y Proteccidn Sceial, sno ademas de las entidades bquidadas del seclor. Desde
juno de 2013, como ya se anctd, la Subdreccion de Gestidn del Talento Humano, le comesponde la expedicion de
cefiicaciones para fos sencdores publcos activos y rofimdos del Meistero de Sald v Profoccion Social y ox
senodores pubbeos del Soricio Naconal de erradicacidn de la Malaria - SEM. Socrofaria Nacional de Accdn y
Proteccion a la Nolez - SENDAS y of Manistonio de Hrpeno -MINHIGIENE.

COMFIRMACION DE CERTIFICACIONES

Adicaonal a las solcitudes que efechian los servidores o ex servdores. se cuentan agquellas gue realzan Las
adminisiradocas de fondos pensiones pabicas y privadas, Eamadas confirmacioncs, en cumplimiento del articuio 20
del Decroto 1513, que establece que las admansiradorns estin obiigadas a venficar las certifcaciones fque expadon
las entidades empleadoras o cajas, ™ Por tratarse de validaciones o veriScaciones sobre cortificacones ya cxpeddas.
no sa reqistran en la base de daos de consecutvos, $ing que cada servidor consena en una carpeta vidual copa de
las confirmaciones electuadas, sin que se tenga una base adiconal unificada con esta nformacion

¥ Asuhs 20 Derrein 1510 forsryae o oy pefaiaden sl sadirm adeipntge PO danftid e afdodks e Lm Pengn TR PORR AR, L B4 TR p
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De acuerdo con las actas de los Subcomiés Integrados de Gesbibn, dichas confrmaciones suman desde 2014 a
2016. 505 mas B3 solicitadas al 15 de junio de 20171

Cabe anolar que para fos afos 2014 a 2016, se advird dispandad entre la informacioa regstrada en la base de
consecutivos y los datos contenidos en las actas de los Subcomites Integrades de Gestdn ™ En la siquiente grafica
s¢ observan las didofencias encontrodas on las dos fuentes de informacdn

T T8
[ .1 el
.
3
T

i
W PAM Of O CLITHADR ACTAS D SLIB DARITTS |
e e

Ef detalio se presenta en o siquiente cuadro
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ALCTAS DE SUBCOMITES

BASE DE
CONFIRMACIONES CONSECUTIVOS

JVERIFICADAS

FECHA NUMERD PERIODO SOUCITUDES

JO/0E/2013] 4 [JULIOJAGOSTO NO SERALA NO SERALA

31/10£2013 5 |SEPTIEMBRE/OCTURRE NO SERALA NOSERALA

2133 4 ULO/AGOSTO/SERTIE MIAE m 56

21003 6 [NOVIEMBE/DICIEMARE NO SERALA HOSERALA

13/03/2014) 1 |ENERQ/FERRERD 104 27

16/05/2014] 2 IMARZO/ABRIL 161 19

15/07/2014] 3 |MAYD/IUNIO 140 51

29/09/2014] 4 [IUUOJAGOSTO 151 65 e
19/11/2014) 5 [SEPTIEMBRE/OCTUBRE 130 74

17/12/200a] 6 |NOVIEMBRE/DICIEMORE 88 46

SUBTOTAL 774 302 B16

: Para b wigeoral o SO0 1, R feisholr pa adn d il dad TRleann bhormur, St L O vl e Comrgd e e (uald 0 BCLH, boks on w de eilan, | on e b el
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ACTAS DE SUBCOMITES

SUBTOTAL
TOTAL

prriodo mayo - junio,

BASE DE
CONFIRMACIONES
FECHA NUMERO PERIODO SOUCITUDES = o 1 cADAS CONSECUTIVOS
23102/ 2015 1 EMERD/FEBRERD B2 39
D6/05/2015) 2 |MARZO/ABRIL 143 57
24f03/20050 3 [mavo/lunio 99 63 740
03/09/2015] 4 [JULIO/AGOSTO 183 71
26/11/2015] 5 |SEPTIEMBRE/OCTUBRE 124 79
SUBTOTAL 636 309 140
18/03/2006] 1 |ENERD/FERRERD 104 63
27/05/2000] 2 |MARZO/ABRIL 124 65
lzo7f2016] 3 [MAYOMUNID 127 ) 748
0310/2016] 4 [ULID/AGOSTD 158 a9
25/11/2006) 5 [SEPTIEMBRE/OCTUBRE 136 73
28/03/2017| 1 |ENERO/FEBRERD a5 35
25/05/2007] 2 |MARZOJABRIL 137 4g
: MAYOSIUN IO

8 =
g

" LaSubdireccion de Gestién del Talente Humane, a 31 de [ulio de 2017 ne ha remitido copla de acta del

El equipo auditor, con el proposito do identificar la poblacian do ox senvidores sobre quienes se habia sobcitado
confirmacion de certficaciones y kos posibles ajustes efectuados sobre las mismas, generd a partic do las carpetas
dgiaies que los servidores asgnades al Grupo disponian sobre el tema, un archivo als para cada afo,
encoalsandose un total de 444 certifcaciones confirmadas para las vigancias 2012 a junio de 2017 9

El comparativo entre la infoemacién de las Actas do Subcomdbs Inlegrados de Gestién y los archives de los
senidores publbcos sobre confirmaciones elaborndas también evidencia diferencias;

FL
&2

CANTIDAD DE CONFIRMACIONES
VIGENCIA  cappETAS ACTAS DE
DIGITALES  SUBCOMITES
2014 130 02
2015 50 309
2010 70 204
2017 a B3

b dnponls nformad e en b equps kabe de bos wradiorey i Gurpazan o L wigenilwd 2171 a J1E Glora Mufa), de
012, Yewmasy fohaas Aricano g 01Ty Pdar Torres 2015 5 2047
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ARCHIVG HISTORIAS LARORALES = PRESTAMD ¥ CONSULTA

Las hisionias laboraies desde la vigencia 2003 hasta la fecha, se encuentran en el archivo de gestion’ de la
Subdrecedn de Gestida de Talenlo Humano, oiganizado de manern 2fabétca, en dos grupes, servidoros pubbcos
activos y ex servidoces, el primern de acuerdo con los registros manejados por la Subdireccidn, e5ta conlormade por
740 campetas que corresponden @ 662 servidores ¥ e sequndo, 263 cxpedwntes do 252 ex senvidores ' Con
excepcion de las histonas que se entregaron al Ministerio de Trabajo (856 regestros) con ocasion de la escision del
Menisterio de Protecodn Social' y las entreqgadas a la Administradora de los Recursos del Sislema General do
Sequridad Social en Salud - ADRES, que corresponden a bos servidores de ka Direccion de Adminstracion de Fondos
de la Proleccsdn Social del Mnisterio de Salud y Proteccidn Social que fueton incorporados a osa entidad adscnia a
este Nenisteno,

Parn e'ectos de la consulta por pane do los senadores do 1a Subdeeccion do Gestion de Talento Humano, se dsond
un fermato de conlrel, no registrado en el SIGI, que deben dibgenciar quienes solcitan ef préstama y la consulta
incluyendo a bos sondores del Grupo de Certificaciones, Los servidores ajenos a Ia Subdireccion, deben hacer la
sobcitud via comeo olectrdnico a la Subdrecion, quien autonza su consulta que necesaramente debe efectuarse en
las oficinas de [ Subdireccsdn

Los archevos de hestonas laborales antes de 2003 sa encuentran en cusiodia en bodegas del contratsta Compania
Colombiana de Senicios da Valor Agregado y Telematicos COLVATEL SA., segun contrato interadminsiralvg No.
1072 do 2014", cuyo obweto es prestar fas senicios de admaconamienio, cuslodia y admmisiracion do fondos
documaniales dol Mnslono de Safud y Proloccidn Sociad, inchryondo confmfos o hisforias faborales y fondas
documantalos de enhdades qudadas dol seclor safid,

En el matca del perfecoonzmiento del contralo 1072 DE 2014 y con of fin do denlificar que 13 bodoga que ofrece 4
fumir COLVATEL como  espocio osfructurad para Ja custodia de aproomadamento 25000 cajas de archvo del
Mingstors do Salud p Profecoon Sociad, cumple fn normatiadad ostablecda pare osles casos por of ARCHIVD
GENERAL DE LA NACION - Acuerdo § de 2014, la Supenvsion del Contrato junto con los profesonaes do la fuma
COLVATEL roafiza la medwcion do condisones ambrrlales y verfeacdn del espacio para of almacenamiento de la
ecumentacidn. ™ En ef informe con fecha de enero de 2015, se sedala que la Supenasidn del Contrato, determing
que la bodega Monlewideo, donde se trasiadd y custodia la documentacadn del Minstena de Salud y Proteccion
Secl, cumple con las condcionos ¥ 05 & lgar mis adecuads parn [a custodia y @macenaniento de Ja
tocumaniicndn dof Minsfeno

Dentre de las obligacones, se ostablecieron entre olras: i) Prestar el servicio de consulta y petstamo de los
cxpedenles yio documenios de acuerdo con las exigencias del MSPS. i) Poner a dsposicdn del MSPS. los
documentos solcitados para consuita, en un plazo maximo de un (1) dia. &) Pooer a disposicion del M5SPS para

' B Gy b gk o conaitedon ficduentemente denlio del proCeuD de Pt 56 {or e iy b [oersd A Deb iy sn Ly dagsraki] s
P ol lermpd o eula akd B deDermase, para derke raslsdo s Contral o SEer rsdas Currgds 1 wald Gld delwmads wrpun s Produensiia de
Lo, el o O wngitandas. Dule sbevD e depurada normsbrsa e D aiusriila fon L TR

" Peletidn de wrmeadtniy y e eteaditel omoun arthan de eae, i nghere el 00 on dutti, wn (oneiuling, of nombee y L fantaled de
carpeda o Cads und

Bt ded Rttt de Tiabos v Sepureded ool v ol Masislensd de Sl gidenado por b bey 750 de 2000 v deropedo por e ari. 22
iry D483 de JOLL e ki en el Araubo & L espaidn deb M beria de L Profecocn So0i v em el AF2ifo 5 L g resoasn geb Maiterin
e Ll 5 Profed g aten Sog el

" Wit prar b s per el eguepo sudtor, o 1R de agoita de 2017, Archio Historlas Eatorale 3GTH

U oatrato limado el 22 de dowmboe de 70104, Addionado v moddicada e ofiubae de 2016y mario de 2017,

T babier v Rbecds whn e L DN e s Arrdsntales Budbegs Biontmadea — Cobeadel Bogodd D, Erevo 20 de J5%.
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ovenlos ospeciales, loles como lutelas, incidentes de desacalos. demandas entre olos o requenmienios de
organismos de controf en un térming maximo de dos (2) horas of documento obwelo de consulta = iv) Prestar el
servicn de transparie para traslado de los archivos objeto de consulta de las bodegas de Colvatel al MSPS e
iqualmente pasa el envio hasta las bodegas de Colvatel, de conformidad con lo establecido en 1a tabla de pregios &

Para dar cumplimienio a estas cbligaciones. of contratista administra y controla los archives documentales y
magébcos entregados por el MSPS para custodia, deplsdo y consulta, a través de una aplcacion web de sotware
especialuado, que cuema con diderenies médulos de gesbén,© uno de clios Kamado gostion de préstamas mediante
¢l cual el Grupo de Archive™ puesde efectuar en linea |a respectva sobcitud. Al interio del Ministerio los senvidores
publcos deben sequir el procedimiento Consulta y pristamo de documenfos, adunto al procoso Geshidn
Documental * en el que se indica que los usuanos exlemos, puedon sobetar el decumento mediante los dierentes
canales de comunicacin; pagina web, comeo electrinico comeo@minsalud. gov.co y oficio, en tanto que fos usuanos
nlernos, k deben realzar a través del mddulo de peéstama y consulta del SGD-ORFEQ.

Para ef caso que nos ocupa, los servidores del Grupo de Cenificaciones para Tramites Pensionales, efectian
mialmenia 1a busqueda de la histona laboral en ef Madulo Archive Central dispuesto en Orfeo, © que conbene Las
bazes de datos que fueron levantadas por ¢l Grupo de Archivo a partir de los expedientes de 1as vigencias antenares
a 2003, entregados por la dependencia produciom en fisen e inventarios on papol, estas bases fueron organzadas
por fondos documentales asi: Malana que conbeng historias desde 1945 a 1993, Minksterio de Higiene de 1047 a
1353 y Minstenio de Salud do 1954 a 2003, que suman 31,258 registros™ ¥y respenden a los descriplores que exge
la norma (Acuetdo 042 dol AGH),

Es impodante anotar que dicha clasficocitn se observa en las bases de dalos mas no en los archivos fiscos
cniregades a Calvatel, los cuales se encupniran en su estado naiural tal y como se recibleron da la dependencia
produclorn, sin que se conozca la fecha on que fueron recibidos. De acuerdo con lo informado por el Grupe de
Archive al momenio de levantar las bases de datos a parts de dchos sopones fiscos, s¢ ovidencid que esios
adofecian de condcxones como: dos o mis historias laborales para un mismo ox sorvidor, doble cedulacian,
wentificaciones a panir de tanetas de identdad o de bboelas mitares y dderencias en los nombres, stuacones que
natura'mente afectan ef proceso de busqueda que se hace de los ex senidores y que en su momento, debleron ser
evdenciados y subsanadas por la dependencia producionm de L época i

U D atuerrda pon o prodddamiemie Coniuto p pedideee de doruementod, o Nermpo de rewpaesta & B85 Tedey de Conlicl o4 de & kaora,
Fulapiuinda tuanda b wladud we reaboe despashs e it 1 2m, we enbl Efara ol iguiente da kbl
Y Cowliato 1002 de 2014
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Los expedsentes de hstorias laborales se encuentran en ks bodegas de Colvalel dispuestos en cagas, wentficadas
por el nombre, ol fondo documental y un cormelativo, o5 docie, un numero conseculeg Unco & imepetible, gue Cobvatel
ke asignd a cada una de las hstonias al momento de realizar ¢l punteo sobee kos archivos entregados por el MSPS. El
coreiative pormele ubscar el lugar en ef que reposa la hsstoria laborl en la estanteria de cusiodia, se reitera que no
estan organizadas fisicamente por fondo documentad, per cuanto no han sdo infervenidas archivisticamente
habizndo,

Ce acuerdo con o informado por el Grupo de Archevo, Lo Sccretaria General dio visto bueno a un proyecto de
conlralacaon con ef objetvo de desarrofar un proceso do verificacdn, clasificacidn y unificacion de expedientes de
hesionas laborales, el cual se desarrollaria por fases foniendo en cuenta ¢l volumen de hatonias laborles a infervenis
(40.223). La primora fase seria fa undcacon de los expedientes faborafas que puedan exstir de un mismo ox
funcronano, clasificacon de las togetas kavdox, clasifcacion de fodos bos aclos administrtivos refacionades con
todas las situacones adminstrativas dof ox funcionanio, reproduccion exacta (folocopia) dof docurmonte que so fome
de olra sere documenta con o fin do complalar of expodenle labore, o identdficacion de los documentos quo 5o
ercueniren afeclados por delororn biokdgico, rasgados, deqibies y aplicar of procoso do primeros auoios part fos
documentos doscrias en la norma archivistica,

Una segunda elapa, contempla la apicacion de los procesos archivisticos que requiere [ oeganizacion de
documentos {ldentificacshn, clasificacion, depuracson, ordenacion, descripeion, rotulacidn, foliacion.), ¥ 1a terera,
comprende la digitalzacion, proceso da indexacion y realizacion de archivo plang.

Dado of volumen, se ha provisto que durante fo que resta de 2017, se inciarian las actividades desentns on la fase 1
para la intervencion de aproximadamente 20,000 unidades documentales comespondionies a Malaria, ¥ onola
SIQUCATE Vigencia se realizasd [ intervencion de las hastorias faltanles

CERTIFICACHIN DE NO CUSTODLA

Cuanda la histona laboral no se encuentra en las bases de datos dispuestas on Orfeo, be cormespande al Grupa de
Archivo hacer la busqueda en los mventanios levantados en papel que en su moments entreqd la dependenca
productora do las histonas laborales, en las tarjetas kardex, en los sopories do nominas o en los archivas de Actos
Adminisiatives - Resoluciones expedidas por el Ministerio desde 1945 hasta 2014,

51 luego do La bisqueda no se encuentra histona laboal, el Grupa de Archivo, de acuerdo con el procedmienio
Cansuifa y prostamo do documentos, expide una condicacin da no custodia, que lécnicamente responde @ un
memorando con deho asunlo, en el que se informa que una vez consultadas las bases de dalos e inventarios dol
Ministeno de Salud y Proteceitn Social, no se encontrd 1a respectiva historia laboral ¥ que so sugiaro solcitar @ fos
mterosadas mas ditos o alquna constancia do vinculacidn fobora! pavn reanentar busquedn y dar und rospuesls
tefindva Aunque dicha certfeacion, quedd en el procedimiento en cita como un rgistro, ésta realmente no
corresponda @ una obbgacon legl, os decrn, n0 se evidencid norma que precise a esta dependencia a emstt un
documento con estn azepeion

ot Empr Pund iores pubsbcas, o reguls o nvntano Unico Doumentsl v v desarrolen bos ariiculd 21, 725 31 30 die L L Ganeral e
Arvhiee LU de SO0 e weviale on i Aol J¥, Do inescion die k3 o pronis oo B o @ v e prtidn Low eadsdfonden o s Gosr e S
OO LR ATt il drteron OnQoeilar wun orthewos die geatae de fonoemiadiod £om s Ttk s Brtercion Docmendo! ¥ P C0F O phaeg s
7wt WH Morsin de procedans Al i fumdsones oe ko Feipee i entadod

S Erdtivanda G upd de Archieds. Pripreto Dl udoy Provied
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Da hecho, al intentar conocer la cantdad do cerifcacionos do no cusledia expedidas por el Grupo de Archivo
durante las woencias 2015, 2016 hasta junia 15 de 2017, con el fn de verificar cuantos mleresados afegaron datos o
quria consfancia de vinculacion laborad que permiteran oaganizar una histona laboral, se requind al ctads Gruga a
informacion, quien adujo lo dspendioso de 1a tarea por cuanto se rafaba do comunicaciones infomas donde 5o
coniasfaban las sobcdudes do NO CUSTODIA foda oz que esto no es un tipa documentsd como fal
CERTIFICACION DE NO CUSTODIA sino una rospuosta a ura sobotud, donde se mformaba fa NO CUSTODIA de la
uridad documantal, por fo anterior fa tarea o5 dependiosa, ya quo no o ung Sola porsona del grupo gusen omiin
0xfn rospuesla y muchas de edlas o estin identficadas en su doscriptor de ORFEQ como CERTIFICACION DE NO
CUSTODIA ™

RESULTADOS MUESTRED EN AUDITORLA: CONDICKONES BASE DE DATOS CONSECUTIVOS

Como ya se indico, el registro que manbiene ef Grupo de Cenificaciones sobre esta materia, osta constituido por una
base de dates que a 15 de jumo de 2017, contaba con 15.739 filas comespondientes a las certificaciones ox podidas
enlte los afos 2003 y junio de 2017, sobre [a historia laboral do 105 ex sensdores ¥y sarvidores def Minisleno que asi
lo solcdan, Datos sobre los que ademas, no se biene certoza absoluta dada ta fata do calidad on los reqisiros de la
base, tal y como se descnted en la pagina 3 del presente informe,

Condiciones que inhabilitaron ¢l uso de hetramientas de consulta, pucs éstas no reconocen los regslres de un dato
mal duplcado. Mas aln por los yerres en la inscripcion de obras variables fundamentales como I3 cedulacian. En
consecuencia, no se puede Organizar o relaconar la informacion, ni siquers para delerminar ol ndmero de
funcionanos que, en terminos absolutos, habrian sobcitado la certficacion en el petiodo contemplado, Se concheyd en
una despendiosa labor manual de organizacion de kos datos, para tratar de oblenes da ella algin tipo de pstadisticas,
&n (od0 cas0 suplas a e,

Asi se demea de los intentos que realzd esta auditoria, para utiizar berramientas de consula o Firos sobre la
infarmacion, todas ellas faldas, En el Anexo No. 1, hofa 1, se evidencia la dispendiosa labor manual de organizacin
‘0alo a date’, para tratar de venficar el estado deo los msmos. De osta reorgantzacidn se estima que de s 15 730
cerifcaciones expedsdas en o periodo 2003 y julo de 2017 al menos 130, correspondienies al 0.8% del fotal, no
presenta el nombre yio ¢ nimera de cédula de funcionanio, el nombre e incomprensible, se anularen y 17 estin
2s0c1ad2s a una razon secial, *Prosocial”, entre otras carnclaristeas. (Ver ancxo No. 1 hosa 2)

La condicion general de los regstros se resume asi Entre Jos 15.609 regisiros restantes, es posible idontificar 4,554
{28 8%} con informacion comespondienta a certificaciones Gnicas, es decr que el funcsonand solo las solicitd una ver
e cf Bapso analzado. Aunque se dibgencia el nimero de la cédula y el nombre del funcionanio, éste no se anota de
forma completa en muchos casos, como tampoco para les funcionanos responsables. En estn Gltima columna se
ovidencian ademas casiias en blanco. nombres de cudades o lotras sueltas, enlre oltros pamiculandades que
también se detectan en las “entidad donde frabajo” v *entidad’

For atra parte, en of 58 4% de los rgstros, que podria corresponder a 3453 casos en los culos los funcionarios
solcitaron entre 2 y 9 veces la certifeacion, la informacion se repde para cada oportunidad on que fue expedida el
aclo administrativo, sin la debda homolagacion y estindar en of formato para la anotacion del nombre, con lo cual se
encuentran emores de digitocadn y ortografio, espacios adicionales y mas de una forma de inscrpcion de este dalo,
aunque el nimero de la cedula coincde para los duplicados.

O Adewandrs Ma bt frltrbn. Gropa de Aithen. Cornen ekiglidno del I8 de apento de HOLT
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POSIBLES

COMDICION DE LOS REGISTROS REGISTROS PART % CASOS PART %
REGISTHDS uUNKCOS S DUPLKIDADR ¥ ANCTACKIN [E
HUMEROQDE CEDAORLA -~ -~~~ - o i
CASOS DE REGESTROS CON FALLAS EN LA DUPLECDAD
| ' 3 453
|PERD CONCIDENCIA EN £L NUMERO DE CEDULA i i | i
DOILE © TRIPLE GEDULACION 1185 7.5 364 42
(UNA CEDULA FARA VARIOS NOMBRLS ATa 1,0 157 1.8
DCULE O THIFLE CEDULACION + UNA CEDULA PANRA VARIGS - '
!;:f_:-r.uim.s'. 200 1.3 i 04
Sin co#ain [l bl g ] Iabaror ANU aIAT + ombes o
e mpensibles 130 o8 13 1.5

TOTAL REGISTROS Y CASOS

TCRLL o TRAPLE D0 DLkl vy
Lk C[ra Lk PLEL YhEE USRI DLEA PR Y ARLE
SUTRIRELE ST ERE | %
17 i —
i P i e e
e _ . i, e

CRMSLE b PR L D0 DD _ S _______-F' e L
1 R T, T Fa s

Lt ol s b P o o

;!;um'!r- CHCUs Bqupd audi, a parir de la base dalos de corbfeacones del Geupo de CertbSatones para Tramsses
by g

Finalmente, un 11,6% de los registros, asociados a 558 casos de estudio, presentan -ademas de las lallas anotadas
e la inscnpcion parn of nombre y Las mencionadas para Las columnas de “entidad donde trabajo” y “entidad” -, una
doble o triple cedulacion o una misma cédula para vanos de elios. En el e;empla presentado on ol siquienie cuadro,
s¢ dir cuenta de estas dindmicas, en donde un funcionana se inscribe con mas de una cédula y, ala vez, olro u olros

pueden figurar con los mesmos numeros o, en su defecto un mismo nimero de cédula puede estar asociado a vanos
soicianies de s corbificaconas
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MOMBRE CEDULA NOMBRE CEDULA

ALCIDES ESTRADA AUIT 1TED1553{ AMANDA GIRALDD MONTOYA 32326000
ALCIDES ESTRADA RUIZ 17801553| AMANDA MONTOYA GIRALDO 323262004
ALCIDES ESTRADA RUIZ 17801553] AMANDA MONTOYA GIRALDO 323262008
ALCIDES ESTRADA AUIZ 17801553 AMAN DA MONTOYA GIRALDO 32326200
ALCIDES ESTRADA RULE B151224{ ANTONIO DLAZ | GEAe12E
PEDRO GRACIA YANTEN B151224| RAFAFL AUG USTO ROIAS RUIZ GELA1 26
|PEDRD GRACIA YANTEN 13245158{ RAFALL AUGUSTO ROAS RUIZ  GRA1IE
|LUIS CACERES MESA 13245158] RATALL AUGUSTO ROIAS RUIZ G301 25
(LIS CACERES MEZA 13245158 ARNOLDO A. GARCIA HERNANDEZ 743

LUSS CACERES MEZA 13346375 DIOGENES ARRIETA OVIEDO TA3T664]
LUIS RAIMUNDO CACERES MEZA 132451568 DIOGENES ARRIETA OVIEDO 74366
PLDRD ANTONIO MORALES 13346375 DIDGENES ARRIETA DVIEDO 7437664|
PEDAD ANTONIO MORALES 11246375 DIOGENES ARRIETA OVIEDO 7437664
PEDHO ANTONIO MORALES MAEGANGILAA TATIANA RINCON COVELL 21735204
IULID ALBERTO OSPINA MOLINA 1429649 GILAAA TATIANA RINCOR COVELLI 4173540+
JULIO ALBERTO OSPINA MOLINA 14209649 GILNEA TATIANA RINCON COVELL 41735408
JULIO ALBERTO OSPINA MOLINA 14209649 GILAGA TATIANA RINCON COVELLI 41734401
JULHY ALBERTO OSPINA OSPINA 1RGN GILNDA TATIANA RINCON COVELL |  a173sany
JULI ALBERTO OSPINA MOLINA ITOHS LI GILMA TATIANA RINCON COVELL PR
MARCO AURELIO ESPITIA CUERCO 17095111 [ MHIMGHIM 41734404
\WARCO AURELID ESPITIA CULRCO | 17801553])ORGE ELIECER CARDONA SANCHEZ 10210189|
!'?'..".-'q RCO AURELID ESPITIA CLUERVE 17075111 ﬁfmtm ELAS MBERICORIIAS ARANG O DE 1021015

Consideranda lo descrito, el equipo awditor decidio efectuar un muestreo de avditora a partir de bos regestros que en
la base de certfaciones figuran con las siquentes caracteristicas dado su nivel de riesgo; un misma numero de
cidula para varios nembres, dos nimeros de cédulas o mas parm un msma nombre ¥ UN MESMo nombre con LMoo
de cedula de ciudadania y de extrameria ylo tareta do identidad, andkss que dio como resultado 1273 reqgistos,
sobre los cunlos se decdid selecoonar aguellos ex servidores a quienes sa les habia cxpedido coftifeacian durants
las wigencias 2015 a jumo 15 de 2017, obleniendo un total de 106 ex senadores.

Adicional, se lomaron de las 444 certificaciones confirmadas y regstradas en los archivos digitales da los servidoses
piblcos def Grupo de Cervfcaciones, 26 elaboradas entre 2013 a 15 de junio de 2017, para un total de 132 histonas
labories como muestra de auditonia, seleccionando naturalmente, 1a poblacidn que cumpliera con la condicion
descrta en la Resolucion 1878 de 2013, esto es. senadores pitiicos activos y rofiradas del Minislero de Salud ¥
Frofeccion Social, y ox servidores pibicos dol Senvicio Nacional do ermadicacidn de fa Malaria - SEM. Secrataria
Naconal de Acoon y Froteccion a la Nelez - SENDAS y of Ministerio do Higiong -MINHIGIENE.

De las 132 histonas laborales, se advirieron posibles inexactiiudes en 29 certificaciones axpedidas, frenle 8 %4 en
las que se adwbo que los datos cerificados comesponden a los soportes contemidos on los papedientes. La
ciferoncia de 9 expedienies corresponden a hastorias labornles sobre Las que Grupo de Archivo informd no tener

owdancia de regshio on fa base de datos do historias laborados sobre ocho de elas ¥ una mas que corresponde a
una funcionarna activa.
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Sobre of grupo de los B ex servidores do los que al parecer no se encontrd rogistro en Ja base de daos do tistonas
laboralos, debe anotarse que se encuentran en la base de datos de consecutivos de cortificaciones entregadas por el
Grupo de cenfcaciones, cuyos registros figuran con varios nimeros de cédula y diferencia en ks nombres:

3:!41: m”:mm HOMBAL CIDULA | RESPONSABLE 'm:':ﬁ"m TNTIDAD
M| 0o0]  [AMANDA VALDES SOUTR A15MI61Y/EDGAR CONTRIRAS _ [WANPROTICOON SIGURD SOCIAL
M| oo [AMANDA VALDIS SOLIR lmm:‘1|mcu~mm MINPROTICCION LIGURD S0C1AL
00| o001 [AMANDA VALDES SOLER AMIELY IDGAR CONTRIRAS  [MINSALLD PIRSONAL
M5 419 |AMANDA VALDES SOUR A183EER7 PILAR [vansaLD PLESONAL
207]  E0 |AMANDA VALDES SOLR 41531612 PILAR [MaNsALLD |PERSONAL
08| ONO [AMANDA VALDEZ SOLER A15MGI2{IDGAR CONTRIRAS [MINPROTICODN |PIRSONAL
o] 1 [GlAD LAYRINA _ o AMINAALLID PIRMINAL
Mid| &M |GIADY LASPRILLA JALETRIR PILAR MINEALLD PERSONAL
01| @10 IGIADYS LASPRIMAVINZ | J80mal (DGAR CONTRIRAG [NINPROTECEION  [PeksoNAl

bt !_- mf,l LAl l.l'i.['!li_1l VILLr ;‘FI-IHH:E:FIL\R F-HHS_..._’.I.!J‘D |PLESRON AL
M 6T1 IGIADS LASPRILLA VILLE IIAETRIE PILAR WINSALLID PERMOINAL ¥
W VI GLADITS LASPRIGLA VELLT ) :_mnn:.r.ugu__:_..w_.:_.._ty:_:_:-g___r._-.!g-_rw__.-.mm PLRSOMAL

Allh | -JI.'!. |l'|:.|'|.l1'|'"'|-l.l'_|."-:|"ﬂ‘J|.:|||"|'I L SELRFANE FILAR . MALARIA PLRSOMNAL
Il S [GLADTS LASPRILLA VELL J4LEIAI PILAR MINSALLD COLPTHSONTS
Mo oua [HORGE [ ORRNTTRO MMAVIDES 19155475 [DGAR CONTRINAS  [MINPROTICOION | CAJANAL

o1 (a6 [HORGE INRIQUE QUINTIRO RENAYVIDES | 19158005 HIBNANDD ] PLRAONAL
ou| 81 |IORGE ENRSCUE QLINTERD BENAVIDES | 191545 CIRAR [vansaaun PIRSONAL
iL|  rE LORGE INROUE QUINTIRO BENAVIDES | 191EME PILAR [vaNsALUD PIRSONAL
SOIR| 6P |WARIA FIRMANDA CACIRIS GOMIZ | BSAGYMO0 PILAR vanisaun PERSIONAL
0% L, WARLA FIRNAN DA CACERIS GOMIZ | YO0 Pi AR Iharnarun  |eERSONAL

FONT] 241 |WARIA FIANAMDA CACIRIS GOMIS | 15461700 CISAR Irnsatun Pl RLONAL

Este analmis permitid evidenciar que:

1. Los sopores de las historias laborales adolecen de condiciones de calidad: i) No cueman con 10dos los sopories
propics de un expediente de esta naturaleza. u) Los documentos qua deben hacor pane del expediente, o
encuentran fragmentados en archvos separados (kardex, resoluciones o aclos administiratives relacionados con
lodas las actuacones admenistrativas del ex servidor, némenas). m) Existo mas de un expediente por un mismo ox
senvidor. i) Falta de legibddad, por deterioro babgico en los registros dada su bempo de creacson y la consulla
pormanenie o 1as que son expuestas (rasgados y perfofaciones). v) Los soportes conlentves de las historias
faborales no cumplen con procesos archivisticos que exge la organzacion de documentos (identificacion
clasificacion, depuracon, erdenacion, descripeion, rotulacién, foliacion).

2. Los archivos de kardex i) No resulta facl su leclura pof su regstro en manuscnio. b Subregistio (no se
consignaron salanios, fechas de incrementos o ajustes salaniales. de vinculaciones, incapacidades), m) datos
napropiados para las taretas kardex (nimeros de comprobantes que s¢ confunden con valores de salarios) i)
reqistros incompletos; v) Delenoro bickogico {perforaciones, rasgaduras) w) Formatos diferenles.

3. 5e estabiecid que las historias labomles revisadas, comesponden a un mismo ex servidor, 05 decir, no se enconto
dentro do este grupo, problemas de doble cedulacién o cambios de nombres. Las comtificaciones expedidas
comespenden a la wlentificacion y sopores que se encontraron en las expedicnies. Con lo cual, los factores de
Nesgo que delomunaren la muestra de auddona, (doble numesacson en |3 codulacian y las didorencias en los

nombres] obedecen a cambios de documento do identidad, mal archevados o ereres 3l momento de didgenciar los
dalos on Ly base do eonsecutives
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Es preciso anatar los siquionins casos:

= Dol ox tabaxador Jorge Luis Gavcla Méndez, da quien se recibieron dos expedientes. En los sopodies de las
dos carpelas se constala que la idontidad del sedor Garcla Méndez comesponde al nimero 6.863.083, sin
embargo en und de las carpelas se encontrd un derecho de peticidn de Cennis del 14 de noviembee de 2014
{radcado 19E012) y sobotud modificacidn (radcado 231562), porguo falfta reportar of nimoro do codula do
ciudadani del alitado y la cortificactn no es onging! sino una fofocopia. B! MSPS responda con radeado
20144400187 2301 del 30 de dciembre de 2014, sefalando que la cédula del ex trabajador es: 231.562, no
chstante ¢l formato 1 en la casila de cédula se registra; 6 868 083, no se explca por qué en el mema se habla
de olro numero de cédula
En una segunda carpeta, fiquran dos sobcitudes mas de Cennis |Radicados 201542301543042 del pamero de
septembre di 2015 y 201542301858192 det 15 de oclubre de 2015), que recibieron respuesta del Mastens
con radicados 201544001584331 del 16 de septiembre de 2015 y 201544001776361 del 22 ociubee de 2015,
tanio en los lormalos como en los oficios remisonos se adwere que la identficacion del ex senvidor
corresponde al ndmers: 6868083

* Del sefor Josi Adolfo Bravo, se encontrd solicitud fechada ol 20 do sepbembre de 2016, con oficio de
respuesta del 5 de ectubee de 2016, on el que se indca que of nimaero de cédula del ex seridor es 2 500,028,
Mo obstante en ks formalos aparece la cédula nimero 2 496,049, Revisados bos sopories se constata que el
nomero certificado por el ex trabasador es 2 500.029,

* En el oxpediente del sefior Luis Alberto Soto Betancourt, figura respuesta del 15 de diciembre de 2004 sin que
s¢ advieda sopore de sobictud. Revisando los documentos de [a carpeta se encuentra of Kardex con eédula
3018466 de Medelin como vistador médico desde ¢l ano 1972 hasta ef 1975 y Resolucian 120 con fecha da
posesion septiembre & de 1972 y Resolucian 001 del 1 de enero de 1975 por abandono do cargo. No aparccen
mas documentos para rovisar, no obstante en la carpeta ded sefor figura el numero de cédula 10078047

* En of expediente def sefior Marca Aureto Espitia Cuervo, solo aparece un Kamdex y Acta de posesson da 1974,

* En la hislona laborad del ex servdor Carles Heary Tores Ladino, se encontraron comificacones que
corresponden al ex funcionane Jairo Torres Lading con C.C. 164061,

4. Los datos regstrados en el dégenciamiento del formato 3B, Corrficacion do salavios mas & mes, no son exaclos,
para fodos los casos a los regstrados en los kardex o en aclos administratvos incluides en las histonas laborades,
sduacaon que de acuerdo con lo informado por los senvidores del Grupo, obedece a la falta de calidad en estos
fegesiros, por lo que para obwiar omisiones o inconsisiencias se ven obligados a agolar una o mas de las
squienies posibddades: 1) lectura de cada uno de los sopores de Ba historia laboral cuando ésta cuenta con los
documentos respeclads o) bisqueda de ofros documenios no incluidos en las historias Inboralos como
fes0UCIoNES O sopores de bquidacidn de ndmnas; i) sobcitud de documentos & mismo cxirabajador para
reconstir las hastorias laborales. iv) operaciones o pruchas matematcas que permian wontificar las anotacones
electuadas en los kardex y que finalmente permitan tener [a corteza de los datos o certficar.

De las 132 historias laborales tomadas como muestra de auddoda, en 31 se cstablosernn posibles inexactiudes
en las cortificaciones expedidas, relacionadas con: registros de salanos, diferencias en lechas de retiro ¥ BOICSO,
falta de regsiro de infermupciones laborales ne remuneradas, drerencias en nomeros de idenbficacion entro lo
registrado en los oficios remisarios y los formatos, EI detalle de lo deserito se observa en el Anexo 1, haja 3

5. Se enconiraron hestorias Llaborales con documentos mncompletos que no permeberon venficar los datos regstrades
en las certfe aciones:
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b. Las sobcitudes de confirmacion de informacion de hislorias laborales, comesponde, como ya se anold, a una
oblgacion que tienen las adminstradoras, ncluyendo aquellas que el afiado le allague, pern no NECESaNAmMEnte
obedece a posibles inconsstencias detectadas, aunque so evidencid casos en los que las administradoras hacen
davelucion a los usuanos de los fommatos allegados por estos, por estar incompletos en alqunos campos de los

formulanos.

Jose _E-ladm:r Santander Yascuaran, radcado de Colpensiones namero B2012-1383888 del 14/12/2012
Bratnz Elena Gutierrez Rueda, radicado de Ceniss 192940 del 23:02/2011
Josus Altonso Mufoz, sin radcado dol 26 de abnl de 2016, Colpensiones indica que no aparece el campo de

fecha de nacimieno,

Pedro José Monloya Alcaraz, sin radicado ded 28 de jubo de 2016, se solicita revisitn de fecha de eQresy.

7. Hay solciudes on las que los ox sorvidores requicron cendicacion de todo el bempo de servicio, no obsianle, no
siempee kos formatos contemplan osta dase de pebciones, caso especial el del ax servidor Algjandro Idon Veqa
saicedo, con cedula de cudadania nimero 10,8596 274, quien ha efectuado cuptro solicitudes indicands que 58 b
certifique fodo el biempa laborado desde 1973, no obstante las certficaciones se elaboran a parts del ang 1980 y

1084

Fecha der Ingrovo: 19 de febern 15973

Fecha de retiro: 30 de agoto 1994

irirers vl itud de 4 de febero 19997, Con respuesta del 12 de marmo de 1057

WL Aodeitud del 14 de febrerp 2006 v contestads of 17 de marno de 7006

:r-rcr_i_.a_t_n_lfm.rd del 14 de feboern H006 y contestads ol 17 de mairo de 7006
Cuarta sodicitud del B de junio 2016 v contestads ol 18 de i e FO1G,
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1. Incumplimiento parcial ded articulo 20 del Decreto 1512 de 1098, que sefala que las entidades empleadoras enle

otros, debordn oslablocer un procedmionto infamo de emision de conficacionos que permita su verficacdn y
fAanantce su soqundad. Ef procedimionlo dobori contener of menos los siquienfes aspecios:

a La entdad dobetd numerar las cortificaciones expedidas;

b) Las cemmfcacones expeddas deberdn regsirarse on un archivo inferno de la entidad. .

Incumptimiento parcial de la Resolucion 284 de 2013, que establece como funciones do Grupo de Contficacianas
pata Tramides Pensionaks, enfre ofras fas do; Manlener aclualizados fos fogisios do solctudes p fa expedicdn
do cevificaciones faborales, prosentor informes sobre actvidodes desaroliadas: coordingr y aplcar fos
mecansmos do confrol infoma.

La Subdweccon de Gestén del Talenin Humano, efectivamente cuenta con un procedimiants intema
documentado que describe el paso a paso para la expedicién da las cenificaciones, que incluye la numeracdn da
las mssmas y su regisiro en un archivo digital (base de datos), no obstante se evidencid que este archivo intemo,
llamado base do datos do consecutivos, desde el punto de vista estruciural, ha sido alimentada sin estandares
Que aseguren sy integndad, validez, consistencia, consulta y utibdad de los dalos. pues no parecen existir replas
comunmente apicadas y respeladas, para adelantar los procedmientos de registro ¥ aclualzacion de la
informacién, sin cumplr, @ lo largo de foda su estructura, con especificaciones fijas de formato para lodos los
datos.

Asi, por ejemplo, aparecen los nombres de ks funcionanos escritos de diversas formas: i) con emoses ofogrificos,
N mayusculas sestenidas 0 mindsculas, i) con uno o Mas espacios entre sus slementos, i) con uno a los dos
nombee ¥ ¢on und o Jos dos apelldos ) con las inkciales de nombres o apelbdos v) con 0 sin los apelidos de
casada e, nclusave, hguran vi) registros da un sl nombre, i} anolaciones trocada entre nombres y apelidos, vai)
nombres inintebgibles ix) radcados que no responde a ningun nombee y x) notas sobre anulaciones, emores y
resultndos de operociones de envies de comeo deniro de la misma celda.
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no figuran, para algunos registros, 6 quansmos respecives
aparecer con dos cedulas diferentes o dos personas con un mismo nimeto, Soa
factores que, aunados a la ermitica conformacin de la columna "nombre”, no permiten establecer con plena certeza,
instrumento, a quien comespande una identidad o si se rata da personas diferenles. Algunos

elompias son’
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En las columnas “responsable” y la correspondiente a entdad donde trabaid” se aprecia, por segmentos, un
empastelamiento en la base de datos, En la primera de efas —en la que so supone deben inscrbirse los nombes de
W05 responsabies del tramte inlomo- aparecen mexplicablomente nombres de cudades pero, ademas, no so
wentifica de forma completn, en mayodia de las celdas, a los funcionanos encamados de la oxpedicion de [
respectva certifcacdn. En el caso de la sequnda -concebida para las variaciones en la nominacin del Mrsteno—
aparecen lambién los nombres de los servdores publcos responsables, obvidndoso, por ende, ¢l verdadern dalo
comespondiente pam esio caslla,

Estas condiciones lampoco parmitieron tener La corteza sobre la cantidad do senvidores publcos actvos y relirados
del Mnslano de Salud y Profoceidn Social, ox sonidores publicos ded Servico Nacional de eradicacion de la Malaria
= SEM, Secrelana Nocional de Accion y Proteccion a la Nilez - SENDAS y of Minislerio de Higiena -MINHIGIENE.
Un gjercxcio para los ahos 2012 a 2017, permitid contar 4522 certficaciones, el 65% corresponde a ex senddores del
Senvicio Nacional do ermadicacin do la Malaria - SEM v ef 25% a senddofes de Mnsalud, sin que se pucda
cstablecer, de este Gltimo grupo, s se trata de servidores actvos o inactvos y 10% de certificaciones con otro bpo de
reqgestro en la columna Entidad donde frabajo,

Como se evidencio en la pagna 3 a 12 y 18 a 20 del presente informe.

Pero existe otro alenuante, mas allh del dato estitico del registro de expedicon de una cenificacidn, la base no sinve
para apayar i labor productiva del Grupo de Certficaciones, dado qua no incorpara informacion relevante como
fechas de solicitud y oxpedicion de las centifieaciones, fecha de ingfeso y retiro u otros daios que desde la expertcia
podrian: ser incorporados a la base, con e fin de reduci bempos de blisqueda, simpificar y proporcionar
Iransparencia en sus rutinas de operacidn, en donde estribasia La uthdad real del instrumento. Un inventario da alto
valod agregado, que inclusie podria contrbuir a la transparencia en los procesos y procedemsentos asociados a los
tramites que se adelantan con estos certficados -anle otras instancias pabbeas y privadas-, particularmente del
st3iema pensional, con las cua’es se podrin cruzar y compartir esta informacian

DEbt? lenerse en cuenta que, cuando la Ley ordena mantener esie ipa de instrementos informaticos sobre una
acirvidad especifica de la adminstracion poblica. la hemamienta ety lamada a cumplir una utikdad practea,
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siquendo incluso la naturalera, defimcones y pancipales caracteristicas asociadas a la creacdn de una “base de
datos”, En consecuencia, ésta debe ser corregida en cada uno de sus regisiros, siguiendo directrices especificas do
formacion de los datos, para homologarios y favorecer la ardenacion bbgica de 1a informacidn, permitir 1 interrelacon
de sus variables y faciitar el intercambio de su contenido con distinios usuanas que lo requieran, Para efla se deben
fijar estindares para insertar, actualzar y borrar los datos en la misma, con bos debwdos niveles do resincoion y
sequridad, con ef fin de asegurar la integridad y consistencia de su confersdo. Finalmente, la base so debe
complementar, de 12 mancra que su contonido genere valor agregado on dstintos produclos infofmatives, que
apoyon las tareas del area y 1o do otras instancias pibbcas ¥ pevadas, con inberds en la msma.

Elle aunado a las funciones do Grupo do Cortifeacionos para Tramiles Ponsiongles, enlre las que Dguran: Manlonars
acluatirodos fos mogsios de sobofudos v fa oxpedicidn de cefificaconds /abornlos y coordmar aplcar los
IRCCArtSmns o conlial wlemna

2. Incumphmiento de 16rmings para dar respoesta a recursos de reposicion y derechos do poticion

Es importante advertir que la Loy 1755 de 2015, espetifica que:

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las auloridades implica ef ejercicio del derecho de peticion
consagrindo en of arficuty 23 de o Constlucin Politica, sin quo sea necesano rvocardo. Mediante ¢l, enlre otras
actuaciones, so podrd solicitar: el reconacmiento de un dorecho, fn infervencion do wna entidad o fimcanang, i
resolucdn de una stuscdn juridea, la proslacdn do ue Senaco, requedin informacin, conswlar, cramings y fequent
cofas de documentas. farmular consuftas, quepas. denuncias y reciamas o interponer recursos

Salvo norrma leqal especial y so pena de sancion discipinana, toda peticion deberd resolverso dontio de los
quince (15) dias siguientes a su recepelon. Estard somatida a Memng espocial Ia resolucidn do las siquienles
pehcEarns;

1. Las pelciones de documentas y de informaciin dobevin rosolverso dentro de los doz (10) dias sionles a su
fecencdn, S1en ose iapso no se ha dodo rospuosta af pofcionano, so ordonderd, para todos los efeclos leqales, que
ta rospectrea solcifud ha sdo acoplada y, por consigesento, la admingieacan ya no podid negar la enfroga do dehos
docurorifos & peliconano, ¥ como consecucncia las copias se enlreqarin denlio de ks tres (3) dias siquenies

2 Las peboones medianie las cuales so olva wna consulla & las aulondades en relacion con Jas malonas & su
eaige debordin resolverse dentro do los fromla (30) dias skquwenies @ su recopodn
Paragralo. Cuando cxcepcionxments no feerp posible resolver fa pehicdn en fos plazos aqui sefatadas, o audondad
debe mformar esla circunstancia af mloresado, antos del vencimiento def tvmino seflalado en fa ey exprosanda los
motvos de ln domomn y sofafanda & la ver o plaze razonablo en quo so resohvm o dar respuasta, que no podi
exceder del doblo dof inciadmente previsio(neqnila feera de texio)

lgualmente, ¢n la Resolucshn 284 de 2013, dentro de Las funciones del Grupo de Certficacsones esth la de efectus
sequimiento y control al cumphmionio de los términos de las solictudes, no obstanie, se observaron respuestas a
pebcones de ex sensdores sobeepasando incluso, los 30 dias habiles luego da fa soboitud efectuada. lgualmente se
enconlraron historias laborales, quo no permibieron identficar esta stuacsbn pomque hay respuestos sin oficios de
seleatod ¥ viceversa, De acuerdo con ks serddores del Geupo, cuando producto de la bisqueda y andbsis, se
detormng [p mposibdadad para dar complimiontio a los thmenos, mediante oficio se informa al ex servidor o
selcitante do la certifeacion la imposibibdad parn contostare en el tempd pravisto pot dificultades pata bisqueda y
consobdacion de 13 infarmacidn. Sin embargo, dentro def grupo de Las histonias laborales que conformaron ta moesia
der auditoria, no s¢ enconlraron soportes de esta gestbn, por lo que no se pudo establecer 1a respectva trazabidad,

Pagina 28 de 33




PROCESQ | CONTROLY EVALUAGIONDELA | coigg | cevros
) e mﬁ — 4 e I !
el Jo— Ir_ll'urmu de audilarias Version | 01
inlernas de geslidn ,
EX SIRVIDOR FECHA DE SOLKCITUD FECHA DE RESPUESTA
ATHIFO LFON HIRRIRA RIVERA 12073015 18/12/201%
ATHINY DE JESUS ORTIZ AOMERD 6003011 13/11/2011
AVARG LAVIER FRAZO PAT 14/07/2011 18/10/2011
; 15/11/2001 12/02/2007
ST e 1R/07/2011 11/09/2011
10/11/200% 0704 f2004
AURA LI MA LOPES DE BURBANG 1af02/2084 T4/0472014
_ 24/02/2014 T4fpa/7014
BERIANIN REARTIKEZ TORLS 200813005 13/17/2005
CARLOS CASTILLO SAYAGD 16/0742014 19/01/2015
CARLOS HUMRAERTO MARTINEZ QUINTERD 1411242609 030272010
CARLOS OUME DD DUGLIT ERMANGES 040172011 27/0572011
CARMGEM LIGIA ARANDA 2470142017 21/0872012
FLIGECY ALRLEATO ALVAREF ARCIR 25/06/2016 051102016
DUATAYD ANTONID LANRMIENTO CIPIDSA g'D‘;Fﬂi‘ﬂDID 154 oo
HICTOR SEGUNDO PONCE PIRES 077102005 10/11,/200%
HIRIANDO TORATS DLRAN 11/D4/2000 150642000
IhALAL ANTONID BERMLINES 20012009 190372000
IT5US AFONSO MUROT Lkt i /032014
11/05/2017 B1/07/2017
07031998 14705/ 19K
I0SE ARCANGEL CUICEND 18/01,/2010 0%/03/2010
22/10/2008 26/17/2008
JSE BLALIDILED TRIANA [HAZ 11/05/2017 01/D7/7017
JOSE DF LA PAZ RANGEL BENI TEZ IR0 11/DE{2016
JOSE MANUEL ROMERD PING 15/13/J003 ik
[K/05/2007 11/0772011
ILIAN TERON GUERAA LANDERD 2141042011 22j0173014
UL ALBERTE Q501 RA MDLINA D02 200G rafasfrong
2407/ 1907 D4 1nn 7
10/12{2002 2370571003
IULID CESAR mhm-.lmum 10/12/2001 1501 /7008
LELIS ARFL BENAVIDES LOPEZ 10/09/1999 04711/ 1m09
LU S 001110 MOSOUTRA AGUI AR 26/07701 1 18/11/2013
LU s FIRMANDO CACERES META 31/01#2003 16/07/3001
25002008 23/02/2009
[MARIA MARGARITA ROKDEROS TORRES 23/1271014 02/06/201%
102015 15082015
| MAAREA AENE BLILA D STERAA 10/04 2 00% 138 22005
HAPOLEGN HERKANDE? RONERD SELLNI00, GaLIIfIp0e
21f1142007 10/01 /7008
PEDAD GARCIA VANTEN 200812005 04/11/200%
I0/0R)I 005 04/11/200%
PIDRO JOSE MONTOYA ALCARAT /08 12 005 14/10/200%
IICARTHD HERRERA AYALA 071999 17087133
_ 05081999 25,010/ 1594
LA 30 BAANLIFL CASTRE) ATENCIA aLj01/2008 180372004
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3. Incumplimeenio de normas achivistcas

Lia revision las Mislonas Laborales entregadas pos el Grupo de Archivo, no cumglen con las normas genesales de la
funcion archivistica. Adolecen do condciones de cabdad: i) No cuentan con fodos los soportes propios de un
capediente de esta naluraleza ) Los documentos que deben hacer parte del expedienle, so encuentman
fragmentados en archivos sepasados (kardox, resoluciones o actos adminstrativos rolacionados con lodas las
acluacones adminstraivas del ex senwdor, nominas). m) Exeste mas de un capediente por un msmo ex senidos v)
Falla de legibidad, por detenoro bildgico en los registros dada su tempo do croacion y 1a consulta permanente a las
que son expuestas {rasgados y perforaciones). v) Los soporles contentives de las historias laborales no cumplan con
procesos archaisbcos que enge la erganzacidn de documentos (Identificacién, clasificacion, depuracion, ordenacidn
crongiogica, descripcion, redulacidn, fokacidn).

Los archivos de kardex: 1) No resulta facdl su bectura por su regisirg en manuscato. i) Subregistro (no se consigraron
salanos, fechas de incrementos o ausies salariaies, de vinculaciones: incapacidades); m) datos mapropaados para las
tajetas kardex (numeros de compeobantes que se confunden con valores de salanos) i) registros incompletos, v)
Detericro bigtogico (perforaciones, rasgaduras) v Formatos dderenios

So sugiere implementar buenas practicas de gestén documental para los expedsintes y cumplr las motodalogias
Para organizar, Conscrvad, presanvar y pdminstrar los archivos, en ¢l marco de Las normas archivisticas vigenies, Loy
533 de 2000, sus decretos reglamentarios y los lineamientos y directrices leqales que of Ministerio de Salud ¥
Frotecoian Social ha impantido sobre su Sislema de Gestdn Documental, los cuales van en armaonia con los
principsds generales que ngen la funcidn archivistica:

ARTICULO 4%, Prncipios generales. Los prncipios generales que rigen la huncitn archivistica son las squientos:

al Fines do los archivos. El objotivo esencia! de fos archivos s of do dEpaner te la docurnonlacion organizada, en
fal forimia que fa wlormacion instituconal sea rocuparable para uso do fa administracion on ef sonvci al cindadana
cono fuonle do la hstona:

For fo mismo, Jos archivos harin suyos los fines esencidles del Estado, en partcutar los do sonar & la comumdad
Gavantizar la ofoctwidad do fos principios. derochos y deberes consagradas en la Conshitucion y los de facddar la
parlicpacion do ke comunidad y of control del ciudadana en las decisiones que Jos afocton, en los fminos provisios
pot L by

b) Importancia de los archivos. Los archios son rriparfantes pamn (8 adminsiocin y Iz cuttura. porque fos
documanilos que los conforman son imprescindiblos para la loma de decisionas basadas on antocedentes Pasada
St vignea, eslos documentos son polonciaimento parte aed patnmomnio cultura y de fa idontidnd nacona

£} inshiuconaidad o mstrumentabidad. Los documantas mstfuciondizan las decsonos adminsialvas y los archeos
cansifuyent una horamenla ndspensablo para s geston adminsialiva, econdmica politica y colturnl dol Estad
far admianslracion do justicia; san loshmonio do fos hochos y do fas obras, documanian las personas, fos dorechas i
fas insttuciones. Como centros da mformacion insituciona! confhbuyen a la oficaci, alicvnda y secuencia di las
enidades y agencias del Estado en ef servico o ciudadang;

d) Rosponsabdadad. Los sonidores pubiicos sen responsabies d Iz arganizaciin, consenacion, uso y manso da los
docmentos

¥ la responsabidad que les compete a los sorvidores pablcos frente a los archivos:

ARTICULD 16. Oblgacionas de los funcionarios a cuyo cargo estén fos avchivos de fas enbdados pubicas Los
SOCONan0s Qenaralos o fos funcionanos admistratios de Kqual o superior jermguia, perlencoentes a las entidados
Peblecas. o iyt carga estén los archives peblicos. tordran fa oblgacion do volar por la intoandad, autenticidad,
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vericdod y fdeldad do la mlormacién do fos documentos de archivo y sorm rosponsabios do SU ofanizacon y
CONsonacin, asi como de la prestnedn do ks senacas archivisbicos.,

Funcidn archivistica Actvdades relacionadas con fa folaldad do! quehacer archivisticn, que comprends dosde (a
claboraceén del docurnento hasta su olmnaciin 0 consenvacin pormananio

Gaoston docurnental Conjunto do actiidades sdminisirativas y tocnicas fendenles a o planificacdn, maneo y
organizacidn de la documentacion producds y rocibade por las enlidades, desde su onigen hasta su dostoo fingd, con
of obyelo do lacddar su utdzacin y consenvacion.

Patrimanio documental. Conjunio de docurmentos consorvadas por su vador histanco o cultural

Soporfe documental. Modoes on los cuales so contione fa informacidn, sequn Jos materizes emploados. Adomés de
fos archios en papel ewslento los archrvos audiovisualos, fologrificos, filmicas, informaticos, ormves ¥ 506005,

Lo antenoe también on ol marco de la Ley de Trasparencia y del Derocho de Acceso a la Informacidn Pibsca
Nacional, en consderacidn a su importancia en el Ambda de lo pubbeo, de la gobemabidad y legtimidad que hoy por
hoy se le oxige al Estado,

4. Posible incumplimiento de los articulos 23 y 25 del Decreto 1748 de 1995, moddicados yio adicionadas por los
articulos 11 y 14 del Decreto 1513 de 1958, en la que se establecen los pardmetros ¥ datos necesanos para la
expedicon de cerbficaciones de informacion laboral con desting al cilculo de bonos pensicnales A y B y los
nstructvos de didgenciamiento de formalos sedaladas en la Circular Conjunta No. 13 de 2007 expedida por ol
Ninisteric de Hacienda y Cridido Publico y el Ministono de la Proteccian Social, (hoy Ministenio de Trabajo) como
de UsO QBLIGATORIO para lodas las Entdades Publicas del pais. Marco nomative concordante con el
procedimiento de Cenificaciones cuyo obyetivo indica: Elaborar corfificacionas laborales, rimdas pensionaes o
dei Fondo Naconal dol Ahorro, medianto la informaciin que rposa on las holas do vida de los solofantas, para
dar fespuesta a los roquenimienlos rXeadas por los senadores 0 ox sonidores publcas con vinculacidn labora!,
persenas naluralos, porsonas furidicas, entidades publecas o privadas.

Los dalos regstrados en ¢l diigenciamiento del formato 3B, Certificacion di salarios mes @ mes. no son exacios,
para todos los casos a los registrados en los kardex o en actos administratives incluides en las historias labornlos,
siuacion que de acuerdo con bo informade por los servidores del Grupo, obedece a la fala de cabdad en ostos
feqstros, por ko que para obviar omesiones o inconsistencias so ven obbgados a agotar una o mas de las siquwentes
posibidades. o) lectura de cada uno de los sopories de 1a histona laboral cuando é¢5ta cuenta con ks document
respecings, i) busqueda de olres documentos no inclndos en las historias laborales coma resoluciones o SOpores
de bquidacion e nomenas, i) soicitud de documentos al mismo extrabajador para reconstruir kxs histonas laboeales:
w) operaciones o prucbas malematicas que permitan identfcar las anolacones eloctuadas en los kardex ¥ qui
fina‘mente permitan lener la cerleza de los datos a cenificar,

Do las 132 historias laboales lomadas como muestra de auditoria, en 31 se establecianoa posibles ngxachiudes en
las cenificaciones expedidas, relacionadas con: registros de salanos, diferencias en fechas de retiro y eqgroso, lalta
de regstro de inlermupciones laborales no remuneradas, diferencias en nimeros de identficacian entro lo regesirado
en los aficios romisonos y los formatos, sumado al hecha que se encontraron histonias laborales con documentos
ncompielos que no permitieron verificar los datos registrados on las certificaciones, (Ver paginas 22 a 24 del
presente infome),

Observaciones ylo Sugerencias:

1. De acuerdo con el procedimiento de Cerificacones, las sobcitudes deben ramiarsa a faves del digenciamianio
del Formalo GTH F13, sobcitud que nocosatiamente, debe ser radicada a trirals del Sstema de Gestion
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Documental, pues de acuerdo con bos seridores del Grupo, o5 ¢l registro oficial con ¢l que cuentan para haces
seguemienio y venficacion a los témunos do cumpbmiento, Sin embargo, en los cxpedsentes de historias laborales
revisados, no endencaaron dichos formatos, sing enicamente oficzos. Dado lo antenor se sugwero enificar ol cniegno
de recepeion de Ws solcifudes. Ofcio o correo para ex servidores y fommato para servidomes actves

En el procedimiento Cerificaciones, las actividades 10; Disgonciar y expodir los farmatos do informacion labor! y,
11 Venficar los formatos dimonciados iy Vo Bo,, esta dltima definada como un punio de control, enen al misma
responsable: Profesonal, Tecnico o asistenciad dod Grupe Cortficacionos para frimifes Pensionalos, condicion que
ne responde a niveles da control para venificar, valbdar y apeobar los dalos diigenciados en los fermatos, que de
acuerdo con lo manifestado por la coordnacdn y senadores del Grupo si se cumple en la practca, Esto es, los
funcionarias digencian |a informacbn y [a verifican antes de pasara a la Coordinadora del Grupo, efla a su voz,
surte la labos de valdar y aprobar para la firma de la Subdweciora. Tarea de la que se deja evidencia medianio un
formato en el que se sefalan las inconsislencias encontradas en el proceso de vabdacidn, para que los servidotes
reabcen los ausies rospoctngs,

De acverdo con la Coordinadera del Grupo de Certificaciones, la vakdacion y aprobacion que le comesponde

realizor do las certifcaciones, las hace sobee |a totabdnd de los datos que contemplan los formalos para tramites

pens:onales, reconociendo qua es “volver o ofaborar Iz contdfcacdn’, o cual redunda en su carga Laboral

considerando que ademas de cumphs con dicha valdacion debe framitar a5 certficaciones que e comespendan

ded repano que hace, Su sbglare, pam evitar reprocesos, identificar kos puntos de conirol o aquetias datos, que

ﬁuntrn ﬂfﬂs Temﬁca:'rnmﬁ gemuastren que su dbgenciameento cofrespande a la veracidad de kos soportes de a
istoria Lboea

El grupo auddor ewvdencid la complepdad y responsabddad que imphca el procedimeento de expedicion de
certifcacones de informacidn laboral con fines pensionales, especialmente por la caldad de la documentacatn de
los oxpedienies de historias laboroles v la fragmentacidn de sus soportes en distintos archivos [Actos
admenisitatives, sopodes da ndmina y kardex), sumado al becho de que para cumgphr con un promedio mensual de
93 certficaciones nuevas y 25 confirmaciones, el grupo solo cuema con tres servidores, uno de elos
desempenando las funcones de Coordinacidn, reparto, tramite, verificacibn y aprobacion do cortificaciones. Se
sugiere, un analss de cargas de trabajo, con el propdsito de idantificar las necesidades roales do recurso hemano
¥ la dofinicion de perfies con las competencias y experticia sufcienies para garantizar la infogridad de la
informackdn certifcada

- Venficar, lo que en el procedimiento de Consulta y préstama do documentos, respande al nombee de Certficacon

de no cuslodia, cuando en la prictca se trata de memorandos o comuncaciones infemas, en of gue se informa
que una vez consultadas las bases de datos e inventarios del Menisteno de Safud y Proteccion Social, no so
onconlia l respectaa historia laboral y que se sugire sobotar a los mloresadas mas datos o agtna conslanca
de vnculacion laboral para reotienlar [a busquedn iy dar una respuesta dofinitea. La Cerificacian de no custodia
no €5 un bpo documental Sind una respuestn a una sobodud,

- De las historias laborales soleitadas por el equipo auditor, B coresponden a historias labornles sobre las gue ¢l

Grupo de Archivo informo no tener evidoncia de registra on la base de datos do historias laboralos, no obstanta
que se encucnltan reqistradas en la base de datos do consecutives de cedificaciones como se presentd en la
pogna 21 def informe, se recomienda efectuar a respectiva vedficacitn y cotejo.
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Fortalozas:

1. Lo Subdreccion de Gestdn de Talento Humang, tene bao su responsabildad las hisonas laborales desde la
vigencia 2003 hasta la fecha, bajo la categoria de archeo de gestion, organizado de manera alfabétea, en dos
grupos, sonvdores publicos actives y ex senadores, el pnmero do acuerdo con los registros manejados per la
Subdireccion, esth conformado por 740 carpetas que comesponden a 662 servidores y el sequndo, 263
expedentes do 252 ex serndores. En los archnvos fisicos so observd cumptméento de las normas archavisticas
para 5U organizacin,

2. Los archivos de histonas laborales antes de 2003 se oncuentran en custodia en bodegas del contratista Compadia
Colombiana de Senvcios de Valor Agregado y Telemateos COLVATEL SA. segiun contrato inferadministratve
o 1072 de 2014, cuyo objeto es prostar fos senvicos do amaconamients, custodia y adminsimcen do fondas
documentaies dof Mrislono de Salud y Prolecoion Social, incluyenda contralos e hisforias laborales y fordos
documentales de entidades Iquidadas del sector salud. En el informe con fecha de enaro de 2015, so seflala qua
la Suparvision del Contrato, determing que ka bodega Montevideo, donde se trasladd y cusiodia la documentacion
dol Ninisteno de Safed y Proleccion Social, cumple con fas condicionos y es of lugar mis adecuado para Ia
cuslodia y dmacenamnle di la docurnontacion del Mnsieno,

3. La Secretaria General dio visio bueno a un proyecio do contratacsn con el objetvo de desarollar un proceso de
venficacion, clasficacién y unificacion de expedentes do historias laborales, el cual se dosamollania poe fases
temienda on cuenta el volumen de histonas laborales a intervenis (40.223). La prmera fase soria fa imificacidn do
los epediontos labordes que pusdan exstr de un msmo ex funcionano, la segunda etapa, contempla fa
4phcacion de los procesos archivisticos que requiere la organizacion de documentos y 1a tercorn |3 digialzacidn
indexacion y realizacion de amchivo plang,

dLm

- Cumplmeento de [a exigencia del aniculo 3 del Decreto 13 de 2001 seqin el cual: Las corifcaciones da hempo
laborado o cotizado con desting a 1 emision de bones persionales 0 para of roconocimionto do PENSIONGS que Se
eaphdan a partie de la fecha de enfrada en vigencia ded presente docroto, debordn elaborarse en Jos formatos de
cortificada div mformacion iabora, que serdn adoplados conjuntamento por fos ministerios de Hacionda y Crédio
Fublico y do Trabago y Sequridad Social, como dnicas vildos para tals afoctos

5. Dsposacaon en Orfeo del Médulo Archivo Central que contiene las bases de daos de los expedientos de las
wigencias antenores a 2003 organizadas por fondos documentales ash coma los regisiros do Cajanal y de olras
entidades quidadas cuya estructura responde a les descriptores que exqe K norma (Aceerdo 042 del AGN|

Fecha de informe de auditoria: e

Nombra y fiyma del equipo ayditor: LT
a2 ; g ;: E .
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