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INTRODUCCION

De acuerdo con las evaluaciones efectuadas por las Oficinas de Control Interno
de las entidades adscritas y vinculada a los informes de avance del segundo
trimestre de 2014 del Plan Estratégico Sectorial, conforme a lo dispuesto en el
Decreto 3622 de octubre 10 de 2005 Articulos 15 y 16, y en concordancia con la
Resolucién 2626 de julio 18 de 2013, la Oficina de Control Interno del Ministerio
de Salud y Proteccion Social procede a la consolidacion de la informacion del
sector.

OBJETIVO

Consolidar la informacién de evaluacion del avance de las estrategias sectoriales
del segundo trimestre de 2014 dispuestas en el Plan Estratégico Sectorial (2012-
2014).

DESARROLLO

De acuerdo con la informacion reportada por las Oficinas de Control Interno del
Ministerio de Salud y Proteccion Social y las diez (10) entidades adscritas y
vinculadas del sector, se procedid a la consolidacion de la informacion
acumulada para el segundo trimestre de 2014, revisando los indicadores y metas
de gobierno frente a las estrategias de las distintas entidades del sector.

En cuanto a los datos e informacion relacionada con el Ministerio de Salud vy
Proteccion Social se verifico la articulacion del plan estratégico sectorial con la
registrada en el Plan de Accién e Institucional.

A continuacion se sefalan las estrategias registradas en el Plan Estratégico
Sectorial, por cada una de las entidades, asi:

1. COMPETITIVIDAD Y CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD
1.1 Fortalecimiento del Sistema de Informacion del Sector

FONPRECON, registra como evaluacion y acciones de mejora, que los
moédulos de reconocimiento de Prestaciones Econdmicas y de Cartera, han
presentado avances en el manejo de la informacion, sin indicar porcentaje de
avance.

Instituto Nacional de Cancerologia, informa que el Proyecto
"Sistematizacién Integral del Instituto Nacional de Cancerologia" continta en
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etapa precontractual, no se presenta evaluacion ni propuesta de acciones de
mejora.

INVIMA, cuenta con un avance del 36% en ejecucion de las actividades
generadas en el primer semestre de 2014. En la consolidacion de la
plataforma tecnolégica, se estan estudiando los criterios de la continuacion
del desarrollo del proyecto para contratar la automatizacion de los procesos.

El avance en las actividades programadas acorde a los requerimientos de
Gobierno en Linea GEL, se ejecuté en un 23,33%.

Superintendencia Nacional de Salud, informa sobre pruebas al disefio y
desarrollo del Sistema de Informaciéon de Tasas, con un cumplimiento del
50% para el primer semestre.

Instituto Nacional de Salud, cuenta con diferentes sistemas de informacion,
los cuales estan siendo objeto de actualizacion, dando soporte a la nueva
estructura del Modelo Estandar de Control Interno.

Ministerio de Salud y Proteccion Social, se alcanzé el 100% en lo
relacionado con Infraestructura para la operacion del SISPRO, asi mismo en
cuanto al fortalecimiento de aplicativos misionales del SISPRO: RUAF, PILA,
SISMED, SGD, GEL, RIPS, Supervivencia, Escolaridad, BDUA, Nacimientos
y defunciones, Discapacidad, Cuentas Maestras RS y EPS, Giro Directo a
IPS, Saneamiento de Cartera, Cuentas de Salud, PISIS, se logré un avance
del 84%.

La Oficina de Planeacion y Estudios Sectoriales del Ministerio, sefala que
los sistemas de informacion siguen operando. Las Entidades se encuentran
realizando los analisis y definicion de ajustes requeridos para
implementacion de IPV6.

Se observa que no presentan avances ni evaluaciones para esta estrategia:
Centro Dermatologico Federico Lleras Acosta, Fondo Pasivo Social de
Ferrocarriles Nacionales de Colombia, Sanatorio Agua de Dios, Sanatorio de
Contratacion y CAPRECOM.

2. PROMOCION SOCIAL Y POLITICAS DIFERENCIADAS PARA LA
INCLUSION SOCIAL

2.1. Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos en el marco de la
Proteccion Social en Salud.

2.1.1. Esquemas de atencion oportuna y de calidad para los usuarios. Aplica
Unicamente para el Ministerio de Salud y Proteccidon Social y el Centro
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Dermatologico Federico Lleras Acosta, los cuales citan como avances para este
trimestre, el tramite de formalizacion contractual con el Ministerio.

El Ministerio por su parte, ha contribuido a la modernizacion de la gestion
asistencial, gerencial y administrativa de la prestacion de los servicios, en un
93.5%, y el fortalecimiento de la infraestructura asociada a la prestacion de
servicios de salud en un 72%, de acuerdo con las actividades programadas en el
plan de accion.

Segun informe de la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales, el
programa de vacunacion se esta desarrollando de acuerdo a lo programado. Las
estrategias de vacunacion se han mejorado con instituciones aliadas y se han
realizado capacitaciones en temas de competencia.

2.1.2. Politicas integrales de promocion social con enfoque diferencial.

El Ministerio registra los siguientes avances en cuanto al apoyo de la poblacion
en situacion de vulnerabilidad: Gestion en discapacidad 71.1%, Asuntos Etnicos
37.5%, Vejez y envejecimiento 100,0%, Fortalecimiento de las Familias 75,0%,
Asuntos de género 55,0%, Personas y colectivos prioritarios 100,0%, Asistencia
y reparacion a victimas del conflicto 80,0% y Fortalecimiento de la capacidad de
gestion institucional y comunitaria 100,0%.

2.1.3. Implementar el Plan Nacional de Seguridad Alimentaria

El Ministerio para el periodo muestra avances en Seguridad Alimentaria y
Nutricional, del 85%.

2.1.4. Promover el bienestar y estados de vida saludable con enfoque
diferencial, el Ministerio indica avance en Vida saludable y condiciones no
transmisibles, con 0.1%.

3. POLITICA INTEGRAL DE DESARROLLO Y PROTECCION SOCIAL

3.1 Implementar mecanismos orientados a garantizar la sostenibilidad del
Sistema General de Seguridad Social en Salud:

Segun reporte de la Oficina de Planeacién y Estudios Sectoriales del Ministerio,
se continua trabajando en la aprobacion de operaciones de compra de cartera,
con las cuales se beneficia las EPS e IPS de los regimenes contributivo y
subsidiado.

Se realizaron socializaciones del resultado de los procesos de actualizacién
integral del POS.
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De acuerdo con la verificacion hechas por la Oficina de Control Interno del
Ministerio, en relacion con avances registrados en plan de accion, se encuentra:

3.1.1. Actualizacion y unificacion de los planes de beneficio. El Ministerio
muestra cumplimiento del 100% en la Actualizacion del Plan Obligatorio de Salud
(POS) dentro del marco regulatorio vigente del SGSSS y desarrollo de
actividades de apoyo administrativo y logistico para la definicion de la UPC vy la
actualizacién del POS en un 100%.

3.1.2. Verificar condiciones relacionadas con la sostenibilidad y equilibrio
financiero del sistema. El Ministerio de Salud y Proteccion Social, registra como
avance, en el Disefo de politicas de flujo de recursos del sector y sostenibilidad
financiera 75%, Implementacion de las politicas de flujo de recursos del sector y

sostenibilidad financiera 100%, y en el Andlisis de la sostenibilidad financiera del
sector 70%.

Superintendencia Nacional de Salud. En Comité Interno de |Ia
Superintendencia Delegada para la Supervision Institucional, se designé a la
Direccién para la Supervision de Riesgos Econdmicos y a la Direccién para la
Supervision de Riesgos en Salud para revisar, ajustar y presentar a mas tardar el
martes 25 de Julio de 2014, los Téerminos de Referencia y los anexos técnicos,
muestra un avance del 30%.

3.2 Fortalecer el sistema de inspeccion, vigilancia y control del sector
Salud y Proteccion Social.

El Ministerio en la consolidaciéon informa que las Entidades responsables han
realizado la actividad de IVC de acuerdo a su programacion, teniendo en cuenta
su competencia y contemplando la gestién de riesgos.

De acuerdo con las verificaciones hechas por la Oficina de Control Interno del
Ministerio, en relacién con avances registrados en plan de accién y planes
institucionales de las entidades adscritas y vinculadas, se encuentra:

3.2.1. Fortalecer acciones de monitoreo, evaluacion y control en salud
publica. El Ministerio registra un avance del 100% en lo pertinente a Vigilancia
en Salud, Fiscalizacion y Control a materias primas y/o medicamentos de control
en un 100%, a través de la Unidad Administrativa Especial Fondo Nacional de
Estupefacientes.

Por su parte el Instituto Nacional de Salud, de acuerdo con la evaluacion hecha
por la Oficina de Control Interno del Instituto, informa que observaron la
implementacion de varias estrategias por parte de Direccién de Vigilancia con la
finalidad de dar cumplimiento al producto establecido, registrando como
resultados para este trimestre los siguientes:
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Ensayos de laboratorio referidos a vigilancia, asistencias técnicas presenciales
para fortalecer la capacidad técnica administrativa de la RNL, programas de EED
4 indirectas y 1 directa, lineamientos para la implementacion de sistemas de
gestion de calidad y normas especificas.

El INVIMA, registra como actividades de Bancos de Sangre y Puestos de
Recoleccion a nivel nacional (INVIMA) las siguientes:

En el periodo de enero a junio de 2014 se han realizado 68 visitas, de las cuales
se aplicaron 16 medidas sanitarias de seguridad (29% de las visitas realizadas).

Se realizé visita al 40% de los bancos de sangre de alto y mediano riesgo
existentes en el pais.

Se atendio6 el 100% de denuncias de bancos de sangre, allegada a la institucion,
realizando las visitas necesarias para proteger la salud publica.

3.2.2. Articular la inspeccion vigilancia y control con caracter
interinstitucional, a cargo del INVIMA y |la Superintendencia Nacional de Salud,
asi:

El INVIMA reporta como evaluacién y acciones de mejora propuestos las
siguientes:

Desarrollé el Modelo Unificado, agrupando unidades métricas con diferentes
variables. Determind la prioridad de las variables transversales, variables propias
y el peso que representa cada uno. Dentro del riesgo se tuvieron en cuenta la
Severidad, Ocurrencia y la Afectabilidad (SOA).

La ejecucion de visitas de establecimientos reportada en el POA, por la Oficina
de Planeacion, es consistente a la reportada por las direcciones y registrada en
la Matriz POA.

La Superintendencia Nacional de Salud, registra como avances para el
segundo trimestre de 2004, las siguientes acciones:

Se realizaron 174 Informes de visita de auditoria y capacitacion en el
funcionamiento u operacion del Sistema ERA, sobre estas no se da ningun
criterio de evaluacion ni accioén de mejora.

3.2.3. Fortalecer el sistema de prevencion, seguimiento, evaluacion y
control para las entidades del sector.

Bajo responsabilidad de la Superintendencia Nacional de Salud e INVIMA.
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La Superintendencia por su lado, informa:

Proyecto de Circular Externa en revision para aprobacion

Procedimiento SIS elaborado

Procedimiento PQRD y Participacion Ciudadana levantados

En proceso el disefio de una metodologia e instrumentos de supervision y
analisis de riesgo asociado al servicio de salud de los vigilados.

3.3 Fortalecer los estandares de calidad, oportunidad y cobertura del
Sistema General de Seguridad Social en Salud — SGSSS.

El Ministerio, informa que el ranking de desempefio de las EPS de la vigencia
2013, se encuentra en ajuste.

Se avanza en el desarrollo de un proceso de fortalecimiento de la gestién
sectorial e intersectorial para el abordaje integral de la salud ambiental, articulado
con los lineamientos tecnicos y politicos definidos en el Plan Nacional de
Desarrollo 2010 — 2014 (Ley 1450 de 2011), y el Plan Decenal de Salud Plblica
2012 — 2021, Resolucion 1841 de 2013 y Decreto 859 de mayo 06 de 2014.

El Convenio con ICETEX para desarrollo de becas crédito, se encuentra en
proceso de revision.

3.3.1. Fortalecer la accion intersectorial, estrategia del I.LE.C (informacion,
educacién, comunicacion),

El Ministerio promueve el mejoramiento continuo en el sector, segun avance del
plan de accién en un 100%.

CAPRECOM, al respecto informa, que comparando la linea base de tasa de
mortalidad materna a corte a 31 de diciembre de 2013, frente a resultados del
primer trimestre del 2014, se observa una reduccion de la mortalidad,
semanalmente envia a las territoriales y municipios la relacion de gestantes con
Sifilis gestacional para ser abordadas por el gestor de vida sana quien verifica su
tratamiento hasta lograr criterios de curacion.

3.3.2. Establecer las condiciones adecuadas en materia farmacéutica,
dispositivos tecnolégicos, insumos y equipamiento en salud.

A través de la UAE-Fondo Nacional de Estupefacientes, informa sobre el avance
del 958% en la actividad relacionada “Asegurar la Disponibilidad de
medicamentos monopolio del estado-.



i  PROSPERIDAD
Ministerio de Saled
ﬁ PARA TODOS

y Proteccién Socicl

3.4. Desarrollar mecanismos de accesibilidad con equidad a los usuarios
del Sistema de Salud y la Proteccion Social en Salud.

En el reporte del Ministerio se informa sobre la expedicion de la Resolucion 2635
del 17 de junio de 2014, para definir los lineamientos para la operacién de las
condiciones y reglas para la movilidad entre regimenes.

3.4.2. Universalizacion de la Afiliacion al POS, de acuerdo con el avance del
plan de accion, en el Ministerio se registran actividades como, actualizar el Plan
Obligatorio de Salud (POS) dentro del marco regulatorio vigente del SGSSS con
un 100% y Desarrollar las actividades de apoyo administrativo y logistico para la
definicion de la UPC y la actualizacion del POS con un 100%.

3.5 Fortalecer la gestion del conocimiento en el Sector Salud y Proteccion
Social, conforme a los registros del plan de accién, se registran avances en el
Ministerio como Gestién del conocimiento y la informacion del talento humano en
salud del 90%, Gestion del Conocimiento con un 100% de avance para el
segundo trimestre y en un 100% la transferencia de conocimiento.

3.5.1. Propuesta de APS (Atencion Primaria en Salud) implementada en 36
entes territoriales MPS, el Ministerio por su parte registra en el plan de accién,
informe de implementacion y seguimiento de las actividades para la gestion de la
prestacion de servicios individuales de salud a poblaciones vulnerables.

3.5.2. Implementar estrategias de promociéon, prevencion, deteccion
temprana y atencion integral a la enfermedad, en el informe consolidado del
ministerio se informa sobre los siguientes avances a nivel sectorial, asi:

e Disefno la estrategia para la campafia informativa anual en medios
digitales sobre deteccidon temprana de cancer pediatrico.

e Se elaboraron los manuales de toma de biopsia prostatica para urélogos y
radiélogos, manual de biopsia guiada por imagenes de la glandula
mamaria, dirigido a radidlogos.

e Ejecucién cursos virtuales-presenciales para la toma de citologia,
estandarizacién de lectura y reporte de mamografia, curso presencial
para radiologos en Bogota en Control de Calidad de mamografia.

e Visitas de verificacion de servicios de habilitacién, se visitaron 91 servicios

El Ministerio muestra un avance del 87% en el programa vida saludable y
enfermedades transmisibles.

Valorar la coherencia de las politicas publicas y estructurar el conjunto de

atenciones desde la promocioén de la salud y prevencion de la enfermedad para

adolescentes, jovenes, adulto y adulto mayor en el marco del plan decenal de

salud publica 2012 — 2021, que incluye el monitoreo, evaluacion y control de la
8
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gestion de las acciones individuales y colectivas que realizan los diferentes
actores del sistema.

El Instituto Nacional de Cancerologia, informa sobre el macroproyecto
"Diseno e implementacion de un programa en salud publica para la prevencion y
el control del cancer en Colombia".

3.5.3. Desarrollar Estudios e Investigaciones, tienen cargo esta estrategia el
Instituto Nacional de Salud, centro Dermatolégico Federico Lleras Acosta,
sanatorio agua de Dios y Sanatorio Contratacion, los cuales informan sobre
los siguientes avances:

El Instituto Nacional de Salud, informa: Se han realizado 13 sesiones del
Comité Técnico de Investigaciones en las cuales se revisaron 34 proyectos:

Entre CTIN-CEIN. Fisiologia Molecular: Se realizaron 22 secuencias de muestras
de malaria para el Grupo de Bioquimica y Biologia Celular de la Subdireccion de
Investigacion y Bancos de Sangre de la Red Nacional de Laboratorios.

Microbiologia: Se colabora en la investigacidon de Sarocladium kiliniensi en
medicamentos.

Se ha apoyado el proceso de estandarizaciéon de una técnica de PCR en tiempo
real para determinacion de Leptospira como agente causal de sindrome febril en
pacientes muertos dengue negativo.

Se elabor6 la propuesta para la validacién de la técnica en orina, tejidos y
sangre.

Por parte del Ministerio, registra una alcance del 100% en la actividad
relacionada con el Disefio e implementacion de herramientas técnicas vy
estrategias de intervencién, que fortalezcan la capacidad institucional de
seguimiento e investigacion.

Instituto Nacional de Cancerologia, informa sobre el Macroproyecto
Mejoramiento de Ila Investigacion, para aumentar el conocimiento sobre
comportamiento biologico y epidemiolégico de la enfermedad y para la busqueda
de intervenciones costo-efectivas sobre la morbimortalidad con una ejecucién
del 59% de los recursos nacién y 21% de ejecucién de recursos administrados.

De los 10 protocolos priorizados 5 protocolos de manejo clinico fueron
programados para el afio 2013-2014: se concluyé el protocolo (Hipercalcemia
maligna) pendiente su socializacion y los 4 protocolos restantes (Sarcomas de
tejidos Blandos, Indicaciones de IMRT, Sindrome de des acondicionamiento y
fatiga y profilaxis antimicrobiana pre quirtrgica) se encuentran en proceso.
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En el trimestre se dio inicio 5 protocolos restantes (Tumores neuroendocrinos de
intestino medio, Enfermedad d6sea metastasica, Sindrome de Lisis tumoral,
Derrame pleura y Carcinomatosis peritoneal).

Centro Dermatolégico Federico Lleras Acosta, para este segundo trimestre
inicio dos (2) investigaciones.

Sanatorio Agua de Dios, se capacitaron y entrenaron 86 profesionales de la
salud en el Departamento de Cundinamarca de los 300 programados sobre
tuberculosis y lepra;

Se realizaron 14 asistencias técnicas en Soacha.
El Sanatorio de Contrataciéon no reporté avance para este trimestre.

3.6 Fortalecer el sistema de vigilancia sanitaria, bajo un enfoque de gestion
de riesgo

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, informa los siguientes avances:

Ejecucion de Programas de Deteccion Especifica y Proteccion Temprana
Se incluye en el afio 2014, el seguimiento a los programas de
Farmacovigilancia a los laboratorios farmacéuticos, promoviendo el envio
de informacién completa para los andlisis de esta informacién y el uso de
la informacioén para la gestion del riesgo.

o Cooperacion y participacion en eventos acadéemicos, gremiales, foros y
charlas.

e Participacién en la Feria Alimentec 2014, en charlas sobre regulacion
alimentaria, prevenciéon y proteccion y medicién del impacto de la cadena
de tramites de registro sanitario y asociados (Invima Virtual).

e Estudios previos y solicitudes de cotizacion de Auditorias en el
componente de calidad de prestacion de servicios en salud a IPS que
brindan atencién a pacientes con Cancer, Discapacidad, ERC, VIH y
Renal

3.6.1. Elaborar Plan Decenal de Salud Publica, el Ministerio, registra entre
otras, los siguientes avances: informe de la asistencia técnica en 12 entidades
territoriales priorizadas para la construccion de planes de lactancia materna, y
valorar la coherencia de las politicas publicas y estructurar el conjunto de
atenciones desde la promocién de la salud y prevencion de la enfermedad para
adolescentes, jovenes, adulto y adulto mayor en el marco del plan decenal de
salud publica 2012 — 2021, que incluya el monitoreo, evaluacién y control de la
gestion de las acciones individuales y colectivas que realizan los diferentes
actores del sistema.
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3.6.2. Promover habitos de estilos de vida saludables, del cual hacen parte:

Instituto Nacional de Salud, Nutricién: Se elaboraron los analisis de los datos
aplicando los métodos definidos en los protocolos y se elaboraron informes
preliminares de proyectos para presentar a las entidades coinvestigadoras. Se
participé en el programa de anemia junto con el Ministerio y se realizaron 3

operativos de campo en el marco de la estrategia de fortificacion casera con
micronutrientes en polvo.

Capacitacion de tres bacteri6logas del grupo de nutricion en técnicas de
laboratorio para determinacién de micronutrientes y a una nutricionista del grupo
en metodologia de determinacién de ingesta de alimentos. Adicionalmente se
capacitdé a 2 nutricionistas y 3 auxiliares de antropometria de la comunidad
wayuu en el Departamento de Guajira y 8 auxiliares de antropometria de la
comunidad del resguardo indigena de Cafio mochuelo en el Departamento de
Casanare, en toma de medidas de dimensién corporal para el estudio nacional
de situacion nutricional de poblacién indigena.

La Oficina de Control Interno, en la evaluacién hecha, observa un avance acorde
con lo planeado en el proyecto. En el segundo semestre se verificara el
cumplimiento de las tareas pendientes.

Centro Dermatolégico Federico Lleras Acosta: Se contintia con la transmisién
del programa escrito en la Piel los sabados de 11:00 a 11: 30 AM.

Sanatorio Agua de Dios: Ejecucién Programas de Deteccién Especifica y
Proteccién Temprana.

Sanatorio de Contratacion ESE: El Programa de promocién y deteccion
temprana de la enfermedad de Hansen implementado y ejecutado corresponde a
las actividades de blusquedas activas comunitarias e institucionales (BAC — BAl),
actividades que trimestralmente son ejecutadas y que permitieron para este
trimestre canalizar un total de 361 Beneficiarios. Durante el trimestre se
cancelaron un total de 2.812 subsidios a enfermos de Hansen que dieron
cumplimiento con el control anual de la enfermedad.

Ministerio de Salud y Protecciéon Social: Validacién de tres lineamientos de
promocion de estilos de vida y el control de las enfermedades no transmisibles
en los diferentes entornos, y Estrategia Habitos Saludables, en proceso de
ejecucion.

3.6.3 Estrategia para la gestion de salud ambiental:

El Ministerio en este aspecto registra, avance del 100% en las siguientes
actividades y productos:
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e Formulacion y desarrollo de la politica Integral de Salud Ambiental,

Disefio e implementacion de las estrategias para abordar los
componentes de la salud ambiental desde los contextos sociales,
sanitarios y ambientales,

o Elaboracion de una propuesta metodolégica y operativa para el
levantamiento de la carga ambiental de la enfermedad,

o Elaboracion de la lineas de base de problematicas de salud ambiental
sobre el uso de sustancias quimicas, mineria, agroindustria, industria
pecuaria, desarrollos tecnoldgicos y otros procesos,

e Formulacion y validacion de los indicadores Sistema Unificado de
Informacion en Salud Ambiental-SUISA, como herramienta sectorial e
intersectorial para monitorear las condiciones ambientales y sus posibles
efectos en la salud.

3.6.4 Estandarizacion y coordinacion para la atencion a los usuarios, las
entidades registran los siguientes avances:

Instituto Nacional de Salud, segun la evaluacion de la Oficina de Control
Interno, se da cumplimiento a lo planeado. Se verifica frente a los soportes que
tiene la Direccion de Redes, frente a las actividades realizadas, como son:
Asistencias técnicas a los laboratorios de salud publica de Antioquia y Arauca
para socializar los lineamientos de calidad en las instituciones o laboratorios que
conforman las redes especiales, generacion segundo lineamiento para la
implementacion de requisitos de calidad en las redes, participacion evaluacion
externa directa del desemperio (nacional o internacional) con el fin de asegurar la
calidad de los procesos y resultados del Laboratorio Nacional de Referencia, se
desarrollaron 9 programas de evaluacion externa del desempefo para
monitorear la calidad de los diagnodsticos de los EISP. (8 directas y 1 indirecta).
En total se han desarrollado 14 programas de EED (9 directas y 5 indirectas).

Superintendencia Nacional de Salud, registra como avance de seguimiento a
la informacién reportada por los vigilados.

INVIMA, de acuerdo con el seguimiento hecho por la Oficina de Control Interno,
informa los siguientes avances:
e Implementacion de mejoras conforme a la radicacion de tramites en la
Oficina de Atencién al Ciudadano del INVIMA.
e Los Usuarios que radican tramites de medicamentos podran hacerlo en
medio magnético
e Realizacién de visitas a Neiva, Medellin y Bucaramanga en busca de
retroalimentar y fortalecer temas de framites,
e Se elaboran cartillas informativas con respecto a los tramites, las cuales
se encuentran en estudio.
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e Se estan adelantando las mediciones de la evaluacion del formato
Calificacion del Servicio F10-PA01-DAC.

Sanatorio Agua de Dios, al respecto se informa como avances, la articulacién
del Plan de Intervenciones Colectivas con las actividades desarrolladas en cada

uno de los Programas de promocioén y prevencién incrementando la demanda
en un 10%.

Sanatorio de Contratacion, en cuanto a la evaluacion y acciones de mejora
propuestas, informa, que se debe modificar la meta, debido a que la Resolucién
alli mencionada ha sido derogada, realizar autoevaluacién a los servicios
faltantes con la Resolucién 2003 de 2014 y levantar planes de mejoramiento a
servicios.

En el Ministerio, se informa sobre los documentos: propuesta de ajuste del
Sistema de Informacion para la calidad, Sistema de Evaluacién de actores
revisado y ajustado, con cumplimiento de un 100%.

4. BUEN GOBIERNO, LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y
PARTICIPACION CIUDADANA.

4.1. Fortalecer las instituciones del sector de Salud y Proteccion Social,
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

4.1.1. Rendicion de cuentas de orden sectorial, estan incluidas todas las
entidades adscritas y vinculadas, las cuales registran la siguiente informacién:

Ministerio de Salud y Proteccion Social, hace alusion a las publicaciones en la
pagina Web de los estados financieros e informacion de interés para la
ciudadania, asi como a la retroalimentacion por parte del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, con la presentacion de resultados de
FURAG contando con la participacién de las entidades adscritas y vinculadas del
sector y se informoé sobre modificacion en cuanto al procedimiento de reportes de
tramites.

Superintendencia Nacional de Salud, en proceso firma de contrato e inicio de
actividades para la emisién de la rendicion de cuentas, inicialmente el jueves 31
de julio en horario de 9 a 11 de la manana.

Instituto Nacional de Salud, de acuerdo con la revision y verificacion realizada
por la Oficina de Control Interno, la audiencia de rendicion de cuentas fue
realizada el dia 13 de junio de 2014, de igual manera, se publicé en la pagina
WEB la invitacion a la audiencia para conocimiento de los ciudadanos y partes
interesadas, y el video de la audiencia realizada en el link
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http://www.ins.gov.co/control-y-transparencia/Paginas/rendicion-de-cuentas-
2013.as.

Instituto Nacional de Cancerologia, el pasado 26 de marzo de 2014 se realizo
la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania (vigencia 2013) en
el auditorio Mario Gaitan Yanguas del Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E.
Se formuld y ejecutd la estrategia de rendicion de cuentas a la ciudadania 2014,
como parte del plan anticorrupcion; su cumplimiento a primer cuatrimestre fue de
93%.

Fondo Nacional de Prevision Social del Congreso de la Republica -
FONPRECON, dentro del proceso de evaluacién y propuestas de mejora de la
Oficina de Control Interno, se sugiere que se examine la posibilidad de incorporar
todos los medios virtuales posibles para el desarrollo de dicha audiencia y la
convocatoria previa a grupos, Audiencia Publica que esta proyectada para
septiembre de 2014.

Centro Dermatologico Federico Lleras Acosta, informa que se publico en la
pagina Web los estados financieros, informacion relacionada con la entidad tanto
en carteleras, folletos informativos y periédicos Tegumentum (especializado en
temas dermatolégicos). Publicaciones en el periédico Mi Lleras. La Audiencia
Publica de rendicion de cuentas se realizara en el mes de diciembre.

Sanatorio Agua de Dios, hace referencia de avance en la preparacion y
ejecucion de la audiencia x trimestre (criterios: Aplicacién de encuestas de
satisfaccion, Reunion de Asociacion de Usuarios 1 x mes, actualizacion cartelera
de Consulta Externa, disposicion de tres buzones de sugerencias, video tv
disponible para la socializacion los usuarios, entrega de folletos de derecho y
deberes, asi como en la campana del buen trato al aplicar las encuestas de
satisfaccion).

Sanatorio de Contratacion ESE, publicacion trimestral de los estados
financieros, publicacion mensual pagina web sobre la gestién contractual, el 31
de marzo de 2014 se realizé la audiencia publica en el municipio y el 11 de abril
de 2014 se llevé a cabo en el corregimiento de San Pablo, se publicé informe de
evaluacion de la audiencia publica en la pagina web de la entidad. Sobre el
particular la Oficina de Control Interno, recomienda socializar la evaluacion de
audiencia publica en el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.

Caja de Prevision Social de Comunicaciones — CAPRECOM, realizo
audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania (vigencia 2013) el
pasado 26 de marzo de 2014 en el auditorio Mario Gaitan Yanguas del Instituto
Nacional de Cancerologia E.S.E. e inicia su medicion en agosto de 2014.

Fondo de Pasivo Social de los Ferrocarriles Nacionales de Colombia,
registran los siguientes avances: 1. actualizaciéon de la base de datos de
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pensionados, asociaciones, gremios y federaciones, participantes en la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. 2. Se elabor6 el cronograma de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 3. Se elaboré el informe de Gestién
vigencia 2013 por parte de los procesos, como insumo para la Audiencia publica
de Rendicion de cuentas y se realizd la consolidacién para el semestre
correspondiente. 4. Se autorizé6 la fecha de realizacion de la Rendicion de
Cuentas para el dia 22 de Julio de 2014.

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA,

La evaluacion reportada no tiene relacion directa con la estrategia de rendicién
de cuentas.

4.1.2. Fortalecer sistema de atencion al ciudadano, segin informe de la
Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales, se indican las siguientes
acciones de las distintas entidades del sector, asi:

o Modelos de atencién al ciudadano implementados.

e Disefio de un sistema de informaciéon para la suscripcién y registro de
control de venta al menudeo de sustancias que generen dafio o
destruccion del tejido humano.

Se realizaron acciones dirigidas a orientar las inversiones en TIC en el Sector,
como la elaboracién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion —
PETI, 2014, elaborado bajo el concepto de arquitectura empresarial definido por
MINTIC.

En el reporte consolidado del sector, se registran las siguientes estrategias:

Superintendencia Nacional de Salud, informa que El 94,87% de las PQR
recibidas por la Entidad durante el periodo comprendido entre enero y mayo de
2014 fueron tramitadas.

La Oficina de Control informa en cuanto a evaluacion y acciones de mejora,
dando cumplimiento al numeral 2.2. del Titulo VII de la Circular Unica, el cual
establece que la Supersalud remitira las PQR a la entidad respectiva para que
dentro de lo cinco dias siguientes a su recibo, se dé respuesta oportuna al
peticionario, remitiendo copia de dicha respuesta a la Superintendencia; la
Delegada para la Proteccién al Usuario, considerando el limitado nimero de
asesores, estableci6 un mecanismo para hacer seguimiento inmediato vy
especifico de aquellas PQR que no fueron respondidas de fondo.

Instituto Nacional de Salud, seiala que la Oficina de Atencién al Ciudadano
durante el segundo ftrimestre realizdé seguimiento a los 4 canales de
comunicacion obteniendo los siguientes resultados: Canal Virtual (377 PQRS),
consultas y felicitaciones, de las cuales se cerraron 346 solicitudes; canal escrito
(146 PQRS), consultas, derechos de peticion y felicitaciones, de las cuales se
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cerraron 80 solicitudes; canal telefénico y presencial, se recepcionaron 10
solicitudes por el canal telefénico y 4 por el canal presencial. Por otro lado se
atendieron 3.780 llamadas de las 3.915 recepcionadas, finalmente se atendieron
46 ciudadanos en la Oficina de Atencién al Ciudadano y a través del canal virtual
chat 448 ciudadanos.

La Oficina de Control Interno, al respecto precisa que ha evidenciado avances
importantes en el Sistema de Atencion al Ciudadano, sin embargo se observa
que falta fortalecer los procesos de retroalimentacién con los clientes externos a
través de las encuestas de satisfaccion, las cuales se realizaran durante el
segundo semestre de la presente vigencia.

Instituto Nacional de Cancerologia, senala que se formul6 y ejecutd el plan
para mejorar la atencion al ciudadano y el plan de participacion ciudadana 2014;
con un cumplimiento (a primer cuatrimestre) de 78% y 82% respectivamente.

Fondo Nacional de Prevision Social del Congreso de la Republica—
FONPRECON, Actualmente se cuenta con la solicitud de certificaciones en linea
por intermedio de la pagina WEB para nuestros usuarios que permite la emision
de certificaciones de mesada pensional, ingresos y retenciones, reportes de
Historia Laboral de los afiliados.

En cuanto a la evaluacion presentada por la Oficina de Control Interno indican
que se observan mecanismos de atencion al ciudadano, sin embargo, es
preciso disefar una estrategia de servicio al ciudadano que permita fomentar la
utilizacion de esos mecanismos virtuales, mejorar la clasificacién de las quejas y
reclamos, y, el funcionamiento de los buzones de quejas y sugerencias.

Centro Dermatologico Federico Lleras Acosta, manifiesta que se realizaron
tres reuniones el 26 de abril, 24 de mayo y 28 de junio, donde se trataron temas
relacionados con las manifestaciones presentadas por los usuarios.

Sanatorio de Agua de Dios, hace referencia al cumplimiento del indicador,
relacionado con las encuestas realizadas que para el periodo fueron 1.213, con
un nivel de satisfaccion del usuario de un 95%.

Sanatorio de Contratacion ESE, Se realizaron acciones de mejoramiento
pertinentes y se levanté un plan de mejoramiento.

Caja de Prevision Social de Comunicaciones —CAPRECOM-, reporta la
siguiente informacién: 13.505 usuarios, 228 quejas con respuesta en términos de
tiempo a nivel nacional, 429 peticiones con respuesta en términos de los 15 dias
siguientes a la recepcion a nivel nacional, 1018 reclamos con respuesta oportuna a nivel
nacional, 2570 reclamos, 289 peticiones entre autoridades con respuesta en 10 dias
siguientes a la recepcion nivel nacional.
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Fondo de Pasivo Social de los Ferrocarriles Nacionales de Colombia, no
reporta esta actividad para este periodo.

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA-, de
acuerdo con el seguimiento y propuestas de mejora de la Oficina de Control
Interno, reporta: Implementacion de mejoras conforme a la radicacién de tramites
en la Oficina de Atencién al Ciudadano del INVIMA, durante el segundo semestre
de 2014, se realizaron visitas a Neiva, Medellin y Bucaramanga en busca de
retroalimentar y fortalecer temas de tramites, INVIMA virtual, la implementacién
de protocolos de servicio y la unificacién de criterios, trimestralmente se realiza
un taller de retroalimentacion.

Seguimiento al proceso de radicacion: la Oficina de Atencién al Ciudadano
elaboré cartillas informativas con respecto a tramites de las principales
ventanillas de la oficina.

La Oficina de Atencién al Ciudadano esta trabajando en la entrega de servicio
eficiente. En cuanto al seguimiento, se adelantan las mediciones de la evaluacion
del formato Calificacién del Servicio F10-PAQ01-DAC, Unificacion de Criterios.
Ajuste al Procedimiento recepcion, Direccionamiento y respuesta a Denuncias,
quejas, reclamos, Derechos de peticion y sugerencias Cédigo: PA01-DAC-
PRO1.(Fuente Oficina de Atencién al ciudadano).

El Ministerio de Salud y Protecciéon Social, registra un cumplimiento del 100%
en las actividades pertinentes a Gestion de Servicio al Ciudadano.

Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, no
reporta actividad para este periodo.

4.1.3. Implementar y mantener el sistema de Gestion de Calidad:
Las entidades adscritas y vinculadas reportan los siguientes avances:

El Instituto Nacional de Salud, la Oficina de Control Interno coordind la
planeacion y ejecucién de las auditorias internas al Sistema Integrado de Gestion
(NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2005), las cuales se llevaron a cabo durante el
mes de junio de 2014. Se realizaron visitas de campo a los diferentes procesos,
para consolidar los hallazgos y generar el informe en el tercer trimestre de la
presente vigencia. A pesar de que el producto entregable esta para el 3 trimestre,
se avanzdé un 60% en las actividades que permiten obtener el informe
consolidado de la Auditoria vigencia 2014.

FONPRECON, se realiz6 la actualizacion de los procedimientos y formatos de
calidad de forma permanente, asi como la generacion de nuevos procedimientos
requeridos por los procesos. Se dio inicio a la actualizacion de los mapas de
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riesgos por proceso con la aplicacion de una encuesta a todos los servidores,
con el objetivo de determinar el nivel de conocimiento en el tema para luego
actualizar dichos mapas. La Oficina de Control Interno manifiesta que se realizd
auditoria de ICONTEC en el mes de febrero de 2014. La actualizacion de los
procedimientos es pertinente para mantener el Sistema de Calidad, sin embargo
es preciso que se programe la realizacion de la auditoria durante el resto del ano,
con el fin de complementar la evaluacion que realiza Control Interno.

Instituto Nacional de Cancerologia, la Oficina de Control Interno, sugiere
estructurar los planes de mejoramiento derivados de las auditorias internas
MECI-CALIDAD, sobre los tres informes definitivos de las auditorias MECI-
CALIDAD, correspondiente a los procesos Gestion del Sistema de Desempeiio
Institucional, Gestion Comercial y del Ingreso y Atencién Oncolégica Especifica.
Registran un avance del 75%.

Centro Dermatologico Federico Lleras Acosta, reportan informacion sobre
auditorias de gestion con avance del 48%.

Sanatorio Agua de Dios, informan sobre planes de mejoramiento definidos para
mantener el Sistema de Gestion funcionando, con un cumplimiento acumulado
del 97%.

El Sanatorio de Contratacion, informa sobre el manual de calidad que contiene
un total de 220 procedimientos, guias y protocolos, de los cuales se ha
adelantado la documentaciéon e implementacion de 62, con avance del 28%,
manifestando que tras la renuncia del personal encargado de control interno, se
ha ocasionado retraso en la realizacion de auditorias del Sistema de Gestion de
Calidad programadas.

Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, registran
avance con auditorias médicas, sobre lo cual la Oficina de Control Interno
informa que se pudo evidenciar que durante el segundo trimestre de 2014 se
realizé la programacion de 452 auditorias medicas de las cuales fueron
ejecutadas 405 y 41 adicionales por necesidad del servicio.

Caja de Prevision Social de Comunicaciones — CAPRECOM, informa sobre el
indicador de elemento y requisitos implementados.

INVIMA, con respecto a la Certificacién en ISO 9001, se estan desarrollando los Planes
de Accidon para eliminar las causas raiz de las no conformidades detectadas en la
Auditoria Externa. Adicionalmente se realizan reuniones de facilitadores, donde se tratan
temas de calidad (se realizan mensualmente la primera o segunda semana) y se
realizan acompanamientos a los procesos en temas de Calidad, con un avance del 80%.

Superintendencia Nacional de Salud, adopcién del Sistema Integrado de Gestién
mediante Resolucién N°678 del 10 de abril de 2.014, con avance del 50%.
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De otra parte el Ministerio de Salud y Proteccion Social, informa que se
encuentra complementando los componentes que hacen parte del sistema de
gestion de calidad, a fin de proceder en el cuarto trimestre auditorias internas.

4.1.4. Adelantar proyectos para la adquisicion, remodelacién ylo
adecuacion de instalaciones.

De acuerdo con el reporte del Ministerio de Salud, el sector registra las siguientes
estrategias:

En el Ministerio de Salud y Proteccion Social, se esta culminando la
adecuacion de la bodega para proceder al traslado de biolégicos e insumos. Y se
estan elaborando estudios previos para contratar intervencién en sede central

El Instituto Nacional de Salud, la Oficina de Control Interno informa que de
acuerdo con la evaluacién de los POA se evidencia que dicha actividad se
encuentra programada para los trimestres 3 y 4.

Instituto Nacional de Cancerologia, el macro proyecto "Construccién, Dotacion,
Ampliacion Y Remodelacién cuenta con una ejecuciéon de actividades de 15% y
ejecucion presupuestal 0.6% (recursos administrados). Se ha continuado con el
reordenamiento del 6to piso ala noroccidental (unidad trasplante médula 6sea),
con un avance del 75%.

Centro Dermatologico Federico Lleras Acosta, El Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico mediante resolucion No. 021 de 2014 dispone los recursos.
Pendiente autorizacién de la Curaduria No. 5.

Sanatorio Agua de Dios, proyectos de inversion con recursos asignados
actualizados (1er. Trimestre Asignado inv. Vigencia 2014, 2do. Trimestre
Actualizacion cadena de valor vigencias futuras).

INVIMA, actualmente, se estan dotando y adecuando la sede principal y las que
han comprado de los Grupos de Trabajo Territorial para el traslado de los
funcionarios. La ejecucion de Junio, es de 10.63% que corresponde a $
2.338.253.486 de los cuales se utilizaran $ 17.000.000 para reinstalacién de
puestos de trabajo de voz y datos, tomas reguladas y traslado de UPS.
Adicionalmente se contraté las reparaciones locativas de las nuevas sedes en
Bogota por $2.320.453.486, avance del 10.63%.

Superintendencia Nacional de Salud, registra que fue contratado el local en

donde funcionara el Centro de Atencion al Ciudadano, con un cumplimiento del
100%.
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FONPRECON, fueron remodeladas las instalaciones de la Casa del Pensionado
donde fue reubicado el Grupo de Almacén de FONPRECON. Adicionalmente, la
Oficina de Control Interno informa que el traslado del Grupo de Almacen, liberd
espacios en los que se reubico al Grupo de Contratacion y de Bienes y Servicios,
sugiere continuar realizando acciones de mejora para la remodelacion de otras
instalaciones de la entidad.

El Sanatorio de Contratacion, Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia, y Caja de Prevision Social de Comunicaciones —
CAPRECOM, para el periodo no reportan informacion.

4.1.5. Desarrollar estrategias para el fortalecimiento del Recurso Humano.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, adelanté acciones de capacitacién
y sensibilizacion en el proceso de evaluacién del desempefio, como actividad
previa a la evaluacion que se realizara en el tercer trimestre. Se dieron a conocer
las bases conceptuales técnicas y metodologicas del plan institucional de
capacitacion para una proxima implementacion por parte de los capacitados.

El Instituto Nacional de Salud, se realizaron 14 actividades entre las que se
encuentran: felicitacion y celebracibn de cumpleafios por mes, curso de
acondicionamiento deportivo, taller de comunicacion asertiva, curso de danza,
dia la secretaria, dia del bacteriélogo, jornada de iriologia, torneo de rana, dia de
la madre, taller del manejo del tiempo, dia del padre, taller de prevencién de
conflictos familiares, maraton de ping-pong y dia del servidor Publico.

En relacion al programa de induccién se aumenté |la cobertura en la participacion
en las jornadas de induccion y reinduccion contando con la participacion de 276
personas.

La Oficina de Control Interno informa que el programa de bienestar se ha
cumplido a cabalidad de acuerdo con lo planeado, de igual manera, se evidencia
mejora en el programa de induccién y reinduccion. El Grupo de Talento Humano
expidié circular a los evaluadores y evaluados que no han entregado la
evaluacion del desempefio para dar cumplimiento, no obstante al terminar el
segundo trimestre no se han recibido la totalidad, se presenta un cumplimiento
del 32%.

Instituto Nacional de Cancerologia, informa que para el primer semestre de
2014, se realizaron 12 capacitaciones de los proyectos de aprendizaje en equipo
para 513 capacitados y 13 capacitaciones de actualizacion para 109
funcionarios, de tal manera que se capacitaron 622 personas.

En relacion al Plan de Bienestar del Instituto a 30 de Junio de 2014 ha realizado
129 inscripciones en las diferentes actividades que hacen parte del plan respecto
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a la meta que es 410 inscripciones lo que corresponde al 31,46% de avance,
igualmente se han llevado a cabo 27 eventos de bienestar respecto a la meta
que es 85 eventos lo que corresponde a un avance del 31,76%.

Centro Dermatolégico Federico Lleras Acosta, se efectué capacitacién en
promocion y prevencion piel normal y cuidados, gestion documental 1ISO 30299 y
30300, nuevos cambios de la retencién en la fuente, manejo de las NIIF en la
aplicacion DGH, taller empresarial riesgo psicosocial, actualizacién en
Dermatologia, cumplido en un 100%.

Sanatorio Agua de Dios, en el Plan Institucional de Capacitacién se registran
los programas de induccién y re induccién cumplidos, actividades ejecutadas en
100%, con un 72% de servidores publicos beneficiados.

Sanatorio de Contratacion, se hicieron las dos capacitaciones pendientes del
primer trimestre y se realizaron dos de las 5 programadas para el segundo
trimestre (40%). La capacitaciéon en Victimas de Violencia Sexual fue
programada por la Secretaria de Salud de Santander para el mes de Agosto.

INVIMA, se estan trabajando 5 programas de Proteccion y Servicios Sociales, de
los cuales se estan desarrollando 18 actividades. Cuatro Programas de Calidad
de vida con 5 actividades. Se continua adelantando las labores de vinculacién
de personal proveniente de la convocatoria 135 de 2012.

FONPRECON, se realizaron los siguientes eventos contenidos en el Plan de
Capacitacion: Bases de un Sistema de Planeacién y su Aplicacion en la
Construccion del Plan de Accion 2014, Séptimo Congreso Internacional FIAP —
ASOFONDOS, Contratacion Estatal, Sensibilizacion Gobierno en Linea,
Programa de Gestion Ambiental Empresarial - Produccion Sostenible vy
Evaluacién al Desempefio.

Respecto de la promocién e incentivos implementados se realizé la ceremonia de
exaltacion a los mejores funcionarios en donde fueron elegidos dos funcionarios
de carrera administrativa, dos funcionarios provisionales y dos funcionarios de
libre nombramiento y remocion.

La Oficina de Control Interno sugiere adicionar las actividades realizadas en la
entidad sobre el conocimiento del Modelo Estandar de Control Interno y ajustar el
procedimiento de eleccion de los mejores funcionarios segun normatividad y
guias del DAFP.

SUPERSALUD, se han ejecutado 12 capacitaciones que corresponden a los ejes
de formador de formadores y otras capacitaciones, se realizaron talleres para
pre-pensionados, celebracion mensual de cumpleanos, feria financiera;
suscripcion de convenio con spinning center; actividad relax coffee, actividad vive
el mundial, relanzamiento de convenio de némina con Bancolombia, actividad
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experiencial de equipos de alto rendimiento, lanzamiento de la campana mejores
ideas. Se recepcionaron, consolidaron y sistematizaron las evaluaciones de
desempefio correspondientes al segundo semestre de 2013, de los 143
funcionarios de carrera administrativa, objeto de evaluacion.

Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia y la Caja
de Prevision Social de Comunicaciones -CAPRECOM-, no reportan avance
para este periodo.

4.1.6 Implementar y mantener la politica de Gestiéon Documental

Ministerio de Salud y Proteccion Social, se continia con el mejoramiento
mediante la implementacién de moédulos en ORFEO vy la revisién y ajustes de
TRD.

El Instituto Nacional de Salud, de acuerdo con el seguimiento realizado por la
Oficina de Control Interno se evidencia que la entidad cuenta con un Plan de
Mejoramiento Archivistico suscrito con el Archivo General de la Nacion y liderado
por Gestion Documental, el cual se ha venido cumpliendo satisfactoriamente.
Dentro de dicho Plan se encuentran como actividades las capacitaciones a los
funcionarios y los acompanamientos a las dependencias, con el fin de mejorar la
gestion documental y asi dar cumplimiento a la normatividad vigente en materia
archivistica.

Instituto Nacional de Cancerologia, se formularon y ejecutaron los planes de
eficiencia administrativa, cero papel y gestién documental vigencia 2014, con un
cumplimiento (a primer semestre) de 97% y 90% respectivamente.

Centro Dermatoldgico Federico Lleras Acosta, se mantiene actualizado el
Manual de Politicas y se publica en la Red Institucional, reflejando cumplimiento
del 100%.

Sanatorio Agua de Dios, informa sobre el desarrollo del plan de mejoramiento y
gestion documental.

Sanatorio de Contratacion, se sensibilizacion a los funcionarios de la entidad
sobre los procesos del programa de gestion documental mediante plegable
informativo en cada uno de las dependencias.

Se continta con la actualizacién de las tablas de retencion documental y con la
eliminacion de documentos por duplicidad, procesos aprobados por el Comité
Técnico Institucional de Desarrollo Administrativo. Se inici6 proceso de
actualizacion de los inventarios documentales de cada dependencia, para
efectos de actualizar el inventario del archivo central de documentos activos y
pasivos y realizar el proceso archivistico.

22



R {EROSPERIDAD

y Proeccién Sociol

CAPRECOM, en proceso para la implementacion del aplicativo ORFEO en el
nivel central.

INVIMA, se unificaron las ramas del Archivo Activo e Inactivo, que va a depender
de un solo Coordinador. Actualmente se estan revisando los acuerdos con el
Archivo General de Nacién. Asi mismo, la entidad elabor6 el preliminar del plan
de mejoramiento archivistico el cual estda en ajustes por parte del Archivo
General de la Nacién.

SUPERSALUD, Se avanzé en la organizacién del archivo central y gestion en
aproximadamente un 87% de metros lineales. Se estandarizaron y definieron
instrumentos archivisticos. Se elabor6 y socializé el plan de capacitacion en
Gestion Documental. Se realizaron pruebas pilotos para la funcionalidad del
expediente virtual del aplicativo SUPERCOR, para documentos del Grupo de
Gestion Documental y Grupo Contratacion de Bienes y Servicios.

FONPRECON, actualizé6 las tablas de retencién documental y cre6 las de
valoracion, las cuales fueron puestas a consideracion del AGN. De otra parte,
complementd y ajustd el programa de gestion documental, de acuerdo con las
observaciones del Archivo General de la Nacién. La Oficina de Control Interno
recomienda adelantar todas las acciones sugeridas por el Archivo General de la
Nacién para culminar el Programa de Gestion Documental de la entidad.

Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, no registra
informacion para el periodo.

4.1.7 Implementar y mantener la politica de racionalizacion de tramites

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, informa sobre tramite en linea
dispuesto en sitio WEB de tramites y permisos, este ultimo relacionado con el
permiso transitorio para profesionales de la salud que ingresen al pais en
misiones cientificas o de prestacién de servicios con caracter humanitario, social
o investigativo.

El tramite en linea se ha optimizado con la inclusién de mecanismos electrénicos
para Afiliacion en forma colectiva al Sistema de Seguridad Social Integral a
trabajadores independientes, miembros de agremiaciones, asociaciones y
comunidades religiosas.

Se viene realizando seguimiento a compromisos adquiridos dando cumplimiento
a los articulos 110 al 139 del Decreto 019 de 2012.

El Instituto Nacional de Salud, informa sobre los 10 tramites identificados, de
los cuales cuatro se encuentran incluidos en el SUIT.
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La Oficina de Control Interno informa que el INS cuenta con tramites
identificados, no obstante algunos no se encuentran incluidos en el SUIT. Por
otro lado, se cuenta con una estrategia de racionalizacion de tramites, la cual ha
tenido algunos avances durante el segundo frimestre.

Instituto Nacional de Cancerologia, se formulé y ejecutd la estrategia de
racionalizacion de tramites como parte del plan anticorrupcion; su cumplimiento a
primer cuatrimestre fue de 73%.

Se diligencié el componente de racionalizacion de tramites de la politica de
eficiencia administrativa, como parte del formulario unico a la gestion vigencia
2013.

Centro Dermatolégico Federico Lleras Acosta, se mantiene actualizado el
Manual de politicas y se publica en la Red Institucional.

Sanatorio Agua de Dios, indica sobre la actualizacion y racionalizacion de
tramites acorde la practica institucional.

Sanatorio de Contratacion, sefala que realizé inventario de tramites y
servicios existentes en la entidad, priorizacién de tramites y actualizacion y
migracion al SUIT 3 del tramité de adjudicacién de subsidio para el tratamiento
de la enfermedad de Hansen.

SUPERSALUD, informa sobre revisién de procesos, reportando un avance del
50%.

FONPRECON, reporta que se desagreg6 en el aplicativo SUIT 3.0 el tramite de
pension, por otra parte, se diligencio la hoja de vida del tramite de pensién
familiar y del servicio de certificados en linea.

La Oficina de Control Interno informa que se revisan permanentemente los
tramites de la entidad y sugiere continuar su monitoreo para simplificarlos.

Caja de Prevision Social de Comunicaciones —CAPRECOM. No registra
informacién para el periodo.

INVIMA, publicé en la pagina web de la Institucién y en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites SUIT, la informacion actualizada de los 73 tramites con
gue actualmente cuenta el INVIMA.

En los meses de enero a mayo de 2014, el Instituto establecid el Plan Estratégico
anti tramite 2014 y realiz6 la evaluacidon del avance del plan 2013. Como
resultado de la evaluacion se construye la matriz Tramites Invima y Documentos
Asociados.
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Eficiencia administrativa — componente cero papel: Se desarrollan campanas de
sensibilizacién, incentivando y promoviendo el uso de herramientas electronicas,

a la fecha se logra un ahorro en el consumo de papel del 31.7% cumpliendo asi
con la meta estipulada.

Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, no reporta
para el periodo informacién de avance.

4.1.8 Adelantar acciones para hacer eficiente la apropiacion y ejecucion de
recursos financieros. El Ministerio reporta como ejecucién financiera del sector,
la siguiente:

Funcionamiento: Compromisos: 45,8%  Obligado: 44.8%
Inversion: Compromisos: 66,6%  Obligado: 62,8%
Total Ejecucién: Compromisos : 52,6%  Obligado: 50.7%

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES:

e Reportar avances de acuerdo con los productos sefalados en el plan
sectorial, que tengan impacto de acuerdo con los indicadores de
SINERGIA.

e La evaluacién y sugerencias que emitan las entidades adscritas y
vinculadas, deben corresponder a las estrategias y productos establecidos
en el Plan Estratégico Sectorial.

e Es importante tener en cuenta que los informes trimestrales de avance
emitidos por las entidades adscritas y vinculadas deben enviarse a la
Oficina de Planeacion y Estudios Sectoriales del Ministerio, y la evaluacion
y acciones de mejora, que sobre éstos realicen las oficinas de control
interno de las entidades, deben remitirse a la Oficina de Control Interno
del Ministerio.

e Incorporar acciones del Plan de Acciéon en los planes sectoriales e
institucionales, de acuerdo con los productos generados y establecidos en
los mismos.

e Revisar los resultados generados en la matriz de seguimiento segundo
Trimestre, Plan Estratégico Institucional, numeral 2.1, por cuanto segutn
plan sectorial corresponde a la estrategia establecida en el numeral 3.4.1.
Implementar modelo de atencion integral a la primera infancia, que sefala
como producto cobertura de vacunacion.
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Caso similar ocurre con los avances presentados en cuanto al numeral
3.3.2. Resultados que hacen referencia a lo senalado en el numeral 3.6.3.
Estrategia para la salud ambiental.

En cuanto a la estrategia 4.1.3. Implementar y mantener el sistema de
gestion de calidad, por lo general presentan acciones y productos sobre
auditorias médicas o de gestién, deben referirse a las auditorias de
gestion de calidad.

Los resultados del segundo trimestre citados en el numeral 4.1.1.
corresponden a los numerales 4.1.7. y 4.1.8., es importante revisar y
unificar la informacién, segun plan estratégico sectorial.

Ajustar el plan estratégico sectorial incluyendo item 4.1.8 y revisar
ubicaciéon de productos segun Politicas de Desarrollo Administrativo. Asi
mismo socializar y coordinar con las entidades adscritas y vinculadas, con

el fin de que sean incluidos en sus planes y reporten la informacién
pertinente en cada periodo.

Reportar evaluacion del avance del plan estratégico sectorial en el formato
del mismo plan, o en la matriz enviada por el Ministerio para tal fin.
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