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PROCESO DE COMPRA, DISTRIBUCION Y CONTROL DE

Proceso ylo tema auditado: | \\rp - AMENTOS Y BIOLOGICOS

ELKIN DE JESUS OSORIO SALDARRIAGA -DIRECTOR DE
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Auditados: MARTHA RUBY NARVAEZ OTERO- SUBDIRECTORA DE
GESTION DE OPERACIONES

DILSA RIVEROS DIAZ

Equipo auditor: CLAUDIA PATRICIA OVIEDO VILORIA

Revisar cada una de las etapas surtidas para la adquisicion de
medicamentos y biolégicos, y una vez adquiridos, conocer el
proceso de distribucion y los controles aplicados para el
manejo de los riesgos de vencimiento, interrupcion de cadena
de frio y otros que puedan presentarse durante el proceso de
compra y distribucion.

Objetivo auditoria:

La auditoria se realizd6 a las compras de medicamentos y
biolégicos vigentes a la fecha de solicitud de la auditoria.
Efectuado el analisis del universo de compras vigentes a la
fecha de solicitud de la auditoria, se establecidé que
corresponden en su mayoria a las celebradas con la
Organizacion Panamericana de la Salud- OPS, por tanto, el
estudio se limitara a éstas, asi como los contratos de
transporte, distribucion, nacionalizacion y seguro.

Alcance auditoria:

Periodo: 2013-2014 Lugar: BOGOTA

Desarrollo de la auditoria: Evaluacién de los criterios ylo requisitos de auditoria definidos y documentos
de referencia.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente auditoria, se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:
e Revision documental
e Entrevista funcionarios del area técnica

GENERALIDADES DEL PROCESO

El Ministerio de Salud y Proteccion Social en el marco de sus competencias, en especial las
consagradas en el articulo 1° y 2° del Decreto 4107 de 2011, adquiere medicamentos y
biolégicos de interés en salud publica para atender las necesidades de la poblacién
colombiana para la prevencién y manejo de las enfermedades transmisibles y no transmisibles.
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El Decreto referido establece las dependencias del MSPS que intervienen en la adquisicion de
medicamentos y biolégicos asi:

Direccion de Promocion y Prevencion.

1. Proponer normas, politicas, planes, programas y proyectos tendientes a la promocién de la
salud, a la prevencién de enfermedades, y a la prevencion, control y comunicacion de los
riesgos de enfermedades transmisibles y de las enfermedades cronicas no transmisibles, y
dirigir su seguimiento y evaluacion.

Subdireccion de Enfermedades Transmisibles.

1. Desarrollar estrategias de prevencion y control de las enfermedades transmisibles.

2. Realizar estudios de seguimiento y evaluacion de la situacién de las enfermedades
transmisibles y de los efectos de las intervenciones sobre las mismas.

3. Preparar normas, reglamentos, politicas, planes, programas y proyectos tendientes a
prevenir, intervenir y controlar el desarrollo de las enfermedades transmisibles y realizar su
seguimiento y evaluacion.

4. Preparar normas, reglamentos, politicas, planes, programas y proyectos para la promocion
de la salud y habitos de vida saludable, para la reduccién de las enfermedades
transmisibles y realizar su seguimiento y evaluacion.

Subdireccion de Gestion de Operaciones.

(...) 2. Establecer las politicas, procedimientos y mecanismos para el registro y control de los
bienes, insumos, medicamentos y otros, de salud publica que garanticen la disponibilidad,
adecuado manejo y custodia.

(...) 7. Realizar los estudios y tramites necesarios para la adquisicién, almacenamiento,
distribucion, transporte y disposicién de los bienes, insumos y medicamentos para la ejecucion
de las actividades de prevencion, atencién, tratamiento, estabilizacion y apoyo de salud
publica y del componente de salud en situaciones de emergencias y desastres.

Subdireccion Administrativa.

(...)Preparar y presentar los pliegos de condiciones de las licitaciones y demas procesos
contractuales, asi como las modificaciones a los mismos, para revision de la Secretaria
General y adelantar el proceso de contratacién administrativa, en sus diferentes etapas.

El Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI) es una accion conjunta de las naciones del
mundo y de organismos internacionales interesados en apoyar acciones tendientes a lograr
coberturas universales de vacunacién, con el fin de disminuir las tasas de mortalidad y
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morbilidad causadas por las enfermedades inmunoprevenibles y con un fuerte compromiso de
erradicar, eliminar y controlar las mismas.

Dicho Programa se encuentra bajo la orientacién del Viceministro de Salud y Prestacion de
Servicios, la Direccidon de Promocion y Prevencién y la Subdireccion de enfermedades
transmisibles del Ministerio de Salud y Proteccion Social, este se dinamiza a través del
Grupo de Inmunoprevenibles. El programa estd a cargo de un asesor del Despacho del
Ministro y cuenta con el asesoramiento del Comité Nacional de Practicas de Inmunizacién
conformado por un grupo de expertos en el tema.

Con el propésito de conocer cada una de las etapas que surten para la adquisicion de
medicamentos y biologicos, se procedio a revisar los contratos celebrados entre el Ministerio
de Salud y Proteccién Social y la Organizacion Panamericana de la Salud-OPS, vigentes al 26
de febrero de 2014, fecha en la que se aprobd el programa anual de auditorias. Entre los
cuales encontramos 2 acuerdos marcos, uno para la adquisicion de medicamentos (Acuerdo
de Participacion 093 de 2010) y otro para la adquisicion de biologicos y demas insumos de
salud publica (Convenio de Cooperacién 275 de 2011), de los cuales se derivan 6 compras
gue se celebran en desarrollo de los mencionados acuerdos .

REVISION DE LAS COMPRAS A TRAVES DEL FONDO ROTATORIO Y FONDO
ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD

MARCO NORMATIVO

Lev 1150 de 2007 por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la contratacion con Recursos PuUblicos, sefiala en su articulo 20: “Los contratos
o convenios financiados en su totalidad o en sumas iguales o superiores al cincuenta por ciento (50%) con fondos
de los organismos de cooperacion, asistencia o ayudas internacionales, podran someterse a los reglamentos de
fales entidades. En caso contrario, se someferan a los procedimientos establecidos en la Ley 80 de 1993. Los
recursos de contrapartida vinculados a estas operaciones podran tener el mismo tratamiento”

“Los contratos o convenios celebrados con personas extranjeras de derecho publico u organismos de derecho
internacional cuyo objefo sea el desarrollo de programas de promocién, prevencion y atencién en salud; contratos
¥ convenios necesarios para la operacién de la OIT; contratos y convenios que se ejecuten en desarrollo del
sistema integrado de monitoreo de cultivos ilicitos; contratos y convenios para la operacién del programa mundial
de alimentos; contratos y convenios para el desarroflo de programas de apoyo educativo a poblacion desplazada
y vulnerable adelantados por la Unesco y la OIM; los confratos o convenios financiados con fondos de los
organismos mullilaterales de crédito y entes gubernamentales extranjeros, podran someterse a los
reglamentos de tales entidades”.

Las entidades estatales no podran celebrar contratos o convenios para la administracién o gerencia de sus
recursos propios o de aquellos que les asignen los presupuestos publicos, con organismos de cooperacion,
asisfencia o ayuda internacional. (Negrilla fuera de texto).
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CIRCULAR 042 DE 2013

Establece lineamientos con relacién a la planeacion, ejecucion y seguimiento de contratos que
incluyan adquisicion de medicamentos, vacunas, insecticidas y demas insumos de interés en
salud publica. De otra parte, establecié un plazo a 10 de noviembre de 2013 para que el
Director, Subdirector, Jefe de Oficina o Coordinador de Grupo de las dependencias que en los
ultimos cinco arios hayan gestionado contratos que tengan por objeto la adquisicidon de
medicamentos y demas insumos de interes en salud publica, realizaran en coordinacion con la
Subdireccion de Operaciones y el Grupo de Gestion Contractual una revisién pormenorizada
de la ejecucién de tales contratos, a fin de determinar |las existencias de los bienes y estado de
los insumos y remitirlo a la Oficina de Control Interno para el seguimiento a la ejecucién de las
medidas establecidas.

De acuerdo con los informes de seguimiento y evaluacién realizados por la Oficina de Control
Interno, se evidencio el cumplimiento de las medidas establecidas en esta circular.

Los convenios y compras celebrados con la OPS vigentes a febrero de 2014, para adquirir
medicamentos y biolégicos, de acuerdo a lo reportado por el Grupo de Gestién Contractual y la
Direccion de Administracion de Fondos de la Proteccion Social, son:

Nlamero

Objeto

Fecha de
inicio

Fecha de
terminacion

04513

Adquisicién de medicamentos para la malaria.

19/12/2013

31/07/2014

267/13

Adquirir para el Ministerio de Salud y Proteccién Social, de
conformidad a las reglas y procedimientos de la OPS/OMS y, en
particular el mecanismo de compras reembolsables a través del
Fondo Estratégico, medicamentos de primera linea para el
tratamiento de la tuberculosis segun especificaciones técnicas

11/04/2013

31/05/2014

272113

Gestionar a través del Fondo Rotatorio de la OPS la adquisicion
de vacunas, jeringas y otros insumos relacionados para
garantizar el programa de vacunacion PA|

12/04/2013

31/10/2014

31113

Adquirir mediante el mecanismo de compra reembolsable del
Fondo Estratégico de la OPS/OMS, el medicamento empleado
en el tratamiento de leishmaniasis, antimoniato de meglumina,
1.5 gr/ébml, presentacién de caja por 10 ampollas segun
especificaciones técnicas.

14/05/2013

30/08/2014

675/12

Adquirir para el Ministerio de Salud y Proteccion Social, de
conformidad a las reglas y procedimientos de la OPS/OMS, y en
particular el mecanismo de compra reembolsable a traves del
Fondo Estratégico, medicamentos de segunda linea para el
tratamiento de la tuberculosis segun especificaciones técnicas.

17/10/2012

30/11/2014

690/12

Adquirir medicamentos empleados en el tratamiento de malaria,
leishmaniasis y enfermedad de chagas y pruebas de diagnéstico
de malaria, segun especificaciones técnicas.

29/10/2012

15/12/2014

27511

Gestionar a través del Fondo la adquisicion de vacunas, jeringas
y otros insumos relacionados para garantizar el programa de

23/05/2011

Indefinida
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vacunaciéon del PAI.

9310 Establecer las bases para la participacion del gobierno de
Colombia- Ministerio de la Proteccion Social en el Fondo
Rotatorio Regional para la adquisicion de productos estratégicos
de salud publica

29/01/2010 Indefinida

De la revision de las compras celebradas entre el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la
Organizacién Panamericana de la Salud-OPS se evidencio:

1. En las compras efectuadas en las vigencias anteriores y la vigencia actual, encontramos
que los medicamentos e insumos de interés en salud publica adquiridos a través de la
Organizacion Panamericana de la Salud-OPS, se emplea el mecanismo de compras a
través del Fondo Estratégico y del Fondo Rotatorio.

Fondo Rotatorio de la OPS es un mecanismo de cooperacion solidaria cuya finalidad
principal es adquirir vacunas y jeringas precalificadas por la OPS/OMS y suministros afines, en
nombre de los estados miembros participantes proporcionando la seguridad de que contaran
con un abastecimiento constante para sus programas de inmunizacién bajo un principio de
equidad, por lo cual todos los estados miembros participantes han tenido acceso a los mismos
productos ofrecidos a través del Fondo Rotatorio, al precio mas bajo y unico, sin importar el
tamainio territorial ni las condiciones econémicas del pais* con las siguientes caracteristicas:

o Productos precalificados por la OMS.

o Economia de escala

s Proceso de compra reglado

° Cada pais a mayo de 2014 tiene linea de crédito de US$10 millones, gracias
al fondo comun, sin cobro de intereses.

° Abastecimiento continuo y oportuno.

° Accesibilidad y sostenibilidad en la introduccién de nuevas vacunas.

® Los proveedores cuentan con una sola ventana de contacto.

. Vigilancia postmercado

° Mecanismo para proveer un mercado de vacunas robusto y ordenado

Fondo Estratégico: Es un mecanismo de cooperacion técnica para mejorar la disponibilidad
y acceso de medicamentos y suministros estratégicos de salud publica, con las siguientes
caracteristicas:

" Taller para definir el plan de cooperacion técnica en pro del fortalecimiento del acceso a
medicamentos e insumos de interés en salud publica de Colombia en el marco de la operacion del
Fondo Estratégico de la OPS.
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e Intermedia la compra internacional a los paises miembros, a través de licitaciones
internacionales cuando se consolidan los voliumenes de las compras.

¢ Mecanismo para la compra de medicamentos, equipos, insecticidas, toldillos.

e A diferencia del Fondo Rotatorio, no cuenta con todos los productos precalificados
por la OMS.

o ElI 3% de las compras van a la cuenta de capitalizacion para situaciones de
emergencia y el 1.25% para gastos de administracion.

Objetivos de los Fondos *

o Facilitar la adquisicion de suministros estratégicos de Salud Publica para los
Estados Miembros de la OPS al precio mas bajo, aprovechando las economias de
escala.

e Aumentar la disponibilidad continua y oportuna de los suministros dentro de los
Estados Miembros de la OPS, en particular de aquellos de fuentes Unicas o
limitadas.

e Alentar a los Estados Miembros a mejorar la capacidad de planificacion de la
gestién de los suministros.

e Promover la implantacién de procedimientos apropiados de control de calidad de los
suministros adquiridos.

o Fortalecer los programas de Salud Publica de los Estados Miembros y la aplicacion
de los mandatos normativos de la OPS/OMS que sean pertinentes

2. Se encuentran vigentes dos (2) acuerdos marcos: A) Acuerdo de Participacion 093 de
2010 para la adquisicion de medicamentos y B) el Convenio de Cooperacion 275 de 2011
para la adquisicién de biologicos y demas insumos de salud publica y 6 érdenes de
compra que se celebran en desarrollo de los mencionados acuerdos, los cuales se
revisaron y surgieron algunas inquietudes, por lo cual se realiz6 mesa de trabajo con la
Direccion de Promocion y Prevencion- Subdireccion de Enfermedades Transmisibles, en
la cual se emitieron los siguientes pronunciamientos:

v Con relacion a la inexistencia de estudios previos en el acuerdo 093 de 2010, manifiestan
desconocer las razones por las cuales no cuenta con estudios de conveniencia.

v" Como explicacion a que en la carpeta del Convenio de Cooperacion 275 de 2011, en la
cual se encontrdé una solicitud de CDP para el traslado de recursos a la OPS y la remisién
de facturas por parte de la Subdireccién de Operaciones, donde se informa lo adquirido
bajo este convenio, y dado que es un convenio marco, que no contiene recursos,

" Procedimientos para el funcionamiento del Fondo Rotatorio Regional para suministros estratégicos
en salud pablica.
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manifiestan que es muy posible que refiera a una de las 6rdenes de compra que se
encuentran amparadas con este convenio.

v/ Con relacion a que las 6rdenes de compra no cuentan con pdélizas, explicaron que no se
tienen pélizas porque no se esta celebrando un contrato sino es un Convenio de
Cooperacion, y de acuerdo al articulo 20 de la Ley 1150 2007, nos sujetamos a los
procedimientos de la OPS.

v/ Con relacién a que en la mayoria de los estudios previos, no se evidencian costos
nacionales que permitan comparar los costos de los productos comprados a través de la
OPS, manifiestan que la gran mayoria de vacunas el Ministerio las compra es por un gran
volumen, dado que es para toda la poblacién infantil y realmente no se tienen mas
soportes en lo que respecta a las compras en vigencias anteriores, pero se explica porque
algunas vacunas no se producen, ni se tienen en el pais para venta local. Contindan
explicando que en el 2012 se averigud las que estaban disponibles como NEUMOCOCO
O VACUNAS PARA ADULTO pero dado que es un mercado local muy pequerio, tampoco
se tienen costeos. Se consulté telefénicamente con las Cajas de Compensacién que son
los que mas compran después del Ministerio. No se consulta directamente al proveedor
dado que este no vende directamente al sector publico sino a través del Fondo. Ademas
informan que para las compras realizadas a partir de la presente vigencia, como la 049
de 2014, se pidié cotizaciéon por escrito. Destacan las caracteristicas por la cuales se
adquieren los medicamentos y biolégicos con la OPS, lo cual estd dado por el tema de
precalificacion y estandares de calidad y por el menor precio.

v Con relacién a que en los estudios no se evidencia plan de distribucion a entidades
territoriales, ni cantidades a requerir por parte de éstas, explican que anteriormente no se
tenia, pero a partir de esta vigencia, la Subdireccion de Gestion de Operaciones efectua la
solicitud mensual a las territoriales, lo cual fue verificado por la Oficina de Control Interno
encontrando que presenta informaciéon mensual relacionada con los reportes realizados
por cada entidad territorial.

Para la distribucion de insumos a las Entidades Territoriales, se tiene en cuenta la solicitud
previa en el aplicativo PAl Web, por lo que se realiza verificacion de capacidad de
almacenamiento y andlisis de insumos (biologicos y jeringas) requeridos de acuerdo a
poblacién asignada, y saldos disponibles por insumos en la Entidad Territorial.

En desarrollo de la auditoria se observé el aplicativo PAl Web, sistema informatico
multiusuario de entorno Web, que permite la administraciéon de las informaciones
inherentes a los Registros de Coberturas de Vacunacién, mediante los registros
individuales y el seguimiento correspondiente a cada persona, el stock de elementos
empleados (Logistica) y la notificacion correspondiente de enfermedades detectadas por
parte de Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl) del Ministerio de Salud y Proteccion
Social. Este mecanismo informatico constituye un control para que dicha informacion este
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permanentemente actualizada y brinde informacién oportuna y confiable.

Cuando se trata de medicamentos, la distribucién se realiza de acuerdo a los casos
reportados histéricamente al sistema de vigilancia —SIVIGILA, complementado con datos
del sistema de informacién del programa, adicionalmente se realiza analisis de los saldos
por medicamento reportados por las Direcciones Territoriales de Salud a la Subdireccion
de Gestidn de Operaciones.

v' En aclaracién a la Inexistencia de informacion sobre supervision, soportes de ejecucion,
ingresos a almacén, nacionalizacion y distribucién en los expedientes contractuales, la
Subdireccion de Gestién de Operaciones explica que solo para la liquidacién del contrato,
se saca el listado con los ingresos a almacén como soporte y se adjunta. De otra parte
en PAIl se cuenta con herramientas en Excel, como controles que contiene el registro de
las 6rdenes de compra con cada item y el seguimiento al mismo. Los documentos no
reposan en las carpetas de Gestién Contractual, se dejan en la Direccion de Promocion y
Prevencién para consulta.

Para el caso de medicamentos se envia el paquete al almacén, solicitando el ingreso y se
remite copia a Gestién Contractual.

El informe del supervisor se envia al final cuando se liquida, dado que el pago es
anticipado, no se generan informes. Del informe de ejecucidn del contrato, manifiestan que
en el expediente efectivamente no reposa, pero que se remitira en adelante al Grupo de
Gestion Contractual el estado de cuenta que se recibe cada tres meses de la OPS, en el
que registra el biolégico, la orden de compra, el valor y las dosis. La ejecucién financiera
se refleja en el estado de cuenta oficial, el cual contiene el giro del Ministerio, y la fecha,
el tipo de vacuna y su dosis, es una herramienta que podra servir para la revisién y
seguimiento del contrato.

De otra parte y como control, la Subdireccion de Enfermedades Transmisibles convocé a
una reunién con la Representante de la OPS y el Secretario General del Ministerio para
revisar el estado de cada una de las compras vigentes, ejercicio que quedara en un Acta
al cierre del mes de junio de 2014,

v Explican que no se utiliza la figura de vigencias futuras aun cuando algunas comprenden
varias vigencias, atendiendo a los procedimientos de la OPS y a la complejidad de las
compras, pero se esta estudiando esa posibilidad.

v Manifiestan que se realizan varias entregas parciales, porque las entregas pueden ser de
diferentes medicamentos y pueden venir también de diferentes paises y de diferentes
proveedores, pero no se incrementan los costos. La OPS, cuando se trata de un mismo
proveedor agrupa esos productos en una misma orden de compra.
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v' Se realiza un solo pago, teniendo en cuenta que es un prerrequisito de la OPS, pero como
han ocurrido algunos alargamientos en los tiempos por parte de ellos, el Ministerio decidio
que para proximas compras, también se va a fraccionar los pagos, un pago del 50% al
inicio de la compra y el otro 50% cuando se cuente con la disponibilidad.

v Con relacion al stock de seguridad explican que, para determinar el Stock, se hace en el
formulario PAJO 173- que es un formulario estandar de la OPS, para todos los paises que
compran vacunas, el cual esta preestablecido y formulado y calcula las necesidades de
cada pais. Ejemplo: se registra la poblacion de acuerdo al esquema, puede ser 750.000
nifios para vacuna de polio, pero a esos nifios se les aplican 5 dosis de vacunas, el
formulario lo calcula automaticamente igualmente tiene en cuenta, el stock de pérdida por
politica de frascos abiertos y saldo en almaceén.

Por otra parte, en lo que respecta al stock de seguridad, la Subdireccién de Enfermedades
Transmisibles realiza las siguientes precisiones:

% La OPS, le solicita a cada Estado Miembro o Institucion que confirme sus
necesidades trimestrales, esto permite garantizar un proceso de compra de
vacunas y jeringas que sea fiable, sostenible y oportuno, puesto que los
proveedores requieren un periodo de preparacion minimo de tres meses para
ajustar sus planes de produccién, la politica del pais es recibirlo trimestralmente, o
dependiendo la complejidad del biolégico de manera semestral, dependiendo la
cantidad, que esta en el formato. Hay paises que tienen una red de frio muy
limitada, que necesitan entregas permanentes, el Ministerio lo hace de manera
trimestral para que vaya llegando y rotando el stock de seguridad, en la entidad
vamos sacando lo mas antiguos primero. Si la Institucion no confirma las
necesidades trimestrales de manera oportuna, se puede limitar la capacidad de
respuesta del proveedor. Si llegare a suceder, el Fondo Rotatorio intentara
encontrar proveedores alternativos de los insumos.

% De otra parte explican que por las caracteristicas propias de Colombia, geografia y
demas, debemos tener un stock que de cuenta de una seguridad a nivel nacional y
dado que no se puede tener un stock pequefo por ser un tema de seguridad
sanitaria que se puede presentar en cualquier momento a nivel mundial, el
Ministerio para garantizar el stock adecuado, realizdé un estudio para adquirir una
bodega con cuarto frio con caracteristicas ideales cuando el vencimiento llegue con
tiempo mas lejano. En el almacén se tiene un stock de seguridad en vacunas para
los 6 meses siguientes.

v" Con relacién a la compra 272 de 2013 en los estudios previos no es clara la cantidad de
dosis requeridas, aun cuando senala que se hace de acuerdo a la poblacion a vacunar, no
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se evidencia cuantas dosis trae una presentacion, ni de donde sale el numero de la
poblacién, manifiestan que la proyeccion se hizo realizando un estudio en el cual se tiene
en cuenta unos municipios, de estos se hizo una investigacion de cuantos estarian
vacunados y cuantos potencialmente estan en esa zona de riesgo y con la proyeccién de
la poblacion se hizo el estimativo de necesidades. También explican que este estudio no
figura en los estudios previos anteriores, pero para la compra 049/14 si, dado que es una
solicitud del Comité de Contratacion, adjuntar el formulario y en los nuevos estudios previos
quedara el formulario de la OPS.

v' Revisados los documentos de la compra 272 de 2013, se encontré una comunicacion
emitida por la OPS donde sefala, que solo se puede atender el 50% de lo solicitado
referente al insumo de fiebre amarilla, aun cuando ya se habia girado el 100% de los
recursos, por lo cual sefalan que en la revisién que se hizo con la OPS de las compras, se
evidencid de la no produccion de esas vacunas, por lo que esas dosis que se pensaban
adquirir, ya no era posible suministrar toda la cantidad solicitada, sino solamente el 50% vy
llegaban por entregas parciales, por lo cual se solicitd la prorroga de la compra para
completar la entrega de las dosis pactadas. Es importante resaltar que los recursos
asignados para insumos que por fuerza mayor no se encuentren disponibles son
reintegrados al MSPS.

v En la compra 690 de 2012, el presupuesto mayor lo compone el rubro de “suministro de
medicamentos para leishmaniasis” ($5.936.306.900); sin embargo, del valor total de la
compra no se distingue el costo de esa clase de medicamentos. Por lo que se sugiere para
futuras compras se diferencie cuando responda a un proyecto de inversién puntual.

Explican que para las compras del 2014, se separa cada compra por programa. Por
ejemplo la 064 es tuberculosis 12 linea, otra compra es para la adquisicibn de
medicamentos de tuberculosis 22 linea.

v Con relacidén a la compra 045 de 2013 se evidencia que el calculo de necesidades se
elaboré con base al comportamiento histérico de los Ultimos 5 afnos y disponibilidad de
medicamentos en el almacén general del MSPS y las DTS, pero no es un analisis detallado,
por lo cual manifiestan que en el futuro se va a poder sustentar con un memorando donde
la Direccién de Promocidn y Prevencién informe la cantidad disponible y con base en esta,
se relacione la cantidad a solicitar.

v Se evidencié que se celebro la orden de compra 045 de 2013 estando vigente la 690 de
2012 que también tenia por objeto la adquisicion de medicamentos para la malaria, para lo
cual explicaron que se proyectaba liquidar la orden 690 en abril de 2013, cerrar y reintegrar
lo que quedaba.

v" En la misma compra 045 de 2013, se evidenci6é que para la estimacién de precios se hace
un comparativo mostrando la tendencia de precios de medicamentos desde 2004-2008,
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adquiridos a través de licitaciones publicas, y a partir de 2010, por las compras realizadas a
la OPS. Los precios desde 2004, algunos no varian mucho, en otros son mas costosos los
de la OPS y otros lo que suministran proveedores nacionales. Explican que por lo general
hay dos situaciones que hacen que se decida por donde se va a comprar, por ejemplo para
tuberculosis 22. Linea, en el pais hay un laboratorio que manifiestan venderlo, pero no
tienen registro sanitario, es decir, existen unas circunstancias en las que no se puede
exponer la calidad por el precio.

v' De acuerdo a lo informado en la mesa de trabajo realizada, se celebraron 2 érdenes de
compra o contratos en la presente vigencia, tanto para la adquisicion de medicamentos
como para la compra de vacunas que son objeto de estudio de la presente auditoria, dado
que su suscripcion fue anterior a la aprobacién del Programa Anual de Auditorias y que no
fueron reportados por el Grupo de Gestién Contractual. Las 6rdenes a saber son:

Nimero de Objeto Fecha de Fecha de

contrato inicio terminacién
049/14 Gestionar a través del | 23/01/2014 30/03/2015
VALOR: Fondo Rotatorio de Ia

$168.088.996.752 | OPS la adquisicion de
vacunas, jeringas y otros
insumos relacionados
para garantizar el
programa de vacunacién

PAl.
064/14 Adquirir medicamentos | 23/01/2014 30/11/2014
VALOR: de primera linea para el
$726.866.322 tratamiento de la

tuberculosis, a través de
compra reembolsable,
Fondo Estratégico,
OPS/OMS.

3. Con el fin de verificar lo estipulado en la mesa de trabajo se realizo el estudio a los

contratos antes citados que corresponden a la vigencia 2014 y se pudo establecer
que :

o Se describe claramente el calculo de necesidades, la cual se fundamenta en saldos en
almacén, proyecciones de poblacién, stock de seguridad, datos histéricos.

e Se hace un comparativo de costos con el mercado local, el cual se sustenta en
cotizaciones presentadas por Laboratorios, que si bien no comprenden el 100% de los
productos a adquirir, la comparacién incluye la gran mayoria de bioldgicos.

e Se pactan 2 pagos del 50% cada uno; sin embargo, no lo sujetan a avances en las
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entregas.
e Se evidencia acta de seguimiento a la ejecucion de la compra.

De la revision de las compras 049 y 064 de 2014, se evidencia que cuentan con estudios
debidamente sustentados y soportados, lo cual denota un avance significativo en lo que
respecta a la contratacion de medicamentos y biolégicos a través de los Fondos Estratégico y
Rotatorio de la OPS, asi como en la ejecucion de las mismas, dado que encontramos actas
que soportan el seguimiento realizado a la ejecucién de las compras.

PLAN DE ACCION 2014

Durante la vigencia 2014, la Direccién de Promocién y Prevencién, incluyé en el plan de
accion, el area tematica denominada vida saludable y enfermedades transmisibles, la cual
cuenta con las siguientes actividades relacionadas con la adquisicion de medicamentos y
biolégicos:

Dotar y suministrar a Entidades territoriales insumos criticos para
control de las Enfermedades Transmisibles

2100-07-05 Implementar estrategias para la prevencidn, vigilancia y control de las
enfermedades inmuncprevenibles.

2100-07-04

Realizar la gestion para la adquisicién, distribucién, almacenamiento y

2100-07:06 seguimiento de los biclogicos e insumos requeridos para el PAI

2100-07-07 | Realizar el monitoreo y evaluacion del PAL.

Por lo anterior, es dable afirmar que las compras celebradas durante la presente vigencia,
responden al desarrollo de actividades planeadas y consignadas por la Direccion de
Promocién y Prevencion en el plan de accion.

PLAN DE ADQUISICIONES

En el plan de adquisiciones de la vigencia 2014 del MSPS (vigente a la fecha de la compra),
se observa la linea #129 destinada para la compra de biolégicos e insumos para garantizar el
esquema de vacunacion del PAI, a través del Fondo Rotatorio de la OPS/OMS y en el plan de
adquisiciones de la Direccion de Administracion de Fondos de la Proteccion Social se observa
la linea 50 destinada al mismo fin.

En lo que respecta a la compra de medicamentos para la tuberculosis, se observa
contemplada a través de la linea 257 en el plan de adquisiciones del MSPS y la linea 49 en el
plan de adquisiciones de la Direccién de Administracion de Fondos de la Proteccion Social.
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PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

En cuanto a procesos y procedimientos, se observa en el Sistema Integrado de Gestion de la
Entidad, el proceso de Gestidon de Insumos y Operaciones, cuyo propésito es administrar los
insumos, medicamentos y biolégicos para el adecuado funcionamiento del Ministerio y cuyas
actividades comprenden desde la estimacién de las necesidades de insumos, medicamentos y
biolégicos para la vigencia, hasta la disposicién final de los mismos.

El proceso incluye ademas la nacionalizacién, asignacion a entidades territoriales, la entrega
de insumos, medicamentos y bioldgicos al transportador y el reporte mensual de cantidades y
fechas de vencimiento.

La Direccién de Promocién y Prevencion cuenta con un informe que define la gestion para la
disponibilidad permanente de los insumos, medicamentos y biolégicos para el desarrollo de los
programas de Salud Publica; sin embargo no se encuentra informacion formalizada en el SIGI,
dado que no ha documentado procesos.

ANALISIS Y GESTION DEL RIESGO

Dado que no se encuentran documentados en el SIGI, el proceso y procedimientos, no se
cuenta con mapa de riesgos documentados frente al tema, sin embargo, se cuenta con el
mapa de riesgos asociado al proceso general de Gestion de Insumos y Operaciones, donde se
evidencian los controles relacionados con los siguientes riesgos :

v Incumplimiento legal para la disponibilidad oportuna de los insumos, medicamentos y
biolégicos de interés en salud publica.

v Incumplimiento legal para la distribucion oportuna de los insumos, medicamentos y
biolégicos de interés en salud publica

No obstante, la Direccion de Promocién y Prevencion, cuenta con un tablero de control, el cual
constituye una herramienta de seguimiento a cada una de las compras. Asi mismo y para
mitigar riesgos de vencimiento, la Subdireccion de Gestion de Operaciones, informa
periddicamente a la Direccion de Promocién y Prevencion, los medicamentos y bioldgicos
proximos a vencer para que se tomen las medidas pertinentes.

TRASLADO DE OBSERVACIONES

Con el animo de garantizar al auditado la oportunidad de emitir su pronunciamiento frente a los
resultados del proceso auditor, se remitieron los memorandos 201415000263753 vy
201415000263723 a la Subdireccion de Gestion de Operaciones y a la Direccion de
Promocion y Prevencion respectivamente, de cuyas respuestas se destaca:
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Respecto de los costos nacionales, manifiestan que en los estudios previos se
presentan cuadro comparativo de precios, no obstante no comprenden la totalidad de
los medicamentos a adquirir (Compra 045 de 2013), 6 no figura el soporte de la
cotizacién, dado que manifiestan que se hizo telefénicamente (272 de 2013).

En cuanto al uso de la figura de vigencias futuras, manifiestan que no aplica toda vez
que los procedimientos de la Organizacién Panamericana de la Salud, establecen el
desembolso anticipado de los recursos con el fin de garantizar |la disponibilidad de los
medicamentos y biologicos teniendo en cuenta que los proveedores inician la
produccion una vez se emite la orden de compra.

Los documentos soportes de las compras se encuentran en la Subdireccién de Gestion
de Operaciones y en la Subdireccién de Enfermedades Transmisibles, y para efectos de
la liquidacién se remite al Grupo de Gestidon Contractual, copia de los ingresos al
Almacén e informe final.

En lo que respecta a los procedimientos para la estimacién de necesidades o
cantidades de medicamentos o bioldgicos a adquirir y los criterios a tener en cuenta
para su distribucion a las entidades territoriales, la Direccién de Promocién y Prevencion
cuenta con un documento o metodologia que lo define; sin embargo, se encuentra
pendiente formalizar su implementacién en el SIGI.

Hallazgos y /o no conformidades: Observaciones, fortalezas y las evidencias relacionadas en la auditoria.

Hallazgos

1. No se cuenta con proceso y procedimientos documentados en el SIGL.

Respecto de las compras celebradas antes de la vigencia 2014

2. Se encuentran debilidades en el estudio de costos que soporta la compra, pues en
algunos casos no comprende la totalidad de items a adquirir o las cotizaciones a
proveedores nacionales se consulta telefénicamente, en consecuencia no existe el
soporte de |la consulta realizada.

3. Los expedientes contractuales carecen de informacion relacionada con la ejecucion
de la compra, es decir, informes de supervision que permita identificar el estado de
la misma.

Conclusiones y recomendaciones:

1. Documentar y publicar en el SIGI, los procesos, procedimientos y mapas de riesgo.

2. Continuar fortaleciendo el contenido de los estudios previos de cada compra a
realizar de medicamentos y biolégicos, de manera que se evidencie y soporte el
beneficio econémico y de calidad que representa contratar con la OPS, asi como la
necesidad de adquirir determinadas cantidades.
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3. Remitir por parte de la supervisién al Grupo de Gestidon Contractual informes de
ejecucion periddicos de las compras de medicamentos y biolégicos.

4. Aun cuando se ha pactado en la forma de pago, 2 pagos del 50% en el caso de
compra de vacunas, se recomienda estudiar la posibilidad de sujetar el segundo de
ellos a un avance en la entrega.

5. Precisar en los estudios previos el programa o subprograma al que pertenece cada
medicamento con el propésito de facilitar el seguimiento a la inversién.

Fecha de informe de auditoria: Noviembre 27 de 2014

Firma del equipo auditor:

i %A RIVEROS DIAZ CLAUDIA RATRICIA OVIEDO VILORIA
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