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Ministerio de Salud

y Proteccién Social

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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( Decreto 2641/2012)

COMPONENTES ACTIVIDADES PRODUCTOS PROGRAMADOS ACTIVIDADES REALIZADAS A 30 DE ABRIL DE 2014
El mapa de riesgos de anticorrupcion se encuentra publicado a partir del 31 de enero de 2014 segun lo
establecido en la norma.
Sociall | todoloaia definid la Administracié i.d _Sc?ctlallz_a}cmndes ge la mdetodglog;_a’l de Las Socializaciones de la metodologia de Administracion de Riesgos de Gestion y Corrupciéon se
oclalizar 1a meto (.),og|a etini .a} para fa Administracion m|n|s.r,aC|on € Riesgos de esSton  Ylefectuan en la caracterizacion de los procesos a todas las dependencias del Ministerio de Salud vy,
de Riesgos de Gestion y Corrupcién en los procesos Corrupcion en los procesos a todas las 12 g
) Proteccion Social.
dependencias del MSPS
Publicado en la Intranet link:
http://intranet.minsalud.gov.co/SIGl/SitePages/Mapa%20de%20Riesgos%20e%20Indicadores.aspx
RIESGOS DE ) .
CORRUPCION Mapas de riesgos de Corrupcion frente a temas

Documentar los mapas de riesgos de corrupcion frente a
los procesos misionales que se prioricen.

misionales priorizados.

1. Documentados
2. Aprobados
3. Publicados

Mapa de riesgos institucional con riesgos de
corrupcion:

4. Actualizado
5. Publicado

Los Mapas de riesgos institucional y Planes de Manejo se encuentran documentados y publicados.

Los Mapas de riesgos de Corrupcion frente a temas misionales priorizados: asistencia técnica y recobros
se encuentran publicados en la Intranet link:

http://intranet.minsalud.gov.co/SIGl/Documentos%20SIGl/Politica%20de%20tratamiento%20de%20riesq
0s%20asociados%20a%20l0s%20procesos.pdf

Documentar un proceso de Gestion de Tramites que
incluya las actividades de racionalizacion y mejoramiento.

Proceso de Gestion de Tramites.

1. Documentado
2. Aprobado
3. Publicado

* Se vincularan los tramites y servicios
establecidos con el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica a manera

de procedimientos.

Publicados los trdmites en el portal Web del gobierno en linea.

https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/quest/home/-/government-services/T141/maximized

Se evidencia en la hoja de vida del trAmite correspondiente.

El Proceso Documentado de Gestién de Tramites se encuentra en implementacion.
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Hay (9) nueve tramites operando y dos servicios.

Tramites:

* Autorizacion de la especializacion de anestesiologia (En linea).

* Tarjeta Profesional de Médico (En linea).

1. Tramites y servicios automatizados y]* Constancia de necesidades de recurso humano (Presencial).
dispuestos en linea * Prestar servicios en proteccion y seguridad radiolégica (En linea).
* Permiso transitorio para profesionales de la salud (Presencial).

* En atencion al cronograma de intervencion|* Permiso de experimentacion de plaguicidas (Presencial).
definido * Dictamen técnico para plaguicidas quimicos (Presencial).

* Registro sanitario de plaguicidas (Presencial).

« Afiliacion colectiva al sistema de seguridad social (En linea).

ESTRATEGIA
ANTITRAMITES [|Automatizar y/o optimizar los tramites y servicios a
intervenir.

Servicios:
 Consulta certificado de escolaridad
* Consulta certificado de supervivencia

Actividad permanente
Se publicé en la Web del Ministerio de Salud y Proteccion Social en Tramites y Servicios, esta operando
1. Actualizar en normatividad y requisitos y activo a la fecha.

2. Actualizar formularios
3. Publicar los tramites y formularios oficiales en]http://tramites.minproteccionsocial.gov.co/tramitesservicios/
el SUIT Il y SUIT Il

4. Publicar los tramites y formularios oficiales en
la pagina Web del MSPS

Publicar los tramites, servicios y formularios oficiales a
través de medios tecnolégicos o electronicos (Ley 962 e
2005)

1. Los Contratos se encuentran publicados en la web del Ministerio de Salud y Proteccién Social en el
siguiente Link:

1. Actividad de Contratos ( Publicacion
Publicar informaciéon sobre proyectos de inversion y|permanente, Reporte Mensual)

contratos. 2. Actividad de proyectos de Inversiéon en la
pagina Web (enero, febrero y marzo)

http:http://www.minsalud.gov.co/Paginas/contratacion.aspx

2. Los proyecto de inversién se encuentran publicados en la web del Ministerio de Salud y Proteccion
Social en Direccionamiento del sector, Proyectos de Inversion 2014.

Link: http://www.minsalud.gov.co/Ministerio/DSector/Paginas/proyectos-inversion.aspx

Actividad bimestral El Plan Anual de Adquisiciones y el Informe de Ejecucidn se encuentra publicado en la web del Ministerio
Publicar el Plan Anual de Adquisiciones y el Informe de de Salud y Proteccion Social en el siguiente link:

Ejecucion. 1. Plan Anual de Adquisiciones publicado
2. informe de Ejecucion publicado http://www.minsalud.gov.co/Lists/Plan%20Anual%20de%20Adquisiciones/Allitems.aspx
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RENDICION DE
CUENTAS

Elaborar y divulgar los informes de resultados de gestion
del Ministerio.

1. Informes Elaborados
2. Informes Publicados

Se encuentra publicados en la web del Ministerio de Salud y Proteccidon Social; Informes legales,
contratacion, ejecucion presupuestal, proyectos de inversion, informes de empalme, informacion
financiera y contable, metas e indicadores, Plan de Mejoramiento, Plan de Accidn, Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano, Plan de Compras y Pormenorizado de Control Interno

http://www.minsalud.gov.co/Paginas/Documentos.aspx

Efectuar la audiencia de rendicién anual de cuentas

1. Efectuar audiencia de rendicion de cuentas
2013

2. Divulgar resultados audiencia de rendicion de
cuentas 2013

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se realizo el 25 de febrero de 2014 en las instalaciones
del Ministerio de Salud y Proteccién Social en Bogota.

- Informe ejecutivo

- Encuesta participacién Rendicion de Cuentas 2013

- Minsalud presenta principales logros de gestion durante 2013
- Respuestas a ciudadanos

- Presentacion Ministro de Salud, Alejandro Gaviria

- Diez resultados de gestion

- Plan de Rendicion de Cuentas

Publicado en la Pagina Web del MSPS en el link:

http://mww.minsalud.gov.co/Ministerio/Paginas/Rendicion-de-Cuentas-2013.aspx

Definir el portafolio de servicios al ciudadano de la entidad

. Portafolio elaborado
2. Portafolio aprobado
. Portafolio Publicado

Se adelanta el desarrollo de estudios previos para "Elaborar la metodologia y los estudios
complementarios para la implementacién de acciones de articulacion sectorial e interinstitucional como
estrategia que lidera el Ministerio de Salud y Proteccién Social para el mejoramiento y fortalecimiento de
los servicios de atencion al ciudadano en el sector salud”, dentro de este proceso se tiene previsto la
elaboracion del Portafolio de Servicios.

Adoptar e
ciudadano

Implementar protocolos de atencion al

. Protocolo elaborado

. Protocolo aprobado

. Protocolo divulgado

. Protocolo implementado

A WN P

Se adelanta el desarrollo de estudios previos para "Elaborar la metodologia y los estudios
complementarios para la implementacién de acciones de articulacion sectorial e interinstitucional como
estrategia que lidera el Ministerio de Salud y Proteccién Social para el mejoramiento y fortalecimiento de
los servicios de atencion al ciudadano en el sector salud”, dentro de este proceso se tiene previsto la
elaboracion del Protocolo de atencién al ciudadano.

Mantener actualizados y realizar evaluacion de calidad a
los medios tecnoldgicos o para la atencidn de peticiones,
guejas, reclamaciones o recursos y denuncias.

1. Funcionalidad de la respuesta en linea para
PQRSD virtuales, elaborada, desarrollada,
socializada e implementada (entre Febrero y
Abril)

2. Evaluacion de calidad de la funcionalidad de
la respuesta en linea (Trimestral)

Se realizaron los desarrollos técnicos en el Aplicativo de Gestién Documental ORFEO. Se realizaron
pruebas piloto para determinar los ajustes y se establece el plan de trabajo para su implementacién. El
16 de marzo qued6 implementada esta funcién.

A partir del seguimiento que realiza el Grupo de Atencién al Ciudadano, se determina que la funcion de
respuesta en Linea es apropiada para el tramite de PQRSD virtual, sin embargo se debe continuar en el
proceso de apropiacion por parte de todas las dependencias del Ministerio, se continua realizando
acompafiamiento a las areas.
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ESTRATEGIA DE
SERVICIO AL
CIUDADANO

Mantener actualizada la informacién dispuesta al publico
sobre: Derechos y deberes de usuarios y medios para
garantizarlos, trmites y servicios e informacion de
servicio al ciudadano.

Actividad permanente

1. Informacion publicada sobre Derechos vy
deberes de usuarios y medios para
garantizarlos ATC

2. Informacién publicada sobre tramites y
servicios (SUIT 1l - Oficina de Planeacion vy
Portal Web - Oficina Tecnologia de Ila
Informacion)

3. Informaciéon publicada sobre el servicio al
ciudadano - ATC

4. informacion divulgada a través de redes
sociales, generando espacios de comunicacioén
entre los usuarios y el MSPS.

1. Se encuentra publicada en la cartelera de la sala de atencion presencial de la Oficina del Grupo de
Atencion al Ciudadano un aviso con los deberes y derechos del Ciudadano y se elabor6 un “Cuadernillo
para nifos y nifias saludables” para distribucién de los usuarios.

2. Con el propdsito de mantener informados a los ciudadanos, se ha dispuesto en la pagina Web del
MSPS, la carta del buen trato de los usuarios del Ministerio de Salud y Proteccién Social, que contiene:
a) Los canales a través de los cuales se brinda informacion al ciudadano.

b) las redes sociales a través de las cuales los ciudadanos pueden acceder a informacion de interés
relacionada con el sector de la salud. De otra parte, el Ministerio de Salud y Proteccidon Social ha
dispuesto en su pagina Web 9 tramites que también se encuentran publicado en SUIT 1 y Il ; 4 de ellos
en linea, asi mismo el enlace preguntas frecuentes con temas sobre el SGSSS, se encuentra en
actualizacion permanente y en trabajo coordinado con las area técnicas.

3. EI MSPS cuenta con 2 servicios: 1) consulta de certificado de escolaridad y 2) Consulta de certificado
de supervivencia.

Link:
http://mwww.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/SG/SAB/AT/carta%20buen%20trato.jpg
4. Se cuenta con el acceso a las redes sociales twiter @MinSaludCol, facebook - MinSaludcol, youtube
MinSaludColPrensa y se puede obtener las noticias del Ministerio de Salud y Proteccién Social, gracias
al sistema Really Simple Syndication (RSS), una presentacion basada en lenguaje XML que puede
personalizar en su computador, en Febrero se apoy6 la Audiencia de Rendiciéon de cuentas del MSPS,
en cuanto a informacion por pagina web y centro de contacto al ciudadano.

Link: http://www.minsalud.gov.co/atencion/Paginas/rss-msps2.aspx

Se cuenta con el Boletin Salud en el Link:
http://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Paginas/results.aspx?k=%28%28dcispartof:%22ENLACE%20MINSA
LUD%22%29%29

Se cuenta con el Boletin de Promocién y Prevencion en el Link:
http://intranet.minsalud.gov.co/Documents/BOLETIN%20PP%20N0%204%20MARZ0%20-
%20ABRIL%202014.pdf

Evaluar la satisfaccion del ciudadano o usuario frente a
los tramites y servicios del Ministerio.

Informes de satisfaccion del ciudadano o
usuario frente a los tramites y servicios del
MSPS.

1. Primer trimestre
2. Segundo trimestre
3. Tercer trimestre
4, Cuarto trimestre

El informe de satisfaccion del ciudadano frente a los tramites en linea, se realiza semestralmente.

De forma permanente, se encuentra dispuesto el formulario - encuesta para la medicion de satisfaccion a
los tramites en linea, como insumo para el analisis de la informacion de forma semestral.
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Se constituyd con recursos de inversion el convenio Administracién en Fondo MINSALUD - ICETEX:
Formacién para el Trabajo y Desarrollo Humano, el cual busca capacitar a servidores publicos del
. - . MSPS, en competencias, adquisicion de nuevos conocimientos y desarrollo de habilidades, estrategias y|
Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los . . . L . ; : ) :
. - L .. |1. Formar a los Servidores Publicos en temas|actitudes individuales y colectivas, necesarias para fortalecer las capacidades en materia de calidad y
servidores publicos del Ministerio de Salud y Proteccion - . e . .
Social de Atencion al Ciudadano cualificacion en servicio al ciudadano.
' * Se disefio y socializd la propuesta del Plan Insitucional de Capacitacion PIC - Ministerio de Salud y
Proteccion Social y se elaboré la propuesta de Reglamento Operativo, en el marco del convenio
Ministerio de Salud y Proteccién Social - ICETEX
Tablas de valoracion Documental
implementados y aplicadas
Organizar y conservar el Fondo documental acumulado 1. Elaboracién cronoarama de transferencia Segun Acuerdo 042 de octubre de 2002 del Archivo General de la Nacion referente a las transferencias y
del Ministerio de Salud y Proteccién Social, conforme a la déncumentales 9 la circular 011 del 03 de marzo de 2014 del Ministerio de Salud y Proteccién social, las diferentes areas
normatividad vigente en materia archivistica. L realizan la depuracion de sus archivos y realizan las transferencias al Archivo Central del Ministerio.
) 2. Eliminacién documentada y aprobada
GESTION 3. Archivos organizados
DOCUMENTAL 4. Almacenamiento y custodia.

Intervenir y conservar el 30% del Fondo documental de
FONCOLPUERTOS, conforme a la normatividad vigente
en materia archivistica.

1. 19.730 Historias Laborales aproximadamente
de los extrabajadores de la empresa Puertos de
Colombia organizadas y custodiadas de
acuerdo a la normatividad vigente.

Las Historias Laborales de Fondo Documental de FONCOLPUERTOS recibidas por la empresa Colvatel,
se encuentran debidamente custodiadas en el Archivo Central del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

ESTHER MADERO MARTINEZ
Jefe de Oficina de Control Interno




