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COLOMBIA 3,
(@ VIDA \}J) Salud

Guia para el despliegue del proceso de comunicacion
de la Politica de Participacién Social en Salud — PPSS.

Presentacion

L a presente guia es el resultado de la revision y organizacién de la informacion

estratégica de la PPSS, a partir de la cual se define una propuesta metodoldgica y
una serie de herramientas basicas que en conjunto comprenden las orientaciones
generales, que permitiran a los equipos de trabajo de las entidades territoriales y a
los demads actores, dar estructura al proceso comunicativo de la PPSS, de tal manera
que se traduzca en la estrategia que defina y organice, para cada eje estratégico y sus
lineas de accion, las intervenciones que desde el campo de la comunicacion vy la
informacidn son pertinentes para el logro de los objetivos que se plantea la politica,
y a su vez como herramienta para potenciar el desarrollo de sus procesos vy la
organizacion tanto de actores institucionales como comunitarios para su despliegue.

L a Guia para el despliegue del proceso de comunicacion de La Politica de

Participacion Social en Salud. parte de la definicion de las bases conceptuales a partir
de las cuales se comprende la comunicacidn en el marco de la PPSS vy su despliegue
desde la perspectiva de proceso, continua con la presentacidén de un paso a paso que
permite demarcar la ruta de accion a seguir, presentando finalmente un conjunto de
gjercicios y herramientas de aplicacidon practica definidas para orientar el disefo de
estrategias locales de comunicacion que integren acciones comunicativas especificas
para cada uno de los ejes estratégicos.

Se espera que la guia sea apropiada por los diferentes actores y tomada como punto

de referencia, para estructurar la estrategia propia, teniendo en cuenta que facilita la
organizacion del proceso, sin embargo, el alcance y la profundidad de las
intervenciones estara determinado por la adaptacidn que se haga de la misma
respecto a las necesidades y capacidades propias de comunicacion de cada entidad y
segun el contexto.
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ZA quién se dirige la guia?

A los equipos de profesionales encargados de disefar las acciones que permitan a las entidades

territoriales de salud a nivel departamental, distrital y municipal implementar la Politica de
Participacién Social en Salud, lo cual implica la definicion de acciones que permitan desarrollar un
proceso comunicativo institucional tanto interno como externo, como se vera mas adelante.

lgualmente, se espera que la guia sea aplicada por los grupos de trabajo o lideres en los contextos
institucionales de las EPS, ESES e IPS, responsables de la aplicacién de esta politica. En los dos casos
el desarrollo de las orientaciones aqui presentadas, pueden ser fortalecidas con la vinculacion y
acompafiamiento de las dreas de comunicacion o prensa de las mismas.

Objetivo de la guia

Orientar a los diferentes actores responsables de implementar la Politica de Participacion Social en

Salud - PPSS! para el disefio y despliegue de la Estrategia de comunicacién?, con el fin de que se
identifiquen y definan las acciones tacticas de comunicacién para cada uno de los ejes estratégicos
que conforman el marco estratégico de la Politica, de manera que los equipos de trabajo desarrollen
y fortalezcan las capacidades que les permitan identificar las soluciones, que desde el campo de la
comunicacién aportan al cumplimiento de los objetivos de la PPSS. Es necesario Ampliar la
comprension de la estrategia de comunicacién como un proceso que es trasversal y que integra los
componentes del marco estratégico de la PPSS.

Justificacion

;Por qué es necesaria la estrategia de comunicacion para la PPSS?

ES fundamental para el desarrollo de los A su vez, es determinante porque la gestién y

procesos de participacion, en la medida que
posibilita la interaccion entre el Estado vy la
ciudadania a través del acceso a informacion, y
de la definicidn de los mecanismos de
produccion, circulacidn y apropiaciéon de la
misma.

planificacion de la comunicacién entendida vy
aplicada como proceso, genera las condiciones
para que se establezcan dindmicas de interaccion
que ademas de proveer informacion de valor,
favorecen las condiciones para su construcciéon y
sostenibilidad en el tiempo.

'Resolucién 2063 de 2017, por medio de la cual se adopta la Politica de Participacién Social en Salud.
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20N0.%202063%20de%202017.pdf

’Estrategia de comunicacion de la Politica de Participacion Social. Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/encuestas/Paginas/Consulta-ciudadana-derecho-a-la-informacion-publica.aspx
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Conceptos de comunicacior?

Para el desarrollo del proceso comunicativo, en el marco de

la implementacién de La Politica de Participacién Social en
Salud - PPSS, es necesario conocer vy tener claridad sobre

%i algunos conceptos o unidades de significado que se

consideran relevantes, teniendo en cuenta que facilitan su

comprension y apropiacion, y que son la clave para definir el enfoque participativo de la comunicacion
que requiere tanto la planificacion como la ejecucidn de acciones necesarias para el abordaje
comunicativo de la PPSS. A continuacidn, los conceptos de mayor importancia®:

Comunicacion publica. La implementacién de la Politica de Participacién Social en Salud,
implica el abordaje integrado de la comunicacion desde diferentes perspectivas complementarias
entre si, siendo la nocion de comunicacion publica el punto referencia, entendida como el campo de
accion en el que los actores (comunitarios, estatales e institucionales, etc.) que integran determinado
contexto, tienen derechos y también responsabilidades colectivas comunicativas de acuerdo a su rol.

A continuacion 2 campos de accidn, partiendo de que nos referimos a una comunicacidon que es de
dominio colectivo, pero que tiene dentro de su libre ejercicio también condicionantes:

El primero, parte de entender que es un tipo de
comunicacidn que se orienta al fortalecimiento
de los individuos como  ciudadanos,
considerando un reconocimiento de sus
derechos a informar y ser informado para hacer
parte de un debate publico y de la toma de
decisiones (Garcés & Jiménez, 2016), es decir
gue nos encontramos ante unas audiencias o
publicos participantes y constructivas.

El segundo, referido a las instituciones y al
Estado y sus actores gubernamentales, en
cuanto a la responsabilidad de garantizar la
divulgacién vy circulacion de informacion de
manera transparente, sumado al compromiso de
garantizar el derecho a la comunicacién de las

comunidades siendo nombradas, reconocidas, y
visibilizadas y teniendo muy presente que los
contenidos generados por estas tienen (a
capacidad de incidir de manera decisiva en
debates politicos (Garcés & Jiménez, 2016), para
la definicion e implementacién de politicas
publicas.

(...) Es necesario que los publicos participen
efectivamente en el campo de la
comunicacion,; pero esto requiere el disefio
de un marco dentro del cual esto se pueda
hacer (...) Jan Servaes & Patchanee Malikhao.

3 Algunos de los conceptos incluidos en el presente documento, son producto de la construccién propia del Grupo de Gestién y Fomento
de la PPSS, desde la perspectiva de su aplicacidon a procesos y dindamicas de participacidn social en salud.

4Las imagenes de apoyo utilizadas para ilustrar el documento fueron tomadas de internet y son de uso libre. Se utilizan como apoyo
diddctico para facilitar la comprension de los contenidos aqui presentados.
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En otras palabras, es una apuesta para que desde la institucionalidad se generen condiciones

comunicativas trasversales, propiciadoras de entornos participativos y escenarios posibles en los
cuales las personas no sean vistos solo como destinatarios, sino como actores participes tanto de su
definicién como de su desarrollo (Herrera & Vega, 2010).

Comunicacion Desarrollo v Cambio Social. Campo de accién comunicativa que propicia
escenarios de interaccion en los que las personas son agentes de su propio cambio y gestoras de su
propia comunicacion (Gumucio Dagrdén, 2011), son co-constructoras de procesos propios de
transformacion, se basa en dinamicas de dialogo que permiten el encuentro, la organizacién y la
articulacion entre actores y sectores, generando entornos en los que se suman y comparten saberes
y capacidades, a partir de los cuales se concertan propuestas de accidn para solucionar o mejorar las
condiciones de vida de las personas en contextos especificos.

Se trata del despliegue de practicas comunicativas incluyentes, que emergen de contextos locales,
que usan vy apropian las tecnologias disponibles, buscan alianzas, establecen redes y son
democraticas, es decir crean espacios para para la expresion vy la visibilidad de todos (Cadavid, 2014,
pag.41). Se apuesta a lo comunicativo desde la gente.
Esta propuesta recupera el didlogo y la participacidn
como ejes centrales y demanda un ejercicio activo de la
comunicacién en una ldgica participativa y horizontal
(Gumucio Dagrén,2004) que incida y movilice hacia el
goce del derecho a la participacion social en salud.

Accidon comunicativa®. Es una comunicacién que se

instala en los procesos sociales y sus ldgicas de ' ‘ _h—my
interaccidn, por tanto, implica, una disposicién o apertura " v ?’l
para que sea dinamica, en doble via, propiciadora de

interacciones y de relaciones de valor, entendimiento y comprensién mutua entre sujetos. La
comunicacién como una practica que valida los significados y saberes locales, el sentido social de lo

colectivo, las formas comunitarias de dialogar y decidir, la produccion de mensajes y contenidos
pertinentes y coherentes con el contexto y que prioriza el bien comun.

La accion comunicativa desde esta perspectiva conlleva asi a procesos movilizadores y a la
construcciéon de consensos que permiten el logro de propdsitos comunes sobre la base del ejercicio
del derecho a la salud y a la participacion social para su garantia, haciendo uso del poder
comunicativo, que en este contexto las acciones no son aisladas, por el contrario, son colectivas y
concretas (Marin, 2009).

5 Resolucién 2063 de 2017 - Polftica de Participacién Social en Salud — PPSS.
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Comunicacion participativa. Toma como punto de partida las probleméticas o realidades del
contexto y sus diferentes actores, para promover la organizacién de la ciudadania a través de la
movilizacion social a nivel micro y macro. Se enfoca en aportar al fortalecimiento de la capacidad
organizativa y el protagonismo de los diferentes actores e individuos (Tarallo,2014)%, en otras
palabras, fortalecer la expresién, la movilizacidn, la
convocatoria, asi como la comprension y la apropiacion de
informacién de valor para la participacion efectiva y activa
en la salud.

Supera la nocidn instrumental de la comunicacion centrada
en los medios, para girar hacia la construcciéon de
escenarios de comunicacidn para la interaccion, el
encuentro y la concertacion desde la perspectiva del enfoque diferencial, en el que hay cabida para
los aportes de todos los actores, siendo de este modo el punto de partida, la comunidad, teniendo en
cuenta que los problemas de las condiciones de vida se discuten a nivel de la comunidad y es a este
nivel que se decide sobre las interacciones con otras comunidades (Servaes & Malikhao,2007)’,
campo de accién en el que se despliegan los procesos de participacion en salud.

Comunicacion con enfoque diferencial._Es una perspectiva de la comunicacién integrada al
desarrollo de las ya mencionadas, teniendo en cuenta que

implica la puesta en marcha de practicas comunicativas, @ o
incluyentes, empdticas, sensibles e integradoras de las Q
diversidades poblacionales, generando una ldgica de produccion s \

de contenidos y de espacios de interaccidon que sean incluyentes, l
reconozcan y que visibilicen las particularidades y necesidades B ,‘ \

especificas de las poblaciones a través de acciones
comunicativas.

Movilizacion social. Ejercicio participativo, que considera a la poblacién como sujeto de los
procesos a través de la expresion de sus necesidades y su involucramiento activo en la toma de
decisiones y acciones sobre los asuntos que son de su interés
y que estan directamente relacionados su calidad de vida vy
bienestar.

El proceso de movilizacidn desde el enfoque comunitario,
demanda el empoderamiento de las personas y su liderazgo,

5Pensar desde la experiencia. Comunicacién participativa en el cambio social.
https://www.academia.edu/20047785/Pensar_desde_la_experiencia_?email_work_card=view-
paper&fbclid=lwAR12R7L2zMLWCFnP6iA_dx8QhKnphwPfF55taz8Us 1hbowgtSq2eB8nbzcl

’Comunicacién Participativa: GEL nuevo paradigma? Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/metricas/documentos/ARTREV/3671275
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aspecto que permite garantizar la sostenibilidad de las intervenciones a implementar de acuerdo a
contextos especificos. Alude a una organizacién institucional y comunitaria con fines de dialogo,
concertacion y decisién.

La movilizacion social como elemento estratégico vy activador de acciones ciudadanas en el ambito
de la salud ha sido objeto de referencia en diferentes documentos técnicos y normativos, como el
Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021 y la Resolucién 0518, entre otros, que promueven
acciones como la conformacion y el fortalecimiento de redes comunitarias, y el impulso de la
participacion social activa, del empoderamiento social por medio de la organizacidn y articulacion de
personas, familias, comunidades, organizaciones y redes (sean publicas o privadas)’.

Informacién en salud”. Se refiere al desarrollo de acciones de produccidén, organizacion vy
difusién de un conjunto de datos o mensajes para orientar, advertir, anunciar o recomendar a los
individuos, familias, comunidades, organizaciones y redes, asi como a los actores del SGSSS v otros
sectores sobre aspectos relacionados con la salud publica, que contribuya a la construccion de
elementos que propicien la toma de decisiones en salud.

Implica el suministro de informacidn sobre politicas, planes,
programas, proyectos, estrategias, normas, lineamientos y
guias de promocién de la salud o de gestién del riesgo,
Derechos y deberes en salud, riesgos en salud vy
mecanismos para la prevencién o mitigacién, mecanismos
de participacion social en salud, rutas de atencién vy
mecanismos que permitan evitar o reducir barreras de
acceso a los servicios de salud y sobre promocion de
donacién de sangre, drganos v tejidos. Para su efectivo
desarrollo es necesaria la identificacién previa de
conocimientos, actitudes y practicas de salud existentes y sobre las cuales se pretende incidir
mediante estas acciones las acciones informativas, disefiar e implementar estrategias de medios
acordes a las particularidades de salud publica territoriales.

Educacion Y comunicacion para la salud. Es un proceso de construccién de conocimiento y
aprendizaje mediante el didlogo de saberes, que esta orientado al desarrollo y fortalecimiento del
potencial y las capacidades de las personas, las familias, las comunidades, las organizaciones y redes
para la promocidn de la salud individual y colectiva, la gestidn del riesgo, v la transformacion positiva
de los diferentes entornos. Su intencionalidad es aportar al desarrollo de la autonomia individual y
colectiva en la determinacién de sus estilos de vida y en la garantia del derecho a la salud.

8 Resolucién 0518 de 2015 por medio de la cual se adopta Por la cual se dictan disposiciones en relacién con la Gestién de la Salud Publica
y se establecen directrices para la ejecucidn, seguimiento y evaluacién del Plan de Salud Pdblica de Intervenciones Colectivas - PIC.
%1d
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Desde esta perspectiva, (a comunicacion para la salud deja de ser una responsabilidad concentrada
en las instancias del gobierno o de los organismos internacionales especializados. Se enriquece la
pluri-direccionalidad de la comunicacion, y naturalmente de los contenidos, mediante la participacion
de diferentes formas de organizacion de grupos de base, instituciones no-gubernamentales y las
propias comunidades urbanas y rurales, entre otras (Gumucio Dagrén, 2001).

Implica el desarrollo de acciones comunicativas que faciliten la comprensién de contextos
particulares de salud, la sensibilizacién orientada a la adopcion de comportamientos y actitudes
favorecedoras de la salud y el bienestar, generar procesos participativos en el marco de la salud
publica, contribuir al empoderamiento de las personas, familia y colectivos, fomentar procesos
educativos que permitan el desarrollo de capacidades de la ciudadania para el autocontrol y cuidado
de la salud.

Comunicacién interna v externa. La comunicacién interna se refiere al ambito organizacional,
que en este caso es el institucional del sector salud, y esta relacionado con las acciones que se dirigen
a los publicos internos. Para los efectos de la implementacion de la PPSS se orienta a generar y
promover el conocimiento y la apropiacion de la Politica, por, medio de un dinamico y programado
intercambio de informacidn, con la articulacion de actores y procesos internos para el despliegue
conjunto y armonico de la misma.

———
—_—
EEn
Se deben generar acciones comunicativas que a nivel interno
sensibilicen, informen y formen al talento humano sobre (a
E- importancia de la participacion social en salud, y su rol como
E— canalizador y facilitador de su ejercicio como derecho.

Oy

La comunicacidn externa por su parte, en este contexto se refiere en primer lugar a los flujos de
informacidén y mensajes a producir y transmitir para visibilizar y posicionar en la agenda publica la
PPSS, y se refiere a la red de relaciones a establecer con actores externos que contribuyan desde sus
diferentes roles al logro de los objetivos que se planteen.

omunicacion

C
Se relaciona con la bateria de acciones comunicativas que se
disefian y definen para que la ciudadania conozca la Politica de Interna Externa
Participacion Social en Salud y la apropie a través de su ejercicio.

www.minsalud.gov.co



La comunicacion y el proceso
comunicativo

La comunicacién en su definicién mas sencilla nos dice que
se deriva de la raiz latina communis: poner en comun algo
con otro, que a su vez es la misma raiz de comunidad, de
comunion, expresa algo que se comparte, es decir que se tiene o se vive en comin (Kaplin,1985).

“Poner en comun” implica entonces en el ambito de aplicacidn de la Politica de Participacion Social
en salud, entender la comunicacién como el acto/proceso a través del cual se forjan vinculos, se
comparte e interactda, estableciendo relaciones entre diferentes actores (ciudadanos, instituciones,
Estado, etc.) en el marco de un proceso que es bilateral o de doble via, y que no es estatico en la
medida en la que se participa de este en medio de una circulacién constante de contenidos vy
significados que enriquecen a la colectividad en su conjunto.

La comunicacion tiene un papel
integrador por excelencia.... es participativa.

Ahora bien, en un proceso comunicativo de estas caracteristicas es necesario reconocer los diferentes
elementos que lo comprenden y como la interaccidn entre estos se trasforma un proceso activo, que
es dinamico, reciproco y significativo, en la medida en la que agrega valor a los actores que se
involucran y a su sus relaciones, superando la limitada nocién de transmisién de informacién en la
que anteriormente solo se hacia referencia a la triada: emisor, mensaje, receptor como se senala a
continuacion:

Elementos de la Descripcion: elementos de la
comunicacion comunicacion

Actor que crea y Quien recibe el

Emisor Receptor/es . .
emite el mensaje mensaje

Contfexto o Signos/Reglas

Codigo situacion usados Lugar o entorno
comunicativa (Lenguaie)

Medio por el que Contenido e
Canal Mensaje se envia el informacion
mensaie concreta

Interaccion - Retroalimentacion Relacidon de intercambio constante
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Se trata entonces de un proceso complejo y dindmico que comprende la participacion e interaccion
de personas que se comunican e intercambian entre si contenidos, a partir de cédigos comunes vy
través de diversos canales, en el marco de un contexto o una realidad particular que determina o
incide en la interpretacién de dichos contenidos luego compartidos y transformados en nuevas ideas,
conocimientos, comportamientos, etc.

La manera grafica de representar el proceso comunicativo con los elementos mencionados es la
siguiente, haciendo la salvedad de que una vez se ha puesto en marcha una accién comunicativa, se
despliegan otros elementos no abordados, priorizando en esta ocasion los de mayor relevancia y que
permiten entender que el proceso comunicativo va mas alla de la transmisién de datos o de
informacion.

CICLO DE LA COMUNICACION

. CONTEXTO .

-=-. CANAL [ =‘

=

vA

Desde esta perspectiva de la comunicacion, tanto emisor como receptor poseen el rol de la
interlocucidn, generan procesos a través de los cuales se despliegan conocimientos y capacidades
que permiten que el intercambio de informacién (mensaje y sus contenidos) sea dinamico y de
retorno, propiciando una comunicacion participativa que potencia las condiciones para el
empoderamiento social a partir de temas de interés colectivo.

El proceso de comunicacion de acuerdo a los siguientes referentes es’’:

4 N
... la relacion comunitaria que consiste en la emision/recepcion de mensajes entre interlocutores
en estado de total reciprocidad. Antonio Pasquial.

o J

[
... el proceso de interaccion social democratica, basada en el intercambio de signos, por el cual

los seres humanos comparten voluntariamente experiencias bajo condiciones libres e igualitarias

de acceso dialogo y participacion. Luis Ramiro Beltran.
\ )

%Tomado de: http://institutocienciashumanas.com/wp-content/uploads/2020/03/Qu%C3%A9-entendemos-por-
comunicaci%C3%B3n.pdf.

12

www.minsalud.gov.co



() Salud

La comunicacion en la PPSS.

/De acuerdo con la Resolucién 2063 de 2017, a partir de la
cual se adoptd la PPSS, la estrategia de comunicacion debe
generar:

e Procesos de democratizacion de la informacion en todos los
planos.

e Mecanismos de divulgacion de la PPSS.

- lIdentificacion de medios institucionales y comunitarios en la
perspectiva de proyectar posibles sinergias y mayor eficiencia en
el uso de recursos comunicativos.

& Mecanismos de articulacién con los procesos institucionales internos, externos y comunitarios /

[.a comunicacion en la PPSS: Es un proceso transversal

La comunicacién es concebida como una accidn transversal y continua en el despliegue de la Politica
de Participacion Social. Representa un proceso activo que propicia las condiciones para que los
actores que hacen parte del sistema de salud, se integren, articulen e interactden en el marco de la
garantia y del ejercicio del derecho a la participacidn en salud.

Politica de Participacion Social en Salud - PPSS

Ejel.
m Fortalecimiento
institucional

Proceso comunicativo

Cumple la doble funcionalidad de conectar a los diferentes agentes sociales e institucionales para la
toma de decisiones a través de escenarios y mecanismos de participacion, y adicionalmente cumple
la funcion de democratizar la informacidn, a través de acciones de divulgacion, apertura de medios y
canales de comunicacién, en el marco de una accidon comunicativa que integre procesos internos,
externos, comunitarios e institucionales.

La transversalidad de las acciones de comunicacion, se evidencia en los 5 ejes estratégicos, puesto
que los desarrollos de las lineas de accion demandan el disefio y despliegue de acciones

1 Resolucidn 2063 de 2017, por medio de la cual se expidié y adoptdé la Politica de participacidn Social en Salud.
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comunicativas segun los objetivos de cada eje y la naturaleza misma de cada linea de accidn, con
mayor o menor énfasis, pero estd siempre presente, razdén por la que precisamente se concibe como
un proceso, al que se integran las acciones a desarrollar en las estrategias de gestidn y de educacion.

En términos generales el proceso de comunicacidn
se debe materializar en la formulacién de un plan
de comunicaciones integrado por las acciones a
desarrollar en cada uno de los ejes estratégicos de
la PPSS, siendo articulado al plan integral de
comunicaciones de la entidad sobre la base de la
comunicacién con enfoque diferencial, lo que
demanda un trabajo conjunto y permanente entre
la oficina de comunicaciones y prensa de la
entidad, las diferentes areas misionales de la
misma y el equipo territorial responsable del
despliegue y operacion de la PPSS.

PPSS

Comunicacion

Sentido de la estrategia de comunicacion de la PPSS

La importancia de la estrategia de comunicacién esta, en que es la herramienta principal por medio

de la cual se encuadran y gestionan de manera ordenada todas las intervenciones a desarrollar en
materia de comunicacion en el marco de la PPSS; y que tienen un propdsito comunicativo de potenciar
e incidir en cada uno de los ejes estratégicos que la componen. Responde al plan de accién que se
define, y en el que consideran todos los elementos (recursos, contenidos, canales y medios, aliados
internos y externos, entre otros) que permitiran a los equipos territoriales planificar y gestionar el
proceso de comunicacion de manera integrada.

Teniendo en cuenta que la implementacidon de la PPSS estd inmersa en un proceso de gradualidad
en medio del cual a medida que avanza se fortalecen sus intervenciones y por consiguiente sus
resultados, el proceso de comunicacidon no es ajeno a esta dinamica, toda vez que implica una
constante adaptacion al contexto en términos del abordaje comunicativo de las diferentes
problematicas o eventos sociales relacionados con la participacidn en salud, es decir la estrategia de
comunicacidn no es estatica, sino que por el contrario se actualiza y cualifica estando en constante
evolucidn, adaptéandose a las necesidades del contexto, lo que implica que se lleve a cabo una
evaluacion y reajuste constante de contenidos, canales, herramientas y espacios de interaccion.
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>

Alcance de la estrategia de comunicacion

EI marco estratégico de la PPSS estd conformado por 3 procesos o dimensiones que ordenan e

integran las intervenciones a desarrollar en cada uno de los ejes de la PPSS por medio de las 33 lineas
de accién que los integran, es decir que las acciones a desarrollar, deben dar respuesta a los objetivos
de la PPSS en tres campos de accion: gestion, educacidén y comunicacion.

Estos campos de accién, entendidos en el marco de la PPSS como procesos, representan los
mecanismos a través de los cuales se disefian, implementan y articulan las iniciativas institucionales
para la realizacién del derecho a la participacidén social en el sector salud, siendo el proceso
comunicativo factor clave en términos de su capacidad de aportar al logro de resultados particulares
de cada uno de los ejes estratégicos.

Estrategias para operar La Politica de Participacion Social en Salud

0.0

- . Tomy 4.
4 ~ ‘.0', o
Definir L .& 6 A A fx
4 s ) : “ ’

Organizar

N\ -

- i . s
Gzl g = Comunicacion
- Interaccion y articulacion,
dinamizacion, armonizacion ¢

..
Gestion LT
’, ~
Instalacion condiciones operativas /, “
necesarias para garantizar la ! Intervenciones '
participacion. . |
! Plan de accion
1
\ /)
[ Integrales - Pertinentes - Coherentes

Necesidades comunicativas del territorio ]

Los procesos de gestion y educacidn tienen objetivos particulares que articulados al proceso
comunicativo, permiten un abordaje integral, por medio del cual se amplia el desarrollo y el impacto
de las intervenciones, en términos de visibilidad, divulgacidn, interaccion, articulacion entre actores y
la dinamizacion y armonizacidn de escenarios de didalogo a nivel territorial.
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Aspectos clave a tener en cuenta en el proceso de comunicacion para
la implementacion de la PPSS.

Para desarrollar el proceso de comunicacidn, es necesario considerar los siguientes elementos:

v La estrategia de comunicacion es un proceso transversal, que impacta de manera directa e
indirecta las lineas de accion de la PPSS.

Cada eje estratégico de la PPSS requiere la definicion de acciones comunicativas propias

v
v" Es necesario conocer los canales y medios de comunicacidn (internos y externos) con los que se
cuenta.

v

Identificar actores institucionales y comunitarios participes en el proceso.

Objetivos de comunicacion y acciones tacticas por efe
estratégico de la PPSS

A partir del marco estratégico de la PPSS y con el fin de establecer el abordaje comunicativo a

implementar, se establecid la necesidad de formular objetivos y acciones estratégicas desde el
campo de la comunicacidon para cada eje estratégico, de manera que contribuyan al fortalecimiento
institucional, el empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales, la cultura de la salud,
el control social, y la gestidn vy la garantia de la salud. A continuacién, se presentan los objetivos de

comunicacién y las acciones tacticas a implementar en cada uno de los ejes estratégicos de la PPSS:

Eje estratégico: 1. Fortalecimiento institucional

Objetivos de comunicacion Acciones comunicativas
o Visibilizar y posicionar la PPSS en la entidad Visibilidad de la PPSS:
e Empoderamiento institucional: Servidores publicos como agentes e Estrategia Comunicacién interna
institucionales para la promocion de la PSSS. e Estrategia de Comunicacién externa
e Disponer mecanismos y herramientas comunicativas que « Divulgacidén institucional
incentiven la intervencién de la ciudadania en el sector. e Estrategia/plan de integracién  del
o Integrar el enfoque diferencial al proceso comunicativo enfoque diferencial

Eje estratégico 2. Empoderamiento de la ciudadanfa y las organizaciones sociales

Objetivos de comunicacion Acciones comunicativas

e Afianzar el empoderamiento ciudadano, a través de contenidos y
herramientas comunicativas para el ejercicio del derecho a la
participacion.

e Acceso de la comunidad a medios y canales institucionales.

e Visibilizar iniciativas o procesos de participacion y promover sus
practicas participativas locales.

o Micrositio: Acceso a la informacion y
visibilidad de la PPSS vy sus procesos:
Divulgacién comunitaria e institucional.
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Objetivos de comunicacién Acciones comunicativas

e Estrategia de Informacidon en salud vy
Educacion y Comunicacién para la salud
(Res.518/2015) con perspectiva comunitaria.

e Divulgacién y cubrimiento institucional vy
comunitario.

e Movilizacién social y conformacion de
redes’ de comunitarias para la accién
colectiva.

e Promover la participacién y apropiacion social de la salud
publica y de sus espacios.

e Posicionar estrategias de Promocién y Prevenciéon vy la
participacién como elemento clave integrado a los procesos de
salud publica.

Objetivos de comunicacién Acciones comunicativas
¢ Sensibilizar, divulgar e informar a la ciudadania y servidores e Sensibilizacién ciudadana. Campana Control
publicos sobre el control social, como elemento clave para el social
ejercicio de la participacion. ¢ Divulgacion
e Promover el gjercicio del control social. e Acceso ciudadano a la informacién

Objetivos de comunicacion Acciones comunicativas

o Campafia de sensibilizacion e informacidn

e Espacios de interaccion que incluyan
metodologias de comunicacién participativa

¢ Divulgacién institucional y comunitaria

e Sensibilizacién ciudadana
e Desarrollar e impulsar procesos de interaccién
o Informar y divulgar procesos de la PPSS y sus resultados.

Objetivos de comunicacién Acciones comunicativas

e Gestion del cambio y nuevas formas de

e Innovar operar la PPSS.

e Visibilizar o Cualificar los procesos de la PPSS a través de
« Posicionar las TIC.

 Divulgar e Entornos y espacios de comunicacién virtual.
o Conectar e interconectar e Divulgacidn institucional.

e Divulgacién comunitaria significativa + .

12 Resolucién 0518 de 2015 por medio de la cual se adopta Por la cual se dictan disposiciones en relacién con la Gestién de la Salud
Publica y se establecen directrices para la ejecucidn, seguimiento y evaluacién del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas -
PIC.
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El desarrollo de acciones asociadas al uso y empoderamiento de las TIC, se incluye como una accidn
transversal, teniendo en cuenta que tiene la capacidad de potenciar en diferentes niveles, los ejes
estratégicos y las lineas de accidn que demandan el desarrollo de intervenciones comunicativas.

Con el planteamiento de las acciones sefaladas anteriormente, se identifica el conjunto de
intervenciones que se requieren desplegar desde el campo de la comunicacién, siendo una propuesta
a desarrollar, teniendo en cuenta que de acuerdo al contexto particular y a las necesidades de cada
territorio pueden surgir alternativas de accion y objetivos diferentes a los aqui planteados.

A continuacién, se presenta una propuesta para el disefo y desarrollo de la estrategia de
comunicacidon de la PPSS, esperando que los equipos a nivel territorial en las diferentes entidades
adelanten un proceso articulado y con el apoyo de la Oficina de Comunicaciones y Prensa, que
permita integrar las acciones comunicativas previstas para el despliegue de la PPSS al plan de
comunicaciones institucional, teniendo en cuenta que su implementacidn es una responsabilidad
estratégica de la autoridad local en salud y de las entidades responsables de su cumplimiento.

Metodologia de trabajo propuesta para la formulacion de (a
estrategia de comunicacion de la PPSS.

ara el desarrollo de las acciones a disefiar y desplegar para la estrategia de comunicacién se

sugiere seguir los pasos que se presentan a continuacion, y que le permitiran organizar la planeaciéon
de las acciones para que se lleve a cabo como proceso integrando todos los elementos necesarios:

PASQO 1. Identificar.
;Qué sabemos de la comunicacion y sus procesos?

Previo al inicio de la planeacién de la estrategia de comunicacion, se propone desarrollar el siguiente
gjercicio practico, con el fin de identificar y reconocer elementos generales que facilitan la
comprension y apropiacion de la comunicacion.

Ejercicio practico®®
Obietivo Desarrollar capacidades, habilidades de comunicaciéon como estrategia
) clave de la participacién
Contenido o ;Qué es la Accién comunicativa?

« ;Como disefar un plan de medios?

13 Los aspectos relacionados, son ejemplos susceptibles de adopcidn o adaptacidn segun se requiera.
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e ;Como realizar e implementar Estrategias comunicativas asertivas en
los contextos especificos?

» ;Como disefiar piezas comunicativas apropiadas y que movilicen?

» ;Como se usan las redes sociales para la accion?

Conceptos vy elementos Accidon comunicativa, plan de medios, estrategias comunicativas, redes
clave sociales, movilizacién social, trabajo en Red, Herramientas TIC

« Entiende la comunicacién como un proceso
« Comprende y reconoce diferentes formas de usar la comunicacion

Indicador de . S .
o e Sabe que puede potenciar la participacion haciendo uso de la
desempeno S .
comunicacién y las redes sociales.
« Comprende la relacion entre participacion y comunicacion
Guias, hojas en blanco, papel periddico, marcadores, cinta adhesiva,
Recursos

Post-it, etc.

Conocimientos previos. Se recomienda realizar un sondeo de ideas y conocimientos previos
frente a la comunicacion con el fin de aclarar conceptos que permitan enfocar el proceso de
construccidn del plan o estrategia de comunicaciones. Se sugiere utilizar la siguiente estructura:

A partir de su experiencia defina:

(Quéesla

comunicacion? ;Qué es la difusion? Diferencias Semejanzas

;Qué es una §
Q ;Qué es un plan de

estrategia de . Diferencias Semejanzas
L, medios?
comunicacion?
;Qué es comunicar? ;Qué es informar? Diferencias Semejanzas
;Qué es la Accion Que es accion . : .
N . : Diferencias Semejanzas
comunicativa? divulgativa
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Se recomienda adicionalmente explorar conocimientos sobre los siguientes conceptos:

Conceptos asociados al desarrollo de procesos comunicativos

Tecnologias de la

. ., ) ., Medios externos e
Comunicacién Informacion informacion y las

L. internos
comunicaciones
Plan de Proceso de , L . .,
L L, Tacticas comunicativas Divulgacion
comunicaciones comunicacion
o . L, ) Comunicacion
Movilizacion social Educomunicacion Estrategia o
comunitaria
Comunicacién i L Reporteria
o Plan de medios Comunicacion digital o
institucional comunitaria

Una vez se ha desarrollado el sondeo de conocimientos previos, se han explorado los conceptos
tedricos y practicos sefialados al inicio del documento y los adicionales que se considere necesario
incorporar el ejercicio, se sugiere a continuacidn realizar las siguientes actividades previo al inicio de
la formulacién del plan de comunicaciones para la PPSS:

continuacion, se relacionan algunos de los principales elementos identificar frente a los procesos

comunicativos de la entidad, que le permitirdn establecer una especie de inventario de los recursos
comunicativos con los que se cuenta para el desarrollo de las acciones a disenar y ejecutar. Se
recomienda elaborar una lista de chequeo a partir del siguiente ejemplo:

Aspectos a identificar Sl NO

1 ;Laentidad territorial de salud cuenta con oficina de comunicaciones o prensa?

(Existe una politica de comunicacién en la entidad - Involucra la PPSS en sus
procesos?

;Cuenta con estrategia de comunicacién institucional - Desarrolla acciones
relacionadas con la PPSS vy sus procesos?

;Se dispone de talento humano para gestionar los procesos comunicativos y sus
4  estrategias? (Suficiencia, forma de vinculacién, conocimientos técnicos vy
cientificos).
(Existe efectiva articulacion entre el drea de comunicaciones y de participacion
social en salud?
6 ;Laentidad territorial dispone de medios de comunicacién?

7 ;Se cuenta con recursos logisticos, financieros, etc.?



(5 Salud

;Se reconoce la poblacidon a intervenir teniendo en cuenta su entorno social,
cultural y econdmico?

9  Problemas o necesidades de comunicacion que los convoca.
10 ;Se identifican las necesidades de comunicacién (Publicos internos y externos)?

;Se tienen identificadas las formas de intervencién en cuanto a cdmo se comunican
11 las personas, como obtienen la informacién, de qué manera participan, qué
oportunidades tienen para ejercer la participacion?

;Se cuenta con acceso a medios de comunicacion tradicionales y alternativos,

a2 | . . o
incluyendo los comunitarios existentes en el territorio?

(Se tienen identificado y/o clasificados los que generan mayor impacto o

13
receptividad en la poblacién?

;Se identifican grupos de actores y/o sectores que se busca involucrar de forma
14 directa e indirecta? Esta informacion generalmente se consolida a través del
mapeo de actores.

A partir de lo anterior se sugiere listar'* todos aquellos aspectos que se considere necesario
identificar y que permitiran establecer de primera mano cual es la situacion comunicativa de la
entidad, informacion que serd clave para el disefio y desarrollo de la estrategia de comunicacidon de
la PPSS.

PASO 3. Definir
Objetivos institucionales de comunicacion

Una vez se ha realizado el proceso anterior, que podriamos llamar la fase de diagndstico o de analisis
situacional, se sugiere plantear los objetivos de comunicacion que se busca alcanzar con el desarrollo
de la estrategia y que permitiran visibilizar la PPSS. En este sentido los objetivos de las diferentes
entidades territoriales de salud y demas instituciones del SGSS deberan estar encaminados a:

Establecer una estrategia comunicativa que permita posicionar la Politica de Participacion
Social en Salud, como una prioridad en la agenda del nivel regional y nacional.

Involucrar a los servidores publicos de la entidad Territorial en los procesos que se lleven cabo
en el desarrollo de la estrategia comunicativa.

Generar confianza y credibilidad.

Adecuar los entornos internos y externos para la puesta en marcha de la estrategia.

AN N N

Establecer mecanismos de acceso a la informacidn, que genere informacién pertinente,
oportuna y de calidad definiendo los procedimientos internos y externos de los flujos de
informacion

|r a plantilla en la seccién Caja de herramientas. Los ftems pueden ser modificados o complementados seguin el contexto comunicativo
de cada entidad y del territorio.
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Nota. Para este momento es necesario integrar la definicion de los objetivos de
comunicacion a las politicas de comunicacion y la estrategia comunicativa
institucional previamente establecida por cada de una de las entidades, teniendo
en cuenta que la PPSS y las acciones que conlleva son transversales al quehacer
misional de las entidades y que no actuan de manera separada.

PASO 4. Identificar
Medlios, canales y recursos tecnologicos

En esta fase del proceso de planeacidn de la estrategia comunicativa, es importante establecer los

recursos disponibles en la entidad o en su defecto, los que se estaria en capacidad de generar para
su despliegue. A continuacion, se relacionan los posibles medios, canales y demas herramientas a
tomar como referencia para la puesta en marcha de un plan de comunicaciéon con una breve
descripcion de posibles las actividades a desarrollar'®:

Medios de comunicacidn Actividades

Publicar y divulgar:

» Noticias de interés en salud para la ciudadania
» Resultados de gestion

Pagina web o ) ) ,
» Informacion relacionada con el papel fundamental de la ciudadania
en la toma de decisiones respecto a la gestion publica del sector, a
través de boletines de prensa.
Compartir informacién, a través de una plataforma de comunicacidon
Intranet

eficiente al interior de las instituciones.

Realizar vy participar en eventos programados orientados a la
ciudadantia, con el fin de involucrar a los diferentes actores del sistema
en procesos de discusion, decisién, planificacion y control que

Eventos institucionales (talleres, foros o | jnyolucran la gestién y el desarrollo local.
reuniones de informacion,  didlogos
participativos, entre otras.) Realizar estrategias de divulgacion, focalizadas en la inclusién de la

ciudadania en la toma de decisiones en el sector, a través de la generacién
de informacion de interés basada en criterios de calidad y pertinencia
local.

Material educativo (folletos volantes,
cartillas, carteles y boletines informativos,
tripticos educativos e informativos, etc.).

Producir contenidos educativos para su publicacion y difusién impresa o
digital, con el fin incidir en el empoderamiento de la ciudadania sobre sus

% Se sugiere elaborar un alista de chequeo. En la seccién Caja de herramientas encuentra una plantilla que podra adaptar segln sea el caso.
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derechos y su capacidad de involucrarse en la gestién del sector por
medio del ejercicio del control social.

Estrategias radiales

En convenio con medios locales, realizar campanas de difusién, perifoneo
y cufas informativas, seguin el contexto, dirigidas a organizaciones de la
sociedad civil y ciudadanfa en general, que incluyan un lenguaje claro,
sencillo, especifico y que brinde informacién de interés de manera
continua.

Estrategia de prensa

Convocar ruedas de prensa para dar a conocer a la poblacién las
actividades, programas, proyectos, presupuestos, ejercicios y espacios de
rendicién de cuentas, etc, ademds de atender requerimientos de
periodistas, entre otras acciones de divulgacion relacionadas con la
gestién adelantada y su impacto en el sector a nivel local.

Videoconferencia, Foros virtuales
Conversatorios, Mesas  virtuales a
presenciales de didlogo y concertacion,
entre otras.

Generar las condiciones que permitan a la ciudadania interactuar con la
institucionalidad a través de entornos virtuales: aplicable a los procesos
de decision de la gestion en asuntos de salud.

Programar espacios virtuales que permitan el encuentro entre usuarios y
ciudadania interesada en conocer los asuntos del sector e involucrarse en
los procesos de toma de decisién.

Redes sociales

Plataformas digitales a través de las cuales es posible formar
comunidades digitales para comunicarse, relacionarse e intercambiar
informaciéon en torno a intereses o valores comunes, actividades o
procesos relacionados con la participacién social en salud.

Permiten generar contenidos para informar a la ciudadania sobre la
importancia de su participacion en la gestion y el control social en salud.

Facilitan la difusion de mensajes para promover los ejercicios
participativos y noticias de interés, convocatorias, entre otros.

Videos, sketches informativos (capsulas o
flash) y otros medios de video

Son piezas audiovisuales que cumplen una intencién divulgativa, segun
sus objetivos pueden ser de caracter formativo, técnico o informativo.
Dentro de las modalidades encontramos los siguientes ejemplos:
anuncios (Spot) micro relatos, reportajes, documentales, Virales (de
propagacion rapida a través del vos a voz electrdnico), videos de actos,
acciones, celebraciones o eventos, institucionales, testimoniales,
entrevistas, experiencia de usuarios, clientes, colaboradores o expertos
que actdan como prescriptores.

Video didactico o de formacién o E-Learning.

Son una herramienta eficaz para los actores

comunitarios.

institucionales vy

YouTube

Sitio web o plataforma para buscar, subir/alojar o compartir material de
video. Es un canal eficaz y de facil acceso, que permite publicar
contenidos de diferente indole, por ejemplo, visibilizar experiencias
comunitarias de participacion en salud, presentar iniciativas o campafias
institucionales y su impacto, realizar promocién del proceso participativo
e incidencia en el ciclo de la gestién, entre otros.
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Tecnologia digital (TV digital y en caso de | Dispositivo Util para promover la participaciéon de la ciudadania y su
existir emisora digital) intervencidn en las acciones que se llevan a cabo en la gestidn del sector.

E-mail es el medio electrénico mas efectivo que trabaja con una cobertura
mavyor. El fin es tener un espacio virtual y personal de informacién
relacionada con la Politica de Participacion Social en Salud. Constituye
una oportunidad de comunicacidon para difundir informacion de interés de
forma oportuna. E-mailing son los correos masivos que pueden ser
usados como medio para estimular la participacion.

Correo electrénico

Lo conforman un conjunto de personas, familias, comunidades vy
organizaciones, quienes interactlian e intercambian informaciéon de
interés, conocimientos, experiencias y recursos (economicos, sociales)
para generar alternativas novedosas que les permitan potenciar los
saberes y generar sinergias que ayuden a transformar concepciones,
significados, emociones y practicas que rescaten su participacion en la
vida publica.

Conformacién de redes de comunicadores
comunitarios

Es una estrategia comunicativa que trasmite un mensaje de credibilidad,

Voz a Voz , . . .
es rapida y tiene un mayor impacto.

PASO 5: [dentificar
;Donde aplica el desarrollo de acciones comunicativas?

Como se ha dicho anteriormente, el proceso comunicativo es transversal en el marco estratégico de

la PPSS, es decir que cada eje estratégico demanda la definicion de acciones comunicativas de
acuerdo a las lineas operativas que los conforman. En este momento, es clave identificar en cuales
de estas aplica el disefno y desarrollo de acciones comunicativas. Para lo cual usted puede recurrir a
la tabla de referencia que encuentra a continuacion.

Desde el enfoque de transversalidad del proceso de comunicacion en los 5 ejes de la PPSS, es
importante que se tenga en cuenta, que hay lineas que tienen relacidn directa con la estrategia de
comunicacidn y que implican la definicidn de acciones de base, pero que ademas existen algunas que
son indirectas, es decir que su objetivo primario no se orienta al despliegue de acciones
comunicativas, pero que si se pueden fortalecer y complementar desde este campo, por ejemplo con
divulgacién o visibilidad.

En las siguientes tablas, podra identificar facilmente las lineas que demandan acciones comunicativas
en cada uno de los ejes de la Politica.




Relacién

Linea de accion Directa Indirecta

Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel
nacional vy territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso v
humano dedicado al fomento y gestién de los procesos de participacién y en el desarrollo
de la Politica de Participacion.

Transversalizar los procesos y dindmicas de participacion social en el ciclo de las politicas v
publicas del sector salud a nivel territorial.

Cuenta con estrategia de comunicacién institucional - Desarrolla acciones relacionadas v
con la PPSS y sus procesos.

Relacién
Directa Indirecta

Linea de accion

b. Establecer los incentivos que propicien la participacidon social y comunitaria v

Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacién de las tecnologias de
informacion y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud

Fortalecer las estrategias de informacién y comunicacién incluido el acceso a medios,
d.  boletines, periédicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar vy v
visibilizar sus procesos participativos.

Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacién que reconozca las v
dindmicas territoriales y comunitarias del sector salud.

Definir los mecanismos de consulta y de transferencia de la informacién requerida para
i. | garantizar la participacién de la comunidad, en las definiciones de politica integral de
salud, en las prioridades en salud, asi como en inclusiones y exclusiones.

Linea de accion Relacién
Directa Indirecta
b Disefar una estrategia de comunicacién e informacién para la promocién y socializacién
" | de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria. v
d Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se v
" | apropie de los programas de promocién y prevencion.
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Relacién
Directa Indirecta

Linea de accion

Mejorar el acceso a la informacién por parte de la ciudadania a través de la ampliacion de
canales de comunicacidn por parte de las instituciones.

c Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la transparencia en v
" salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

Relacién
Directa = Indirecta

v

Linea de accion

b. Implementar los dispositivos que permitan a la ciudadania participar en la gestion del
b sector salud en los niveles territoriales e institucionales, articulado a un proceso v
pedagdgico y de comunicacion estratégico e integral.

Fortalecer los escenarios para la participacién en la decision, siendo los procesos de
pedagogfa y comunicacién, un elemento determinante para su consolidacion.

Nota: El ejercicio de identificar las lineas que implican el desarrollo de
acciones comunicativas, le permitird tener mayor claridad en el
momento de diseAar la estrategia de comunicacion, para as/ definir los
diferentes alcances segun sean de directas o indirectas.
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} Salud

i

PASO 6. Autoevaluacion. LCémo vamos? |dentifique cuales han sido los avances logrados por la entidad y las acciones que estan

por desarrollar en términos de comunicacién e informacion. Para este fin, apoye su ejercicio de autoevaluacidn a partir de la siguiente tabla, en la que
podra revisar la gestion de la comunicacion realizada y diligenciar la columna de posibles acciones a implementar.

Proceso comunicativo de la PPSS

Eje 1. Fortalecimiento institucional para la garantia del derecho a la participacién
Linea : . :
accién Preguntas orientadoras Retos 2023 Avances Acciones a implementar
. Estrategia de comunicacién interna y externa: Definicidn
e« ;La entidad cuenta con recursos . .,
a (financieros o humanos) destinados al dfe r~ecursos y asignacion de ta¥ento hurr'wan.o para el
L disefio y desarrollo la estrategia comunicativa de la
proceso de comunicacién de la PPSS?
PPSS.
« (Se han desarrollado Acciones de
comunicacién interna (Socializacién, | Comunicacién interna: Visibilidad y posicionamiento
sensibilizacién, divulgacién institucional, de | institucional de la PPSS. Divulgacién del plan de
g la PPSS, etc.)? accidn, procesos y resultados.
« ;Se cuenta con espacios de espacios de | Acciones concretas de articulacion para el despliegue
interaccién definidos? conjunto de la PPSS.
« ¢Laentidad cuenta con espacios en los que
incorpora el enfoque diferencial, cémo se | Acciones de comunicacién y articulacién interna:
desarrollan? Definir mesas de trabajo y cronogramas conjuntos entre
areas, que articulen e integren la participacion social
e ;Qué mecanismos, herramientas o | sobre la base del enfoque diferencial para promover su
metodologias de comunicacidon se han | apropiacion.
h dispuesto para vincular en los espacios de
participacion en salud, el enfoque diferencial? | Acciones de comunicacién externa:
Establecer contenidos y disefiar piezas de comunicacion
« (¢El material comunicativo y los canales | (videos, infografias, spot, etc.), con enfoque diferencial
divulgativos e informativos son incluyentes y | para circulacion en diferentes canales institucionales o
reconocen y visibilizan poblaciones de | aliados de Alcaldias o Gobernaciones, asi como en redes
manera diferencial? sociales.

www.minsalud.gov.co
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Eje 2. Empoderamiento de la ciudadanfa y las organizaciones

Linea
accion

Preguntas orientadoras

:Se ha desarrollado de manera efectiva la
divulgacién de los eventos o la entrega de
incentivos para promover la participacién
social en salud?

Retos 2022/2023 Avances

Efectiva divulgacién de las acciones realizadas:
capacitaciones, dia instalado oficialmente, eventos
publicos, visibilidad en pagina web, Micrositio o redes
sociales, etc.

Acciones a implementar

b ¢;La estrategia o plan de incentivos incluye
acciones de comunicacion y divulgacién? Lideres o iniciativas comunitarias reconocidas,
incentivos otorgados (carnetizacidn, diploma, apoyo de
:Se ha dado visibilidad a las acciones de transporte, menciones, reconocimientos escritos,
entrega de incentivos a través de los canales | Material POP (chalecos, Mug, porta carnet, agendas,
de comunicacién institucional? libretas, kits, etc).
;Cémo la instituciéon utiliza, apropia vy e . .,
timi las TIC? ;Qué ) d Uso y apropiacidn institucional de las TIC: Divulgacion.
optimiza las ? ;Qué mecanismo de
jlvtjlg:;mon e'lnfirm_?lc;n despliega a traves Entidad con aplicaciéon y despliegue de diversos canales
©as herramientas ' y herramientas tecnoldgicas para la divulgacién de los
S l fecti divulqacis procesos y para la interaccién con los diferentes grupos.
;Se realiza una efectiva divulgacién e
|nforma§|on delLLas acolslolrjes 36 capacitacion Uso institucional de las TIC para para visibilizar
que se desarrolian en la tinea gjercicios o iniciativas comunitarias de participacion.
C ;Qué material de comunicaciéon ha sido

generado por las organizaciones sociales y a
través de qué canales se ha divulgado?

Incluye piezas: en video, audios, noticias,
notas informativas con contenidos
priorizados por ellos mismos segun el
contexto de salud y la realidad local.

:.Cdémo se promueve e impulsa la apropiacién
de las TIC por parte de las comunidades y sus
lideres?

Micrositio de la PPSS posicionado como el principal
canal de comunicacién y divulgacién de la PPSS.

Implica la definicién de: estructura y parrilla contenidos
en los medios institucionales y comunitarios para
visibilizar las iniciativas de la comunidad -
organizaciones sociales, buenas practicas
participativas, etc., con boletines, destacados en la
pagina web de la entidad), campanas, boletines,
historias y testimonios cortos, reportajes fotogréficos,
entrevistas, hechos destacables o news, entre otros.
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() Salud

Personas, lideres, organizaciones sociales, ciudadanos,
veedores, redes de veedurias para el desarrollo de
competencias para el uso de las TIC, técnicas de
redaccién, herramientas comunicativas y plataformas
digitales, entre otros.

;La entidad cuenta con estrategia de
comunicacién para la PPSS?

;Define espacios para visibilizar acciones de
participacion llevadas a cabo por lideres,
organizaciones sociales, ciudadanos,
veedores, redes de veedurfas, COPACOS,
CTSSS, asociaciones de usuarios, Yy
publicaciones especificas?

;Cudles canales de comunicacion alternativos
se han dispuesto para \visibilizar e
intercambiar experiencias exitosas o buenas
practicas en salud, orientadas a mejorar
calidad de vida de la poblacion?

;Cudntas y cudles experiencias comunitarias
en procesos participativos para la garantia del
derecho a la salud, han sido visibilizadas, en
qué espacios y a través de que canales
(pagina web, espacios institucionales, entre
otros)?

;Se genera la produccion y divulgacién de
piezas o material comunicativo (spot, videos,
piezas radiales, etc.)?

(Qué mensajes y contenidos se han
impulsado para Vvisibilizar los procesos
participativos?

Estrategia de comunicacién definida y operando

Despliegue de medios y canales con espacios y acceso
para la divulgacion de contenidos generados por
organizaciones sociales y la visibilidad de iniciativas de
participacién comunitaria.

Realizar un inventario de medios con posibles acuerdos
para divulgacién del trabajo comunitario en salud.

Experiencias comunitarias visibilizadas, con tematicas
identificadas para su publicacién en la web, Micrositio
de la PPSS y demds espacios institucionales.




() Salud

(Se tienen identificados los lideres
comunitarios o vocerias locales con las cuales
se puede apoyar el posicionamiento de la
PPSS en la comunidad, y la generacién de
espacios para visibilizar estas précticas?

(En cuanto al enfoque diferencial, que
experiencias significativas se han
desarrollado y visibilizado?

(Conocen y han apropiado la Guia para la
identificacién de experiencias en Participacion
Social por parte de las entidades territoriales
que ha dispuesto el MSPS?

;Los procesos de convocatoria aplican
mecanismos y lenguajes con enfoque
diferencial?

Para ampliar y garantizar la convocatoria ;Se
acude al uso de metodologias acordes con los
diversos publicos y que reconozcan las
multiples expresiones en el territorio como:
voz a voz, perifoneo, uso de liderazgos, entre
otros)

;Qué medios estan al servicio de y cuantas
veedurias ciudadanas y otras formas de
control social?

;Se tienen identificados los mecanismos de
comunicacion pertinentes para hacer aplicar a
diferentes formas convocatoria y hacerlas
mas efectivas?

Divulgacién e informacién: Accién Integrada vy
articulado al plan de convocatoria disefiado.

Canales vy tipos de informacién que cumplen con
criterios de tiempo vy calidad para garantizar la
participacion efectiva y oportuna de los lideres en los
diferentes espacios y procesos.

;Se tienen identificados con precisién canales
y tipos de informacidn, asi como tiempos de
entrega de la informacién que requieren los
lideres para participar  efectiva y
oportunamente?

Entidad con mecanismos e instrumentos definidos para
la efectiva consulta y transferencia de informacién.




;Qué mecanismos e instrumentos se han
definido para la consulta y transferencia de la
informacién y su andlisis que permita la
garantia del derecho a la salud?

(Cuéntas consultas han sido realizadas vy
cudles son los principales temas motivo de
consulta?

;Se lleva a cabo la socializacion de
instrumentos, mecanismos o espacios para el
acceso a informacidon por parte de las
organizaciones sociales?

;La entidad socializa e informa a la ciudadania
general sobre los canales y las rutas para el
acceso a la informacién de interés en salud
(PQR, convocatorias, actividades y eventos,
documentos, cursos, inscripciones o
postulaciones de iniciativas o experiencias
comunitarias, etc.)?

Capacidad de respuesta de la entidad y mecanismos
definidos para este fin.

Eje 3. Impulso a la cultura de la salud

Linea
accién

Preguntas orientadoras

En el marco del plan de comunicaciones para
la PPSS:

;Se incluyen acciones comunicativas e
informativas de Promocién y prevencién con
perspectiva comunitaria?

;Se tienen definidas y priorizadas tematicas
para la definicion de contenidos para
comunicar, educar e informar?

Retos 2022/2023

Disefio y operacion de componente Promocién y
prevencion (la cultura del derecho a la salud y el
autocuidado) en la estrategia de comunicacién de la
PPSS (medios y canales de divulgacién, contenidos,
publicaciones, etc.). Enfoque I|EC con perspectiva
comunitaria.

Métricas: contador de visitas, vistas, reproducciones,
etc.

Avances

Acciones a implementar
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;Cudles son los temas abordados para dar
respuesta a las problematicas identificadas?

;Cudles canales de comunicacion que se han
utilizado para promocionar e informar?

;Se han generado y publicado contenidos
educomunicativos para promover la cultura
de bienestar y salud, con énfasis en la
transformacién positiva de conductas vy/o
comportamientos que favorezcan los estilos
de vida saludable?

¢ Tanto los contenidos como los lenguajes son
pertinentes con el contexto y la realidad local?

;Estas acciones de comunicacion se coordinan
con los programas de las diferentes dreas de
la entidad?

;Se trabaja de manera articulada con medios
de comunicacién comunitarios?

;Se tienen herramientas de educomunicacién
para interactuar con familias y colectivos para
superar problematicas identificadas en salud
publica?

;Se trabaja de manera articulada con los
medios de comunicacién comunitarios que
son efectivos en el territorio?

;Cudntas redes comunitarias  (accidén
sostenida en el tiempo,) sectorial o
intersectorial se encuentran conformadas en
articulacion salud publica y participacién
social? ;Cémo la institucionalidad aporta a su
fortalecimiento?

Espacios de participacién e interaccidon con actores
comunitarios para conciliar, planear, organizar vy
ejecutar proyectos o iniciativas para la promocion de la
salud - PIC.

Redes conformadas en articulacion salud publica vy
participacién social
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;Cuéntas movilizaciones sociales (grupos
organizados en torno a objetivos de salud
comunes y por un periodo de tiempo)
realizadas en favor de la salud publica o en
alguna de sus dimensiones?

;Se dispone de espacios de participacion en
los que se interactda con actores comunitarios
para conciliar, planear, organizar y ejecutar
proyectos o iniciativas para la promocion de la
salud (PIC)?

;Se cuenta con una agenda para el desarrollo
de encuentros colectivos para identificar
probleméticas locales de salud y sus posibles
alternativas de solucién?

¢Las intervenciones colectivas se ejecutan y
monitorean con la participacion de la
comunidad? a través de que espacios?

;Se generaron espacios para la concertacion
de acciones en el marco de las intervenciones
IEC que considera el PIC?

Movilizaciones realizadas en favor de la salud publica
para la afectacién positiva de las conductas vy
condiciones sociales, ambientales o culturales en salud.

Eje 4. Control social

Preguntas orientadoras

;La estrategia de comunicaciones, cuenta con
canales que facilitan a la ciudadania el acceso
a lainformacion? (democratizar la informacién
y garantizar la transparencia)

(Por medio de qué canales o espacios
(diferentes a la pdgina web) se brinda
informacién a la comunidad?

Retos 2022/2023

Canales operando e integrados al mecanismo consulta
y transferencia de informacién definido en (literal i eje
2),

Acciones para el acceso ciudadano a la informacion:
Ampliacién de canales para el acceso a la informacién
de interés de la ciudadania

Generar informacién que facilite a los ciudadanos el
control social en el sector.

Avances

Acciones a implementar
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;Se cuenta con Micrositio para la PPSS?

;Se cuenta con bateria de contenidos
orientados a la promocién y el incentivo del
ejercicio de control social?

;Se hace una adecuada divulgacién e
informacién de las acciones que se despliegan
en el eje?

Identificar y dar a conocer escenarios, actividades,
espacios o instrumentos que visibilizan informacién de
interés para la comunidad en forma permanente.

PRODUCTO: Campanfa de sensibilizacién ciudadana
para el fomento y promocién del control social como
derecho ciudadano.

Acciones comunicativas implementadas:
Generar contenidos y piezas de comunicacién para
incentivar el gjercicio del control social.

Contenidos activos a través del Micrositio de
Participaciéon Social en la pag. web de la entidad,
medios de comunicacidon comunitarios, etc. (Generar y
divulgar piezas comunicativas que promueven e
incentiven el control social ciudadano).

Divulgacion de acciones de capacitacidon y sus médulos
temaéticos.

Métricas: contador de visitas, vistas, reproducciones,
etc.

;Cudles han sido las acciones comunicativas
desplegadas para fortalecer el proceso de
entrega de reconocimiento a los ejercicios,
practicas o iniciativas del control social?

Campafia de sensibilizacién: Integrado a la estrategia
de reconocimientos. Ciudadanos, lideres, veedores,
redes de veedurias reconocidas en acciones de control
social, y generar reconocimientos a través de canales y
medios institucionales a veedores y redes ciudadanas
en salud con publicaciones.

Generar reconocimientos a través de canales y medios
institucionales a veedores y redes ciudadanas en salud.

Métricas: contador de visitas, vistas, reproducciones,
etc.




~F

Eje 5. Gestién y garantia en salud

aLclzii’; Preguntas orientadoras Retos 2022/2023 Avances Acciones a implementar

;Cuales han sido las acciones y mecanismos | Ampliar las bases de participacién en los espacios
comunicativos implementados para fortalecer | apoyado en acciones de comunicacion participativa:

el despliegue de la linea? convocatoria ampliada, espacios de interaccion y

concertacién, mapa de actores- formas de
;Se implementan estrategias de | convocatorias y su difusién, iniciativas sociales,
comunicacién participativa en desarrollo de | espacios de discusién e integracién, aplicacién de
los espacios? lenguaje inclusivo.

Espacios que incorporen pautas de funcionamiento
para definir procedimientos claros. La metodologia
utilizada debe ser acorde a la realidad local.

Definicion de practicas, reglas o protocolos,
metodologias de comunicacién participativa, que
fortalezcan y propicien la interaccidn efectiva entre los
b diferentes actores, para la toma de decisiones.

Implementar  mecanismos  comunicativos  que
garanticen el didlogo y que fortalezcan tanto los
mecanismos como los espacios de decision.

Plan de divulgacién para dar a conocer a la ciudadania
escenarios y espacios de decisién y sus agendas como
mecanismo para potenciar su participacién: logros,
desarrollo, avances alcanzados en estos espacios,
disefio y divulgaciéon de piezas comunicativas,
experiencias exitosas de presupuestacion participativa,
de las decisiones en presupuestacion participativa,
Iniciativas comunitarias acogidas, decisiones tomadas
con participacion de la comunidad, programas,
proyectos, programas, que evidencian acciones
efectivas de participacién comunitaria.
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Métricas: contador de visitas, vistas, reproducciones,
etc.

;Cuales han sido las acciones y mecanismos
comunicativos desplegadas para fortalecer el
despliegue de la linea?

Se realiza la efectiva divulgacion en los
diferentes medios de comunicacién sobre las
decisiones tomadas con aporte de la
comunidad y sus resultados.

:Se implementan estrategias de
comunicacion participativa en desarrollo de
los espacios?

Se llevan a cabo a acciones comunicativas
para promover y fortalecer la incorporacion de
la ciudadania en programas, proyectos o
politicas que tienen como estrategia basica la
participacién en la toma de decisiones.

Implementar mecanismos comunicativos que
garanticen el didlogo y que fortalezcan tanto los
mecanismos como los espacios de decision.

Plan de divulgacién para dar a conocer a la ciudadania
escenarios y espacios de decision y sus agendas, como
mecanismo para potenciar su participacién: logros,
desarrollo, avances alcanzados en estos espacios,
disefio y divulgacion de piezas comunicativas,
experiencias exitosas de presupuestacion participativa,
de las decisiones en presupuestacion participativa,
Iniciativas comunitarias acogidas, decisiones tomadas
con participacién de la comunidad, programas,
proyectos, programas, que evidencian acciones
efectivas de participacién comunitaria.

Métricas: contador de visitas, vistas, reproducciones,
etc.




PASO 7. Planificacion y construccidn de la estrategia.

Una vez se han fortalecido los conocimientos sobre comunicacion, se han identificado los recursos comunicativos de la entidad, y se han establecido

tanto los avances como los aspectos a desarrollar, damos paso al disefio y definicidon de las acciones comunicativas a desplegar para cada eje
estratégico a través de las diferentes lineas de accidn. Aplicacion practica a través de la caja de herramientas (plan de comunicaciones, plan de
contenidos, plan de eventos).

Momentos a tener en cuenta:

| Momento L:planificacién "~ Momento2.Disefo

Diagnostique: Identifique
v" Recursos humanos y técnicos
v" Medios y canales propios

Contenidos

Piezas comunicativas

Estrategias

Plan de divulgacion (medios y canales)
Tiempos: cronogramas

Defina:
v" Objetivos
v" Publicos (mapa de actores)
v" Contenidos y mensajes
Identificar:

v" Resultados e impactos
v' Casos de éxito o buenas practicas

Redefinir:
v' Aspectos a fortalecer (periodicidad, contenidos, etc.)
v" Aplicar al finalizar cada vigencia
v" Generar nuevo proyecto comunicativo fortalecido con la
experiencia

DN N NI NN

Implementacidn y operacion de la estrategia de comunicacién
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PASO 8. Plan de accién. ;Cémo hacerlo?

A continuacion, se propone el siguiente modelo de plan de accion que le permitird organizar y dar estructura a la estrategia de comunicacién y las

actividades definidas para su desarrollo, encontrando los siguientes campos:

Medios de
Poblacién . Ffuente de Responsable o comunicacién o
FORSIES (Pdblicos) Obietival | ?Z::a?on (RIES aliado estratégico ~ actores locales
aliados
Informar Video Emailing Personas que
Tipo: Educar Boletin Redes lideran el proceso o
Seleccione Defina los Educativo Publico interno | gengibilizar informativo sociales que participan en Intranet
la linea a temas a Informativo Convo.car Qrigen dt.alla Radi.o Rad.io Falidad de aLia(.jos: I.Elm.isora
intervenir posicionar y (textos, oo Lanzamiento informacion Entrevista Medios Areas de la entidad Periddico local
divulgar imagenes, Uolee Posicionar Cartilla alternativos Red de veedores Carteleras
datos, etc. eXterno Socializar Perifoneo Micrositio Actores del SGSS
Visibilizar Voz a voz Pagina web Autoridades locales

Para esta fase del proceso se sugiere revisar nuevamente el ~aso 5teniendo en cuenta que alli se encuentran claramente diferenciadas las lineas de
accion de la PPSS que requieren el desarrollo de acciones comunicativas, bien sea de manera directa o indirecta. Al realizar esta identificacidon se
definen inicialmente las tematicas y los publicos. En esta fase, también es necesario definir el tipo de estrategias generales y las tacticas que integran
el proceso comunicativo, diferenciando sin son de caracter interno o externo. Algunos ejemplos a tener en cuenta pueden ser los siguientes:

Campafias

Jornadas de sensibilizacion
Plan de divulgacion
Encuentros comunitarios
Eventos de reconocimiento

Recordemos que la comunicacion siempre debe ser
estratégica, es decir que responde a unos objetivos
previamente establecidos.

AN NI NN
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Caja de herramientas

Ficha 1. Resumen/matriz. Lista de chequeo o verificacion situacién comunicativa institucional

Actores (mapa y andlisis de poder)
¢Con quienes? ¢Para quienes?

Descripcion del analisis Situacién actual Situacién deseada

1. Existe una politica de comunicacién en la
entidad territorial.

2.Talento humano

3. Recursos logisticos, financieros

4. Poblacidon a intervenir; entorno social,
cultural y econdmico.

5. Problemas de comunicacién que los
convoca.

6. Necesidades de comunicacidon

7. Formas de intervencidn

8. Medios de comunicacidn: tradicionales,
alternativos, comunitarios existentes en el
territorio

9. Medios de comunicacién que tiene a
disposicion la Entidad territorial.

10. Grupo de actores y sectores que a
involucrar: directa e indirecta

39

www.minsalud.gov.co



Ficha 2. Plantilla planificacién estrategia de comunicacién. Opcional por eje estratégico

- Fuente de Medioso
Eje . Poblacién . i e
Tema Contenido e Objetivo Informacion Formato Canal Responsable | actores locales
estratégico (Publicos) ‘ aliados
(Area)
1 Epfoque_ -SEI'VICIOS de salud Indigena Divulgativo Salud Publica video Micrositio Emisora
diferencial incluyentes
2 Participacion Mec_ar_usn'l_c’:s de Veedurias Educativo Minsalud - Super Impresc_: (volante, Refies Canal de TV
en salud participacion cartilla, etc Sociales local
3 Diversa Educativo Planeacion Infografia Eventos COI,e,CtNOS de
jovenes
Poblacio . - . . . Web Colectivos d
4 oblacion Informativo Promocion Social Pieza de radio _— e_ olec _NOS €
rural institucional mujeres
5 Cludadania Sensibilizar Entrt_awsta_s k Organizaciones
general Testimonios
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\3"; Salud

Ficha 3. Plantilla planificacién proceso de comunicacién. Opcional por linea de accidn

Planeacién estrategia de comunicacién de la PPSS

Fuente de

Eje Poblacion g A& Medios o actores
| s Tema Contenido - Objetivo informacion Formato Canal Responsable .
(Publicos) (Area) locales aliados

Ella NA

Ellg

ElLh

E2Lb

E2Lc

E2Ld

E2Le

E2Li

E3Lb

E3Ld

E4Lb

EdlLc

E5Lb

E5Ld
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Planeacion eventosy espacios de participacion

Eje Area Insumos Espacioo
Tema Contenidos Poblacion _ . o P Mecanismo Evidencias
estratégico articulacion comunicativos evento
. Riesgo en , ,
1 Prevencion blacion adult Lideres voceros Salud otibl pleeabl Feria de la p " Fotoerafi
oblacion adulto alud publica egable resencia otografias
COVID -19 P locales P 8 salud &
mayor
, Jornada de . Nota de
2 Cartillas y Presencial
vacunacion prensa
E . Cubrimiento
, ncuentro ) .
3 Video i Virtual medios
virtual
locales
Campafia Redes
4 Pieza digital Caminata p, ,
medios sociales
5
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