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MINISTERIO DE SALUD Y PROTECGCION 30QCIAL

pEcRETONOMERO " 1683  pE 2013

Por el cual se reglamenta el articulo 22 de la Ley 1438 da 2011 sobre portabilidad
nacional en el Sistema Generai de Seguridad Sodial en Salud

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En gjercicio de sus facuitades constifucionales v legales, en especial, de las
conferidas en el numeral 11 dal articulo 189 de la Constitucion Politica y en
desatrollo del articulo 22 de la Ley 1438 de 2011y,

CONSIBDERANDO:

Que e artleulo 22 de la Ley 1438 de 2011, dispone que: "Todas las Entidages
FPromotoras de Salud deberén garantizar el acceso a los sevicios de salud en e/ territonio
naclonal, a través de acuerdos con prestadores de servicios de salud y Entidedes
Promaotoras de Salud. Las Entidades Promoioras de Salud podran ofrecer los planes de
beneficios en fos dos regimenes, preservando los atibutos de continuidad,
langitudinalidad, intagralidad, y adscripcidn individual v familar & los squipos bésicos de
salud y redes integradas de servicios. El acceso a fa atencion di saiud serg a través de la
cedula de ciudadania u ofro documento de identidad. (...)"

Que para garantizar el derecho de los ciudadanos a la portabilidad nacional de su
segure de salud v, en consecuencia, su acceso a los servicios de salud, sin
framites excesivos o innecesarios en cuaiquier parte del territorio nacional, asl
como garantizar la ordenada operacion de la portabilidad v el respectivo control
pof las EPS, se hacs necesario regular sus condiciones de opsracion.

DECRETA;

Articulo 1. Ohjeto. El presente decreto tiene por objeto establecer las condiciones
y reglas para la operacion de fa portabilidad del seguro de galud en todo el
territorio nacional, en el rarco del Sistema General de Segurided Sacial en Salud,

Articulo 2. Ambito de aplicacion. Este decreto se aplica & ‘odos los afiliados al
Sistema General de Seguridad Soctal en Salud, en los Regimenes Contrlbutive v
Subsidiado, a las Entidades Promotoras de Salud, a las Instifuciones Prestadoras
de Seivicios de Salud v a las autoridades ternioriales de salud que, en razon de
sus deberes y faculiades, intervengan para garantizar la poriabiiidad del seguro de
salud en el territorio nacional.

Articulo 3. Domicilio de afiliacién, Es el municipio en el cual tiene lugar la
afillacion de una persona al Sistema General de Seguridad Social en 3alud. En
dicho municipic, 0 en un municipio cercano por residencia o faclidad de acceso y
de zcuerdo con la eleccidn del afiliado, ta Entidad Promaicra de Salud, debera
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adscribir tanto a éste, como a su ntcleo familiar 2 una 1PS primaria, como pueria
te acceso a su red de servisics en dicho municipio v por fusra de &i,

Paragrafo; Para los efectos de este decreto, ios disiritos vy corregimientos
departameniales se asimilan a los munigipios.

Articulo 4, Portabilidad. Es la garantia de la accesibilidad a los servicios de
salud, en cualquier municipio del territotio nacional, para todo afiliado al Sistema
General de Seguridad Social en Salud que emigre del municipio domicillo de
affliacion o de aquél donde habituaimente recibe los setvicios de salud, en al
marco de las reglas previstas en el presente decreto.

Articulo 5. Operacién de ia portabilidad, Las Entidades Promotoras de Salud
garantizaran a sus afiliades el acceso a los servicios de salud, en un municipio
diferente a aquél donde habituaimente se reciben los servicics de salud en una
IPE primaria, cuando se presente cualguiera de fag sigulentes circunstancias,
producto de la emigracién ocasional, temporal o permanente de.un afiliade:

1. Emigracion ocasional: Entendida como la emigrasion por un perfodo no
mayor de un (1) mes, desde el municipio donde habitualmente se reclben
ios servicios de salud en una IPS primaria @ unc diferente dentro del
ternitorio nacional.

En este evento, todas [as Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
que cuenten con servicios de urgencias, deberan brindar la atencién de
urgencias, asi coma la posteor a ésta gue se requiera,
independientements de que hagan parte o no de la red de la respectiva
EPS. Las Entidades Promotoras de Salud, reconocerén al prestador log
costos de dichas atenciones, conforme a la normatividad vigente.

Cuando se trate de pacientes en condicién de emigracién ocasional gue
solicitan atencidn en salud en un servicio de urgencias, ante una IP8
debidamente habilitada para prestarlas, esta atencion no podra negarse con
el argumento de no tratarse de una urgencia.

2. Emigracion temporal: Cuando el afiliado se traslade de su domicllio de
afitiacion & otro municipio dentro del territorio nacional por un periode
superior a un (1) mes e inferior a doce meses (12), la EPS debera
garantizarle su adscripcion a una IPS primaria en ef municipio receptor y a
partir de &sta, ef acceso a todos los servicios del Plan Obligatorio de Salud
en ia red correspondiente,

3. Emigracion permanemte: Cuand¢ fa emigracion sea permanente ©
definitiva para todo el ndcieo familiar, ¢l afiliado deberd cambiar de EPS,
afiliandose a una gue opere e respectivo régimen en el municipio receptor.
Cuando la emigracion temporal supere los doce (12) meses, ésta se
considerard permanente y el afiliado debers trasladarse de EPS o solicltar
una prérroga por un afio mas, si persisten las condiciones de termporalidad
det traslado.

Cuandao ef afiliado al Régimen Subsidiado emigre permanentemente v opte
por cambio de EPS, su afiliacion en &l municipio receptmf'se hara con hase
en el nivel SISBEN establecido para su antetior afiliacion, hasta tantp el
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municipio receptor practique una nueva encuests, o cual en ningln caso
podra afectar la continuidad del ageguramienta.

4. Dispersion del ndcleo familiar; Cuando por rdzones faborales, de estudio,
o de cualquier otra indole, cualguiera de los integrantes del nlcleo fammar
afiliado, fije su residencia en un municipio del territoric nacienal distinto del
domicilio de afiliacion donde reside el resto del nlclec familiar, dicho
integrante tendré derecho a la prestacion de los servicios de salud a cargo
de la misma Entidad Promotora de Salud, en el municipio donde resida, sin
importar que la emigracion sea temporal o permangnte.

Articulo 6. Procedimiento para garantizar la portabilidad. Las Entidades
Promotoras de Salud deberan garantizar la portabilided 2 sus afiliados, a través de
sus redes de atencion o mediante acuerdos especificos con presiadores de
sarvicios de salud ¢ Entidades Promotoras de Satud -EPS, aili donde no operan
como EPS y no cuenten con redes de prestacion de servisios, de conformidad con

ta normatividad vigente.

En todo caso, la no existencia o no vigencia de dichos acuerdos, no podra ser
obstéculo para el gjercicio del derecho a la portabilidad per parte de los aflliados al
Sisterna General de Seguridad Social en Salud que lo requieran y la EPS debera
garantizarlo con sujecion a las siguientes reglas y procedimiento!

1, Toda EPS deberd contar dentro de su pagina WEE con un mini-sitio
dedicade a portabilidad. £l mini-sitio debe contener como minimo:

a. Informacion general sobre &l derecha a la portabilidad y su regulacion.

b. Correo elecirénico exclusivo pa'ra tramites de portabllidad, a través del
cual, el afilizdo podra informar de su ceondicion de emigrante y el
requerimients del gjerclcio de la portabilidad de su seguro de salud.

¢ Informacion de las solicitudes de portabilidad con documento de
identidad, fecha de fa solicitud, IPS asignada y observaciones si las
hubiere, para consulta de los afifiados y las IPS.

d. Espacio para tramite de autorizaciones de actividades, procedimiantos,
intervenciones o suministros de mayor complejidad, ordenados por fa
“IPS primaria del municipio receptor u ofra instancia autorizada. Para
gstos tramites, se observaran las condiciones establecidas en las
nortnas vigentes,

e. Espacio para tramites, comunicacion & inforrmacion entre la EPS y las
IPS gue atiendan sus pacientes en el marco de la portabilidad.

n todo caso, dependiendo de las condiciones del desarrolio local, la EPS
!:nrqc:urara 05 mecaniamos doneos para que el afiliads pueda acceder a la
irformacion y al tramite de su requerimianto y las Dirassiones Territoriales
de Salud, deberan tener disponible la informacion partinente sobre las EPS
y brindar apoyo a [os usuarios que i requieran para el rdmite del ejercicio
de su portabilidad. o
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2. Un aflliado podra solicitar ante la EPS mediante ia linea telefonica de
atengion al usuario, por escrito, por correo glectrdnico exclusive para
tramites de poriabifidad, personalmente o a través de cualguier otro medio
de gue disponga la EPS para e! efecto, la asignacién de una IPS primaria
en un municipio diferente al domicilio de afiliacion, en ef marco de las reglas
aqui previstas. En ningun cago la EPS podra exigir [a presentacion personal
del afiliado para el trémite de portabilidad.

La solicitud debera contener come minimo la siguiente infermacién: nombre
e identificacion del afiliado; el municipio receptor: 1a temporalidad, si ésta
s& erncuentra definida; la IPS a la cual estd adscrito en.el municipio domicitio
de =afiliacion y un nimero telefénico, direccion geografica o direccion
electronica para recibir respuesta a su solicitud gobre adscripeidn a un
prestador, en el municipio receptor.

La presentacion personal de! afiliado ante una IPS en e municipio receptor
también podra servir para iniciar el tramite de portabilidad entre EPS e |PS,
En este caso, mientras se confirma la adscripcion soligitada, procedera la
atencion de urgencias o como emigracion ocasional.

3. La EPS, dentro de fos diez (10) dias habiles siguientes a la soiicitud, debers
informar ai affliado la IP$ a la cual ha sido adscrito en e municiplo regeptor
y las opciones que el afiliado tendria para cambiarse. Asf mismo, informara
a la IPS primaria del domicilio de afiliacion de la exclusion de este afiliado
de su listado de adscritos.

Si la EPS ie asigna una IPS primaria dentro de su red, ¢l afilado no podra
escoger ofra por fuers de dicha red y solo podra camiiarse de IPS dentro
de las opciones de la red de la EPS an gl munic¢iplo recaptor.

Si la EPS no informa al afiliado respacto de la nueva IPS de adscripeion
dentro del término antes indicado, el afiliado podra solicitar el servicio ante
cualquier prestador de baja complejidad v, por referencia de éste, ante ofros
de mayor complejidad. En este evénto, la IPS estard obligada a prestar el
servicio y la EPS a pagario a las tarifas que fengz. pactadas con dicho
prestador o, en su defecto, a las tarifas SOAT. Para permitir acceder a aste
setvicio, la P8 debera verificar |a identidad deo ia persona, el correo
electrdnico que comunica la emigracion y solicita iz portabilidad y la
carrespondiente afiliacion a la EFS,

4. En el caso anterior, de libre eleccidn de prestador por ausencia de
respuesta de la EPS, asi como en los casos de urgencias, a IPS debera
informar de ia atencion en curso a la EPS respectiva, dantro de las primeras
veinticuatro (24) horas de la atencidn, a través det corren electrénico para
portabliidad que cada EPS obligatoriamente debe tener habilitado.

5. Hasta tanio se cuente con la disponibilidad de histeiia clinica digital en la
web, ta EPS facifitara la mayor informacion clinica posible al prestador en el
municipio receptor, madiante trémites directos entre las dos entidades y la
IPS primaria del domicilio de afibacion, gque ne dehen transferirse como
carga al usuario, ni su ausencia o deficiencia convertirse en obstacuio para
la atencion.
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Articulo 7. No exigencia de requisitos adicionales a las EFS para garantizar
la portabilidad. Para efectos de garantizar la operacion de la portabilidad came
mecanismo excepeional, a las Entidades Promotoras de Salud no se les requeriri
ngeva habilitacion, autorizacion donde no operan, ni capacidad de afiliacion
adicional, ‘

Articulo 8, Reconocimiento de UPC. Ei valor a reconocer 3 una EPS, por &l
aseguramiento en salud de un afiliado que emigra de su municipio de afiliacion y
solicita la portabilidad, serd siempre el que corresponda. 2 la UPRC asighada al
municipio domicilio de afiliacién, sin tener en cuenta si al mutitipio receptor tiene
asignada una UPC menor o mayar.

Articulo 9. Financiamiento de la UPC en ia poriabilidad en el Réglmen
Subsidiado. Cuando se trate de la emigracién de un afiiado del Regimen
Subsidiade, la respectiva UPC se financiard con cargo a los recursos y fuentes
que financian y cofinancian el Régimen Subsidiado de Salud en el municipio
domicllio de la afiliacidn.

En relacion con los servicios que presten las Instituciones Prestadorss de
Servicios de Salud a ios afiliados al Régimen Subsidiade, en el marco de Ia
portabilidad, las Entidades Promotoras de Salud daran aplicacién a la medida de
giro directo prevista en la normatividad vigente.

Articulo 10. Vigencia. Ei presente decreto rige & pariir de ia fecha de su

publicacién y las EPS tendrén un plazo de tres meses para adecuarse a lo aqui
previsto y garantizar la plena vigencia de la portabilidad.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dadoen Bogota D. C., 2 ios

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL,
Loy g
T
ALEJANDRO GAVIRIA UR!BE_‘
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