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GUUE TRAMITE ol oUY USUARIC GHASTA QUE GME SEGUIRAN
UEBU REALIZAR Je SALUDCOOP -ECHA Mz CUBRE ATENDIENDO EN
PARA CONTINUAR N £L REGIMEN LU0 oeRVICIOS LA MISMA IPSY
CON'MI oUBIDIADD, SALUDCOOPY
AFLIAGONYLA | CHAY ALGUNA s
DEMFAMLA? © NOVEDADCONMI | ... et
1RASLADOY noviembre de 2015, prestacion de los

servicios en la
misma red de IPS en
todo el pafs.
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familia quedaran prestacion

de servicios para
usted y su grupo
familiar seran
asumidas por
Cafesalud.

Se conservan |os
mismos datos
registrados y su
estado de afiliacion
al régimen
subsidiado cambiara
de Saludcoop EPS a
Cafesalud.

afiliados de manera
automatica a la EPS
Cafesalud.
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las farmacias
habilitadas. Consulte
las farmacias en la

co la linea de
atencion en Bogota
651 0777 y la linea
gratuita nacional
018000 120 777
ademas de sus
oficinas de atencion
al usuario.

uso del derecho de

libre eleccion. Cafesalud EPS

debera garantizar la
prestacion del
Servicio.

pagina web de
Cafesalud y en la
lineas 651 0777 en
Bogota o linea
gratuita nacional
018000 120 777

Cloeoy L GCONDUE 1 GENOUE M
CACESA LD UANALESDE 1 FARMACIADE 1+ AUTORIZACIONES
T ATENCIONGUENTA | CAFESALUD t
TRAS| ADARME A CAFESALUD PARA PUDRE " MEDICAMENTOS Y
OTRA FPQ7 - RESULVERMIS 1 RECLAMARMIS — + PROCEDIMIENTOS
| | DUDAS £ . MEDICAMENTOS? | TENDRAN
. INQUETUDES? . VIGENCIA ANTE
Si, Pua;aezosozt:édias i i Los me?i((:jamlentos i CAFESALUD EPSQ
trasladarse a la EPS : La pagina web : us%aarﬁog sZZu?rSén :
que desee, haciendo : www.cafesalud.com. : siendo entregados en : Si. con ellas
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hospitalizacion,
slempre y cuando
usted se encuentre
registrado en el
sistema como
usuario activo.

Si, con la autorizacion
aprobada y vigente
podra reclamar los
medicamentos sin
realizar ningun

No, la atencion se
prestara en la misma
IPS, debe tener en
cuenta que la

Los examenes y
controles prenatales
se continuaran

ag prestando en la IPS
autorizacion se donde ha sido

encuentre vigente. atendida.

cambio en la
documentacion.

JCAFESALUDME i+ SIMEENCUENTRO & SITENGOUNACITA ¢QUE DEBO
'NTREGARALOS + HOSPITALIZADO @ CONESPECIALISTA ©  HACERSIME
VEDICAMENTOS — + ENLOSDIASDE 0 UN " ENCUENTROEN
AUTORIZADOSPOR +  TRANSICION, PPRRODUGEFQ'AMM'EANDTOU " EMBARAZOY
SALUBCOOPQUE A ¢CAFESALUDEPS : TENGO
[AFECHAESTEN ' ENTRARAA | PARAUNAFEGHA + EXAMENES
PENDENTESDE  + QUBRRLA? | PUSIERIURALA v pENmIENTES
ENTREGA, D TENGD - ASGNAGIONDE - pasTERIORES A
WECAVBIARLA =  USUARIDS GDEBD 1
AUTORIZACION? | Si, iii:ft?sLL;(:éEPS : PRUGRAMARLA | AS|G _AB|ON F
o1 NMEVAMENE? 1 Aodiend
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debe realizarse a
Saludcoop; si fue
posterior a esta
fecha debera radicar
la solicitud de pago a
Cafesalud.

misma, Cafesalud correspondiente.
EPS continuara
garantizando los

servicios ordenados

mediante el fallo de

tutela.
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Saludcoop es la
entidad encargada
de darle respuesta a
su PQR

SLACTUALMENTE = SISOY USUARID™ + SIMEENGUENTRO v FORMULE UNA
TENGOUNA  + DESALUDCOOP @ INGAPAUITADUUEN POR A
TUTELAEN & EPSYESTOYEN @ ,oicierct, & SALUDCOOP Y NO
CURSU, ¢GOMO ! MORA ¢UEBO : ASIGNACION DE : HE UBTENIDO
ALALIZUEL -+ PAGARLADEUDA | USUARIDS cCOMO & RESPUESTA,
IRAMITE e o A CAFESALUD | DEBOREALIZAREL JDFRO
AUTORIZAGION' ¥ £pQ7 i TRAMITE DE " RADICAR| A
ENTREGADELD ' - RECONCCMENTO? ey e
QUECUBREEL | _ — | INTF
ALD? 1 Bimen | e | 0
: Saludgoop y a dicha : antespdel 30 de : LAFEOALUD:
El proceso y la : entidad debera : noviembre, la :
documentacién esla realizar el pago  solicituddepago No, la EPS
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CLAS OFIGINAS

e ATENGION AL
UoUARID SERAN
LAS MISMAS?

Si, estos puntos de
atencion seguiran
siendo los mismos.

18

CONEL TRASLADO
e USUARIODS
(DEBU VOLVER A
REALIZAR EL
TRAMITE DE
AFILIAGION De Mis
-MPLEADOS? A
UUEN'Y GOMU
REALIZ0 DE ARORA
N ADELANTE LOS
APORTES?

El proceso no
requiere tramites
adicionales, |os
aportes de diciembre
deben realizarse a
Cafesalud EPS
(cédigo EPS003).

19

,SEGURE SIENDD
NENEIE
PS ASIGNADA
CON
ANTERIORDAD
POR SALUDCOOP
°PS () SERFE
AFUBICADD?

Usted continuara
recibiendo atencion
primaria en la IPS
asignada, Cafesalud
EPS le garantizara la
prestacion de los
servicios en la
misma red de IPS en
todo el pais.
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v
!ME COBRA

MULTAS Ut

TENIA CO

LAS

SALUDCOUR?

El pago de multas
pendientes debera

realizarlo a

Saludcoop EPS.
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No, el proceso lo
asumira Cafesalud y
sera la encargada de

responder su
solicitud.

W W

posteriores,
Cafesalud EPS sera
la entidad
responsable de
gestionarlas.

escribanos a
reclamossaludcoop@
supersalud.gov.co

mantendran en
Cafesalud EPS, de

acuerdo con su

solicitud inicial.
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SALUDCOOPO RESPUESTA, | NUEVAMENTE |

CAFESALUD? 1 GTENGOQUE DARA Ny

. VOLVERA 1 CAFESALUD? 1 oo Gocor

oot b oes | SOLCITARLAEN B agnea
nastaelzode | DAFESALLD? . " restodel paisala
wamites on fechas C orabildades o 700



