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Introducción

El Sistema de Evaluación y Calificación de Actores (SEA) fue
instituido por el Art́ıculo 111 de la Ley 1438. Esta Ley ordena
al Ministerio de Salud y Protección Social (MSPS) crear un
sistema que evalué, califique y de a conocer indicadores de las
entidades del sector.

La Oficina de Calidad en su interpretación y cumplimiento de la
norma diseño un sistema que contiene publicaciones seriales
que buscan satisfacer los requerimientos de esta ley.
Continúa →



SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Panel de
navegación

Acerca del SEA

Selección de
indicadores

Selección de
metas

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Introducción

Para evaluar, calificar y dar a conocer los indicadores
solicitados, en años anteriores La Oficina de Calidad elaboró:

• SEA Ranking de Desempeño EPS 2016.

• SEA Ranking de Satisfacción EPS 2016, disponible aqúı
.

• Informe de Tutelas en Salud 2016

• SEA Difusión de indicadores 2017 [este documento].

• SEA 2016, disponible aqúı  y SEA 2014, disp. aqúı .

• Informe Nacional de Calidad en Salud INCAS 2015,
disponible aqúı .

• Observatorio Nacional de Calidad, disponible aqúı º

Continúa →

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/evaluacion-calificacion-actores-ranking-eps-2016.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/sistema-evaluacion-calificacion-actores-2016.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/Sistema%20de%20Evaluacon%20de%20Actores%20del%20SOGC.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/informe-nal-calidad-atencion-salud-2015.pdf
http://calidadensalud.minsalud.gov.co
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Introducción

Versiones anteriores del informe del SEA presentaban
indicadores y analizaban la tendencia de cada uno; esto tuvo
como consecuencia informes con más de 180 páginas de
extensión. En cambio, este reporte -el SEA difusión de
indicadores 2017- busca dar a conocer de mejor manera los
indicadores solicitados al MSPS para el público general.

En consecuencia, este reporte se complementa con otras
publicaciones del MSPS-Oficina de Calidad como el INCAS y
los Ranking, que desarrollan análisis detallados sobre el SGSSS
y sus actores. Esto permite, que el documento de difusión de
indicadores del SEA pueda ser más dinámico, corto y su
consulta más comprensible.
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Introducción
Actualmente, con el objetivo de mejorar, se concibe el SEA
como un conjunto de productos seriales que consituyen un gran
Sistema de Evaluación de Actores.
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Criterios de selección de
indicadores

Los indicadores de EPS, IPS y DTS mostrados en este informe
fueron seleccionados teniendo en consideración los siguientes
criterios

• Indicadores del Sistema de Información para la Calidad

• Fuentes oficiales con buena calidad del dato

• Que tengan meta y/o estándar para poder calificar y
semaforizar

• Que abarque todos los ámbitos: ambulatorios y
hospitalario (IPS)

• Los indicadores responden a: OCDE, Resolución 1438 de
2011 y Plan Decenal de Salud Publica
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Criterios de selección de metas

Las metas de los indicadores de EPS, IPS y DTS (que aparecen
semaforizados) fueron tomados de las siguientes fuentes:
• Cuenta de Alto Costo (2013). Indicadores ḿınimos para evaluar los resultados cĺınicos en pacientes

incluidos en programas de nefroprotección para estadios 1-4 y 5 sin diálisis de la enfermedad renal
crónica en colombia. Disponible aqúı .

• Cuenta de Alto Costo (2016). Indicadores ḿınimos para evaluar los resultados cĺınicos en pacientes
con diagnóstico de Enfermedad Renal Crónica estadificada en 1 - 4 y 5 sin diálisis, Hipertensión
Arterial y Diabetes Mellitus. Disponible aqúı 

• Cuenta de Alto Costo (2010). Consenso basado en evidencias para la elección de indicadores
ḿınimos para el análisis de resultados cĺınicos en Diálisis Peritoneal y Hemodiálisis en Colombia.
Disponible aqúı 

• Cuenta de Alto Costo (2014). Indicadores ḿınimos para evaluar resultados de Gestión Y Cĺınicos en
Instituciones de Atención a personas viviendo con VIH en Colombia. Disponible aqúı 

• Cuenta de Alto Costo (2014). Recomendaciones basadas en evidencia para la definición de: Criterios
de inclusión a diálisis para pacientes con ERC estadio 5 y recomendaciones de inclusión a cuidado
paliativo para pacientes con ERC estadio 5 sin indicación de terapia diaĺıtica. Disponible aqúı 

• MSPS (2013) Plan Decenal de Salud Publica. Disponible aqúı 

https://cuentadealtocosto.org/site/images/Publicaciones/CONSENSO_INDICADORES_PROGRAMAS_NEFROPROTECCION.pdf
https://cuentadealtocosto.org/site/images/Publicaciones/Indicadores%20m%C3%ADnimos%20para%20evaluar%20los%20resultados%20cl%C3%ADnicos%20en%20pacientes%20con%20diagn%C3%B3stico%20Enfermedad%20Renal%20Cr%C3%B3nica%20estadificada%20en%201%20-%204%20y%205%20sin%20di%C3%A1lisis,%20Hipertensi%C3%B3n%20Arterial%20y%20Diabetes%20Mellitus.pdf
https://cuentadealtocosto.org/site/images/Publicaciones/INDICADORES%20DIALISIS.pdf
https://cuentadealtocosto.org/site/images/Publicaciones/Consenso.pdf
https://cuentadealtocosto.org/site/images/Publicaciones/RECOMENDACIONES_PARA_INCLUSION_DIALISIS_Y_CUIDADO_PALIATIVO.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/PSP/PDSP.pdf
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Introducción ind. EPS

En esta sección encontrará los indicadores de EPS seleccionados
para el SEA 2017, divididos según clasificación OCDE / R. 256.

Los indicadores de efectividad y gestión del riesgo son
presentados con colores según si cumplen con los estándares del
Organismo que Administra la Cuenta de Alto Costo.

Los indicadores de experiencia de la atención se presentan
según el régimen de la entidad. En esta clasificación se separa
las EPS ı́ndigenas del Régimen Subsidiado, y se resaltan
Cafésalud, Nueva EPS, y Saludvida por ser entidades que
prestan servicios en ambos reǵımenes de salud.
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Información año 2015

Proporción progresión E.R.C.

Ficha Técnica Más información

http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvE109.aspx
https://cuentadealtocosto.org/site/images/Publicaciones/CONSENSO_INDICADORES_PROGRAMAS_NEFROPROTECCION.pdf
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Información año 2015

Proporción de pacientes diabéticos controlados

Ficha Técnica Más información

http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvE208.aspx
https://cuentadealtocosto.org/site/images/Publicaciones/Indicadores%20m%C3%ADnimos%20para%20evaluar%20los%20resultados%20cl%C3%ADnicos%20en%20pacientes%20con%20diagn%C3%B3stico%20Enfermedad%20Renal%20Cr%C3%B3nica%20estadificada%20en%201%20-%204%20y%205%20sin%20di%C3%A1lisis,%20Hipertensi%C3%B3n%20Arterial%20y%20Diabetes%20Mellitus.pdf
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Fuente: elaboración propia con información de Encuesta de Evalución de Servicios de las EPS 2016

Ind. Satisfacción global EPS

Ficha Técnica

http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvE307.aspx
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Ind. Recomendaría su EPS a familiares y amigos

Ficha Técnica

http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvE308.aspx
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Ind. Ha pensado cambiarse de EPS
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http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvE309.aspx


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Efectividad

Experiencia de la
atención

Satisfacción
Global

Recomendaŕıa a
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Fuente: elaboración propia con información de Encuesta de Evalución de Servicios de las EPS 2016

Ind. Ha considerado interponer una queja ante su EPS

Ficha técnica



SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Efectividad

Experiencia de la
atención

Satisfacción
Global

Recomendaŕıa a
su EPS

Ha pensado
cambiarse de
EPS

Consideró
interponer una
queja

Op. cita de
medicina
general

Gestión del
riesgo

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Ha considerado interponer una
queja o derecho de petición ante

su EPS

Definición: expresa la proporción de usuarios que ha
considerado interponer una queja ante su EAPB.

Forma de cálculo: se calcula como el cociente entre el número
de usuarios que respondieron “si” a la pregunta: ¿Ha
considerado interponer una queja o derecho de petición ante su
EPS?; y el número de usuarios que respondieron la encuesta -
utilizando los factoresde expansión de la encuesta.

Ficha técnica: no disponible
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Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Efectividad

Experiencia de la
atención

Satisfacción
Global

Recomendaŕıa a
su EPS

Ha pensado
cambiarse de
EPS

Consideró
interponer una
queja

Op. cita de
medicina
general

Gestión del
riesgo

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad de cita de medicina
general

14

7.3

3.7

3.4

2.9

2.9

2.9

2.8

2.8

2.8

2.8

2.7

2.4

2.4

2.3

2.3

2.3

2.3

2.2

2.2

2.2

2.2

2.1

2.1

1.9

1.9

1.8

1.8

1.8

1.8

1.8

1.8

1.7

1.6

1.6

1.6

1.5

1.4

1.2

1.2

1.1

.95
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NUEVA EPS

SALUD TOTAL
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COMFABOY

COMPARTA
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COOMEVA

CONVIDA

COOSALUD

COMFENALCO VALLE

ECOOPSOS

COMFACOR

ASMET SALUD

COMFAMILIAR CHOCÓ

MANEXKA

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

FERROCARRILES

SALUDVIDA

COMFAMILIAR CARTAGENA

CCF CAJACOPI ATLANTICO

S.O.S.

COMFAMILIAR HUILA

COMFAMILIAR NARIÑO

CCF DE LA GUAJIRA

PIJAOS SALUD

EMDISALUD

CAFESALUD

CAPRESOCA

MALLAMAS

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

CCF DE SUCRE

DUSAKAWI

ANASWAYUU

CRUZ BLANCA

0 1

Ind. menor a 3 días Ind. mayor a 3 días

Información año 2016

Oportunidad asignación de citas en la consulta de Medicina General

Ficha Técnica

http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvE301.aspx
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Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Efectividad

Experiencia de la
atención

Gestión del
riesgo

Prop. de
Pacientes
hipertensos
controlados

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Prop. Pacientes hipertensos
controlados

85

82

81

79

78

78

76

70
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59
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50
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49

45

41

40

36
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35

30

29

26

17

17

11
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COMFENALCO VALLE

COOMEVA

CAPRESOCA

COMPENSAR

NUEVA EPS

S.O.S.

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

DGS DEL EJERCITO

CAFESALUD

ANASWAYUU

SURAMERICANA

COMFAMILIAR CARTAGENA

EMDISALUD

DUSAKAWI

COMFAORIENTE

CRUZ BLANCA

PIJAOS SALUD

COMFAMILIAR CHOCÓ

CCF COLSUBSIDIO

COMFAMILIAR HUILA

SALUDCOOP EPS

FAMISANAR

CCF DE SUCRE

CCF CAJACOPI ATLANTICO

COOSALUD

COMFABOY

MALLAMAS

COMPARTA

COMFAMILIAR NARIÑO

SANITAS

FERROCARRILES

AMBUQ

COMFACUNDI

CAPRECOM

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

ECOOPSOS

CCF DE LA GUAJIRA

ASMET SALUD

EPM

EMSSANAR

SALUDVIDA

CONVIDA

COMFACOR

CCF CAFAM

CAPITAL SALUD

MANEXKA

0 1

Ind. mayor o igual a 60% Ind. menor a 60%

Información año 2015

Proporción de pacientes hipertensos controlados

Ficha Técnica

http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvE206.aspx


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Efectividad

Seguridad

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Introducción ind. IPS

En esta sección encontrará los indicadores de IPS seleccionados
para el SEA 2017, divididos según clasificación OCDE / R. 256.



SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Efectividad

P. con Diabetes
con toma de
hemoglobina
glicosilada

Prop. personas
con HTA
estudiadas para
ERC

Seguridad

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

P. con Diabetes con toma de
hemoglobina glicosilada

Consulte los resultados aqúı 0 en la pestaña “Indicador 1”.
Ficha Técnica

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/indicadores-semaforo-ips.zip
http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvP115.aspx


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Efectividad

P. con Diabetes
con toma de
hemoglobina
glicosilada

Prop. personas
con HTA
estudiadas para
ERC

Seguridad

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Prop. personas con HTA
estudiadas para ERC

Consulte los resultados aqúı 0 en la pestaña “Indicador 2”.
Ficha Técnica

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/indicadores-semaforo-ips.zip
http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvP117.aspx


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Efectividad

Seguridad

Tasa de
Incidencia de
Neumońıa
Asociada a
Ventilador
Mecánico
(NAV)

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Tasa de Incidencia de Neumońıa
Asociada a Ventilador Mecánico

(NAV)

Consulte los resultados aqúı 0 en la pestaña “Indicador 3A”,
“Indicador 3B” y “Indicador 3C”.

Ficha Técnica

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/indicadores-semaforo-ips.zip
http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvP201.aspx


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Efectividad

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Introducción ind. DTS

En esta sección encontrará los indicadores de DTS
seleccionados para el SEA 2017, divididos según clasificación
OCDE / R. 256.

Los indicadores son presentados con colores según el
cumplimiento de los estándares de la Cuenta de Alto Costo.



SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Efectividad

Prev.
VIH/SIDA
entre p. 15-49

Prev. de
hipertensión
arterial

Prev. diabetes
mellitus

Tasa de
incidencia ERC
estadio 5

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Prev. VIH/SIDA entre p. 15-49

.29

.26

.25

.23

.23

.22

.19

.19

.19

.19

.19

.18

.18

.18

.15

.15

.13

.12

.12

.11

.099

.09

.085

.082

.071

.069

.068

.068

.061

.05

.043

.042

.028

.021

0 .1 .2 .3 0 .1 .2 .3

Bogotá

Quindío

Valle del Cauca

Risaralda

Atlántico

Antioquia

Sucre

Magdalena

Norte de Santander

Colombia

Cesar

Meta

Cordoba

Bolívar

Caldas

Santander

Huila

San Andrés

Casanare

Tolima

Amazonas

Caquetá

La Guajira

Guaviare

Cauca

Arauca

Nariño

Cundinamarca

Putumayo

Choco

Vaupés

Boyacá

Guainía

Vichada

% %

0 1

Ind. menor a 0.19% Ind. mayor a 0.19%

Información 2015

Prevalencia VIH/SIDA per. 15 a 49 años

Ficha Técnica Más información

http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvD108.aspx
https://cuentadealtocosto.org/site/images/Publicaciones/Consenso.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Efectividad

Prev.
VIH/SIDA
entre p. 15-49

Prev. de
hipertensión
arterial

Prev. diabetes
mellitus

Tasa de
incidencia ERC
estadio 5

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Prev. de hipertensión arterial

10

9.7

9

8.7

8.4

7.6

7.2

6.7

6.5

6.3

6.2

6

5.2

5.1
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4.6

4.5

4.5

4.5

4.4

4.3

3.7

3.3

2.7

2.6

2.3

2.1

2

1.9

1.8

1.6

.92

.65

.24
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Sucre

Huila

Tolima

Cundinamarca

Magdalena

Cesar

Meta

Cauca

Córdoba

Norte De Santander

Nariño

Caquetá

Casanare

Arauca

Archipiélago de San Andrés

Guaviare

Chocó

La Guajira

Putumayo

Amazonas

Vichada

Guainía

Vaupés

% %

0 1

Ind. menor a 6.5% Ind. mayor a 6.5%

Información 2015

Prevalencia hipertensión arterial (HTA)

Ficha Técnica Más información

http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvD111.aspx
https://cuentadealtocosto.org/site/images/Situaci%C3%B3n_de_la_Enfermedad_Renal_Cr%C3%B3nica_en_Colombia_2015.pdf
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Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Efectividad

Prev.
VIH/SIDA
entre p. 15-49

Prev. de
hipertensión
arterial

Prev. diabetes
mellitus

Tasa de
incidencia ERC
estadio 5

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Prev. diabetes mellitus

2.9

2.9

2.8

2.5

2.5

2.1

2

2

1.9

1.9

1.9
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1.3

1.1

1.1
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1
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.6

.56
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.38
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.073
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% %

0 1

Ind. menor a 1.9% Ind. mayor a 1.9%

Información 2015

Prevalencia de diabetes mellitus

Ficha Técnica Más información

http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvD112.aspx
https://cuentadealtocosto.org/site/images/Situaci%C3%B3n_de_la_Enfermedad_Renal_Cr%C3%B3nica_en_Colombia_2015.pdf
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Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Efectividad

Prev.
VIH/SIDA
entre p. 15-49

Prev. de
hipertensión
arterial

Prev. diabetes
mellitus

Tasa de
incidencia ERC
estadio 5

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Tasa de incidencia ERC estadio 5
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% %

0 1

Ind. menor a 8% Ind. mayor a 8%

Información 2015

Tasa de incidencia ERC estadio 5

Ficha Técnica Más información

http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvD113.aspx
https://cuentadealtocosto.org/site/images/Publicaciones/RECOMENDACIONES_PARA_INCLUSION_DIALISIS_Y_CUIDADO_PALIATIVO.pdf
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Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Eficiencia
operativa

Índice
efectividad

Puntaje
Satisfacción

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Introducción ind. Ranking de
Desempeño EPS 2016

En esta sección encontrará los indicadores de EPS uilizados en
la elaboración del Ranking de Desempeño 2016

A la fecha de la elaboración de este reporte, el Ranking no se
encuentra publicado; sin embargo se muestran los indicadores
utilizados en su elaboración. A saber: indicadores de eficiencia
operativa; indicadores de efectividad de la atención; e
indicadores de satisfacción del usuario.

Es importante resaltar que el Ranking de Desempeño utiliza
como insumo el Ranking de Satisfacción. Razón por la cual en
el componente de satisfacción el lector es redirigido al Ranking
de Satisfacción EPS 2016.



SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Eficiencia
operativa

Procedimientos
RIPS total

Atenciones
Consulta
Externa Total

D́ıas estancia

Activos

Gastos totales
de
Administración

Costo total de
Prestación de
Servicios

Índice
efectividad

Puntaje
Satisfacción

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Procedimientos RIPS total

187

161

142

140

123

109

74

62

39

37

31

30

29

26

20

18

18

15

15

13

13

13

12

9.9

9.2

6.1

5.2

4.1

3.5

2.7

1.6

.37

.0066

.0054
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CAPITAL SALUD

COMFACOR

S.O.S.

COOSALUD

ECOOPSOS

MANEXKA

ALIANSALUD

MALLAMAS

SALUDVIDA

CRUZ BLANCA

NUEVA EPS

COMPARTA

CAPRESOCA

CAFESALUD

CCF DE LA GUAJIRA

COMPENSAR

DUSAKAWI

ANASWAYUU

COMFACUNDI

COMFENALCO VALLE

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFABOY

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Indicadores utilizados para Ranking Desempeño 2016; información año 2015

Procedimientos Médicos / 100mil
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Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Eficiencia
operativa

Procedimientos
RIPS total

Atenciones
Consulta
Externa Total

D́ıas estancia

Activos

Gastos totales
de
Administración

Costo total de
Prestación de
Servicios

Índice
efectividad

Puntaje
Satisfacción

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Atenciones Consulta Externa Total

111

94

84

71

64

63

43

39

28

27

20
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12

12
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1.1

.43

.15

.004
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COMFENALCO VALLE
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COMFAMILIAR NARIÑO

COMFAMILIAR CARTAGENA

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Indicadores utilizados para Ranking Desempeño 2016; información año 2015

Atenciones Consulta Externa / 100mil
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Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Eficiencia
operativa

Procedimientos
RIPS total

Atenciones
Consulta
Externa Total

D́ıas estancia

Activos

Gastos totales
de
Administración

Costo total de
Prestación de
Servicios

Índice
efectividad

Puntaje
Satisfacción

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

D́ıas estancia

14

11

5.8

5.8

4.8

4.4

4.2

3.5

3.5

2.6

2.6

2

1.7

1.7
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.37

.23

.17

.14
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.00036
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0 1
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Indicadores utilizados para Ranking Desempeño 2016; información año 2015

Días Estancia / mil
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Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Eficiencia
operativa

Procedimientos
RIPS total

Atenciones
Consulta
Externa Total

D́ıas estancia

Activos

Gastos totales
de
Administración

Costo total de
Prestación de
Servicios

Índice
efectividad

Puntaje
Satisfacción

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Activos

1443

1134

565

521

493

479

452

367

292

282

271
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173

157

96

96

88

82

81

77
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19

15

14

12

10

8

0 500 1,000 1,500 0 500 1,000 1,500

NUEVA EPS

COOMEVA

SALUD TOTAL

SANITAS

SURAMERICANA

FAMISANAR

CAFESALUD

SALUDVIDA

ASMET SALUD

COOSALUD

EMSSANAR

COMPENSAR

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

COMPARTA

AMBUQ

COMFENALCO VALLE

S.O.S.

CAPITAL SALUD

CRUZ BLANCA

CONVIDA

ALIANSALUD

ECOOPSOS

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFACOR

MALLAMAS

ANASWAYUU

COMFAMILIAR HUILA

CAPRESOCA

MANEXKA

COMFACUNDI

COMFAMILIAR NARIÑO

DUSAKAWI

COMFABOY

CCF DE LA GUAJIRA

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Indicadores utilizados para Ranking Desempeño 2016; información año 2015
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Índice
efectividad
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Índice
efectividad
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Índice
efectividad
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Puntaje Satisfacción

Ver Ind. Ranking Satisfacción EPS 2016 o SEA: Ranking de
Satisfacción EPS 2016, disponible aqúı .

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/evaluacion-calificacion-actores-ranking-eps-2016.pdf
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Ind. Ranking
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Ind. Ranking
Satisfacción
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Oportunidad

Acceso

Satisfacción
Global

Introducción ind. Ranking de
Satisfacción EPS 2016

En esta sección encontrará los indicadores de EPS uilizados en
la elaboración del Ranking de Satisfacción 2016

El Ranking de Satisfacción EPS 2016, se puede consultar aqúı
. En este ordenamiento de EPS se agregaron 44 indicadores
de Satisfacción del usuario calculados a partir de la Encuesta
de Evaluación de Servicios de las EPS.

La ficha técnica de los indicadores se encuentra aqúı Ficha Técnica

La Encuesta de Evaluación de los Servicios de las EPS 2015 se
puede concultar aqúı .

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/evaluacion-calificacion-actores-ranking-eps-2016.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf
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Oportunidad

Acceso

Satisfacción
Global

Ficha técnica indicadores de
Ranking Satisfacción

Dimensión Indicador
Preg. Variable

Descripción MetodoloǵıaCuestionario Utilizada

Oportunidad

Oportunidad Medicina general 26 iii26 1 Mediana de la variable
Oportunidad Medicina especializada 26 iii26 2 Mediana de la variable
Oportunidad Exámenes de laboratorio 26 iii26 3 Mediana de la variable
Oportunidad Radiograf́ıas, imágenes o pruebas de diagnóstico 26 iii26 4 Mediana de la variable
Oportunidad Odontoloǵıa 26 iii26 5 Mediana de la variable
Oportunidad Ciruǵıa 26 iii26 6 Mediana de la variable
Oportunidad Terapias (f́ısicas, respiratorias, ocupacional, de lenguaje) 26 iii26 7 Mediana de la variable
Oportunidad Citas prioritarias (cita no programada) 26 iii26 8 Mediana de la variable
Oportunidad Entrega de medicamentos 26 iii26 9 Mediana de la variable
Oportunidad Autorizaciones 32 iii32 Mediana de la variable
Percep. Opor. Medicina general 27 iii27 1 Proporción de usuarios que respondieron ’Corto’ o ’Muy Corto’
Percep. Opor. Medicina especializada 27 iii27 2 Proporción de usuarios que respondieron ’Corto’ o ’Muy Corto’
Percep. Opor. Exámenes de laboratorio 27 iii27 3 Proporción de usuarios que respondieron ’Corto’ o ’Muy Corto’
Percep. Opor. Radiograf́ıas, imágenes o pruebas de diagnóstico 27 iii27 4 Proporción de usuarios que respondieron ’Corto’ o ’Muy Corto’
Percep. Opor. Odontoloǵıa 27 iii27 5 Proporción de usuarios que respondieron ’Corto’ o ’Muy Corto’
Percep. Opor. Ciruǵıa 27 iii27 6 Proporción de usuarios que respondieron ’Corto’ o ’Muy Corto’
Percep. Opor. Terapias (f́ısicas, respiratorias, ocupacional, de lenguaje) 27 iii27 7 Proporción de usuarios que respondieron ’Corto’ o ’Muy Corto’
Percep. Opor. Citas prioritarias (cita no programada) 27 iii27 8 Proporción de usuarios que respondieron ’Corto’ o ’Muy Corto’
Percep. Opor. Entrega de medicamentos 27 iii27 9 Proporción de usuarios que respondieron ’Corto’ o ’Muy Corto’
Calif. Proc. Autorizaciones 33 iii33 Proporción de usuarios que respondieron ’Fácil’ o ’Muy Fácil’

Satisfacción

Calif. Serv. Medicina general 25 iii25 1 Proporción de usuarios que respondieron ’Bueno’ o ’Muy Bueno’
Calif. Serv. Medicina especializada 25 iii25 2 Proporción de usuarios que respondieron ’Bueno’ o ’Muy Bueno’
Calif. Serv. Exámenes de laboratorio 25 iii25 3 Proporción de usuarios que respondieron ’Bueno’ o ’Muy Bueno’
Calif. Serv. Radiograf́ıas, imágenes o pruebas de diagnóstico 25 iii25 4 Proporción de usuarios que respondieron ’Bueno’ o ’Muy Bueno’
Calif. Serv. Odontoloǵıa 25 iii25 5 Proporción de usuarios que respondieron ’Bueno’ o ’Muy Bueno’
Calif. Serv. Ciruǵıa 25 iii25 6 Proporción de usuarios que respondieron ’Bueno’ o ’Muy Bueno’
Calif. Serv. Terapias (f́ısicas, respiratorias, ocupacional, de lenguaje) 25 iii25 7 Proporción de usuarios que respondieron ’Bueno’ o ’Muy Bueno’
Calif. Serv. Citas prioritarias (cita no programada) 25 iii25 8 Proporción de usuarios que respondieron ’Bueno’ o ’Muy Bueno’
Calif. Serv. Entrega de medicamentos 25 iii25 9 Proporción de usuarios que respondieron ’Bueno’ o ’Muy Bueno’
Calif. Comunicación con EPS 35b iii10 b Proporción de usuarios que respondieron ’Bueno’ o ’Muy Bueno’
Calif. Trato Per. Administrativo 36a iii36 a Proporción de usuarios que respondieron ’Casi Siempre’ o ’Siempre’
Calif. Trato Per. Asistencial 36b iii36 b Proporción de usuarios que respondieron ’Casi Siempre’ o ’Siempre’
Calif. Solución necesidad 37a iii37 a Proporción de usuarios que respondieron ’Buena’ o ’Muy Buena’
Calif. Experiencia global 37b iii37 b Proporción de usuarios que respondieron ’Buena’ o ’Muy Buena’
Recomendaŕıa a familiares y amigos 50b iv50 b Proporción de usuarios que respondieron ’Probablemente śı’ o ’Definitivamente śı’
Ha pensado cambiarse a otra EPS 52 iv52 Proporción de usuarios que respondieron ’Śı’

Acceso

Calif. Acceso servicios EPS 35a iii10 a Proporción de usuarios que respondieron ’Fácil’ o ’Muy Fácil’
Considera poder acceder serv. de forma Opor. 50a iv50 a Proporción de usuarios que respondieron ’Probablemente śı’ o ’Definitivamente śı’
No hab́ıa agenda, llame más tarde, no contestan, etc. 30 iii30 Proporción de usuarios que respondieron ’Śı’
Tutela o derecho de petición para acceder a serv. 60 iv60 Proporción de usuarios que respondieron ’Acción de tutela’ o ’Desacato’
Ha consid. interp. queja o derecho de petición 55 iv55 Proporción de usuarios que respondieron ’Śı’
Entregaron carta de derechos y deberes 40 iii40 Proporción de usuarios que respondieron ’Sus derechos y deberes’
Calif. Carta de derechos y deberes 41 iii41 a Proporción de usuarios que respondieron ’Buena’ o ’Muy Buena’

Calif. Utilidad carta de derechos y deberes 43 iii43 a Proporción de usuarios que respondieron ’Útil’ o ’Muy Útil’
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Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.
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COMFAMILIAR HUILA
COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFACOR
CCF CAJACOPI ATLANTICO
ASOCIACIÓN MUTUAL SER

AMBUQ

SAVIA SALUD

PIJAOS SALUD

MANEXKA

EMDISALUD

COMFAMILIAR CHOCÓ

CCF DE SUCRE

CAPRESOCA

ASMET SALUD

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Oportunidad Medicina general

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Puntaje total
Oportunidad

Oportunidades

Percepción
Oportunidades

Acceso

Satisfacción
Global

Op. Medicina Especializada
Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

25
25

20
20

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15

14

10

8

8

8

8

8

8

5

1

0 10 20 30 0 10 20 30

SALUDVIDA
SALUD TOTAL

S.O.S.
NUEVA EPS
FAMISANAR

CRUZ BLANCA
COOMEVA

COMPENSAR
COMFENALCO VALLE

COMFACUNDI
CAPITAL SALUD

CAFESALUD
CONVIDA

COMFABOY
SANITAS

ALIANSALUD
PIJAOS SALUD

MALLAMAS
EMSSANAR
EMDISALUD
COOSALUD
COMPARTA

COMFAMILIAR NARIÑO
COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFACOR
CCF DE LA GUAJIRA

CCF CAJACOPI ATLANTICO
CAPRESOCA

ASOCIACIÓN MUTUAL SER
ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

AMBUQ

SAVIA SALUD

ANASWAYUU

SURAMERICANA

MANEXKA

ECOOPSOS

DUSAKAWI

CCF DE SUCRE

ASMET SALUD

COMFAMILIAR HUILA

COMFAMILIAR CHOCÓ

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Oportunidad Medicina especializada

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Puntaje total
Oportunidad

Oportunidades

Percepción
Oportunidades

Acceso

Satisfacción
Global

Op. Exámenes de laboratorio
Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

15
4

3
3

2
2
2

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

.21

0 5 10 15 0 5 10 15

MANEXKA
COMFAMILIAR CARTAGENA

MALLAMAS
COMFAMILIAR HUILA

DUSAKAWI
COMFAMILIAR NARIÑO

COMFACUNDI
SURAMERICANA

SAVIA SALUD
SANITAS

SALUDVIDA
SALUD TOTAL

S.O.S.
NUEVA EPS
FAMISANAR
EMSSANAR
EMDISALUD
ECOOPSOS

CRUZ BLANCA
COOSALUD
COOMEVA

CONVIDA
COMPENSAR

COMPARTA
COMFENALCO VALLE

COMFAMILIAR CHOCÓ
COMFACOR
COMFABOY

CCF DE SUCRE
CCF DE LA GUAJIRA

CCF CAJACOPI ATLANTICO
CAPRESOCA

CAPITAL SALUD
CAFESALUD

ASOCIACIÓN MUTUAL SER
ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

ASMET SALUD
ANASWAYUU

AMBUQ
ALIANSALUD

PIJAOS SALUD

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Oportunidad Exámenes de laboratorio

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Puntaje total
Oportunidad

Oportunidades

Percepción
Oportunidades

Acceso

Satisfacción
Global

Oportunidad Radiograf́ıas,
imágenes o pruebas de diagnóstico

Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

30

15

8

8

8

8

8

6

5

5

5

5

5

5

4

4

3

3

3

3

3

2

2

2

2

2

2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

.042

.042

.042

0

0 10 20 30 0 10 20 30

COMFABOY

CRUZ BLANCA

SALUD TOTAL

FAMISANAR

CONVIDA

COMPARTA

COMFAMILIAR CARTAGENA

CAFESALUD

SANITAS

SALUDVIDA

COOMEVA

COMFACUNDI

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

ALIANSALUD

COOSALUD

CAPRESOCA

NUEVA EPS

EMDISALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFAMILIAR HUILA

CAPITAL SALUD

S.O.S.

DUSAKAWI

COMPENSAR

COMFACOR

CCF DE LA GUAJIRA

CCF CAJACOPI ATLANTICO

AMBUQ

SURAMERICANA

PIJAOS SALUD

MALLAMAS

EMSSANAR

ECOOPSOS

COMFENALCO VALLE

CCF DE SUCRE

ASMET SALUD

ANASWAYUU

MANEXKA

COMFAMILIAR CHOCÓ

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

SAVIA SALUD

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Oportunidad Radiografías, imágenes o pruebas de diagnóstico

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Puntaje total
Oportunidad

Oportunidades

Percepción
Oportunidades

Acceso

Satisfacción
Global

Oportunidad Odontoloǵıa
Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

8
8
8
8

5
5
5
5
5
5
5

4
3
3

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

1.3

1

1

1

1

1

1

1

1

1

.17

.042

.042

.021

0 2 4 6 8 0 2 4 6 8

FAMISANAR
COMPENSAR

COMFACUNDI
ALIANSALUD

SURAMERICANA
SANITAS

SALUD TOTAL
S.O.S.

NUEVA EPS
CRUZ BLANCA

CONVIDA
CCF CAJACOPI ATLANTICO

CAPITAL SALUD
CAFESALUD

SAVIA SALUD
SALUDVIDA

PIJAOS SALUD
COOMEVA

COMPARTA
COMFAMILIAR NARIÑO

COMFAMILIAR HUILA
COMFACOR
COMFABOY

ASOCIACIÓN MUTUAL SER
ASMET SALUD

ANASWAYUU
AMBUQ

EMDISALUD

MANEXKA

MALLAMAS

EMSSANAR

ECOOPSOS

DUSAKAWI

COOSALUD

CCF DE SUCRE

CCF DE LA GUAJIRA

CAPRESOCA

COMFENALCO VALLE

COMFAMILIAR CARTAGENA

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

COMFAMILIAR CHOCÓ

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Oportunidad Odontología

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Puntaje total
Oportunidad

Oportunidades

Percepción
Oportunidades

Acceso

Satisfacción
Global

Oportunidad Cirugia
Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

35

30

20

20

20

15

15

15

15

15

15

15

15

12

12

10

8

8

8

8

8

7

7

7

5

5

5

4

4

3

3

2

2

2

2

1

1

1

.63

.29

.042

0 10 20 30 40 0 10 20 30 40

ALIANSALUD

FAMISANAR

NUEVA EPS

CCF DE LA GUAJIRA

CAPITAL SALUD

SURAMERICANA

S.O.S.

EMDISALUD

CRUZ BLANCA

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFACOR

CAPRESOCA

ANASWAYUU

SALUD TOTAL

ASMET SALUD

ECOOPSOS

SALUDVIDA

PIJAOS SALUD

MANEXKA

COMFACUNDI

CAFESALUD

SANITAS

COMFENALCO VALLE

COMFAMILIAR CARTAGENA

MALLAMAS

COOMEVA

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

CCF DE SUCRE

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

COMPARTA

COMFAMILIAR HUILA

DUSAKAWI

COOSALUD

CONVIDA

COMFAMILIAR CHOCÓ

COMPENSAR

CCF CAJACOPI ATLANTICO

AMBUQ

EMSSANAR

COMFABOY

SAVIA SALUD

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Oportunidad Cirugía

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Puntaje total
Oportunidad

Oportunidades

Percepción
Oportunidades

Acceso

Satisfacción
Global

Oportunidad Terápias
Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

30

30

30

20

15

15

10

10

8

8

8

8

6

6

5

5

5

4

3

3

3

2

2

2

2

2

2

2

2

1

1

1

1

.17

.083

.083

.042

.042

.042

.021

.014

0 10 20 30 0 10 20 30

CONVIDA

COMFACUNDI

COMFABOY

CRUZ BLANCA

COMFAMILIAR CARTAGENA

CCF DE SUCRE

FAMISANAR

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

SURAMERICANA

SANITAS

SALUD TOTAL

COMPENSAR

PIJAOS SALUD

CAFESALUD

NUEVA EPS

COOSALUD

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

SAVIA SALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFACOR

ALIANSALUD

SALUDVIDA

S.O.S.

MALLAMAS

COOMEVA

COMFENALCO VALLE

COMFAMILIAR HUILA

CCF DE LA GUAJIRA

CAPITAL SALUD

EMDISALUD

COMFAMILIAR CHOCÓ

ASMET SALUD

AMBUQ

EMSSANAR

ECOOPSOS

ANASWAYUU

MANEXKA

COMPARTA

CAPRESOCA

DUSAKAWI

CCF CAJACOPI ATLANTICO

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Oportunidad Terapias (físicas, respiratorias, ocupacional, de lenguaje)

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Puntaje total
Oportunidad

Oportunidades

Percepción
Oportunidades

Acceso

Satisfacción
Global

Op. Citas prioritarias
Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

30

2

2

2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

.58

.33

.33

.33

.25

.21

.21

.17

.17

.17

.17

.13

.13

.13

.083

.083

.083

.042

.028

.028

.021

.021

.01

0 10 20 30 0 10 20 30

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

CRUZ BLANCA

COMFACUNDI

CAPRESOCA

CAPITAL SALUD

SALUDVIDA

FAMISANAR

ECOOPSOS

CONVIDA

COMPENSAR

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFAMILIAR CHOCÓ

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFABOY

CAFESALUD

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

CCF CAJACOPI ATLANTICO

SALUD TOTAL

PIJAOS SALUD

NUEVA EPS

COMFENALCO VALLE

SURAMERICANA

ALIANSALUD

S.O.S.

EMSSANAR

EMDISALUD

COMFACOR

SANITAS

COOMEVA

COMPARTA

MALLAMAS

COOSALUD

COMFAMILIAR HUILA

CCF DE LA GUAJIRA

SAVIA SALUD

ANASWAYUU

ASMET SALUD

AMBUQ

CCF DE SUCRE

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Oportunidad Citas prioritarias (cita no programada)

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Puntaje total
Oportunidad

Oportunidades

Percepción
Oportunidades

Acceso

Satisfacción
Global

Op. Entrega de medicamentos
Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

30

2

2

2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

.58

.33

.33

.33

.25

.21

.21

.17

.17

.17

.17

.13

.13

.13

.083

.083

.083

.042

.028

.028

.021

.021

.01

0 10 20 30 0 10 20 30

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

CRUZ BLANCA

COMFACUNDI

CAPRESOCA

CAPITAL SALUD

SALUDVIDA

FAMISANAR

ECOOPSOS

CONVIDA

COMPENSAR

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFAMILIAR CHOCÓ

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFABOY

CAFESALUD

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

CCF CAJACOPI ATLANTICO

SALUD TOTAL

PIJAOS SALUD

NUEVA EPS

COMFENALCO VALLE

SURAMERICANA

ALIANSALUD

S.O.S.

EMSSANAR

EMDISALUD

COMFACOR

SANITAS

COOMEVA

COMPARTA

MALLAMAS

COOSALUD

COMFAMILIAR HUILA

CCF DE LA GUAJIRA

SAVIA SALUD

ANASWAYUU

ASMET SALUD

AMBUQ

CCF DE SUCRE

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Oportunidad Citas prioritarias (cita no programada)

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Puntaje total
Oportunidad

Oportunidades

Percepción
Oportunidades

Acceso

Satisfacción
Global

Oportunidad Autorizaciones
Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

20
20

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15

10
10
10
10

8
8
8
8
8
8
8
8
8
8

7

5

5

5

5

3

3

3

3

3

2

2

2

0 5 10 15 20 0 5 10 15 20

S.O.S.
CCF DE SUCRE

SAVIA SALUD
SALUDVIDA
EMSSANAR

CONVIDA
COMPARTA

COMFAMILIAR CHOCÓ
COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFABOY
CCF CAJACOPI ATLANTICO

CAFESALUD
ANASWAYUU

AMBUQ
COOMEVA

COMFAMILIAR NARIÑO
COMFAMILIAR HUILA

COMFACUNDI
SURAMERICANA

SALUD TOTAL
PIJAOS SALUD

NUEVA EPS
FAMISANAR
EMDISALUD
ECOOPSOS

COMPENSAR
COMFENALCO VALLE

ASMET SALUD

ALIANSALUD

SANITAS

CAPRESOCA

CAPITAL SALUD

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

MANEXKA

DUSAKAWI

CRUZ BLANCA

COMFACOR

CCF DE LA GUAJIRA

MALLAMAS

COOSALUD

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Oportunidad Autorizaciones

Ficha técnica Encuesta EPS 2015
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SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Puntaje total
Oportunidad

Oportunidades

Percepción
Oportunidades

Acceso

Satisfacción
Global

Percepción oportunidad Medicina
General

Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

.8

.77

.75

.65

.64

.63

.59

.58

.58

.55

.54

.53

.53

.53

.52

.52

.5

.49

.45

.44

.44

.44

.42

.42

.42

.4

.4

.39

.37

.36

.36

.35

.34

.33

.32

.32

.3

.3

.3

.27

.17

0 .2 .4 .6 .8 0 .2 .4 .6 .8

DUSAKAWI

PIJAOS SALUD

CCF CAJACOPI ATLANTICO

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

COMFAMILIAR HUILA

ASMET SALUD

AMBUQ

CCF DE LA GUAJIRA

COMFACOR

MANEXKA

CCF DE SUCRE

COOSALUD

SURAMERICANA

SALUDVIDA

COMPARTA

EMDISALUD

COMFABOY

CAPRESOCA

COOMEVA

ANASWAYUU

MALLAMAS

CONVIDA

SAVIA SALUD

ECOOPSOS

CAFESALUD

ALIANSALUD

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

EMSSANAR

COMFACUNDI

SANITAS

CAPITAL SALUD

SALUD TOTAL

COMFAMILIAR NARIÑO

COMPENSAR

FAMISANAR

NUEVA EPS

COMFAMILIAR CARTAGENA

CRUZ BLANCA

COMFENALCO VALLE

S.O.S.

COMFAMILIAR CHOCÓ

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Percep. Opor. Medicina general

Ficha técnica Encuesta EPS 2015
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SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Puntaje total
Oportunidad

Oportunidades

Percepción
Oportunidades

Acceso

Satisfacción
Global

Percepción oportunidad Medicina
Especializada

Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

.57

.46

.43

.41

.39

.39

.36

.36

.33

.31

.3

.29

.28

.27

.27

.27

.27

.26

.26

.26

.26

.26

.26

.25

.25

.24

.24

.23

.23

.23

.23

.2

.2

.19

.18

.18

.16

.15

.15

.13

.028

0 .2 .4 .6 0 .2 .4 .6

DUSAKAWI

PIJAOS SALUD

SURAMERICANA

COMFAMILIAR HUILA

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

SAVIA SALUD

COOSALUD

COMFAMILIAR CARTAGENA

CCF CAJACOPI ATLANTICO

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

CCF DE LA GUAJIRA

SANITAS

CONVIDA

COMFABOY

ALIANSALUD

AMBUQ

COOMEVA

COMPARTA

CCF DE SUCRE

COMFAMILIAR CHOCÓ

MANEXKA

CAPRESOCA

ANASWAYUU

ASMET SALUD

NUEVA EPS

COMPENSAR

EMDISALUD

EMSSANAR

ECOOPSOS

SALUDVIDA

COMFACOR

FAMISANAR

MALLAMAS

CAFESALUD

SALUD TOTAL

COMFENALCO VALLE

S.O.S.

CRUZ BLANCA

CAPITAL SALUD

COMFACUNDI

COMFAMILIAR NARIÑO

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Percep. Opor. Medicina especializada

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Puntaje total
Oportunidad

Oportunidades

Percepción
Oportunidades

Acceso

Satisfacción
Global

Percepción oportunidad Exámenes
de laboratorio

Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

.82

.77

.76

.74

.73

.73

.68

.68

.67

.66

.66

.64

.62

.59

.58

.54

.53

.52

.52

.52

.51

.51

.5

.5

.49

.49

.48

.46

.45

.44

.44

.41

.4

.4

.39

.39

.36

.33

.31

.27

.21

0 .2 .4 .6 .8 0 .2 .4 .6 .8

DUSAKAWI

CCF DE SUCRE

AMBUQ

ASMET SALUD

CONVIDA

CCF DE LA GUAJIRA

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

CCF CAJACOPI ATLANTICO

SURAMERICANA

SALUDVIDA

PIJAOS SALUD

SALUD TOTAL

COMFACOR

COMFABOY

COMFAMILIAR CARTAGENA

CAFESALUD

COOMEVA

EMSSANAR

COMPENSAR

EMDISALUD

ALIANSALUD

CAPRESOCA

COOSALUD

SAVIA SALUD

SANITAS

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

NUEVA EPS

CAPITAL SALUD

ECOOPSOS

MALLAMAS

COMPARTA

CRUZ BLANCA

S.O.S.

ANASWAYUU

FAMISANAR

COMFENALCO VALLE

COMFACUNDI

MANEXKA

COMFAMILIAR HUILA

COMFAMILIAR CHOCÓ

COMFAMILIAR NARIÑO

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Percep. Opor. Exámenes de laboratorio

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Puntaje total
Oportunidad

Oportunidades

Percepción
Oportunidades

Acceso

Satisfacción
Global

Percepción op. Radiograf́ıas,
imágenes o pruebas de diagnóstico

Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

.93

.78

.76

.72

.7

.67

.66

.65

.61

.59

.57

.55

.55

.55

.53

.5

.47

.46

.45

.44

.43

.42

.42

.4

.4

.38

.37

.37

.37

.35

.32

.32

.3

.27

.24

.22

.22

.19

.073

.01

0

0 .2 .4 .6 .8 1 0 .2 .4 .6 .8 1

MANEXKA

SAVIA SALUD

CCF CAJACOPI ATLANTICO

CCF DE SUCRE

DUSAKAWI

SURAMERICANA

COOSALUD

AMBUQ

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

SALUDVIDA

COMFENALCO VALLE

ASMET SALUD

EMSSANAR

COMFAMILIAR CHOCÓ

EMDISALUD

SALUD TOTAL

COMPENSAR

COOMEVA

NUEVA EPS

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

PIJAOS SALUD

MALLAMAS

S.O.S.

SANITAS

CAFESALUD

COMPARTA

COMFAMILIAR HUILA

COMFACUNDI

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFACOR

CAPITAL SALUD

CRUZ BLANCA

CONVIDA

ECOOPSOS

CAPRESOCA

ALIANSALUD

FAMISANAR

CCF DE LA GUAJIRA

ANASWAYUU

COMFABOY

COMFAMILIAR CARTAGENA

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Percep. Opor. Radiografías, imágenes o pruebas de diagnóstico

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Puntaje total
Oportunidad

Oportunidades

Percepción
Oportunidades

Acceso

Satisfacción
Global

Percepción oportunidad
Odontoloǵıa

Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

.92

.83

.77

.74

.74

.69

.66

.62

.61

.61

.61

.59

.57

.57

.56

.55

.55

.55

.55

.54

.54

.54

.53

.53

.52

.52

.52

.49

.48

.48

.47

.47

.46

.46

.45

.44

.4

.39

.34

.34

.32

0 .2 .4 .6 .8 1 0 .2 .4 .6 .8 1

DUSAKAWI

MANEXKA

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

CCF DE SUCRE

COMFAMILIAR HUILA

CCF CAJACOPI ATLANTICO

SAVIA SALUD

COOSALUD

SALUDVIDA

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFACOR

COMPARTA

COMFABOY

ASMET SALUD

AMBUQ

SURAMERICANA

EMDISALUD

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

EMSSANAR

CONVIDA

CCF DE LA GUAJIRA

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFAMILIAR CHOCÓ

COMFACUNDI

PIJAOS SALUD

COMFENALCO VALLE

MALLAMAS

CAPRESOCA

COOMEVA

ECOOPSOS

CAPITAL SALUD

NUEVA EPS

SANITAS

SALUD TOTAL

ALIANSALUD

ANASWAYUU

CAFESALUD

CRUZ BLANCA

S.O.S.

FAMISANAR

COMPENSAR

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Percep. Opor. Odontología

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Puntaje total
Oportunidad

Oportunidades

Percepción
Oportunidades

Acceso

Satisfacción
Global

Percepción oportunidad Cirugia
Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

.77

.74

.7

.69

.69

.67

.64

.6

.6

.59

.58

.57

.55

.5

.5

.5

.49

.47

.44

.44

.43

.43

.43

.41

.36

.36

.35

.34

.31

.28

.27

.26

.26

.25

.2

.15

.12

.11

.11

.082

0

0 .2 .4 .6 .8 0 .2 .4 .6 .8

CCF DE LA GUAJIRA

AMBUQ

CCF CAJACOPI ATLANTICO

EMSSANAR

SAVIA SALUD

DUSAKAWI

SURAMERICANA

SALUDVIDA

COMPENSAR

CONVIDA

COMFENALCO VALLE

COOSALUD

PIJAOS SALUD

CRUZ BLANCA

MANEXKA

NUEVA EPS

ASMET SALUD

CAPITAL SALUD

CAPRESOCA

COOMEVA

CAFESALUD

COMFACUNDI

SANITAS

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

CCF DE SUCRE

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

ECOOPSOS

EMDISALUD

MALLAMAS

COMFAMILIAR HUILA

ANASWAYUU

COMFACOR

COMPARTA

SALUD TOTAL

FAMISANAR

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFAMILIAR CARTAGENA

S.O.S.

ALIANSALUD

COMFAMILIAR CHOCÓ

COMFABOY

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Percep. Opor. Cirugía

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Puntaje total
Oportunidad

Oportunidades

Percepción
Oportunidades

Acceso

Satisfacción
Global

Percepción oportunidad Terápias
Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

1

.98

.85

.84

.73

.71

.69

.68

.67

.61

.61

.6

.54

.54

.5

.47

.46

.46

.46

.45

.43

.41

.4

.39

.39

.38

.38

.36

.36

.36

.26

.25

.23

.18

.13

.059

.0017

0

0

0

0

0 .2 .4 .6 .8 1 0 .2 .4 .6 .8 1

MANEXKA

COMFACOR

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

MALLAMAS

CCF CAJACOPI ATLANTICO

SAVIA SALUD

COMPARTA

CAPRESOCA

CCF DE SUCRE

AMBUQ

COMFAMILIAR HUILA

SALUDVIDA

SURAMERICANA

COOMEVA

NUEVA EPS

SALUD TOTAL

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

EMDISALUD

COMFAMILIAR CHOCÓ

ASMET SALUD

S.O.S.

COMPENSAR

ECOOPSOS

CAFESALUD

ALIANSALUD

COMFENALCO VALLE

CRUZ BLANCA

CAPITAL SALUD

CCF DE LA GUAJIRA

FAMISANAR

COOSALUD

EMSSANAR

ANASWAYUU

SANITAS

CONVIDA

PIJAOS SALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

DUSAKAWI

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFACUNDI

COMFABOY

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Percep. Opor. Terapias (físicas, respiratorias, ocupacional, de lenguaje)

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Puntaje total
Oportunidad

Oportunidades

Percepción
Oportunidades

Acceso

Satisfacción
Global

Percepción oportunidad Citas
prioritarias

Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

1

.94

.91

.8

.79

.79

.74

.63

.63

.59

.59

.58

.54

.54

.52

.52

.5

.5

.5

.48

.48

.47

.4

.39

.39

.38

.36

.36

.35

.29

.28

.26

.24

.2

.19

.18

.16

.0033

0

0 .2 .4 .6 .8 1 0 .2 .4 .6 .8 1

COMFAMILIAR CARTAGENA

CCF DE SUCRE

SALUDVIDA

ECOOPSOS

COMFAMILIAR HUILA

SAVIA SALUD

COOSALUD

ASMET SALUD

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

AMBUQ

COMFABOY

COMFACUNDI

SALUD TOTAL

ALIANSALUD

CAFESALUD

PIJAOS SALUD

CONVIDA

NUEVA EPS

CCF DE LA GUAJIRA

COMFAMILIAR CHOCÓ

SURAMERICANA

MALLAMAS

SANITAS

CRUZ BLANCA

COMPENSAR

CAPITAL SALUD

COMFACOR

COOMEVA

FAMISANAR

COMFENALCO VALLE

COMFAMILIAR NARIÑO

S.O.S.

CAPRESOCA

ANASWAYUU

COMPARTA

EMSSANAR

EMDISALUD

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

CCF CAJACOPI ATLANTICO

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Percep. Opor. Citas prioritarias (cita no programada)

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Puntaje total
Oportunidad

Oportunidades

Percepción
Oportunidades

Acceso

Satisfacción
Global

Percepción oportunidad Entrega
de medicamentos

Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

1

.94

.91

.8

.79

.79

.74

.63

.63

.59

.59

.58

.54

.54

.52

.52

.5

.5

.5

.48

.48

.47

.4

.39

.39

.38

.36

.36

.35

.29

.28

.26

.24

.2

.19

.18

.16

.0033

0

0 .2 .4 .6 .8 1 0 .2 .4 .6 .8 1

COMFAMILIAR CARTAGENA

CCF DE SUCRE

SALUDVIDA

ECOOPSOS

COMFAMILIAR HUILA

SAVIA SALUD

COOSALUD

ASMET SALUD

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

AMBUQ

COMFABOY

COMFACUNDI

SALUD TOTAL

ALIANSALUD

CAFESALUD

PIJAOS SALUD

CONVIDA

NUEVA EPS

CCF DE LA GUAJIRA

COMFAMILIAR CHOCÓ

SURAMERICANA

MALLAMAS

SANITAS

CRUZ BLANCA

COMPENSAR

CAPITAL SALUD

COMFACOR

COOMEVA

FAMISANAR

COMFENALCO VALLE

COMFAMILIAR NARIÑO

S.O.S.

CAPRESOCA

ANASWAYUU

COMPARTA

EMSSANAR

EMDISALUD

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

CCF CAJACOPI ATLANTICO

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Percep. Opor. Citas prioritarias (cita no programada)

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Puntaje total
Oportunidad

Oportunidades

Percepción
Oportunidades

Acceso

Satisfacción
Global

Calificación proceso de
Autorizaciones

Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

.43

.38

.36

.3

.29

.29

.27

.27

.26

.24

.23

.23

.22

.22

.22

.22

.21

.2

.19

.19

.19

.19

.18

.16

.16

.16

.15

.14

.14

.14

.14

.14

.13

.12

.1

.084

.081

.052

.047

.042

.017

0 .1 .2 .3 .4 0 .1 .2 .3 .4

SURAMERICANA

MANEXKA

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

SAVIA SALUD

COOSALUD

DUSAKAWI

CCF DE LA GUAJIRA

COMFAMILIAR CARTAGENA

CCF DE SUCRE

SANITAS

ANASWAYUU

PIJAOS SALUD

MALLAMAS

NUEVA EPS

ECOOPSOS

ALIANSALUD

COMPENSAR

AMBUQ

COOMEVA

COMFACOR

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

SALUD TOTAL

FAMISANAR

COMPARTA

SALUDVIDA

CRUZ BLANCA

CAFESALUD

COMFABOY

ASMET SALUD

CAPITAL SALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

EMDISALUD

COMFENALCO VALLE

CCF CAJACOPI ATLANTICO

CONVIDA

S.O.S.

COMFACUNDI

COMFAMILIAR HUILA

CAPRESOCA

EMSSANAR

COMFAMILIAR CHOCÓ

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Calif. Proc. Autorizaciones

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Puntaje Acceso
servicios EPS

Calif. Acceso
servicios EPS

Acceder serv.
de forma Opor.

No hab́ıa
agenda etc.

Tutela para
acceder a serv.

Ha consid.
interp. queja

Le entregaron
CDD

Calif. CDD

Calif. utilidad
CDD

Satisfacción
Global

Puntaje Acceso servicios EPS

95

86

76

75

74

74

73

72

70

70

68

67

66

63

63

62

62

61

61

61

60

60

60

60

59

58

58

57

57

56

54

53

53

52

52

51

50

48

46

46

38

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

DUSAKAWI

MANEXKA

SURAMERICANA

AMBUQ

CCF DE SUCRE

COOSALUD

PIJAOS SALUD

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

COMFABOY

CCF CAJACOPI ATLANTICO

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

COMFAMILIAR HUILA

COMFACOR

COMFAMILIAR NARIÑO

SANITAS

COMFAMILIAR CHOCÓ

ECOOPSOS

SALUDVIDA

SAVIA SALUD

ANASWAYUU

CCF DE LA GUAJIRA

ALIANSALUD

ASMET SALUD

MALLAMAS

COMPARTA

EMDISALUD

CAPITAL SALUD

COMPENSAR

S.O.S.

CAPRESOCA

COOMEVA

FAMISANAR

COMFAMILIAR CARTAGENA

EMSSANAR

CONVIDA

COMFACUNDI

NUEVA EPS

CAFESALUD

SALUD TOTAL

COMFENALCO VALLE

CRUZ BLANCA

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Puntaje Acceso

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Puntaje Acceso
servicios EPS

Calif. Acceso
servicios EPS

Acceder serv.
de forma Opor.

No hab́ıa
agenda etc.

Tutela para
acceder a serv.

Ha consid.
interp. queja

Le entregaron
CDD

Calif. CDD

Calif. utilidad
CDD

Satisfacción
Global

Calif. Acceso servicios EPS

.69

.51

.5

.44

.29

.28

.27

.27

.27

.26

.25

.24

.24

.24

.23

.23

.23

.23

.22

.22

.21

.21

.21

.18

.18

.18

.17

.17

.16

.16

.14

.14

.12

.12

.12

.12

.095

.087

.079

.043

.037

0 .2 .4 .6 .8 0 .2 .4 .6 .8

DUSAKAWI

SURAMERICANA

COMFAMILIAR HUILA

MANEXKA

COOSALUD

S.O.S.

COMPENSAR

ALIANSALUD

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

SAVIA SALUD

SANITAS

COOMEVA

COMFENALCO VALLE

NUEVA EPS

SALUD TOTAL

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

AMBUQ

PIJAOS SALUD

CCF DE SUCRE

ECOOPSOS

FAMISANAR

COMFACOR

CAPITAL SALUD

CCF CAJACOPI ATLANTICO

CCF DE LA GUAJIRA

COMFACUNDI

CRUZ BLANCA

CAFESALUD

SALUDVIDA

MALLAMAS

CONVIDA

ASMET SALUD

EMDISALUD

COMPARTA

ANASWAYUU

COMFABOY

COMFAMILIAR NARIÑO

CAPRESOCA

EMSSANAR

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFAMILIAR CHOCÓ

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Calif. Acceso servicios EPS

Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Puntaje Acceso
servicios EPS

Calif. Acceso
servicios EPS

Acceder serv.
de forma Opor.

No hab́ıa
agenda etc.

Tutela para
acceder a serv.

Ha consid.
interp. queja

Le entregaron
CDD

Calif. CDD

Calif. utilidad
CDD

Satisfacción
Global

Considera poder acceder serv. de
forma Opor.

.99

.98

.96

.95

.95

.93

.92

.92

.92

.92

.91

.91

.91

.91

.9

.9

.89

.89

.89

.89

.87

.86

.86

.85

.84

.84

.84

.84

.82

.82

.82

.81

.81

.81

.8

.8

.79

.79

.77

.76

.65

0 .2 .4 .6 .8 1 0 .2 .4 .6 .8 1

DUSAKAWI

COMFAMILIAR CARTAGENA

MANEXKA

COMFABOY

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

COMFACOR

CCF CAJACOPI ATLANTICO

PIJAOS SALUD

COMFAMILIAR CHOCÓ

ALIANSALUD

AMBUQ

COMPARTA

SANITAS

ASMET SALUD

CCF DE SUCRE

COMFACUNDI

ECOOPSOS

SALUDVIDA

COOSALUD

COMPENSAR

ANASWAYUU

COMFAMILIAR NARIÑO

S.O.S.

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

SURAMERICANA

COMFAMILIAR HUILA

CCF DE LA GUAJIRA

CAPITAL SALUD

COOMEVA

FAMISANAR

NUEVA EPS

SAVIA SALUD

EMDISALUD

CAFESALUD

SALUD TOTAL

CONVIDA

COMFENALCO VALLE

CRUZ BLANCA

CAPRESOCA

MALLAMAS

EMSSANAR

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Considera poder acceder serv. de forma Opor.

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Puntaje Acceso
servicios EPS

Calif. Acceso
servicios EPS

Acceder serv.
de forma Opor.

No hab́ıa
agenda etc.

Tutela para
acceder a serv.

Ha consid.
interp. queja

Le entregaron
CDD

Calif. CDD

Calif. utilidad
CDD

Satisfacción
Global

No hab́ıa agenda, llame más tarde,
no contestan, etc.

.68

.62

.61

.6

.58

.56

.56

.54

.53

.49

.47

.46

.45

.43

.42

.41

.41

.38

.38

.35

.33

.32

.31

.31

.29

.29

.28

.26

.26

.26

.25

.23

.22

.21

.2

.19

.14

.14

.12

.046

.038

0 .2 .4 .6 .8 0 .2 .4 .6 .8

COMFENALCO VALLE

CRUZ BLANCA

CAPRESOCA

FAMISANAR

COMPENSAR

CAPITAL SALUD

COMFACUNDI

SALUD TOTAL

NUEVA EPS

S.O.S.

CAFESALUD

COOMEVA

EMSSANAR

COMFAMILIAR CARTAGENA

SANITAS

ASMET SALUD

ALIANSALUD

SAVIA SALUD

CONVIDA

COMPARTA

COOSALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

SURAMERICANA

CCF CAJACOPI ATLANTICO

COMFACOR

MALLAMAS

ANASWAYUU

CCF DE LA GUAJIRA

SALUDVIDA

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

EMDISALUD

AMBUQ

CCF DE SUCRE

COMFAMILIAR HUILA

ECOOPSOS

PIJAOS SALUD

COMFABOY

MANEXKA

COMFAMILIAR CHOCÓ

DUSAKAWI

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

No había agenda, llame más tarde, no contestan, etc.

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Puntaje Acceso
servicios EPS

Calif. Acceso
servicios EPS

Acceder serv.
de forma Opor.

No hab́ıa
agenda etc.

Tutela para
acceder a serv.

Ha consid.
interp. queja

Le entregaron
CDD

Calif. CDD

Calif. utilidad
CDD

Satisfacción
Global

Tutela o derecho de petición para
acceder a serv.

.057

.049

.034

.032

.032

.031

.03

.03

.029

.027

.027

.026

.025

.025

.024

.024

.022

.021

.02

.02

.019

.014

.013

.011

.0085

.0072

.0053

.0048

.0041

.0029

.0026

.0024

.0021

.0017

.00045

.00031

.00015

5.9e−06

0

0

0

0 .02 .04 .06 0 .02 .04 .06

CONVIDA

ECOOPSOS

COMPARTA

SANITAS

CRUZ BLANCA

COMFACUNDI

COMPENSAR

SALUD TOTAL

NUEVA EPS

COMFENALCO VALLE

ANASWAYUU

COMFAMILIAR HUILA

SAVIA SALUD

S.O.S.

CAFESALUD

ALIANSALUD

MALLAMAS

ASMET SALUD

COMFABOY

SALUDVIDA

COOMEVA

EMDISALUD

SURAMERICANA

FAMISANAR

EMSSANAR

COOSALUD

CAPITAL SALUD

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

CAPRESOCA

CCF DE SUCRE

COMFACOR

COMFAMILIAR CHOCÓ

DUSAKAWI

AMBUQ

CCF CAJACOPI ATLANTICO

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

COMFAMILIAR NARIÑO

PIJAOS SALUD

MANEXKA

COMFAMILIAR CARTAGENA

CCF DE LA GUAJIRA

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Tutela o derecho de petición para acceder a serv.

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Puntaje Acceso
servicios EPS

Calif. Acceso
servicios EPS

Acceder serv.
de forma Opor.

No hab́ıa
agenda etc.

Tutela para
acceder a serv.

Ha consid.
interp. queja

Le entregaron
CDD

Calif. CDD

Calif. utilidad
CDD

Satisfacción
Global

Ha consid. interp. queja o derecho
de petición

.2

.16

.16

.14

.14

.13

.13

.13

.12

.1

.1

.1

.1

.099

.096

.096

.093

.091

.084

.081

.079

.079

.078

.078

.077

.067

.065

.062

.06

.06

.057

.053

.052

.042

.038

.034

.032

.031

.016

.0057

.0034

0 .05 .1 .15 .2 0 .05 .1 .15 .2

CRUZ BLANCA

COMFENALCO VALLE

SALUD TOTAL

ALIANSALUD

CAFESALUD

S.O.S.

COOMEVA

NUEVA EPS

FAMISANAR

EMDISALUD

COMFACOR

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

CCF DE LA GUAJIRA

COMPENSAR

COMFACUNDI

SALUDVIDA

COMFAMILIAR NARIÑO

ASMET SALUD

SANITAS

COMFAMILIAR HUILA

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

EMSSANAR

COMFAMILIAR CHOCÓ

CONVIDA

CAPITAL SALUD

COMPARTA

ANASWAYUU

ECOOPSOS

SAVIA SALUD

MALLAMAS

COMFABOY

COMFAMILIAR CARTAGENA

CCF CAJACOPI ATLANTICO

SURAMERICANA

CAPRESOCA

PIJAOS SALUD

COOSALUD

CCF DE SUCRE

AMBUQ

DUSAKAWI

MANEXKA

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Ha consid. interp. queja o derecho de petición

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Puntaje Acceso
servicios EPS

Calif. Acceso
servicios EPS

Acceder serv.
de forma Opor.

No hab́ıa
agenda etc.

Tutela para
acceder a serv.

Ha consid.
interp. queja

Le entregaron
CDD

Calif. CDD

Calif. utilidad
CDD

Satisfacción
Global

Entregaron carta de derechos y
deberes

.41

.35

.34

.33

.31

.31

.3

.3

.27

.27

.26

.25

.25

.24

.24

.23

.22

.21

.21

.2

.19

.19

.18

.16

.16

.16

.16

.16

.16

.15

.15

.15

.14

.14

.13

.12

.11

.092

.084

.068

.0049

0 .1 .2 .3 .4 0 .1 .2 .3 .4

ALIANSALUD

COMFENALCO VALLE

SANITAS

SURAMERICANA

S.O.S.

COOMEVA

COMPENSAR

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

COOSALUD

CONVIDA

SALUD TOTAL

NUEVA EPS

FAMISANAR

CCF CAJACOPI ATLANTICO

CRUZ BLANCA

EMSSANAR

COMFABOY

MALLAMAS

EMDISALUD

CAFESALUD

CAPRESOCA

PIJAOS SALUD

CCF DE SUCRE

COMFACOR

ECOOPSOS

COMPARTA

SAVIA SALUD

ASMET SALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

CAPITAL SALUD

MANEXKA

DUSAKAWI

CCF DE LA GUAJIRA

SALUDVIDA

AMBUQ

COMFACUNDI

COMFAMILIAR HUILA

ANASWAYUU

COMFAMILIAR CHOCÓ

COMFAMILIAR CARTAGENA

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Entregaron carta de derechos y deberes

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Puntaje Acceso
servicios EPS

Calif. Acceso
servicios EPS

Acceder serv.
de forma Opor.

No hab́ıa
agenda etc.

Tutela para
acceder a serv.

Ha consid.
interp. queja

Le entregaron
CDD

Calif. CDD

Calif. utilidad
CDD

Satisfacción
Global

Calificación carta de derechos y
deberes

1

.98

.96

.95

.94

.93

.93

.93

.93

.93

.93

.92

.91

.91

.91

.9

.9

.89

.89

.87

.87

.87

.86

.86

.85

.85

.82

.82

.81

.81

.8

.8

.79

.79

.78

.78

.77

.65

.63

.59

.12

0 .2 .4 .6 .8 1 0 .2 .4 .6 .8 1

DUSAKAWI

MANEXKA

COMFACOR

ASMET SALUD

ECOOPSOS

COOSALUD

ANASWAYUU

COMFAMILIAR NARIÑO

SAVIA SALUD

CCF DE SUCRE

SURAMERICANA

COMFAMILIAR HUILA

CONVIDA

S.O.S.

SANITAS

SALUDVIDA

COMFABOY

EMSSANAR

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

ALIANSALUD

CAFESALUD

COMPENSAR

PIJAOS SALUD

FAMISANAR

MALLAMAS

AMBUQ

CAPITAL SALUD

CRUZ BLANCA

COMFACUNDI

SALUD TOTAL

NUEVA EPS

COOMEVA

COMFENALCO VALLE

CAPRESOCA

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

EMDISALUD

COMPARTA

CCF DE LA GUAJIRA

CCF CAJACOPI ATLANTICO

COMFAMILIAR CHOCÓ

COMFAMILIAR CARTAGENA

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Calif. Carta de derechos y deberes

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Puntaje Acceso
servicios EPS

Calif. Acceso
servicios EPS

Acceder serv.
de forma Opor.

No hab́ıa
agenda etc.

Tutela para
acceder a serv.

Ha consid.
interp. queja

Le entregaron
CDD

Calif. CDD

Calif. utilidad
CDD

Satisfacción
Global

Calificación utilidad carta de
derechos y deberes

1

.98

.96

.96

.96

.95

.95

.94

.93

.92

.92

.91

.9

.88

.88

.87

.87

.87

.87

.87

.87

.86

.85

.85

.84

.84

.83

.83

.83

.82

.81

.8

.78

.75

.75

.73

.71

.71

.4

.38

.12

0 .2 .4 .6 .8 1 0 .2 .4 .6 .8 1

DUSAKAWI

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

ASMET SALUD

COMFAMILIAR HUILA

S.O.S.

ANASWAYUU

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFENALCO VALLE

SANITAS

CONVIDA

COMPARTA

SURAMERICANA

SAVIA SALUD

EMDISALUD

MANEXKA

ALIANSALUD

COOSALUD

MALLAMAS

EMSSANAR

SALUDVIDA

COMPENSAR

CRUZ BLANCA

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

FAMISANAR

CCF CAJACOPI ATLANTICO

SALUD TOTAL

CAFESALUD

ECOOPSOS

CCF DE SUCRE

COMFACOR

AMBUQ

COMFABOY

CAPITAL SALUD

NUEVA EPS

COOMEVA

CCF DE LA GUAJIRA

CAPRESOCA

COMFACUNDI

PIJAOS SALUD

COMFAMILIAR CHOCÓ

COMFAMILIAR CARTAGENA

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Calif. Utilidad carta de derechos y deberes

Ficha técnica Encuesta EPS 2015
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SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Satisfacción
Global

Puntaje total
satisfacción

Calificación
servicios

Comunicación
con EPS

Calif. Trato
Per. Admin.

Calif. Trato
Per. Asistencial

Calif. Solución
necesidad

Exper. global

Recomendaŕıa a
su EPS

Ha pensado
cambiarse

Puntaje total satisfacción

77

77

75

75

75

71

69

68

68

66

65

64

63

61

59

59

58

58

57

56

55

55

55

55

55

54

53

52

52

51

51

51

47

46

45

45

45

42

40

39

32

0 20 40 60 80 0 20 40 60 80

DUSAKAWI

COOSALUD

SURAMERICANA

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

MANEXKA

CCF DE LA GUAJIRA

MALLAMAS

COMFACOR

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

PIJAOS SALUD

SAVIA SALUD

ASMET SALUD

ECOOPSOS

SANITAS

AMBUQ

CCF DE SUCRE

CAPRESOCA

EMDISALUD

COOMEVA

NUEVA EPS

COMFENALCO VALLE

CAPITAL SALUD

COMPENSAR

CCF CAJACOPI ATLANTICO

SALUD TOTAL

SALUDVIDA

ALIANSALUD

CRUZ BLANCA

COMFAMILIAR HUILA

COMFAMILIAR CARTAGENA

ANASWAYUU

COMPARTA

COMFAMILIAR NARIÑO

EMSSANAR

CAFESALUD

FAMISANAR

COMFAMILIAR CHOCÓ

CONVIDA

COMFACUNDI

COMFABOY

S.O.S.

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Puntaje Oportunidad

Ficha técnica Encuesta EPS 2015
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SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Satisfacción
Global

Puntaje total
satisfacción

Calificación
servicios

Comunicación
con EPS

Calif. Trato
Per. Admin.

Calif. Trato
Per. Asistencial

Calif. Solución
necesidad

Exper. global

Recomendaŕıa a
su EPS

Ha pensado
cambiarse

Calif. Serv. de Medicina General
Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

.96

.95

.89

.88

.88

.86

.85

.85

.84

.84

.83

.83

.83

.83

.82

.81

.81

.81

.79

.77

.76

.75

.74

.74

.72

.72

.72

.72

.71

.7

.7

.7

.7

.69

.68

.67

.66

.65

.61

.58

.5

0 .2 .4 .6 .8 1 0 .2 .4 .6 .8 1

MANEXKA

DUSAKAWI

ANASWAYUU

COMFACOR

CCF CAJACOPI ATLANTICO

PIJAOS SALUD

COMFAMILIAR HUILA

COOSALUD

AMBUQ

CCF DE SUCRE

SURAMERICANA

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

ASMET SALUD

ECOOPSOS

CONVIDA

COMFABOY

SALUDVIDA

SANITAS

CCF DE LA GUAJIRA

COMFACUNDI

COMPARTA

ALIANSALUD

CAPRESOCA

COOMEVA

CAPITAL SALUD

EMDISALUD

COMPENSAR

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

SAVIA SALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

NUEVA EPS

CAFESALUD

SALUD TOTAL

FAMISANAR

MALLAMAS

S.O.S.

CRUZ BLANCA

COMFENALCO VALLE

EMSSANAR

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFAMILIAR CHOCÓ

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Calif. Serv. Medicina general

Encuesta EPS 2015
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SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Satisfacción
Global

Puntaje total
satisfacción

Calificación
servicios

Comunicación
con EPS

Calif. Trato
Per. Admin.

Calif. Trato
Per. Asistencial

Calif. Solución
necesidad

Exper. global

Recomendaŕıa a
su EPS

Ha pensado
cambiarse

Calif. Serv. de Medicina
Especializada

Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

.97

.92

.89

.88

.86

.86

.84

.81

.81

.8

.8

.8

.78

.78

.78

.78

.77

.75

.75

.75

.75

.74

.74

.72

.71

.71

.7

.69

.69

.68

.67

.66

.65

.63

.62

.61

.59

.56

.55

.53

.48

0 .2 .4 .6 .8 1 0 .2 .4 .6 .8 1

MANEXKA

COMFAMILIAR NARIÑO

SURAMERICANA

AMBUQ

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

COOSALUD

ECOOPSOS

CONVIDA

CCF DE SUCRE

CCF DE LA GUAJIRA

SANITAS

NUEVA EPS

SAVIA SALUD

MALLAMAS

ANASWAYUU

COMFACOR

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

COOMEVA

CCF CAJACOPI ATLANTICO

ALIANSALUD

ASMET SALUD

COMPENSAR

DUSAKAWI

COMFABOY

SALUD TOTAL

COMFAMILIAR HUILA

EMDISALUD

FAMISANAR

COMPARTA

COMFENALCO VALLE

EMSSANAR

S.O.S.

SALUDVIDA

CAPITAL SALUD

COMFACUNDI

CAPRESOCA

PIJAOS SALUD

CRUZ BLANCA

CAFESALUD

COMFAMILIAR CHOCÓ

COMFAMILIAR CARTAGENA

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Calif. Serv. Medicina especializada

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Satisfacción
Global

Puntaje total
satisfacción

Calificación
servicios

Comunicación
con EPS

Calif. Trato
Per. Admin.

Calif. Trato
Per. Asistencial

Calif. Solución
necesidad

Exper. global

Recomendaŕıa a
su EPS

Ha pensado
cambiarse

Calif. Serv. de Exámenes de
laboratorio

Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

.97

.97

.96

.95

.94

.91

.91

.91

.89

.88

.87

.87

.87

.85

.85

.84

.84

.83

.83

.82

.81

.81

.8

.8

.8

.79

.78

.78

.77

.77

.77

.75

.75

.74

.74

.69

.68

.67

.67

.61

.47

0 .2 .4 .6 .8 1 0 .2 .4 .6 .8 1

COMFACOR

MANEXKA

DUSAKAWI

AMBUQ

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

SURAMERICANA

ASMET SALUD

COMPENSAR

CCF CAJACOPI ATLANTICO

COMFABOY

SALUD TOTAL

NUEVA EPS

ECOOPSOS

ALIANSALUD

FAMISANAR

CCF DE LA GUAJIRA

COOMEVA

CCF DE SUCRE

COMFAMILIAR NARIÑO

COOSALUD

ANASWAYUU

CAFESALUD

COMFENALCO VALLE

EMDISALUD

CAPITAL SALUD

COMFACUNDI

CAPRESOCA

SALUDVIDA

SANITAS

COMPARTA

CRUZ BLANCA

SAVIA SALUD

PIJAOS SALUD

S.O.S.

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

CONVIDA

EMSSANAR

COMFAMILIAR HUILA

COMFAMILIAR CARTAGENA

MALLAMAS

COMFAMILIAR CHOCÓ

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Calif. Serv. Exámenes de laboratorio

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Satisfacción
Global

Puntaje total
satisfacción

Calificación
servicios

Comunicación
con EPS

Calif. Trato
Per. Admin.

Calif. Trato
Per. Asistencial

Calif. Solución
necesidad

Exper. global

Recomendaŕıa a
su EPS

Ha pensado
cambiarse

Calif. Serv. de Radiograf́ıas,
imágenes o pruebas de diagnóstico

Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

1

1

1

.97

.97

.94

.94

.91

.9

.89

.89

.88

.88

.87

.86

.85

.85

.84

.84

.81

.8

.8

.79

.79

.78

.77

.76

.76

.73

.73

.72

.67

.64

.63

.61

.57

.52

.51

.44

.39

.29

0 .2 .4 .6 .8 1 0 .2 .4 .6 .8 1

COMFAMILIAR CARTAGENA

CCF DE SUCRE

CCF CAJACOPI ATLANTICO

MANEXKA

AMBUQ

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

SAVIA SALUD

EMSSANAR

COMPENSAR

EMDISALUD

SANITAS

SALUDVIDA

SURAMERICANA

NUEVA EPS

FAMISANAR

COMFAMILIAR NARIÑO

COOSALUD

ANASWAYUU

COOMEVA

COMFACOR

SALUD TOTAL

ECOOPSOS

ALIANSALUD

S.O.S.

DUSAKAWI

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

ASMET SALUD

CONVIDA

CAFESALUD

COMFENALCO VALLE

CRUZ BLANCA

MALLAMAS

COMFAMILIAR HUILA

COMFAMILIAR CHOCÓ

CAPITAL SALUD

COMPARTA

COMFACUNDI

PIJAOS SALUD

CAPRESOCA

COMFABOY

CCF DE LA GUAJIRA

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Calif. Serv. Radiografías, imágenes o pruebas de diagnóstico

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Satisfacción
Global

Puntaje total
satisfacción

Calificación
servicios

Comunicación
con EPS

Calif. Trato
Per. Admin.

Calif. Trato
Per. Asistencial

Calif. Solución
necesidad

Exper. global

Recomendaŕıa a
su EPS

Ha pensado
cambiarse

Calif. Serv. de Odontoloǵıa
Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

.98

.94

.92

.89

.88

.88

.87

.87

.86

.85

.85

.84

.84

.83

.83

.82

.82

.81

.8

.79

.79

.79

.79

.78

.78

.77

.76

.75

.75

.74

.74

.74

.73

.72

.72

.68

.68

.68

.65

.62

.48

0 .2 .4 .6 .8 1 0 .2 .4 .6 .8 1

DUSAKAWI

CCF DE SUCRE

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

COOMEVA

CONVIDA

MALLAMAS

COMFAMILIAR NARIÑO

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

ALIANSALUD

COMFACOR

ANASWAYUU

SANITAS

ECOOPSOS

COOSALUD

AMBUQ

CAPITAL SALUD

COMFAMILIAR HUILA

COMFABOY

COMFACUNDI

COMFENALCO VALLE

ASMET SALUD

CAPRESOCA

SURAMERICANA

CCF CAJACOPI ATLANTICO

COMPARTA

EMSSANAR

COMPENSAR

MANEXKA

SALUDVIDA

EMDISALUD

CAFESALUD

NUEVA EPS

FAMISANAR

S.O.S.

SALUD TOTAL

CCF DE LA GUAJIRA

SAVIA SALUD

CRUZ BLANCA

COMFAMILIAR CHOCÓ

PIJAOS SALUD

COMFAMILIAR CARTAGENA

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Calif. Serv. Odontología

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Satisfacción
Global

Puntaje total
satisfacción

Calificación
servicios

Comunicación
con EPS

Calif. Trato
Per. Admin.

Calif. Trato
Per. Asistencial

Calif. Solución
necesidad

Exper. global

Recomendaŕıa a
su EPS

Ha pensado
cambiarse

Calif. Serv. de Cirugia
Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

1

1

1

1

1

1

.98

.98

.97

.96

.96

.95

.92

.92

.92

.9

.89

.88

.87

.87

.86

.86

.85

.85

.84

.83

.83

.81

.81

.8

.8

.79

.77

.75

.73

.72

.7

.64

.56

.23

.15

0 .2 .4 .6 .8 1 0 .2 .4 .6 .8 1

MANEXKA

COMFABOY

CCF DE LA GUAJIRA

AMBUQ

EMSSANAR

COMFAMILIAR NARIÑO

EMDISALUD

SAVIA SALUD

ASMET SALUD

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

ECOOPSOS

COMFACOR

SURAMERICANA

MALLAMAS

CONVIDA

SANITAS

DUSAKAWI

SALUD TOTAL

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

COMPENSAR

CAPITAL SALUD

COOSALUD

NUEVA EPS

CRUZ BLANCA

ANASWAYUU

COMFAMILIAR HUILA

FAMISANAR

COMFACUNDI

SALUDVIDA

COMPARTA

S.O.S.

CCF DE SUCRE

COOMEVA

COMFENALCO VALLE

PIJAOS SALUD

CAPRESOCA

CAFESALUD

CCF CAJACOPI ATLANTICO

ALIANSALUD

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFAMILIAR CHOCÓ

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Calif. Serv. Cirugía

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Satisfacción
Global

Puntaje total
satisfacción

Calificación
servicios

Comunicación
con EPS

Calif. Trato
Per. Admin.

Calif. Trato
Per. Asistencial

Calif. Solución
necesidad

Exper. global

Recomendaŕıa a
su EPS

Ha pensado
cambiarse

Calif. Serv. de Terápias
Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

1

1

1

1

1

1

1

.99

.97

.93

.92

.91

.88

.85

.85

.84

.82

.82

.82

.82

.81

.81

.79

.78

.78

.75

.72

.72

.71

.68

.64

.63

.6

.57

.48

.48

.34

.25

.059

0

0

0 .2 .4 .6 .8 1 0 .2 .4 .6 .8 1

SAVIA SALUD

MANEXKA

COMPARTA

COMFABOY

CCF CAJACOPI ATLANTICO

ANASWAYUU

EMDISALUD

COMFACOR

CONVIDA

SANITAS

ECOOPSOS

SALUD TOTAL

AMBUQ

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

COMFACUNDI

MALLAMAS

FAMISANAR

COOMEVA

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

ALIANSALUD

S.O.S.

COMFENALCO VALLE

COMPENSAR

COMFAMILIAR NARIÑO

COOSALUD

NUEVA EPS

SALUDVIDA

COMFAMILIAR CHOCÓ

CAPITAL SALUD

ASMET SALUD

COMFAMILIAR HUILA

CAFESALUD

SURAMERICANA

CCF DE LA GUAJIRA

CRUZ BLANCA

CAPRESOCA

CCF DE SUCRE

EMSSANAR

PIJAOS SALUD

DUSAKAWI

COMFAMILIAR CARTAGENA

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Calif. Serv. Terapias (físicas, respiratorias, ocupacional, de lenguaje)

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Satisfacción
Global

Puntaje total
satisfacción

Calificación
servicios

Comunicación
con EPS

Calif. Trato
Per. Admin.

Calif. Trato
Per. Asistencial

Calif. Solución
necesidad

Exper. global

Recomendaŕıa a
su EPS

Ha pensado
cambiarse

Calif. Serv. de Citas prioritarias
Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

1

1

1

1

1

.99

.96

.96

.93

.91

.9

.8

.77

.76

.76

.74

.72

.72

.67

.67

.66

.65

.64

.63

.63

.63

.59

.58

.53

.53

.52

.5

.49

.48

.45

.43

.33

.24

.03

0 .2 .4 .6 .8 1 0 .2 .4 .6 .8 1

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFABOY

CCF DE SUCRE

ANASWAYUU

COMFACOR

COOSALUD

SALUDVIDA

SAVIA SALUD

EMDISALUD

SANITAS

ECOOPSOS

CCF CAJACOPI ATLANTICO

COMPENSAR

SURAMERICANA

COMFAMILIAR HUILA

CONVIDA

ASMET SALUD

ALIANSALUD

CRUZ BLANCA

CCF DE LA GUAJIRA

AMBUQ

COOMEVA

NUEVA EPS

COMPARTA

FAMISANAR

CAFESALUD

SALUD TOTAL

PIJAOS SALUD

EMSSANAR

COMFENALCO VALLE

S.O.S.

MALLAMAS

COMFAMILIAR CHOCÓ

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

CAPITAL SALUD

COMFACUNDI

CAPRESOCA

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Calif. Serv. Citas prioritarias (cita no programada)

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Satisfacción
Global

Puntaje total
satisfacción

Calificación
servicios

Comunicación
con EPS

Calif. Trato
Per. Admin.

Calif. Trato
Per. Asistencial

Calif. Solución
necesidad

Exper. global

Recomendaŕıa a
su EPS

Ha pensado
cambiarse

Calif. Serv. de Entrega de
medicamentos

Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

1

1

1

1

1

.99

.96

.96

.93

.91

.9

.8

.77

.76

.76

.74

.72

.72

.67

.67

.66

.65

.64

.63

.63

.63

.59

.58

.53

.53

.52

.5

.49

.48

.45

.43

.33

.24

.03

0 .2 .4 .6 .8 1 0 .2 .4 .6 .8 1

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFABOY

CCF DE SUCRE

ANASWAYUU

COMFACOR

COOSALUD

SALUDVIDA

SAVIA SALUD

EMDISALUD

SANITAS

ECOOPSOS

CCF CAJACOPI ATLANTICO

COMPENSAR

SURAMERICANA

COMFAMILIAR HUILA

CONVIDA

ASMET SALUD

ALIANSALUD

CRUZ BLANCA

CCF DE LA GUAJIRA

AMBUQ

COOMEVA

NUEVA EPS

COMPARTA

FAMISANAR

CAFESALUD

SALUD TOTAL

PIJAOS SALUD

EMSSANAR

COMFENALCO VALLE

S.O.S.

MALLAMAS

COMFAMILIAR CHOCÓ

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

CAPITAL SALUD

COMFACUNDI

CAPRESOCA

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Calif. Serv. Citas prioritarias (cita no programada)

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Satisfacción
Global

Puntaje total
satisfacción

Calificación
servicios

Comunicación
con EPS

Calif. Trato
Per. Admin.

Calif. Trato
Per. Asistencial

Calif. Solución
necesidad

Exper. global

Recomendaŕıa a
su EPS

Ha pensado
cambiarse

Calif. Serv. de Autorizaciones
Medicina general Medicina especializada Exámenes Radiograf́ıas Odontoloǵıa Ciruǵıa

Terápias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones

20
20

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15

10
10
10
10

8
8
8
8
8
8
8
8
8
8

7

5

5

5

5

3

3

3

3

3

2

2

2

0 5 10 15 20 0 5 10 15 20

S.O.S.
CCF DE SUCRE

SAVIA SALUD
SALUDVIDA
EMSSANAR

CONVIDA
COMPARTA

COMFAMILIAR CHOCÓ
COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFABOY
CCF CAJACOPI ATLANTICO

CAFESALUD
ANASWAYUU

AMBUQ
COOMEVA

COMFAMILIAR NARIÑO
COMFAMILIAR HUILA

COMFACUNDI
SURAMERICANA

SALUD TOTAL
PIJAOS SALUD

NUEVA EPS
FAMISANAR
EMDISALUD
ECOOPSOS

COMPENSAR
COMFENALCO VALLE

ASMET SALUD

ALIANSALUD

SANITAS

CAPRESOCA

CAPITAL SALUD

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

MANEXKA

DUSAKAWI

CRUZ BLANCA

COMFACOR

CCF DE LA GUAJIRA

MALLAMAS

COOSALUD

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Oportunidad Autorizaciones

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Satisfacción
Global

Puntaje total
satisfacción

Calificación
servicios

Comunicación
con EPS

Calif. Trato
Per. Admin.

Calif. Trato
Per. Asistencial

Calif. Solución
necesidad

Exper. global

Recomendaŕıa a
su EPS

Ha pensado
cambiarse

Calif. Comunicación con EPS

.73

.54

.4

.31

.3

.3

.29

.28

.26

.24

.24

.23

.23

.23

.22

.21

.21

.21

.21

.21

.21

.21

.2

.2

.19

.19

.19

.18

.16

.16

.16

.15

.14

.13

.12

.1

.1

.078

.078

.072

.052

0 .2 .4 .6 .8 0 .2 .4 .6 .8

DUSAKAWI

SURAMERICANA

COMFAMILIAR HUILA

ALIANSALUD

COMPENSAR

MANEXKA

COOSALUD

SANITAS

SAVIA SALUD

SALUD TOTAL

COOMEVA

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

COMFENALCO VALLE

CCF DE LA GUAJIRA

ECOOPSOS

NUEVA EPS

AMBUQ

CCF DE SUCRE

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

COMFACOR

S.O.S.

CAPITAL SALUD

PIJAOS SALUD

FAMISANAR

CRUZ BLANCA

CCF CAJACOPI ATLANTICO

CAFESALUD

COMFACUNDI

MALLAMAS

SALUDVIDA

ANASWAYUU

ASMET SALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

COMPARTA

CONVIDA

EMSSANAR

EMDISALUD

COMFAMILIAR CHOCÓ

CAPRESOCA

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFABOY

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Calif. Comunicación con EPS

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Satisfacción
Global

Puntaje total
satisfacción

Calificación
servicios

Comunicación
con EPS

Calif. Trato
Per. Admin.

Calif. Trato
Per. Asistencial

Calif. Solución
necesidad

Exper. global

Recomendaŕıa a
su EPS

Ha pensado
cambiarse

Calif. Trato Per. Administrativo

.97

.95

.94

.93

.91

.91

.9

.9

.88

.88

.88

.87

.87

.87

.87

.86

.86

.86

.86

.85

.84

.84

.84

.84

.83

.82

.81

.81

.81

.8

.79

.77

.77

.77

.76

.75

.71

.71

.7

.7

.57

0 .2 .4 .6 .8 1 0 .2 .4 .6 .8 1

MANEXKA

DUSAKAWI

COMFAMILIAR NARIÑO

SURAMERICANA

CCF DE SUCRE

AMBUQ

SAVIA SALUD

ALIANSALUD

COMFABOY

EMDISALUD

COMFAMILIAR HUILA

ECOOPSOS

CCF CAJACOPI ATLANTICO

COMFACOR

COMPENSAR

COOMEVA

COOSALUD

SALUDVIDA

ASMET SALUD

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

S.O.S.

SANITAS

COMFACUNDI

CONVIDA

FAMISANAR

COMFENALCO VALLE

NUEVA EPS

CAPITAL SALUD

CRUZ BLANCA

PIJAOS SALUD

ANASWAYUU

SALUD TOTAL

COMPARTA

CAPRESOCA

CAFESALUD

CCF DE LA GUAJIRA

MALLAMAS

COMFAMILIAR CHOCÓ

EMSSANAR

COMFAMILIAR CARTAGENA

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Calif. Trato Per. Administrativo

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Satisfacción
Global

Puntaje total
satisfacción

Calificación
servicios

Comunicación
con EPS

Calif. Trato
Per. Admin.

Calif. Trato
Per. Asistencial

Calif. Solución
necesidad

Exper. global

Recomendaŕıa a
su EPS

Ha pensado
cambiarse

Calif. Trato Per. Asistencial

.98

.97

.94

.94

.93

.93

.91

.9

.9

.9

.9

.9

.9

.89

.89

.89

.88

.87

.87

.86

.86

.86

.85

.85

.85

.84

.84

.83

.83

.82

.82

.82

.81

.81

.79

.77

.76

.74

.72

.71

.71

0 .2 .4 .6 .8 1 0 .2 .4 .6 .8 1

MANEXKA

DUSAKAWI

COMFABOY

CCF DE SUCRE

SURAMERICANA

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFACOR

S.O.S.

AMBUQ

SAVIA SALUD

SALUDVIDA

EMDISALUD

ALIANSALUD

SANITAS

CCF CAJACOPI ATLANTICO

ECOOPSOS

COMFENALCO VALLE

COOSALUD

COOMEVA

ASMET SALUD

CAPITAL SALUD

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

COMFACUNDI

COMFAMILIAR HUILA

COMPENSAR

NUEVA EPS

CAPRESOCA

FAMISANAR

ANASWAYUU

COMPARTA

SALUD TOTAL

CRUZ BLANCA

CAFESALUD

CONVIDA

EMSSANAR

MALLAMAS

PIJAOS SALUD

CCF DE LA GUAJIRA

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFAMILIAR CHOCÓ

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Calif. Trato Per. Asistencial

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Satisfacción
Global

Puntaje total
satisfacción

Calificación
servicios

Comunicación
con EPS

Calif. Trato
Per. Admin.

Calif. Trato
Per. Asistencial

Calif. Solución
necesidad

Exper. global

Recomendaŕıa a
su EPS

Ha pensado
cambiarse

Calif. Solución necesidad

.99

.96

.9

.88

.88

.87

.86

.86

.84

.84

.81

.8

.8

.79

.79

.79

.78

.78

.78

.78

.76

.76

.75

.75

.75

.74

.74

.74

.74

.72

.71

.71

.71

.7

.7

.7

.69

.67

.61

.61

.52

0 .2 .4 .6 .8 1 0 .2 .4 .6 .8 1

DUSAKAWI

MANEXKA

COMFABOY

COOSALUD

SURAMERICANA

ECOOPSOS

AMBUQ

CCF DE SUCRE

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

SALUDVIDA

ASMET SALUD

PIJAOS SALUD

SANITAS

COMFAMILIAR HUILA

COMPENSAR

CCF CAJACOPI ATLANTICO

COMFACOR

ALIANSALUD

COOMEVA

ANASWAYUU

SAVIA SALUD

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

COMFACUNDI

CONVIDA

CAPRESOCA

CAPITAL SALUD

NUEVA EPS

COMFAMILIAR NARIÑO

FAMISANAR

CAFESALUD

CCF DE LA GUAJIRA

SALUD TOTAL

S.O.S.

CRUZ BLANCA

EMDISALUD

MALLAMAS

COMPARTA

COMFENALCO VALLE

EMSSANAR

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFAMILIAR CHOCÓ

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Calif. Solución necesidad

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Satisfacción
Global

Puntaje total
satisfacción

Calificación
servicios

Comunicación
con EPS

Calif. Trato
Per. Admin.

Calif. Trato
Per. Asistencial

Calif. Solución
necesidad

Exper. global

Recomendaŕıa a
su EPS

Ha pensado
cambiarse

Calif. Experiencia global

.98

.97

.92

.89

.86

.86

.86

.85

.85

.83

.83

.82

.82

.8

.79

.77

.77

.77

.77

.77

.76

.76

.75

.74

.72

.72

.72

.72

.72

.71

.71

.71

.7

.69

.68

.67

.66

.64

.64

.6

.54

0 .2 .4 .6 .8 1 0 .2 .4 .6 .8 1

DUSAKAWI

MANEXKA

COMFABOY

SURAMERICANA

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

COOSALUD

AMBUQ

ECOOPSOS

COMFACOR

CCF DE SUCRE

ANASWAYUU

CCF CAJACOPI ATLANTICO

SALUDVIDA

ASMET SALUD

SANITAS

CONVIDA

COMFACUNDI

COMFAMILIAR NARIÑO

COMPENSAR

ALIANSALUD

SAVIA SALUD

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

CCF DE LA GUAJIRA

CAPITAL SALUD

S.O.S.

CAPRESOCA

NUEVA EPS

COOMEVA

COMFAMILIAR HUILA

EMDISALUD

CAFESALUD

COMPARTA

FAMISANAR

MALLAMAS

CRUZ BLANCA

SALUD TOTAL

COMFENALCO VALLE

COMFAMILIAR CARTAGENA

PIJAOS SALUD

EMSSANAR

COMFAMILIAR CHOCÓ

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Calif. Experiencia global

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Satisfacción
Global

Puntaje total
satisfacción

Calificación
servicios

Comunicación
con EPS

Calif. Trato
Per. Admin.

Calif. Trato
Per. Asistencial

Calif. Solución
necesidad

Exper. global

Recomendaŕıa a
su EPS

Ha pensado
cambiarse

Recomendaŕıa a familiares y
amigos

1

.99

.95

.95

.94

.92

.91

.91

.91

.9

.89

.89

.89

.88

.88

.87

.87

.86

.86

.85

.84

.83

.82

.8

.79

.79

.79

.79

.78

.78

.78

.77

.76

.76

.76

.75

.73

.72

.72

.69

.64

0 .2 .4 .6 .8 1 0 .2 .4 .6 .8 1

DUSAKAWI

MANEXKA

COMFABOY

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

SURAMERICANA

COOSALUD

COMFACOR

ALIANSALUD

ANASWAYUU

CCF DE LA GUAJIRA

SANITAS

AMBUQ

ASMET SALUD

PIJAOS SALUD

CCF CAJACOPI ATLANTICO

ECOOPSOS

COMPARTA

COMPENSAR

SALUDVIDA

CAPRESOCA

CCF DE SUCRE

SAVIA SALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFACUNDI

CONVIDA

CAPITAL SALUD

FAMISANAR

COMFAMILIAR HUILA

COMFAMILIAR CARTAGENA

NUEVA EPS

COOMEVA

COMFAMILIAR CHOCÓ

EMDISALUD

MALLAMAS

S.O.S.

SALUD TOTAL

CAFESALUD

EMSSANAR

CRUZ BLANCA

COMFENALCO VALLE

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Recomendaría a familiares y amigos

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf


SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introducción

Ind. EPS

Ind. IPS

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempeño
EPS 2016 3

Ind. Ranking
Satisfacción
EPS 2016 3

Oportunidad

Acceso

Satisfacción
Global

Puntaje total
satisfacción

Calificación
servicios

Comunicación
con EPS

Calif. Trato
Per. Admin.

Calif. Trato
Per. Asistencial

Calif. Solución
necesidad

Exper. global

Recomendaŕıa a
su EPS

Ha pensado
cambiarse

Ha pensado cambiarse a otra EPS

.33

.24

.23

.2

.2

.19

.19

.18

.18

.17

.17

.17

.16

.14

.14

.13

.11

.11

.11

.11

.11

.1

.1

.1

.091

.091

.087

.084

.084

.082

.077

.077

.061

.06

.058

.051

.037

.028

.022

.006

.0014

0 .1 .2 .3 .4 0 .1 .2 .3 .4

COMFENALCO VALLE

CRUZ BLANCA

EMSSANAR

MALLAMAS

SALUD TOTAL

EMDISALUD

COOMEVA

CAFESALUD

COMFAMILIAR CHOCÓ

COMFAMILIAR NARIÑO

FAMISANAR

CCF DE SUCRE

CONVIDA

NUEVA EPS

ECOOPSOS

S.O.S.

AMBUQ

CCF DE LA GUAJIRA

CAPITAL SALUD

COMFAMILIAR CARTAGENA

ALIANSALUD

SANITAS

SAVIA SALUD

COMPENSAR

CCF CAJACOPI ATLANTICO

COMPARTA

CAPRESOCA

COMFACUNDI

ANASWAYUU

SALUDVIDA

ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL CAUCA

COMFACOR

SURAMERICANA

COOSALUD

ASMET SALUD

COMFAMILIAR HUILA

COMFABOY

ASOCIACIÓN MUTUAL SER

PIJAOS SALUD

MANEXKA

DUSAKAWI

0 1

RS RC RC y RS EPSI

Fuente: elaboración propia con información Encuesta Evaluación de servicios de EPS 2016; información 2015.

Ha pensado cambiarse a otra EPS

Ficha técnica Encuesta EPS 2015

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf
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