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SEA 2017

Oficina de IntrOdUCCIén

Calidad

Panel de
navegacién

Acerca del SEA

Seleccién de

it El Sistema de Evaluacién y Calificacidon de Actores (SEA) fue

mews instituido por el Articulo 111 de la Ley 1438. Esta Ley ordena
al Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS) crear un
sistema que evalué, califique y de a conocer indicadores de las

entidades del sector.

La Oficina de Calidad en su interpretacién y cumplimiento de la
norma disefo un sistema que contiene publicaciones seriales
que buscan satisfacer los requerimientos de esta ley.

Contintia —
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Oficina de
Calidad

Panel de
/egacié

navegacién
Acerca del SEA

Introduccidn

Para evaluar, calificar y dar a conocer los indicadores
solicitados, en afios anteriores La Oficina de Calidad elaboré:

e SEA Ranking de Desempeio EPS 2016.

e SEA Ranking de Satisfaccién EPS 2016, disponible aqui
(2.

Informe de Tutelas en Salud 2016

SEA Difusién de indicadores 2017 [este documento].
SEA 2016, disponible aqui [8y SEA 2014, disp. aqui [A.
Informe Nacional de Calidad en Salud INCAS 2015,
disponible aqui [A.

e Observatorio Nacional de Calidad, disponible aqui €

Continta —
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https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/evaluacion-calificacion-actores-ranking-eps-2016.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/sistema-evaluacion-calificacion-actores-2016.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/Sistema%20de%20Evaluacon%20de%20Actores%20del%20SOGC.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/informe-nal-calidad-atencion-salud-2015.pdf
http://calidadensalud.minsalud.gov.co

SEA 2017

Oficina de
Calidad

Panel de
navegacién
Acerca del SEA
Seleccién de
indicadores
Selec:
metas

6n de

Introduccidn

Versiones anteriores del informe del SEA presentaban
indicadores y analizaban la tendencia de cada uno; esto tuvo
como consecuencia informes con mas de 180 péginas de
extension. En cambio, este reporte -el SEA difusién de
indicadores 2017- busca dar a conocer de mejor manera los
indicadores solicitados al MSPS para el piblico general.

En consecuencia, este reporte se complementa con otras
publicaciones del MSPS-Oficina de Calidad como el INCAS y
los Ranking, que desarrollan andlisis detallados sobre el SGSSS
y sus actores. Esto permite, que el documento de difusién de
indicadores del SEA pueda ser mas dindmico, corto y su
consulta mas comprensible.
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Ind. Ranking
Satisfaccién
EPS 2016 ‘¥

Introduccidn

Actualmente, con el objetivo de mejorar, se concibe el SEA

como un conjunto de productos seriales que consituyen un gran

Sistema de Evaluacién de Actores.

Ranking
Desempefio
EPS
Observatorio Ranking
Nacional de Satisfaccion
Calidad EPS

J—

Ranking IPS

J—

SEA
Boletines Divulgacién
| de
indicadores

Informe Informe de
Nacional de tutelas en
Calidad Salud
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Oficina de
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navegacién
Acerca del SEA
Seleccién de
indicadores
Seleccién de
metas

Criterios de seleccion de
indicadores

Los indicadores de EPS, IPS y DTS mostrados en este informe
fueron seleccionados teniendo en consideracién los siguientes
criterios

e Indicadores del Sistema de Informacién para la Calidad
e Fuentes oficiales con buena calidad del dato

e Que tengan meta y/o estdndar para poder calificar y
semaforizar

e Que abarque todos los ambitos: ambulatorios y
hospitalario (IPS)

e Los indicadores responden a: OCDE, Resolucién 1438 de
2011 y Plan Decenal de Salud Publica

@mi u e'm‘"‘;
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Oficina de
Calidad

Panel de
navegacién
Acerca del SEA
Seleccién de
indicadores
Seleccién de
metas

Criterios de seleccion de metas

Las metas de los indicadores de EPS, IPS y DTS (que aparecen
semaforizados) fueron tomados de las siguientes fuentes:

Cuenta de Alto Costo (2013). Indicadores minimos para evaluar los resultados clinicos en pacientes
incluidos en programas de nefroproteccién para estadios 1-4 y 5 sin didlisis de la enfermedad renal
crénica en colombia. Disponible aqui [3.

Cuenta de Alto Costo (2016). Indicadores minimos para evaluar los resultados clinicos en pacientes
con diagnédstico de Enfermedad Renal Crénica estadificada en 1 - 4 y 5 sin dialisis, Hipertensién
Arterial y Diabetes Mellitus. Disponible aqui

Cuenta de Alto Costo (2010). Consenso basado en evidencias para la eleccién de indicadores
minimos para el andlisis de resultados clinicos en Dilisis Peritoneal y Hemodiilisis en Colombia.
Disponible aqui

Cuenta de Alto Costo (2014). Indicadores minimos para evaluar resultados de Gestién Y Clinicos en
Instituciones de Atencién a personas viviendo con VIH en Colombia. Disponible aqui

Cuenta de Alto Costo (2014). Recomendaciones basadas en evidencia para la definicién de: Criterios
de inclusién a dialisis para pacientes con ERC estadio 5 y recomendaciones de inclusién a cuidado
paliativo para pacientes con ERC estadio 5 sin indicacién de terapia dialitica. Disponible aqui

MSPS (2013) Plan Decenal de Salud Publica. Disponible aqui [

@ MINSALUE em“g


https://cuentadealtocosto.org/site/images/Publicaciones/CONSENSO_INDICADORES_PROGRAMAS_NEFROPROTECCION.pdf
https://cuentadealtocosto.org/site/images/Publicaciones/Indicadores%20m%C3%ADnimos%20para%20evaluar%20los%20resultados%20cl%C3%ADnicos%20en%20pacientes%20con%20diagn%C3%B3stico%20Enfermedad%20Renal%20Cr%C3%B3nica%20estadificada%20en%201%20-%204%20y%205%20sin%20di%C3%A1lisis,%20Hipertensi%C3%B3n%20Arterial%20y%20Diabetes%20Mellitus.pdf
https://cuentadealtocosto.org/site/images/Publicaciones/INDICADORES%20DIALISIS.pdf
https://cuentadealtocosto.org/site/images/Publicaciones/Consenso.pdf
https://cuentadealtocosto.org/site/images/Publicaciones/RECOMENDACIONES_PARA_INCLUSION_DIALISIS_Y_CUIDADO_PALIATIVO.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/PSP/PDSP.pdf

SEA 2017

Oficina de
Calidad

Ind. EPS

Efectividad
Experiencia de la
atencion

Gestién del
riesgo

Introduccidn ind. EPS

En esta seccién encontrard los indicadores de EPS seleccionados
para el SEA 2017, divididos segtin clasificacién OCDE / R. 256.

Los indicadores de efectividad y gestion del riesgo son
presentados con colores seglin si cumplen con los estdndares del
Organismo que Administra la Cuenta de Alto Costo.

Los indicadores de experiencia de la atenciéon se presentan
segln el régimen de la entidad. En esta clasificacién se separa
las EPS indigenas del Régimen Subsidiado, y se resaltan
Cafésalud, Nueva EPS, y Saludvida por ser entidades que
prestan servicios en ambos regimenes de salud.
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Ind. Ranking
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Progresién E.R.C.

Proporcion progresion E.R.C.

CAPRESOCA SURAMERICANA
ASMET SALUD ANASWAYUU

CRUZ BLANCA COOMEVA
SALUDCOOP EPS DGS DEL EJERCITO
COMFAMILIAR CHOCO ALIANSALUD
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COMFACUNDI CONVIDA
CCOMFAMILIAR NARINO CCF CAJACOPI ATLANTICO
SALUD TOTAL CCF COLSUBSIDIO
SANITAS MANEXKA
COMFAMILIAR HUILA CAPITAL SALUD
CCF CAFAM CCF DE SUCRE
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http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvE109.aspx
https://cuentadealtocosto.org/site/images/Publicaciones/CONSENSO_INDICADORES_PROGRAMAS_NEFROPROTECCION.pdf
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http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvE208.aspx
https://cuentadealtocosto.org/site/images/Publicaciones/Indicadores%20m%C3%ADnimos%20para%20evaluar%20los%20resultados%20cl%C3%ADnicos%20en%20pacientes%20con%20diagn%C3%B3stico%20Enfermedad%20Renal%20Cr%C3%B3nica%20estadificada%20en%201%20-%204%20y%205%20sin%20di%C3%A1lisis,%20Hipertensi%C3%B3n%20Arterial%20y%20Diabetes%20Mellitus.pdf
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Gestién del COMPARTA CONVIDA
riesgo
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Ind. IPS COMFAORIENTE COMFAMILIAR HUILA
ASMET SALUD CRUZ BLANCA
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http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvE307.aspx
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Introduccién

Ind. EPS
Efectividad

Experiencia de la
atencién

Satisfaccién
Global

Recomendaria a
su EPS

Ha pensado
cambiarse de
EPS

Consideré
interponer una
queja

Op. cita de
medicina
general
Gestion del
riesgo

Ind. IPS
Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefiio
EPS 2016 ¥

Ind. Ranking
Satisfaccion
EPS 2016 ‘¥

Proporcidn de usuarios que
recomendaria a su EPS

Ind. Recomendaria su EPS a familiares y amigos

MANEXKA
ASOCIACION MUTUAL SER
COMFAORIENTE
MALLAMAS

COOSALUD

DUSAKAWI

COMFACOR

COMFAMILIAR CARTAGENA
SURAMERICANA

AMBUQ

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA
PIJAOS SALUD

SANITAS

ALIANSALUD

ANASWAYUU

CCCF CAJACOPI ATLANTICO
CCF DE LA GUAJIRA
ECOOPSOS

CCF DE SUCRE
COMPARTA

EMDISALUD

COMFABOY
COMPENSAR

ASMET SALUD
FAMISANAR
SALUDVIDA
CCOMFAMILIAR NARINO
NUEVA EPS
EMSSANAR

s.0s.

CONVIDA

CAPITAL SALUD
SALUD TOTAL

SAVIA SALUD
COMFACUNDI
COOMEVA
CAPRESOCA
COMFAMILIAR HUILA
COMFACHOCO
COMFENALCO VALLE
CRUZ BLANCA
CAFESALUD

Fuente: 6n propia con 6n de Encuesta de ion de Servicios de las EPS 2016
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http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvE308.aspx
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Introduccién

Ind. EPS
Efectividad

Experiencia de la
atencién

Satisfaccién
Global

Recomendaria a
su EPS

Ha pensado
cambiarse de
EPS

Consideré
interponer una
queja
Op. cita de
medicina
general
Gestion del
riesgo
Ind. IPS
Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ‘¥

Ind. Ranking
Satisfaccién
EPS 2016 ¥

Proporcion de usuarios que ha
pensado cambiarse de EAPB

Ind. Ha pensado cambiarse de EPS

CRUZ BLANCA
CAFESALUD
COMFACHOCO
COMFACUNDI
COMFENALCO VALLE
COOMEVA

SALUD TOTAL
CONVIDA

s.0.s.

COMFAMILIAR NARINO
CAPITAL SALUD
SALUDVIDA
ECOOPSOS
FAMISANAR
COMPENSAR
COMFAMILIAR HUILA
CAPRESOCA
ALIANSALUD

NUEVA EPS
ANASWAYUU

CCF CAJACOPI ATLANTICO

SANITAS

SAVIA SALUD

EMDISALUD

CCF DE LA GUAJIRA
COMFABOY

COMFACOR

ASMET SALUD

EMSSANAR

COMPARTA

AMBUQ

SURAMERICANA
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA
MALLAMAS

COOSALUD

ASOCIACION MUTUAL SER
COMFAORIENTE

PIJIAOS SALUD

CCF DE SUCRE
DUSAKAWI

COMFAMILIAR CARTAGENA
MANEXKA

Fuente: 6n propia con 6n de Encuesta de on de Servicios de las EPS 2016
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http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvE309.aspx
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Global
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su EPS
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S

Consideré
interponer una
queja

Op. cita de
medicina
general

Gestion del
riesgo

Ind. IPS
Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ‘¥

Ind. Ranking
Satisfaccién
EPS 2016 ¥

Ha considerado interponer una

queja o d. de peticién ante su EPS

COMFAMILIAR HUILA|
CONVIDA

CAFESALUD

s.os.

COOMEVA

CRUZ BLANCA
EMSSANAR
COMFACHOCO
COMFENALCO VALLE
CAPITAL SALUD
SALUD TOTAL
COMFACUNDI
CAPRESOCA
SALUDVIDA
FAMISANAR
CCOMFAMILIAR CARTAGENA
COMFAMILIAR NARINO
NUEVA EPS
COMPARTA
EMDISALUD
COMPENSAR

Ind. Ha considerado interponer una queja ante su EPS

SAVIA SALUD
ALIANSALUD

COMFABOY

PIJAOS SALUD

SANITAS

SURAMERICANA

ASMET SALUD

ECOOPSOS

CCF CAJACOPI ATLANTICO
AMBUQ

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA
ASOCIACION MUTUAL SER
MANEXKA

CCF DE LA GUAJIRA
MALLAMAS

COOSALUD

CCF DE SUCRE

DUSAKAWI

ANASWAYUU

COMFACOR
COMFAORIENTE

propia con 6n de Encuesta de on de Servicios de las EPS 2016
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Efectividad
Experiencia de la
atencién
Satisfaccién
Global
Recomendaria a
su EPS

Ha pensado
cambiarse de
EPS

Consideré
interponer una
queja

Op. cita de
medicina
general
Gestién del
riesgo

Ha considerado interponer una
queja o derecho de peticidn ante
su EPS

Definicion: expresa la proporcién de usuarios que ha
considerado interponer una queja ante su EAPB.

Forma de calculo: se calcula como el cociente entre el nimero
de usuarios que respondieron “si" a la pregunta: jHa
considerado interponer una queja o derecho de peticidén ante su
EPS?; y el nimero de usuarios que respondieron la encuesta -
utilizando los factoresde expansion de la encuesta.

Ficha técnica: no disponible

@ MINSALL em‘g



SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introduccién

Ind. EPS
Efectividad

Experiencia de la
atencién

Satisfaccién
Global

Recomendaria a
su EPS

Ha pensado
cambiarse de
S

Consideré
interponer una
queja

Op. cita de
medicina
general
Gestion del
riesgo

Ind. IPS
Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ‘¥

Ind. Ranking
Satisfaccién
EPS 2016 ¥

Oportunidad de cita de medicina

COMPENSAR
FAMISANAR
SANITAS
COMFAORIENTE
NUEVA EPS
SALUD TOTAL
ALIANSALUD
CAPITAL SALUD
SURAMERICANA
AMBUQ
COMFABOY
COMPARTA
EPM
EMSSANAR
CCOOMEVA
CONVIDA
COOSALUD
COMFENALCO VALLE
ECOOPSOS
CCOMFACOR
ASMET SALUD

general

Oportunidad asignacion de citas en la consulta de Medicina General

COMFAMILIAR CHOCO
MANEXKA

ASOCIACION MUTUAL SER
FERROCARRILES
SALUDVIDA

COMFAMILIAR CARTAGENA
CCF CAJACOPI ATLANTICO
505

COMFAMILIAR HUILA
COMFAMILIAR NARINO
CCF DE LA GUAJIRA
PIJAOS SALUD
EMDISALUD

CAFESALUD

CAPRESOCA

MALLAMAS

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA
CCF DE SUCRE

DUSAKAWI

ANASWAYUU

CRUZ BLANCA

I namenorasdas [ o mayor a3 dias

Informacién afio 2016
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http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvE301.aspx
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Introduccién

Ind. EPS
Efectividad

Experiencia de la
atencién

Gestién del
riesgo

Prop. de
Pacientes
hipertensos
controlados

Ind. IPS
Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ¥

Ind. Ranking
Satisfaccién
EPS 2016 ¥

ALIANSALUD

NUEVA EPS
s0s.

ASOCIACION MUTUAL SER
DGS DEL EJERCITO
CAFESALUD

ANASWAYUU
SURAMERICANA
COMFAMILIAR CARTAGENA
EMDISALUD

DUSAKAWI

FAMISANAR

Prop.

20

40

Pacientes hipertensos
controlados

Proporcion de pacientes hipertensos controlados

CCF DE SUCRE
CCF CAJACOPI ATLANTICO

COMPARTA
COMFAMILIAR NARINO
SANITAS
FERROCARRILES

CAPRECOM

80

[ nd. mayor o igual a 60%

B o erorao

Informacién afio 2015
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http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvE206.aspx
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Calidad

Ind. IPS
Efectividad
Seguridad

Introduccidn ind. IPS

En esta seccién encontrard los indicadores de IPS seleccionados
para el SEA 2017, divididos segin clasificaciéon OCDE / R. 256.

@ MINsALUL
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SEA 2017

Ofcina de P. con Diabetes con toma de
hemoglobina glicosilada

Introduccién
Ind. EPS

Ind. IPS
Efectividad

P. con Diabetes
con toma de
hemoglobina
glicosilada

Prop. personas
con

estudiadas para
ERC

S Consulte los resultados aqui [£] en la pestafia “Indicador 1".

Ind. DTS = =
Ind. Ranking
Desempefio

EPS 2016 ¥
Ind. Ranking

Satisfaccion
EPS 2016 ¥

@unsn (e o


https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/indicadores-semaforo-ips.zip
http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvP115.aspx

SEA 2017
Oficina de Prop. personas con HTA
Calidad

estudiadas para ERC

Introduccién
Ind. EPS

Ind. IPS
Efectividad

P. con Diabetes
con toma de
hemoglobina
glicosilada

Prop. personas
con HTA
estudiadas para
ERC

S Consulte los resultados aqui [£] en la pestafia “Indicador 2.

Ind. DTS = =
Ind. Ranking
Desempefio

EPS 2016 ¥
Ind. Ranking

Satisfaccion
EPS 2016 ¥

@unsn (e o


https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/indicadores-semaforo-ips.zip
http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvP117.aspx

SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introduccién
Ind. EPS

Ind. IPS
Efectividad
Seguridad

Tasa de
Incidencia de
Neumonia
Asociada a
Ventilador
Mecanico
(NAV)

Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ¥

Ind. Ranking
Satisfaccién
EPS 2016 ¥

Tasa de Incidencia de Neumonia
Asociada a Ventilador Mecanico

(NAV)

Consulte los resultados aqui [£] en la pestafia “Indicador 3A",

“Indicador 3B” y “Indicador 3C".

@) MINSALUD

o


https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/indicadores-semaforo-ips.zip
http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvP201.aspx

SEA 2017

Oficina de
Calidad

Ind. DTS

Efectividad

Introduccidn ind. DTS

En esta seccién encontrard los indicadores de DTS
seleccionados para el SEA 2017, divididos seglin clasificacién
OCDE / R. 256.

Los indicadores son presentados con colores segiin el
cumplimiento de los estandares de la Cuenta de Alto Costo.

@mi u e'm“g



SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introduccién

Ind. EPS
Ind. IPS
Ind. DTS
Efectividad

Prev.
VIH/SIDA

entre p. 15-49

Prev. de
hipertension
arterial

Prev. diabetes

mellitus
Tasa de

incidencia ERC

estadio 5

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ‘¥

Ind. Ranking
Satisfaccién
EPS 2016 ¥

Prev. VIH/SIDA entre p. 15-49

Bogota
Quindio

Valle del Cauca
Risaralda

Adantico

Antioquia

Sucre

Magdalena

Norte de Santander
Colombia

Cesar

Meta

Cordoba

Bolivar

Caldas

Santander

Huila

[ nd. menora0.19%

Ficha Técnica Mds informacién

Prevalencia VIH/SIDA per. 15 a 49 afios

San Andrés
Casanare
Tolima
Amazonas
Caqueta

La Guajira
Guaviare
Cauca

Arauca

Narifio
Cundinamarca
Putumayo
Choco
Vaupés
Boyaca
Guainia

Vichada

I . mayora0.19%

Informacién 2015

(& Tooos
@ o

PORUI
PAIS


http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvD108.aspx
https://cuentadealtocosto.org/site/images/Publicaciones/Consenso.pdf

SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introduccién

Ind. EPS
Ind. IPS
Ind. DTS
Efectividad

Prev.
VIH/SIDA

entre p. 15-49

Prev. de
hipertensién
arterial

Prev. diabetes

mellitus
Tasa de

incidencia ERC

estadio 5

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ‘¥

Ind. Ranking
Satisfaccién
EPS 2016 ¥

Prev. de hipertensiéon arterial

Risaralda
Quindio
Antioquia

Valle Del Cauca
Caldas

Bogota
Atantico
Bolivar
Colombia
Boyaca
Santander
Sucre

Huila

Tolima
Cundinamarca

Magdalena

Cesar

[ ind. menora6.5%

Ficha Técnica Mds informacién

Prevalencia hipertension arterial (HTA)

Meta
Cauca

Cérdoba

Norte De Santander

Narifo

Caqueta

Casanare

Arauca

Archipi¢lago de San Andrés
Guaviare

Choco

La Guajira

Putumayo

Amazonas

Vichada

Guainia

Vaupés

I . mayora6.5%

Informacién 2015

@ viNsaLUD

L ToDOSPORUN
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http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvD111.aspx
https://cuentadealtocosto.org/site/images/Situaci%C3%B3n_de_la_Enfermedad_Renal_Cr%C3%B3nica_en_Colombia_2015.pdf

SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introduccién

Ind. EPS
Ind. IPS
Risaralda
Ind. DTS Quindio
Efectividad Valle Del Cauca
ErY Antioquia
VIH/SIDA Bogota, D.C.
entre p. 15-49 eta
Prev. de
hipertensién Santander
arterial Caldas
Prev. diabetes Colombia
melites
asa de
incidencia ERC Atlantico
estadio 5 Tolma
Ind. Ranking Norte De Santander
Desempefio Huila
EPS 2016 ® Cundinamarca
Cauca
Ind. Ranking Boyaca
Satisfaccién
EPS 2016 ¥

Ficha Técnica Mds informacién @ vsaiun /€ F!'_;ms

Prev. diabetes mellitus

Prevalencia de diabetes mellitus

Sucre
Magdalena

Caqueta

Cesar

Cérdoba

Narifio
Archipiélago de San Andrés
Casanare

Choco

Arauca

Putumayo

Guaviare

La Guajira

Amazonas

Guainia

Vichada

Vaupés

[ ind. menora1.9%

I . mayora1.9%

Informacién 2015


http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvD112.aspx
https://cuentadealtocosto.org/site/images/Situaci%C3%B3n_de_la_Enfermedad_Renal_Cr%C3%B3nica_en_Colombia_2015.pdf

SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introduccién

Ind. EPS
Ind. IPS
Ind. DTS
Efectividad

Prev.
VIH/SIDA
entre p. 15-49
Prev. de
hipertension
arterial

Prev. diabetes
mellitus

Tasa de
incidencia ERC
estadio 5
Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ‘¥

Ind. Ranking
Satisfaccién
EPS 2016 ¥

Risaralda
Valle Del Cauca
Bolivar

Quindio

Atlantico

Santander

Sucre

Tolima

Huila

Norte De Santander
Colombia

Boyaca

Bogota, D.C.
Antioquia

Caldas
Cundinamarca

Magdalena

Ficha Técnica Mds informacién

[ ind. menoras%

Tasa de incidencia ERC estadio 5

Tasa de incidencia ERC estadio 5

Coérdoba
Vichada
Cesar
Meta
Caqueta
Cauca
Guaviare
Arauca
La Guajira
Narifio
Putumayo
Archipiélago de San Andrés
Casanare
Chocod
Amazonas
Vaupés

Guainia

I . mayoras%

Informacién 2015

p—
® MiNsaLUD i


http://calidadensalud.minsalud.gov.co/SOGC/SistemadeInformaci%C3%B3n/NvD113.aspx
https://cuentadealtocosto.org/site/images/Publicaciones/RECOMENDACIONES_PARA_INCLUSION_DIALISIS_Y_CUIDADO_PALIATIVO.pdf

SEA 2017

Oficina de
Calidad

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ¥
Eficiencia
operativa

Indice
efectividad

Puntaje
Satisfaccién

Introduccién ind. Ranking de
Desempeno EPS 2016

En esta seccién encontrard los indicadores de EPS uilizados en
la elaboracién del Ranking de Desempeiio 2016

A la fecha de la elaboracién de este reporte, el Ranking no se
encuentra publicado; sin embargo se muestran los indicadores
utilizados en su elaboracién. A saber: indicadores de eficiencia
operativa; indicadores de efectividad de la atencién; e
indicadores de satisfaccién del usuario.

Es importante resaltar que el Ranking de Desempeiio utiliza
como insumo el Ranking de Satisfaccién. Razén por la cual en
el componente de satisfaccién el lector es redirigido al Ranking
de Satisfaccién EPS 2016.

@uionun (2 immrm



SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introduccién
Ind. EPS
Ind. IPS
Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ¥
Eﬁcien‘c?a
operativa

Procedimientos
RIPS total

Atenciones
Consulta
Externa Total

Dias estancia
Activos
Gastos totales
de
Administracién
Costo total de
Prestacién de
Servicios
Indice
efectividad
Puntaje
Satisfaccion

Ind. Ranking
Satisfaccién
EPS 2016 ¥

Procedimientos RIPS total

Procedimientos Médicos / 100mil

EMSSANAR ALIANSALUD
FAMISANAR MALLAMAS
COOMEVA SALUDVIDA
ASMET SALUD CRUZ BLANCA
SURAMERICANA NUEVA EPS,
ASOCIACION MUTUAL SER COMPARTA
SALUD TOTAL CAPRESOCA
AMBUQ CAFESALUD
SANITAS CCF DE LA GUAJIRA
CONVIDA COMPENSAR
CCOMFAMILIAR HUILA DUSAKAWI
CAPITAL SALUD ANASWAYUU
COMFACOR COMFACUNDI
s.0s. COMFENALCO VALLE
COOSALUD COMFAMILIAR NARIRO
ECOOPSOS COMFAMILIAR CARTAGENA
MANEXKA COMFABOY
o 50 100 150 200
BN <c [ reyrs [ ers
para Ranking D 2016; i i6n afio 2015

@ viNsaLUD Toposorun




SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introduccién
Ind. EPS
Ind. IPS
Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ¥
Eficien‘cia
operativa

Procedimientos
RIPS total

Atenciones
Consulta
Externa Total

Dias estancia
Activos
Gastos totales
de
Administracién
Costo total de
Prestacién de
Servicios
Indice
efectividad
Puntaje
Satisfaccion

Ind. Ranking
Satisfaccién
EPS 2016 ¥

Atenciones Consulta Externa Total

COOMEVA
FAMISANAR

EMSSANAR

ASMET SALUD
ASOCIACION MUTUAL SER
SURAMERICANA

SALUD TOTAL

COMPARTA

CRUZ BLANCA

AMBUQ

CAFESALUD

CAPITAL SALUD
COOSALUD

CCOMFAMILIAR HUILA|
CONVIDA

COMFACOR

NUEVA EPS

Atenciones Consulta Externa / 100mil

s.0s.
COMPENSAR

SANITAS

MANEXKA

ALIANSALUD

MALLAMAS

SALUDVIDA

CAPRESOCA

ANASWAYUU
COMFENALCO VALLE
ECOOPSOS

CCF DE LA GUAJIRA
COMFACUNDI

COMFABOY

DUSAKAWI

CCOMFAMILIAR NARINO
COMFAMILIAR CARTAGENA

T T
50 100

2016; it i6n afio 2015

para Ranking D

@ viNsaLUD

TODOSPORUN
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SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introduccién
Ind. EPS
Ind. IPS
Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ¥
Eficiencia
operativa

Procedimientos
RIPS total

Atenciones
Consulta
Externa Total
Dias estancia
Activos
Gastos totales
de
Administracién
Costo total de
Prestacién de
Servicios
Indice
efectividad
Puntaje
Satisfaccion

Ind. Ranking
Satisfaccién
EPS 2016 ¥

Dias estancia

Dias Estancia / mil

COOMEVA COOSALUD

ASMET SALUD ALIANSALUD
EMSSANAR NUEVA EPS
FAMISANAR MALLAMAS
COMPARTA CCF DE LA GUAJIRA
AMBUQ CAPRESOCA
CONVIDA CAFESALUD
SALUD TOTAL MANEXKA
SURAMERICANA COMFENALCO VALLE
s.0s. SANITAS
ASOCIACION MUTUAL SER CRUZ BLANCA
ECOOPSOS DUSAKAWI
COMFACOR COMFACUNDI
ANASWAYUU CAPITAL SALUD
COMFAMILIAR HUILA| COMFABOY
COMPENSAR CCOMFAMILIAR NARINO

SALUDVIDA COMFAMILIAR CARTAGENA

para Ranking D 2016; i i6n afio 2015

® MiNsaLUD TooasporuN




SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introduccién
Ind. EPS
Ind. IPS
Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ¥
Eficien‘cia
operativa

Procedimientos
RIPS total

Atenciones
Consulta
Externa Total

Dias estancia
Activos
Gastos totales
de
Administracién
Costo total de
Prestacién de
Servicios
Indice
efectividad
Puntaje
Satisfaccion

Ind. Ranking
Satisfaccién
EPS 2016 ¥

Activos

Activos totales (COP MMM)

NUEVA EPS [
COOMEVA
SALUD TOTAL 565
SANITAS 521
SURAMERICANA 493
FAMISANAR 479

CAFESALUD 452
SALUDVIDA 367

ASMET SALUD 202
COOSALUD 282
EMSSANAR 271
COMPENSAR 199
ASOCIACION MUTUAL SER 173
COMPARTA 157

AMBUQ 96
COMFENALCO VALLE 96
s.0s. 88

1443 cAPITAL sALUD [T 82
1134 cruzLanca il s1
convioa [l 77
AuansaLuo [l 76
ecoopsos [I] 64
COMFAMILIAR CARTAGENA [I] 52
COMFACOR ] 38
MALLAMAS [] 35
ANASWAYUU [] 28
COMFAMILIAR HUILA || 20
CAPRESOCA || 20
MANEXKA || 19
COMFACUNDI || 15
CCOMFAMILIAR NARINO | 14
pusakawi | 12
comFaBoY | 10
CCF DE LAGUAJIRA | 8
1000 1500 500 1,000 1500
BN <c [ reyrs [ ers
para Ranking D 2016; i i6n afio 2015

@ viNsaLUD




SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introduccién
Ind. EPS
Ind. IPS
Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ¥
Eflcien_c'\a
operativa

Procedimientos
RIPS total

Atenciones
Consulta
Externa Total

Dias estancia
Activos
Gastos totales
de

Administracién

Costo total de

Prestacién de

Servicios
indice
efectividad
Puntaje
Satisfaccion
Ind. Ranking
Satisfaccién
EPS 2016 ¥

Gastos totales de Administracion

Gastos administracion totales (COP MMM)

NUEVA EPS [

] 286

COOMEVA
CAFESALUD
SURAMERICANA
FAMISANAR
SALUD TOTAL
SANITAS
EMSSANAR
ASOCIACION MUTUAL SER
s.0s.
SALUDVIDA
ASMET SALUD
COMPENSAR
COOSALUD
CRUZ BLANCA
COMPARTA
ECOOPSOS

AMBUQ
COMFACOR 34
COMFAMILIAR HUILA 32
COMFENALCO VALLE 21
CAPITAL SALUD 21
CONVIDA 21
COMFAMILIAR CARTAGENA [l 11
MALLAMAS [] 9.5
MANEXKA [] 9.3
cowmFagoy [] 7.3
CCF DE LAGUAJIRA [] 6.3
pusAkawi [] 6.2
ANASWAYULU [] 5.1
comFAcUNDI | 5
CAPRESOCA || 4.9
CCOMFAMILIAR NARINO | 2
ALIANSALUD | 1.4
o 100 200 300
[ reyrs NN s

2016; i

afio 2015

para Ranking D

@ viNsaLUD
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SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introduccién
Ind. EPS
Ind. IPS
Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ¥
Eficiencia
operativa
Procedimientos
RIPS total

Atenciones
Consulta
Externa Total

Dias estancia
Activos
Gastos totales
de
Administracién
Costo total de
Prestacién de
Servicios
Indice
efectividad
Puntaje
Satisfaccion

Ind. Ranking
Satisfaccién
EPS 2016 ¥

Costo total de Prestacion de
Servicios

Costos de prestaciéon de servicios totales (COP MMM)

NUEVA EPS [ | 3872 AMBUQ

COOMEVA COMFACOR

SURAMERICANA COMFAMILIAR HUILA

CAFESALUD CONVIDA
SALUD TOTAL COMFENALCO VALLE
SANITAS ECOOPSOS
FAMISANAR MALLAMAS
EMSSANAR COMFAMILIAR CARTAGENA
CAPITAL SALUD DUSAKAWI
COMPENSAR MANEXKA
SALUDVIDA CCOMFAMILIAR NARINO

ASMET SALUD CCF DE LA GUAJIRA

COOSALUD CAPRESOCA
COMPARTA COMFACUNDI
so0s. ANASWAYUU
ASOCIACION MUTUAL SER COMFABOY
CRUZ BLANCA ALIANSALUD
0

N e [

T
1,000

RCyRS

T T 1
2,000 3,000 4,000

2016;

6n afio 2015

para Ranking D

@ viNsaLUD
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SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introduccién
Ind. EPS
Ind. IPS
Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ¥
Eficiencia
operativa
indice
efectividad
indice de
efectividad
% de captacién
de las
principales
precursoras de
ERC

% de p. con
deteccion
temprana de
VIH/SIDA

% de nacidos
vivos con 4 o
mds controles
pre.

Tasa de
mortalidad
perinatal
Puntaje
Satisfaccion

Ind. Ranking
Satisfaccién

Indice de efectividad

ind. Efectividad

SURAMERICANA 100COMFAMILIAR CARTAGENA

NUEVA EPS 96 EMSSANAR
COMFENALCO VALLE 96  ASOCIACION MUTUAL SER
CAFESALUD ECOOPSOS
ALIANSALUD COMFABOY
SANITAS COMFACUNDI
CRUZ BLANCA COMFACOR
COOMEVA MANEXKA
FAMISANAR AMBUQ
sos. COMPARTA
COMPENSAR COMFAMILIAR NARINO
SALUD TOTAL CCF DE LA GUAJIRA
COMFAMILIAR HUILA CAPRESOCA
CAPITAL SALUD ANASWAYUU
ASMET SALUD SALUDVIDA
CONVIDA MALLAMAS
COOSALUD DUSAKAWI

o 20 2 0 0 100

BN <c [ reyrs [ ers
para Ranking D 2016; i i6n afio 2015

@ viNsaLUD




SEA 2017

Oficina de Captacién ERC

Calidad

Introduccién

Ind. EPS
Ind. IPS % captacion de las principales precursoras de ERC
NUEVA EPS EMSSANAR
Ind. DTS
COMFENALCO VALLE ASOCIACION MUTUAL SER
Ind. Ranking SURAMERICANA CONVIDA
Desempefio CAPITAL SALUD COMPENSAR
EPS 2016 ¥ SANITAS COMFACOR
Eficiencia CAFESALUD COMFACUNDI
operativa COOMEVA MANEXKA
Indice
et CRUZ BLANCA COMPARTA
indice de sos. COMFABOY
itz . SALUD TOTAL CCF DE LA GUAJIRA
% de captacién
de las FAMISANAR ECOOPSOS
principales ASMET SALUD CAPRESOCA
precursoras de
ERC AMBUQ DUSAKAWI
% de p. con CCOMFAMILIAR CARTAGENA SALUDVIDA
deteccin COOSALUD COMFAMILIAR NARIRO
temprana de
VIH/SIDA COMFAMILIAR HUILA ANASWAYUU
% de nacidos ALIANSALUD MALLAMAS
vivos con 4 o T T T 1
més controles o 20 a0 60 8
pre.
mortalidad
perinatal para Ranking D 2016; i i6n afio 2015
Puntaje
Satisfaccion
Ind. Ranking ® MINSALUD

Satisfaccién



SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introduccién
Ind. EPS
Ind. IPS
Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ¥
Eficiencia
operativa
indice
efectividad
indice de
efectividad
% de captacién
de las
principales
precursoras de
ERC

% de p. con
deteccién
temprana de
VIH/SIDA

% de nacidos
vivos con 4 o
mds controles
pre.

Tasa de
mortalidad
perinatal
Puntaje
Satisfaccion

Ind. Ranking
Satisfaccién

ALIANSALUD
SURAMERICANA
MALLAMAS

COMFAMILIAR NARINO
COMFAMILIAR CARTAGENA
CRUZ BLANCA

FAMISANAR

COMFENALCO VALLE
COMFACUNDI
ANASWAYUU

CAFESALUD

COOMEVA

SANITAS

COMPENSAR

ECOOPSOS

CAPITAL SALUD

NUEVA EPS

Detecciéon VIH

% de personas con deteccién temprana de VIH/SIDA

EMSSANAR

CONVIDA

SALUD TOTAL

S.0.

CCF DE LA GUAJIRA
ASMET SALUD

AMBUQ

COMFAMILIAR HUILA
COOSALUD

MANEXKA

SALUDVIDA

COMFACOR

ASOCIACION MUTUAL SER
COMPARTA

DUSAKAWI

COMFABOY

CAPRESOCA

para Ranking D

PORUI
PAIS



SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introduccién
Ind. EPS
Ind. IPS
Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ¥
Eficiencia
operativa
indice
efectividad
indice de
efectividad
% de captacién
de las
principales
precursoras de
ERC

% de p. con
deteccion
temprana de
VIH/SIDA

% de nacidos
vivos con 4 o
mds controles
pre.

Tasa de
mortalidad
perinatal
Puntaje
Satisfaccion

Ind. Ranking
Satisfaccién

% de nacidos vivos con 4 o mas
controles prenatales

% de nacidos vivos con 4 o mas controles prenatales

ALIANSALUD 99 COOSALUD
SURAMERICANA 98 ASOCIACION MUTUAL SER
COMPENSAR 98 SALUDVIDA
SANITAS 98 CONVIDA
COOMEVA 97 ASMET SALUD
s.0s. 97 COMFAMILIAR CARTAGENA
COMFENALCO VALLE 96 ECOOPSOS
CRUZ BLANCA 96 COMPARTA
SALUD TOTAL 96 COMFACOR
CAFESALUD 96 AMBUQ
FAMISANAR 94 CAPITAL SALUD
NUEVA EPS 94 CCF DE LA GUAJIRA
COMFAMILIAR HUILA| 91 MALLAMAS
EMSSANAR 89 DUSAKAWI
CCOMFAMILIAR NARINO 88 CAPRESOCA
MANEXKA 88 COMFACUNDI
COMFABOY 87 ANASWAYUU

100

o 20 40 60 80

para Ranking D fio 2016; 6n afio 2015
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SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introduccién
Ind. EPS
Ind. IPS
Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ¥
Eficiencia
operativa
indice
efectividad
indice de
efectividad
% de captacién
de las
principales
precursoras de
ERC

% de p. con
deteccion
temprana de
VIH/SIDA

% de nacidos
vivos con 4 o
mds controles
pre.

Tasa de
mortalidad
perinatal
Puntaje
Satisfaccion

Ind. Ranking
Satisfaccién

Tasa de mortalidad perinatal

Tasa de mortalidad perinatal

DUSAKAWI NUEVA EPS
SALUDVIDA s.0.s.

MALLAMAS SALUD TOTAL

COMFAMILIAR CARTAGENA COMFACOR
COMFAMILIAR NARINO FAMISANAR
AMBUQ CAPRESOCA

EMSSANAR COMFABOY

ANASWAYUU CRUZ BLANCA

CCF DE LA GUAJIRA COMFENALCO VALLE

ASMET SALUD COOMEVA
MANEXKA SANITAS
CAPITAL SALUD COMFACUNDI
COOSALUD COMPENSAR
CONVIDA SURAMERICANA
ASOCIACION MUTUAL SER ALIANSALUD
COMPARTA CAFESALUD
ECOOPSOS COMFAMILIAR HUILA

o 5 10 15 o 5 10 15

N =s N e [ royrs [N ers
i il para Ranking D 2016; i i6n afio 2015

Tovospont
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SEA 2017

Oficina de
Calidad

Eficiencia
operativa
Indice
efectividad
Puntaje
Satisfaccién
Puntaje
Satisfaccion

Puntaje Satisfaccion

Ver Ind. Ranking Satisfaccion EPS 2016 o SEA: Ranking de

Satisfaccién EPS 2016, disponible aqui [A.

@ MINSALUD

To0ospoRuN
€_NuEvorais


https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/evaluacion-calificacion-actores-ranking-eps-2016.pdf

SEA 2017

Oficina de
Calidad

Ind. Ranking
Satisfaccion
EPS 2016 ¥
Oportunidad
Acceso

Satisfaccién
Global

Introduccién ind. Ranking de
Satisfaccion EPS 2016

En esta seccidn encontrara los indicadores de EPS uilizados en
la elaboracién del Ranking de Satisfaccién 2016

El Ranking de Satisfacciéon EPS 2016, se puede consultar aqui
(8. En este ordenamiento de EPS se agregaron 44 indicadores
de Satisfaccién del usuario calculados a partir de la Encuesta
de Evaluacién de Servicios de las EPS.

La ficha técnica de los indicadores se encuentra aquf

La Encuesta de Evaluacidn de los Servicios de las EPS 2015 se
puede concultar aqui [A.

@uionun (2 immrm
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SEA 2017

Oficina de

Calidad

Introduccién

Ind.

Ind

Ind.

Ind

EPS
IPS
DTS

Ranking

Desempefio
EPS 2016 ¥

Ind.

Ranking

Satisfaccion
EPS 2016 ¥
Oportunidad
Acceso

Satisfaccién
Global

Ficha técnica indicadores de
Ranking Satisfaccidn

Preg.  Variable
Dimensién Indicador Cuestionario  Utilizada Descripcion Metodologia
Oportunidad Medicina general 26 261 Mediana de la variable
Oportunidad Medicina espemnzada 2% Mediana de la variable
Oportunidad Eximenes de laboratori 2 Mediana de la variable
Oportunidad Radmgmﬂas mgenes o pruebas de diagnéstico 2% Mediana de la variable
Oportunidad Odontoloy 2% Mediana de la variable
Oportunidad Cirugia 2% Mediana de la variable
Oportunidad Terapias (fisicas, respiratorias, ocupacional, de lenguaje) 26 Mediana de la variable
Oportunidad Citas prioritarias (cita no programada) 2 Mediana de la variable
Oportunidad Entrega de medicamentos 2% Mediana de la variable
Oportunidad Autorizaciones 32 Mediana de la variable
Oportunidad  percep Opor. Medicina general 27 Proporcién de usuarios que respondieron 'Corto’ o "Muy Corto”
Percep. Opor. Medicina especializada 27 i Proporcién de usuarios que respondieron “Corto’ o "Muy Corto’
Percep. Opor. Exémenes de laboratorio 27 iii27.3  Proporcién de usuarios que respondieron Corto’ o "Muy Corto'
Percep. Opor. Radiografias, imdgenes o pruebas de diagnéstico 27 iii27.4  Proporcién de usuarios que respondieron Corto’ o "Muy Corto’
Percep. Opor. Odontologia 27 iii27.5  Proporcién de usuarios que respondieron Corto’ o "Muy Corto’
Percep. Opor. Cirugia 27 Proporcién de usuarios que respondieron ‘Corto’ o "Muy Corto’
Percep. Opor. Terapias (fisicas, respiratorias, ocupacional, de lenguaje) 27 Proporcién de usuarios que respondieron *Corto’ o "Muy Corto’
Percep. Opor. Citas prioritarias (cita no programada; 27 Proporcién de usuarios que respondieron ‘Corto’ o "Muy Corto’
Percep. Opor. Entrega de medicamentos 27 Proporcién de usuarios que respondieron *Corto’ o "Muy Corto’
Calif. Proc. Autorizaciones 3 Proporcién de usuarios que respondieron "Facil’ o "Muy Facil'
Calif. Serv. Medicina general 2 Proporcién de usuarios que respondieron ‘Bueno’ o "Muy Bueno'
Calif. Serv. Medicina especializada 2 Proporcién de usuarios que respondieron ‘Bueno’ o "Muy Bueno'
Calif. Serv. Exémenes de laboratorio 25 Proporcién de usuarios que respondieron "Bueno’ o "Muy Bueno'
Calif. Serv. Radiografias, imdgenes o pruebas de diagnéstico 2 Proporcién de usuarios que respondieron ‘Bueno’ o "Muy Bueno'
Calif. Serv. Odontologfa 25 Proporcién de usuarios que respondieron ‘Bueno’ o "Muy Bueno'
Calif. Serv. Cirugia 25 Proporcién de usuarios que respondieron ‘Bueno’ o "Muy Bueno'
Calif. Serv. Terapias (fisicas, respiratorias, ocupacional, de lenguaje) 25 Proporcién de usuarios que respondieron ‘Bueno’ o "Muy Bueno'
__ Galif. Serv. Citas prioritarias (cita no programada) 25 Proporcién de usuarios que respondieron ‘Bueno’ o "Muy Bueno'
Satisfaccién  C,if. Serv. Entrega de medicamentos 2 Proporcién de usuarios que respondieron Bueno’ o "Muy Bueno'
Calif. Comunicacién con El 35b Proporcién de usuarios que respondieron "Bueno’ o "Muy Bueno
Calif. Trato Per. Administrativo 36a Proporcién de usuarios que respondieron 'Casi Siempre’ o ‘Siempre’
Calif. Trato Per. Asistencial 360 Proporcién de usuarios que respondieron 'Casi Siempre’ o ‘Siempre’
Calif. Solucion necesidad 37a iii37.a  Proporcién de usuarios que respondieron ‘Buena’ o "Muy Buena”
Calif. Experiencia global 37b iii37b  Proporcién de usuarios que respondieron ‘Buena’ o "Muy Bue
Recomendaria a familiares y amigos 50b iv50.b  Proporcién de usuarios que respondieron "Probablemente si” o 'Definitivamente si
Ha pensado cambiarse a otra EPS 52 52 Proporcién de usuarios que respondieron 'Si"
Calif. Acceso servicios EPS 35 iiil0:a  Proporcion de usuarios que respondieron ‘Facil’ o ‘Muy Facil
Considera poder acceder serv. de forma Opor. 50a W50 Proporcion de usuarios que respondieron ‘Probablemente si” o 'Definitivamente si"
No habia agenda, llame mis tarde, no contestan, etc 30 iii30  Proporcion de usuarios que respondieron 'Sf
Tutela o derecho de peticién para acceder a ser 60 V60 Proporcion de usuarios que respondieron "Accién de tutela’ o ‘Desacato’
Acceso Ha consid. interp. queja o derecho de peticién 55 i85 Proporcién de usuarios que respondieron 'SI
Entregaron carta de derechos y deberes 0 iii40  Proporcion de usuarios que respondieron 'Sus derechos y deberes’
Calif. Carta de derechos y deberes a iii4la  Proporcién de usuarios que respondieron ‘Buena’ o "Muy Buena”
Calif. Utilidad carta de derechos y deberes 43 iii43.a  Proporcién de usuarios que respondieron "Util' o "Muy Util
@ FINSATUD
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Oficina de Puntaje total oportunidad
Calidad

Introduccién

Ind. EPS
Puntaje Oportunidad
Ind. IPS
DUSAKAWI CAPITAL SALUD
| nd DTS ‘COOSALUD ‘COMPENSAR
- 'SURAMERICANA 'CCF CAJACOPI ATLANTICO
Ind. Ranki ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA SALUD TOTAL
S - Ranking MANEXKA SaLUDVIDA
esempefio CCF DE LA GUAJIRA ALANSALUD
EPS 2016 ‘¥ MALLAMAS CRUZ BLANCA
‘COMFACOR
COMFAMILIAR HUILA
; ASOCIACION MUTUAL SER
Ind. Ranking SOCIACION MUTUAL Si COMFAMILIAR CARTAGENA
. o PLJAOS SALUD
Satisfaccion v SALD ANASWAYUU
COMPARTA
EPS 2016 ¥ ASMET SALUD N
"
Oportunidad ECOOPSOS COMFAMIUE;:::'LA:
. SANITAS
Puntaje total o CAFESALUD
Oportunidad Q
Oportunidades OCF DE SUCRE s
- P 1 CAPRESOCA COMFAMILIAR CHOCO
Oportunidades svorato oo
N P COOMEVA COMFACUNDI
(CCeso

COMFABOY
sos.

Satisfaccion COMFENALCO VALLE
Global

Fuente: elaboracion propia con informacién Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacién 2015.
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SEA 2017

Oficina de Oportunidad Medicina General

Calidad
Medicina general Medicina especializada Radiografias Odontologia

Introduccién

Ind. EPS
Ind. IPS . -
Oportunidad Medicina general
Ind. DTS FAMISANAR [— 5
CRUZBLANCA I—— & SAVIA SALUD
. CONVIDA [ &
Ind. Ranking 8
= COMFACUNDI [ 8
Desempefio SANITAS IEE— 5 PIIAOS SALUD
SALUD TOTAL [ 5
EPS 2016 ¥ S0 E—
NUEVA EPS 5 MANEXKA
. CAPITAL SALUD [ 5
Ind. Ranklng CAFESALUD [ 5
. o ALANSALUD [IE— 5
Satisfaccién SALUDVIDA [ 4 ENDISALUD
COMFENALCO VALLE [ 4
EPS 2016 ¥ COOMEVA [ 3
COMFAMILIAR NARINO [ 3
Oportunidad COMFABOY [Em] 3 COMFAMILIAR CHOCO
. CCF DE LA GUAJIRA [ 3
Puntaje total ANASWAYUU [ 3
Oportunidad SURAMERICANA N 2 CCF DE SUCRE
5 LLAMAS [mm 2
Oportunidades EMSSANAR [ 2
oz ECOOPSOS [ 2
Percepcién DUSAKAWI [ 2 CAPRESOCA
Oportunidades COOSALUD [ 2
RTA [mm 2
Acceso COMFAMILIAR HUILA [ 2 ASMET SALUD
5 oa COMFAMILIAR CARTAGENA [l 2
Satisfaccion FACOR [ 2
Global CCF CAJACOPI ATLANTICO [mmm] 2 )
ASOCIACION MUTUAL SER [Im] 2 ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA
AVBUQ [ 2
2 4 6 8

Encuesta EPS 2015
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Oficina de Op. Medicina Especializada
Calidad
Medicina specializada

Introduccién

Ind. EPS
Ind. IPS . . -
Oportunidad Medicina especializada
Ind. DTS SALUDVIDA [ 30
SALUD TOTAL [ — 30 SAVIA SALUD
. SOS —— 30
Ind. Ranking NUEVA EPS [ 30
~ FAMISANAR 30 )
Desempefio CRUZ BLANCA (I — 30
COOMEVA [ 30
EPS 2016 ¥ COMPENSAR 0
COMFENALCO VALLE | 30
. 30
Ind. Ranking CAPITAL SALUD [ 30 MANEXKA
q s A e 30
Satisfaccién CONVIDA [ 25
COMFABOY [E ) 25
EPS 2016 ¥ MrABOY = £coopsos
. ALIANSALUD [S— 20
Oportunidad PLJAOS SALUD [Eom 15 DUSAKAW!
Puntaje total éw;;;:m: ) i:
. [——
Oportunidad EMDISALUD [Ie 15 coF be sucRE
Oportunidades COOSALUD 15
) ARTA [E— 15
Percepcién COMFAMILIAR NARINO [ 15
Oportunidades COMFAMILIAR CARTAGENA [ 15 ASMET SALUD
COMFACOR [E 15
Acceso CCF DE LA GUAJIRA [ 15
: - CCF CAJACOPI ATLANTICO 15 COMFAMILIAR HUILA
Satisfaccién PRESOCA [ 15
Global ASOCIACION MUTUAL SER [ 15
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA (I 15 COMFAMILIAR CHOCO
o
10 20 30

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.
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SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introduccién
Ind. EPS
Ind. IPS
Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ¥

Ind. Ranking
Satisfaccion
EPS 2016 ¥
Oportunidad

Puntaje total

Oportunidad

Oportunidades

Percepcién

Oportunidades
Acceso

Satisfaccion
Global

7/ .
Op. Examenes de laboratorio
Medicina specializada

MANEXKA
COMFAMILIAR CARTAGENA
LAMAS
COMFAMILIAR HUILA
AKAWI
COMFAMILIAR NARING
COMFACUNDI
SURAMERICANA
‘SAVIA SALUD

SANI

COMPARTA
COMFENALCO VALL

COMFAMILIAR CHOC
COMFACOR

ASOCIACION MUTUAL SER
/ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA
ASMET SALUD
ANASWAYUU

AMBU
ALIANSALUD

Oportunidad Examenes de laboratorio

15

PIIAOS SALUD

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.

Encuesta EPS 2015
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Oficina de Oportunidad Radiografias,
Calidad

S imagenes o pruebas de diagndstico

Ind. EPS Medicina general Medicina especializada Radiografias Odontologia
e

Ind. DTS
Oportunidad Radiografias, imagenes o pruebas de diagnéstico
Ind. Ranking
D N cowragOY s0s.
esempeno CRUZ BLANCA DUSAKAWI
EPS 2016 ¥ SALUD TOTAL COMPENSAR
FAMISANAR CoMFACOR
Ind. Ranking CONVIDA CCF DE LA GUAJIRA
. .z COMPARTA ‘CCF CAJACOPI ATLANTICO
Satisfaccion COMFAMILIAR CARTAGENA S
EPS 2016 ¥ CAFESALUD SURAMERICANA
Oportunidad Sj\‘}‘:‘::i PIIAOS SALUD
Puntaje total COOMEVA MALLAMAS
Oportunidad comptunor EussANAR
ortunidades 'ASOCIACION MUTUAL SER
R conreumeois
” ALANSALUD
Percepcign ccF bE sucRE
Oportunidades CoosALUD
CAPRESOCA ASMET SALUD
(D NUEVA EPS ANASWAYUU

Satisfaccion EMDISALUD
Global

COMFAMILIAR NARIRO
COMFAMILIAR HUILA
CAPITAL SALUD

COMFAMILIAR CHOCO
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA
‘SAVIA SALUD

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.
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. . . z
Oficina de Oportunidad Odontologia
Calidad
e

Introduccién

Ind. EPS
Ind. IPS . "
Oportunidad Odontologia
Ind. DTS
FRvISANAR . EMDISALUD
. COMFACUNDI [ 5
MANEXKA
Ind. Ranking ALANSALUD [ 5
Desempefio SURAMERICANA [E— 5 MALLAMAS
SANITAS [E— 5
EPS 2016 ¥ SALUD TOTAL [ 5 EMSSANAR
505 [E——
. NUEVA EPS [ 5 ECo0PSOS
Ind. Ranking CRUZBLANCA (I 5
Satisfaccién CONVIDA [E— 5 DUSAKAWI
COF CAJACOPI ATLANTICO [ 4
EPS 2016 ¥ CAPITAL SALUD 3 CO0SALUD
. caFESALD [ 3
it SAVIA SALUD [ 2 CCF DE SUCRE
Puntaje total SALUDVIDA [T 2
Oportunidad PIJAOS SALUD [ 2 CCF DE LA GUAJIRA
. COOMEVA [ 2
Oportunidades COMPARTA [T] 2 CAPRESOCA
Percepcién COMFAMILIAR NARINO [E 2
Oportunidades COMFAMILIAR HUILA [E] 2 COMFENALCO VALLE
COMFACOR [ 2
Acceso MFABOY [ 2 COMFAMILIAR CARTAGENA
et ASOCIACION MUTUAL SER ) 2
é?;;j;lacc'o" ASMET SALUD [ 2 ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA
ANASWAYUU [T 2
ity == COMFAMILIAR CHOCO
2 a 6 8

Encuesta EPS 2015
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Oficina de Oportunidad Cirugia
Calidad
Medicina general Medicina especializada Radiografias Odontologia

Introduccién

Ind. EPS
Ind. IPS . T
Oportunidad Cirugia
Ind. DTS ALIANSALUD SANITAS
. FAMISANAR COMFENALCO VALLE
Ind. Ranking NUEVAEPS COMFAMILIAR CARTAGENA
Desempefio CCF DE LA GUAJIRA VALLAMAS
EPS 2016 ¥ CAPITAL SALUD COOMEVA
SURAMERICANA ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA
Ind. Ranking S0 CCF DE SUCRE
EMDISALUD .
: is ASOCIACION MUTUAL SER
Satisfaccién CRUZ BLANCA e
EPS 2016 ¥ COMFAMILIAR NARINO
CoMACOR COMFAMILIAR HUILA
Oportunidad DUSAKAWI
. CAPRESOCA
Puntaje total ANASWAYUU COOSALUD
Oportunidad CONVIDA
. SALUD TOTAL
Oportunidades ASMET SALUD COMFAMILIAR CHOCO
Percepcién ECOOPSOS COMPENSAR
Oportunidades SALUDVIDA CCF CAJACOPI ATLANTICO
Acceso PIJAOS SALUD AVBUQ
Satisfaccién MANEXKA EMSSANAR
Global COMFACUNDI COMFABOY
CAFESALUD SAVIA SALUD
0 10 20 30 40 0 10 20 30 40

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.
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Oficina de Oportunidad Terapias
Calidad
Medicina especialzada

Introduccién

Ind. EPS
Ind. IPS ) . - . . . .
Oportunidad Terapias (fisicas, respiratorias, ocupacional, de lenguaje)
Ind. DTS CONVIDA SALUDVIDA
'COMFACUNDI s.0s.
Ind. Ranking CoMFABOY MALLAMAS
Desempefio CRUZ BLANCA COOMEVA
EPS 2016 ¥ COMFAMILIAR CARTAGENA COMPENALCO VALLE
CGF DE SUCRE 'COMFAMILIAR HUILA
Ind. Ranking FAMISANAR CCF DE LA GUAJIRA

. - ASOCIACION MUTUAL SER
Satisfaccion SURAMERICANA

EPS 2016 ¥ SANITAS
Oportunidad SALUD TOTAL

(P)unt:je _té:tgl PIJAOS SALUD
portunida
Oportunidades
Percepcién
Oportunidades
Acceso

CAPITAL SALUD
EMDISALUD
‘COMFAMILIAR CHOCO
ASMET SALUD
AVBUQ

EMSSANAR
NUEVAEPS ECOOPSOS
COOSALUD

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA
SAVIA SALUD

CCOMFAMILIAR NARINO

COMFACOR

ALIANSALUD

ANASWAYUU
MANEXKA

COMPARTA
Satisfaccion
Global

CAPRESOCA
DUSAKAWI
CCF CAJACOPI ATLANTICO

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.

Encuesta EPS 2015 @ R
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Oficina de Op. Citas prioritarias
Calidad
Medicina general Medicina especializada Radiografias Odontologia

Introduccién

Ind. EPS
Ind. IPS . . A .
Oportunidad Citas prioritarias (cita no programada)
I nd - DTS /ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA 30COMFENALCO VALLE | 25
. CRUZ BLANCA SURAMERICANA | .21
Ind. Ranlimg COMFACUNDI ALIANSALUD | 21
Desempefio CAPRESOCA sos. | 17
EPS 2016 ¥ CAPITAL SALUD EMSSANAR | 17
SALUDVIDA EMDISALUD | .17
Ind. Ranking FAMISANAR COMFACOR | .17
Satisfaccién ECO0PSOS saniTas | 13
EPS 2016 ® CONVIDA coomeva | 13
COMPENSAR
Oportunidad COMFAMILIAR NARINO COMPARTA | 33
Puntaje total COMFAMILIAR CHOCO VALLAMAS | 083
Oportunidad COMFAMILIAR CARTAGENA COOSALUD | 083
Oportunidades COMFABOY COMFAMILIAR HUILA | 083
Percepcién CAFESALUD CCF DE LA GUAJIRA | 042
Oportunidades ASOCIACION MUTUAL SER SAVIASALUD | 028
Acceso CCF CAJACOPI ATLANTICO ANASWAYWU | 028
Satisfaccién SALUD TOTAL ASMET SALUD | .021
Global PIJAOS SALUD AMBUQ | 021
NUEVAEPS CCF DE SUCRE | 01
10 20 30

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.
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Oficina de Op. Entrega de medicamentos

Calidad
Medicina general Medicina especializada Radiografias Odontologia

Introduccién

Ind. EPS
Ind. IPS . . S .
Oportunidad Citas prioritarias (cita no programada)

Ind. DTS ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA 30COMFENALCO VALLE | 25

. CRUZ BLANCA SURAMERICANA | .21

Ind. Ran lﬁl ng COMFACUNDI ALIANSALUD | 21

Desempefio CAPRESOCA sos. | 17

EPS 2016 ¥ CAPITAL SALUD EMSSANAR | 17

SALUDVIDA EMDISALUD | .17

Ind. Ranking FAMISANAR COMFACOR | 17

Satisfaccién ECO0PSOS saniTas | 13

EPS 2016 ® CONVIDA coomeva | 13

COMPENSAR
Oportunidad COMFAMILIAR NARIRO COMPARTA | 13

MALLAMAS | 083
COOSALUD | 083

Puntaje total COMFAMILIAR CHOCO

Oportunidad COMFAMILIAR CARTAGENA

Oportunidades COMFABOY COMFAMILIAR HUILA | 083
Percepcién CAFESALUD CCF DE LA GUAJIRA | 042
Oportunidades ASOCIACION MUTUAL SER SAVIASALUD | 028
Acceso CCF CAJACOPI ATLANTICO ANASWAYUU | 028
Satisfaccion SALUD TOTAL ASMET SALUD | 021
Global

PIJAOS SALUD AMBUQ | 021

NUEVA EPS CCF DE SUCRE | 01

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.
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Oficina de
Calidad

Introduccién
Ind. EPS
Ind. IPS
Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ¥

Ind. Ranking
Satisfaccion
EPS 2016 ¥
Oportunidad

Puntaje total

Oportunidad

Oportunidades

Percepcién

Oportunidades
Acceso

Satisfaccion
Global

Medicina general Medicina especializada Radiografias Odontologia

Oportunidad Autorizaciones

COMPARTA
'COMFAMILIAR CHOCO
COMFAMILIAR CARTAGENA
-ABOY
CCF CAJACOPI ATLANTICO
CAFESALUD
ANASWAYUU
AMBUQ
COOMEVA
'COMFAMILIAR NARINO
COMFAMILIAR HUILA
COMFACUNDI

L

20

‘SALUD TOTAL
PLIAOS SALUD
NUEVA EPS
FAMISANAR
EMDISALUD
ECOOPSOS
COMPENSAR
COMFENALCO VALLE
ASMET SALUD

Coroonmo oo

Encuesta EPS 2015

CAPITAL SALUD

15 ASOCIACION MUTUAL SER

CCF DE LA GUAJIRA

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA

Oportunidad Autorizaciones

ALIANSALUD
SANITAS

CAPRESOCA

MANEXKA
DUSAKAWI
CRUZ BLANCA

COMFACOR

MALLAMAS

COOSALUD
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Oficna de Percepcién oportunidad Medicina
General

Introduccién
Medicina general Medicina especializada Radiografias Odontologia

Ind. EPS
Ind. IPS Terapias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones
Ind. DTS
Percep. Opor. Medicina general
Ind. Ranking
D ~ pusakaw [ 8 CONVIDA
esempeno [ECEETCY — SAVIA SALUD
EPS 2016 ¥ cor cascopt aTLavTico [T 75 £coopsos
ASOCIACION MUTUAL SER I 65 CAFESALUD
Ind. Ranking covraMLiAR HuILA ] 6 AANSALLD
Satisfaccién “S"E'::;:: _5:3 ASOCIACION INDIGENA Z;Ls ::i:
EPS 2016 ¥ coFpELAGUAIRA I <3 COMFACUNDI
. comFacor | 58
Oportunidad aNEXKA [T 5 SANITAS
PlmiEa (il cor oE suce: [I— s CAPITAL SALUD
itk coosaup [E— 55 S ToTL
. 'COMFAMILIAR NARINO
Oportunidades SURAMERICANA [ 53
compENSAR
i sawvovioa [T 53
P FAMISANAR
Oportunidades comparTA [T 52
A evpisaLup [T 52 NUEVAEPS
coeo conrasoy —7 5 COMFAMILIAR CARTAGENA
Satisfaccién CaPRESOCA [T 40 CRUZ BLANCA
Global Coomeva [N 15 COMFENALCO VALLE
ANASWAYUU [T 44 sos.

waaes (I COMFAMILIAR CHOCO

8

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.
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. . -7/ - - -
Oficina de Percepcién oportunidad Medicina
alida
) Especializada
Introduccién
Ind. EPS
e

Ind. DTS
Percep. Opor. Medicina especializada
Ind. Ranking
~ pusakaw! [ 57 CAPRESOCA
Desempefio PiR0S SALUD [ AASWAYUY
EPS 2016 ¥ suravERICANA NI < ASMET SALUD
COMFAMILIAR HUILA [T ] 41 NUEVA EPS
Ind_ Ranking ASOCIACION INDIGENA DEL cAUCA [T 39 COMPENSAR
Satisfaccién e e EmpisALUD
coosawup [T 36 EMSSANAR
EPS 2016 ¥ COMFAMILIAR CARTAGENA [ 36 ccoomsos
Oportunidad CCF CAJACOPI ATLANTICO [ 33 SALUDVIDA
ASOCIACION MUTUAL SER [T 31
Puntaje total CCF DE LA GUAIRA [T 3 COMFACOR
Oportunidad e — FAVISANAR
Oportunidades convipa [T 28 c’::::’::z
Percepcién covramey [ 27 SALUD TOTAL
Oportunidades AuansaLup [N 27
P e R COMFENALCO VALLE
Haaz cooveva (I 2 sos.
Satisfaccién CoMPARTA [T 26 CRUZ BLANCA
Global CCF DE SUCRE [T 26 CAPITAL SALUD
COMFAMILIAR CHOCO [T 26 COMFACUNDI

MANEXKA COMFAMILIAR NARIRO

|

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.

Encuesta EPS 2015 @msn (]
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SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introduccién
Ind. EPS
Ind. IPS
Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ¥

Ind. Ranking
Satisfaccion
EPS 2016 ¥
Oportunidad

Puntaje total

Oportunidad

Oportunidades

Percepcién

Oportunidades
Acceso

Satisfaccion
Global

Percepcién oportunidad Examenes

de laboratorio

Medicina general Medicina especializada Radiografias Odontologia
Cita proiar

DUSAKAWI
CCF DE SUCRE

AMBUQ

ASMET SALUD

conviDA

CCF DE LA GUAJIRA
ASOCIACION MUTUAL SER
GCF CAJACOPI ATLANTICO
SURAMERICANA
SALUDVIDA

PLIAOS SALUD

SALUD TOTAL

COMFACOR

COMFABOY

COMFAMILIAR CARTAGENA
CAFESALUD

CooMEVA

EMSSANAR

COMPENSAR

EMDISALUD

ALIANSALUD

82
[ 7
g

S ““‘
rg]]‘
"%ﬁﬂgg

p——

Encuesta EPS 2015

Percep. Opor. Exdmenes de laboratorio

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA.
NUEVAEPS

CAPITAL SALUD

ECOOPSOS

COMFENALCO VALLE
COMFACUNDI

COMFAMILIAR HUILA
COMFAMILIAR CHOCO
COMFAMILIAR NARIRO

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.

@ vinsao e
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SEA 2017
Oficina de Percepcion op. Radiografias,
S imagenes o pruebas de diagndstico

Ind. EPS Medicina general Medicina especializada Radiografias Odontologia
e

Ind. DTS
Percep. Opor. Radiografias, imagenes o pruebas de diagnéstico
Ind. Ranking
~ L ——
Desempefio SAVIA SALUD
EPS 2016 ¥ CCF CAJACORI ATLANTICO
ceF DE SUCRE
Ind. Ranking DUSAKAN
. o SURAMERICANA
Satisfaccién Co0sALUD
EPS 2016 ¥ Avaug
. 'ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA
Oportunidad

SALUDVIDA
COMFENALCO VALLE
ASMET SALUD

Puntaje total
Oportunidad

Oportunidades EMSSANAR
Percepcién COMFAMILIAR CHOCO
Oportunidades EMDISALUD
Acceso SALUD TOTAL
COMPENSAR

Satisfaccion COOMEVA
Global

NUEVA EPS
ASOCIACION MUTUAL SER

=

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.
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SEA 2017

Oficina d Te |
eliaice Percepcién oportunidad
Odontologia

Introduccién

Ind. EPS
Ind. IPS Terapias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones
Ind. DTS
Percep. Opor. Odontologia
Ind. Ranking
D _ pusakaw! [N 52 COMFAMILIAR NARIRO
esempeno WanExs [N 5 COMFAMILAR CHOCO
EPS 2016 ¥ ASOCIACION MUTUAL SER [ 77 comrAcuNDI
cer b sucre [ 7 P13A0S SALUD
|nd_ Ranking COMFAMILIAR HUILA [ 74 COMFENALCO VALLE
. o CCF cAIACOPI ATLANTICO (IR 69
Satisfaccisn Saviasap EET— o
capRESOCA
—]
EPS 2016 ¥ COOSALUD 62 coomEva
o idad B —Y ccooms0s
P‘m”_"' . COMFAMILIAR CARTAGENA [T 61
[P ] couracon [ e
Cpperiiitts Comparn [E— 5 NUEVAEPS
Oportunidades comrasoy (I 57 SALUSD"”;'Tﬁ
Rzt ASMET saLUD (I 57 s
Oportunidades Aveuo [T s
Acceso suravERicANA I 55 ANASWAYUU
B EwpisaLup [ s CAFESALUD
Satisfaccién ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA [T 55 CRUZ BLANCA
Global evssanar I 55 sos.
convios [ 54 FAMISANAR

corpELAGUAA (I COMPENSAR

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.
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SEA 2017
Oficina de Percepcién oportunidad Cirugia

Calidad
Introduccié Medicina general Medicina especializada Radiografias M Odontologia
ntroduccién
Ind. EPS

Ind. IPS
Percep. Opor. Cirugia
Ind. DTS
CCF DE LA GUAIRA [T 77 COMFACUNDI
Ind. Ranking Aveue [ 74 SANITAS
= ccr caacori aLanTico [T 7 ASOCIACION MUTUAL SER
Desempefio
Emssanar [ 69 CoF DE SUCRE
PS 2016 ¥
E savia saLup [T 69 ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA.
L — . ccoopsos
Ind. Ranking SURAKERICAN, | —— EvDIsALUD
: :z sawovios [ 6
MALLAMAS
Satisfaccisn e ComFAMILAR oA
EPS 2016 ¥ convioa I 59 oo
. comreNALCO vALLE NI 58
Oportunidad COMFACOR
e N coosacup [ s7
PlmiEa (il PuA0s saLuD [— 55 CONPARTA
Oportunidad [P — SALUD TOTAL
Oportunidades MANEXKA [ 5 FAMISANAR
s 'COMFAMILIAR NARINO
Percepcién Nuevaeps [T ] 5
Oportunidades rsver sawo [ 40 COMFAMILIAR CARTAGENA
P CAPITAL SALUD (IR 47 sos.
B crpresocs (I 4 ALIANSALUD
Satisfaccién CooMEvA [T COMFAMILIAR CHOCO
Global

ovesnw [T e COMFABOY

o 2 4 6 8

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.

Encuesta EPS 2015

@ MINsALUD emm“"r
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SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introduccién
Ind. EPS
Ind. IPS
Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ¥

Ind. Ranking
Satisfaccion
EPS 2016 ¥
Oportunidad

Puntaje total

Oportunidad

Oportunidades

Percepcién

Oportunidades
Acceso

Satisfaccion
Global

Percepcion oportunidad Terapias

Medicina general Medicina especializada Radiografias Odontologia

Percep. Opor. Terapias (fisicas, respiratorias, ocupacional, de lenguaje)

MANEXKA
COMFACOR

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA
MALLAMAS

CCF CAJACOPI ATLANTICO
SAVIA SALUD

COMPARTA

CAPRESOCA

CCF DE SUCRE

AMBUQ

COMFAMILIAR HUILA
SALUDVIDA
'SURAMERICANA
COOMEVA

NUEVA EPS

SALUD TOTAL
ASOCIACION MUTUAL SER
EMDISALUD

COMFAMILIAR CHOCO
ASMET SALUD

s0s.

;Q:hmllllll
EI S
Huﬂgmdu
3}

&

S

PIIAOS SALUD
COMFAMILIAR NARINO
DUSAKAWI

COMFAMILIAR CARTAGENA
COMFACUNDI

CcomFABOY

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.

Encuesta EPS 2015
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SEA 2017
Ofiina de Percepcién oportunidad Citas

Introduccién prlorltarlas
Ind. EPS Medicina general Medicina especializada Radiografias Odontologia
e

Ind. DTS
Percep. Opor. Citas prioritarias (cita no programada)

Ind. Ranking
D ~ COMFAMILIAR CARTAGENA SURAMERICANA
esempeno CeF DE SUCRE MALLAMAS
EPS 2016 ¥ SALUDVIDA SANITAS
£coopsos CRUZ BLANCA
Ind. Ranking COMFAMILIAR HUILA COMPENSAR
Satisfaccién 5‘2’0":::: CAPITAL SALUD
EPS 2016 ¥ ConrAcoR
ASMET SALUD cooneva
Oportunidad ASOCIACION MUTUAL SER EAMSANAR
Puntaje total COM':?;S COMFENALCO VALLE
Oportunidad o COMFAMILIAR NARIRO

Oportunidades
P ., SALUD TOTAL s0s.
Percepclpn ALANSALUD CAPRESOCA
Oportunidades CAFESALUD ANASWAYUU
Acceso PLIACS SALUD COMPARTA
Satisfaccién CONVIDA EMSSANAR
Global NUEVA EPS EMDISALUD

CCF DE LA GUAJIRA
COMFAMILIAR CHOCO

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA
CCF CAJACOPI ATLANTICO

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.

Encuesta EPS 2015 CIE
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SEA 2017
Oficn de Percepcién oportunidad Entrega

. de medicamentos
o

Ind. DTS
Percep. Opor. Citas prioritarias (cita no programada)

Ind. Rankin,
D ™ g 'COMFAMILIAR CARTAGENA 'SURAMERICANA
esempeno CeF DE SUCRE MALLAMAS
EPS 2016 ¥ SALUDVIDA SANITAS
£coopsos CRUZ BLANCA
Ind. Ranking COMFAMILIAR HUILA COMPENSAR
5 0z SAVIA SALUD CAPITAL SALUD
e
ASMET SALUD cooneva
Oportunidad ASOCIACION MUTUAL SER FAMISANAR
Puntaje total COM':?;S COMFENALCO VALLE
Oportunidad o COMFAMILIAR NARINO
Opovtun.lf:lades SALD TOTAL s0s.
Percepcién ALANSALUD CAPRESOCA
Oportunidades CAFESALUD ANASWAYUU

Acceso

Satisfaccion
Global

NUEVA EPS
CCF DE LA GUAJIRA
COMFAMILIAR CHOCO

EMDISALUD
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA
CCF CAJACOPI ATLANTICO

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.

Encuesta EPS 2015 @ MiNsaLLD e
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SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introduccién
Ind. EPS
Ind. IPS
Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ¥

Ind. Ranking
Satisfaccion
EPS 2016 ¥
Oportunidad

Puntaje total
Oportunidad

Oportunidades

Percepcién

Oportunidades
Acceso

Satisfaccion
Global

Calificacién proceso de

Autorizaciones

suramericanA [T 3 SALUD TOTAL

[ S— T FAMISANAR
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA [ ] 36 COMPARTA
savia saLup (I 3 SALUDVIDA
coosarup [T 29 CRUZ BLANCA
ousakaw! [T 29 CAFESALUD
CCFDE LA GuAIRA [T 27 CcoMFABOY
COMFAMILIAR CARTAGENA [T 27
ASMET SALUD
ccr pe sucre (I 26
CAPITAL SALUD
sanimas I 24
COMFAMILIAR NARIRO

Anaswavuu [ 23
PLAOS SALUD [T 23
wmaLLamas [T 22
NUEVA EPS [T 22
£coosos [T 22
AuansaLUD (NI 22
compensAR (NN 21
Avsue (I 2
coomeva I 19
comracor [ 19

ASOCIACION MUTUAL seR [N 0 COMFAMILIAR CHOCO

Encuesta EPS 2015

Autorizaciones

Calif. Proc. Autorizaciones

ENDISALUD
COMFENALCO VALLE

CCF CAJACOPI ATLANTICO
conviDA

sos,

COMFACUNDI
COMFAMILIAR HUILA
CAPRESOCA

EMSSANAR

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.

@ MINsALUD emm“"r
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SEA 2017

Oficina de Puntaje Acceso servicios EPS

Calidad

Introduccién

Ind. EPS Puntaje Acceso
Ind. IPS DUSAKAWI ALIANSALUD
MANEXKA ASMET SALUD
Ind. DTS SURAMERICANA MALLAWAS
AMBUQ ‘COMPARTA
Ind. Ranking Ccp;iz‘:fzz EMDISALUD
- CAPITAL SALUD
Desempeiio PLIAOS SALUD compEnsAR
EPS 2016 ¥ ASOCIACION MUTUAL SER sos
COMFABOY CAPRESOCA

Ind. Ranking CCF CAJACOPI ATLANTICO

COOMEVA
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA

COMFAMILIAR HUILA

Satisfaccién FAMISANAR

EPS 2016 ¥ COMFACOR COMFAMILIAR CARTAGENA
i COMFAMILIAR NARIFIO EMSSANAR
portunida
Acceso SANITAS CONVIDA
Pumefe Aezze COMFAMILIAR CHOCO COMFACUNDI
servicijas EPS ECOOPSOS NUEVA EPS
N SALUDVIDA CAFESALUD
Calif. Acceso
servicios EPS SAVIA SALUD SALUD TOTAL
Acceder sel ANASWAYUY COMFENALCO VALLE
r serv.
de forma Opor CCF DE LA GUAJIRA CRUZ BLANCA
No habia
agenda etc.

acceder a serv.

Halconsid® Fuente: elaboracion propia con informacién Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.

interp. queja

Le entregaron

CDD

Calif. CDD

CDD
Satisfaccién ® MiNsALD TooospoRuN

NUEVO PAIS
Global "
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SEA 2017

Oficina de Calif. Acceso servicios EPS

Calidad

Introduccién

Ind. EPS Calif. Acceso servicios EPS

Ind. IPS DUSAKAWI FAMISANAR
SURAMERICANA COMFACOR
I nd . DTS COMFAMILIAR HUILA CAPITAL SALUD
MANEXKA CCF CAJACOPI ATLANTICO
CCF DE LA GUAJIRA

: COOSALUD
Ind. Ranking o5 COMFACUNDI
Desempefio COMPENSAR CRUZ BLANCA
EPS 2016 ¥ ALIANSALUD CAFESALUD
SALUDVIDA

ASOCIACION MUTUAL SER
H MALLAMAS

Ind. Ranking SAviA SALUD
. o conviDa
Satisfaccién SANITAS ASMET SALUD
EPS 2016 ¥ COOMEVA EMDISALUD

: COMFENALCO VALLE
Oportunidad NUEVA EPS COMPARTA
Acceso ANASWAYUU

COMFABOY
COMFAMILIAR NARIRO
CAPRESOCA

EMSSANAR

COMFAMILIAR CARTAGENA
‘COMFAMILIAR CHOCO

Puntaje Acceso
servicios EPS
Calif. Acceso
servicios EPS
Acceder serv.
de forma Opor.
No habia
agenda etc.
acceder a serv.
Ha consid.
interp. queja

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.

Le entregaron
CDD

Calif. CDD

Calif. utilidad Encuesta EPS 201
CDD

Satisfaccién ® MiNsaLUD
Global



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf

SEA 2017
Oficina de Considera poder acceder serv. de
forma Opor.

Introduccién

Ind. EPS
Ind. IPS Considera poder acceder serv. de forma Opor.
DUSAKAWI COMFAMILIAR NARINO
Ind. DTS
'COMFAMILIAR CARTAGENA S.0s.
. MANEXKA ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA
Ind. Ranking COMFABOY
N SURAMERICANA
Desempefio ASOCIACION MUTUAL SER COMPAMILIAR HUILA
EPS 2016 ‘¥ COMFACOR CCF DE LA GUAJIRA
GCF CAJACOPI ATLANTICO CAPITAL SALUD
Ind. Ranking PIAOS SALUD COOMEVA
S N f . COMFAMILIAR CHOCO FAMISANAR
atisfaccion ALIANSALUD s
EPS 2016 ¥ AMBUQ
H COMPARTA SAVIASALUD
Oportunidad ana EMDISALUD
Acceso
Buriiart A ASMET SALUD CAFESALUD
Seurvnlcaljoes ECPC§SO CCF DE SUCRE SALUD TOTAL
5 CCOMFACUNDI CONVIDA
Calif. 'ACCEEFS‘E ECOOPSOS COMFENALCO VALLE
servicios
A d SALUDVIDA CRUZ BLANCA
de forma Opor. S
'a Opor. COMPENSAR MALLAMAS
No habia ANASWAYUU ENSSANAR
agenda etc.
Tutela para

acceder a serv.

interp. queja
L & Fuente: elaboracion propia con informacién Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.
e entregaron

CDD
Calif. CDD
Calif. utilidad
CDbD - N -

Serfefaastan Ficha técnica Encuesta EPS 2015 @ MinNsaLLD Qm%

Global
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SEA 2017
G g No habia agenda, Ilame mas tarde,
no contestan, etc.

Introduccién

Ind. EPS
Ind. IPS No habia agenda, llame mas tarde, no contestan, etc.
I nd DTS 'COMFENALCO VALLE ‘COMFAMILIAR NARINO
- CRUZ BLANCA SURAMERICANA
| d R k CAPRESOCA (CCF CAJACOPI ATLANTICO
nd. Ran ~|ng FAMISANAR COMFACOR
Desempefio COMPENSAR MALLAMAS
EPS 2016 ¥ CAPITAL SALUD ANASWAYUU
CCOMFACUNDI CCF DE LA GUAJIRA
Ind. Ranking SALUDTOTAL SALUDVIDA
. .z NUEVA EPS "
Satlsfac(ﬂon ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA
sS.0s.
ASOCIACION MUTUAL SER
EPS 2016 ¥ CAFESALUD
. COOMEVA EMDISALUD
Oportunidad AMBUQ
Acceso EMSSANAR
N COMFAMILIAR CARTAGENA CCF DE SUCRE
Puntaje Acceso SANITAS. COMFAMILIAR HUILA
servicios EPS
5 ASMET SALUD ECOOPSOS
Calif. 'ACCEEFS‘E ALANSALUD PIJAOS SALUD
servicios
A d 'SAVIA SALUD COMFABOY
4 C‘;e 2 58"' CONVIDA MANEXKA
€ forma Dpor. COMPARTA COMFAMILIAR CHOCO
No habia COOSALUD DUSAKAWI
agenda etc.
Tutela para

acceder a serv.

interp. queja

Le entregaron Fuente: elaboracion propia con informacién Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.
CDD
Calif. CDD
Calif. utilidad
€DD . N -

S Eetan Ficha técnica Encuesta EPS 2015 @ vinsaLuD

Global
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SEA 2017
Oficina de Tutela o derecho de peticién para
acceder a serv.

Introduccién

Ind. EPS
Ind. IPS Tutela o derecho de peticién para acceder a serv.
‘CONVIDA COOMEVA
Ind. DTS
ECOOPSOS EMDISALUD
| d R k COMPARTA 'SURAMERICANA
nd. Ran ~| ng SANITAS FAMISANAR
DESempenO CRUZ BLANCA EMSSANAR
EPS 2016 ¥ COMFACUNDI coosALUD
COMPENSAR CAPITAL SALUD
Ind. Ranking SALUD TOTAL ASOCIACION MUTUAL SER
. .z CAPRESOCA
Satisfaccién NUEVA EPS
COMFENALCO VALLE CCF DE SUCRE
EPS 2016 ¥ COMFACOR
) ANASWAYUU o
Oportunidad COMEAMILIAR HUILA COMFAMILIAR CHOC
DUSAKAWI
Acceso SAVIA SALUD AVBUO
- CAFESALUD ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA
S e AUANSALUD COMFAMLIAR NARIO
servicios EPS ALLAAS oo
fezinaTe ASHET SALUD ANEXKA
le forma or.
‘2 Op COMFABOY COMFAMILIAR CARTAGENA
Mo h; b'at SALUDVIDA CCF DE LA GUAJIRA
agenda etc.
8 0 02 04 06
Tutela para

acceder a serv.

interp. queja

L= entregaron Fuente: elaboracion propia con informacién Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.
CDD
Calif. CDD
Calif. utilidad
CbD . N -

S Eetan Ficha técnica Encuesta EPS 2015 @ vinsaLuD

Global
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SEA 2017
Oficina de Ha consid. interp. queja o derecho
Calidad

de peticion

Introduccién

Ind. EPS
Ind. IPS Ha consid. interp. queja o derecho de peticién
CRUZ BLANCA EMSSANAR
Ind. DT
S 'COMFENALCO VALLE ‘COMFAMILIAR CHOCO
. SALUD TOTAL CONVIDA
Ind. Ranking ALIANSALUD CAPITAL SALUD
Desempefio CAFESALUD COMPARTA
EPS 2016 ¥ SOS. ANASWAYUU
COOMEVA ECOOPSOS
Ind. Ranking NUEVAEPS SAVIA SALUD
. .z FAMISANAR
Satisfaccion MDISALD MALLAMAS
EPS 2016 ¥ COMPACOR COMFABOY
H 'ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA COMPAMILIAR CARTAGENA
Oportunidad CCF CAJACOPI ATLANTICO
A CCF DE LA GUAJIRA
\Ccceso

COMPENSAR SURAMERICANA

COMFACUNDI
SALUDVIDA

COMFAMILIAR NARINO
ASMET SALUD

SANITAS

COMFAMILIAR HUILA
ASOCIACION MUTUAL SER

Puntaje Acceso
servicios EPS
Calif. Acceso
servicios EPS
Acceder serv.
de forma Opor.
No habia
agenda etc.
Tutela para
acceder a serv.
Ha consid. N -~ B e [ coves [N ers
interp. queja
Le entregaron
CDD

CAPRESOCA
PIIAOS SALUD
COOSALUD
CCF DE SUCRE
AMBUQ
DUSAKAWI
MANEXKA

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacién de servicios de EPS 2016; informacion 2015.
Calif. CDD

Calif. utilidad

CDD

Satisfaccién Encuesta EPS 2015 @ vinsaLuD

Global
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SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introduccién
Ind. EPS
Ind. IPS
Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ¥

Ind. Ranking
Satisfaccion
EPS 2016 ¥

Oportunidad
Acceso

Puntaje Acceso
servicios EPS

Calif. Acceso
servicios EPS
Acceder serv.
de forma Opor.
No habia
agenda etc.
Tutela para
acceder a serv.
Ha consid.
interp. queja
Le entregaron
CDD

Calif. CDD
Calif. utilidad
CDD

Satisfaccién
Global

Entregaron carta de derechos y

ALIANSALUD
CCOMFENALCO VALLE

SANITAS

SURAMERICANA

s0s.

COOMEVA

COMPENSAR

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA
ASOCIACION MUTUAL SER
COOSALUD

CONVIDA

SALUD TOTAL

NUEVA EPS

FAMISANAR

CCF CAJACOP! ATLANTICO

CRUZ BLANCA

EMSSANAR

COMFABOY

MALLAMAS

EMDISALUD

deberes

Entregaron carta de derechos y deberes

CAFESALUD

ASMET SALUD

CAPITAL SALUD

ANASWAYUU
COMFAMILIAR CHOCO

CCOMFAMILIAR CARTAGENA

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.

Encuesta EPS 2015

@ viNsaLUD
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SEA 2017
Ofcina de Calificacién carta de derechos y
deberes

Introduccién

Ind. EPS
Ind. IPS Calif. Carta de derechos y deberes
DUSAKAWI 'COMPENSAR
Ind. DTS
MANEXKA PIJAOS SALUD
. CCOMFACOR FAMISANAR
Ind. Ranlfmg ASMET SALUD MALLAMAS
Desempefio ECOOPSOS AMBUQ
EPS 2016 ¥ COOSALUD CAPITAL SALUD
ANASWAVEJU ‘CRUZ BLANCA
Ind. Ranking COMPAMILIAR NARING COMFACUNDI
. .z 'SAVIA SALUD
Satisfaccion cor bt sucke SALUD TOTAL
EPS 2016 ® SR NUEVA EPS
H COMFAMILIAR HUILA COOMEVA
Oportunidad COMFENALCO VALLE
A coNviDA
\Ccceso CAPRESOCA

Puntaje Acceso
servicios EPS

Calif. Acceso
servicios EPS
Acceder serv.

ASOCIACION MUTUAL SER
EMDISALUD
COMPARTA

EMSSANAR CCF DE LA GUAJIRA

de f o ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA CCF CAJACOPI ATLANTICO
e forma Opor. ALANSALUD COMFAMILIAR CHOGO
No habia CAFESALUD COMFAMILIAR CARTAGENA
agenda etc.
Tutela para

acceder a serv.

interp. queja
L & Fuente: elaboracion propia con informacién Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.
e entregaron
CDD
Calif. CDD
Calif. utilidad
CDbD - N -
Serfefaastan Ficha técnica Encuesta EPS 2015 @ MinNsaLLD Qmmu

PAIS
Global
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SEA 2017
Ofcina de Calificacién utilidad carta de
derechos y deberes

Introduccién

Ind. EPS
Ind. IPS Calif. Utilidad carta de derechos y deberes
DUSAKAWI 1 ‘CRUZ BLANCA
Ind. DTS A
'ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA 98 ASOCIACION MUTUAL SER
. ASMET SALUD 96 FAMISANAR
Ind. Ranking COMFAMILIAR HUILA 5
_ (CCF CAJACOPI ATLANTICO
Desempefio s0s. % SALUD TOTAL
EPS 2016 ¥ ANASWAYLU i CAFESALUD
COMFAMILIAR NARIRO 5 C00PSOS
Ind. Ranking COMPENALCO VALLE " CCF DE SUCRE
S N f L SANITAS 93 COMFACOR
atisfaccién CoNVIDA N Pl
EPS 2016 ¥ COMPARTA 2
. SURAMERICANA 91 COMFABOY
Oportunidad CAPITAL SALUD
Acceso SAVIA SALUD
B EMDISALUD. NUEVAEPS
Puntaje Acceso COOMEVA
servicios EPS MANEXKA
ol A ALIANSALUD CCF DE LA GUAJIRA
a I_. X CCEEng COOSALUD CAPRESOCA
servicios VALLAMAS COMFACUNDI
dAct;eder s%rv. EMSSANAR PIJAOS SALUD
B e (Ofel SALUDVIDA COMFAMILIAR CHOCO
No habia COMPENSAR COMFAMILIAR CARTAGENA
agenda etc.
Tutela para

acceder a serv.

Ha consid. N -~ B e [ coves [N ers

interp. queja
Fuente: elaboracién propia con informacién Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.

Le entregaron

CDD

Calif. CDD
Calif. utilidad
CDD

Satisfaccién Encuesta EPS 2015 @ HinsaLLD Q""“’";"."s

Global e
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SEA 2017
Ofiins de Puntaje total satisfaccién

Introduccién

Ind. EPS Puntaje Oportunidad
Ind. IPS DUSAKAWI CAPITAL SALUD
coosALUD COMPENSAR
Ind. DTS SURAMERICANA CCF CAJACOPI ATLANTICO
'ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA SALUD TOTAL
. MANEXKA SALUDVIDA
Ind. Ranking CCF DE LA GUATIRA
Desempefio ALIANSALUD
mpen MALLAMAS CRUZ BLANCA
EPS 2016 ¥ COMFACOR COMPAMILIAR HUILA
ASOCIACION MUTUAL SER
COMFAMILIAR CARTAGENA
H PIJAOS SALUD
Ind. Ranking oot ANASWAYUU
Satisfaccion COMPARTA
ASMET SALUD )
EPS 2016 ¥ £C00PSOS COMFAMILIAR NARINO
5 EMSSANAR
Oportunidad SANITAS CAFESALUD
Acceso AMBUQ FAMISANAR
Satisfaccion CCF DE SucRe
COMFAMILIAR CHOCO
Clobal CAPRESOCA Ronoce
EMDISALUD
Puntaje total
! h COMFACUNDI
satisfaccién COOMEVA
Y NUEVA EPS ComFABOY
Calificacién COMFENALCO VALLE S.08.
servicios T
Comunicacién
con EPS
Calf, Trato e R e S s
Per. Admin.
Calif. Trato Fuente: elaboracion propia con informacién Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.

Per. Asistencial
Calif. Solucién
necesidad
Exper. global
su EPS

Ha pensado

® MiNsALUD TooasporuN
cambiarse

NUEVO PAIS
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SEA 2017

Oficna de Calif. Serv. de Medicina General
alida
e

Introduccién

Ind. EPS
Ind. IPS . .
Calif. Serv. Medicina general
Ind. DTS MANEXKA ALIANSALUD
. DUSAKAWI CAPRESOCA
Ind. Ranking ANASWAYUU COOMEVA
Desempefio COMFACOR CAPITAL SALUD
EPS 2016 ¥ CCF CAJACOPI ATLANTICO EMDISALUD
PIIAOS SALUD COMPENSAR
Ind. Ranking COMFAMILIAR HUILA ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA
coosALUD
Satisfaccién AVBUQ SAVIA SALUD
COMFAMILIAR NARINO
EPS 2016 ¥ CCF DE SUCRE UEvA EPS
Oportunidad SURAMERICANA CAFESALUD
ASOCIACION MUTUAL SER
Acceso SALUD TOTAL
i » ASMET SALUD
Satisfaccion ECOOPSOS FAMISANAR
Global ) CONVIDA MALLAMAS
Puntaje total COMFABOY s0s.
satisfaccion oo cruzBLANCA
SANITAS COMFENALCO VALLE
CCF DE LA GUAJIRA EMSSANAR
Comunicacién COMFACUNDI COMFAMILIAR CARTAGENA
con EPS COMPARTA COMFAMILIAR CHOCO
Calif. Trato
Per. Admin.
Calif. Trato

Per. Asistencial _ RS _ RC _ RCyRS _ EPSI

Calif. Solucién
necesidad

Exper. global

Recomendaria a
su EPS

Ha pensado ncuesta EPS 2015 ® MINSALUD e
cambiarse :

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/estudio-evaluacion-servicios-eps.pdf

SEA 2017

Calif. Serv. de Medicina
Introduccién EspeCiaIizada

Oficina de
Calidad

Ind. EPS
Ind. IPS Terapias Cita prioritaria Medicamentos Autorizaciones
Ind. DTS
Callif. Serv. Medicina especializada
Ind. Ranking
~ MaNEXka [ 97 COMPENSAR
Desempefio ComFAMILAR NARIO NI 52 DUSAKAWI
EPS 2016 ¥ SuravERICANA [N 59 comrasoy
Aveuo [— o SALD TOTAL
Ind. Ranking ASOCIACION MUTUAL SER (I 6 COMPAMILIAR HUILA
. - B e — ewpisALUD
Satisfaccion ccoopsos [EE— o e
EPS 2016 ¥ convios [ 61
CompARTA
3 Sk cer o sucre [ & COMFENALCO VALLE
portunida cer DE LA GUAIRA [T s s
Acceso sanmas T
Satisfaccién O — o
Global saviA saLUD [ 78
CAPITAL SALUD
i L e —
Puntaje _t?tal COMFACUNDI
satisfaccién AnAswAYLU [ 78
[l — CAPRESOCA
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA I .77 PIIAOS SALUD
C coowev: [ 5 CRUZ BLANCA
Comunicacién ccF caacoP! ATLANTICO [N 75 CAFESALUD
AuANsALUD IR 75 COMFAMILIAR CHOCO

con EPS
Calif. Trato nsveT sAD (INNI Y 75 | COMPAMILIAR CARTAGENA
o ]

Per. Admin. 1

Calif. Trato

Per. Asistencial

Calif. Solucién
necesidad Fuente: elaboracion propia con informacién Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacién 2015.
Exper. global
Recomendaria a
EES}
@ vinsao e

su
Ha pensado Encuesta EPS 2015

cambiarse
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SEA 2017

Oficina de

Calidad
Introduccién
Ind. EPS
Ind. IPS
Ind. DTS
Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ¥

Ind. Ranking
Satisfaccion
EPS 2016 ¥

Oportunidad
Acceso
Satisfaccion
Global

Puntaje total
satisfaccién

Comunicacién
con EPS

Calif. Trato
Per. Admin.
Calif. Trato
Per. Asistencial
Calif. Solucién
necesidad
Exper. global

Recomendaria a
ES

su El

Ha pensado
cambiarse

Calif. Serv. de Exdmenes de

laboratorio

Medicina general Medicina especializada Radiografias Odontologia
Cita proiar

comracor [ o7
LS — 1
ousakaw! [T 96
Aveue I 95
ASOCIACION MUTUAL SER [ 04
SuraMERICANA (I o1
AsvET saLup [ 91
compensar [ 91
CCF caTACOPI ATLANTICO [ 59
covrasoy [T 88
sawwpToraL [ 87
nuevaeps ) a7
£coopsos [ 87
AuansaLuo I 55
Famisanar (I 5
CCF DE LA GUAJIRA [T 4
cooveva [ 54
cor bE SucRe [ 83
CoMFAMILIAR NARIRO [T &3
coosar [T 82

aveswavuy [ @

1

Encuesta EPS 2015

Calif. Serv. Examenes de laboratorio

CAFESALUD
COMFENALCO VALLE
EMDISALUD
CAPITAL SALUD
COMFACUNDI
CAPRESOCA

CRUZ BLANCA

SAVIA SALUD

PIIAOS SALUD

sos.

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA

COMFAMILIAR HUILA
COMFAMILIAR CARTAGENA
MALLAVIAS

COMFAMILIAR CHOCO

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.

@ vinsao e
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SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introduccién
Ind. EPS
Ind. IPS
Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ¥

Ind. Ranking
Satisfaccién
EPS 2016 ¥
Oportunidad
Acceso
Satisfaccion
Global
Puntaje total
satisfaccién
Calificacién
servicios
Comunicacién
con EPS
Calif. Trato
Per. Admin.
Calif. Trato

Per. Asistencial
Calif. Solucién

necesidad
Exper. global

Recomendaria a
ES

su El

Ha pensado
cambiarse

Calif. Serv. de Radiografias,
imagenes o pruebas de diagndstico

Medicina general Medicina especializada Radiografias Odontologia
Cita proiar

Callif. Serv. Radiografias, imagenes o pruebas de diagnéstico

CoMEAMILIAR CARTAGENA [ 1
ccr oe sucke [ 1

CCF CAJACOPI ATLANTICO [T 1
[0 ——

AmeuQ [T 97 ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA

ASOCIACION MUTUAL SER [ ] 94
savia saLup [ 94
emssanar I 91
compensar I o
evoisacup [T 89
sanimas |
sawvovios [T 88
SuraMERICANA [
nuevaeps
FAMISANAR
COMFAMILIAR NARIRO

I
[
coosALUD [T 85
E——
[
[

ANASWAYUU 8
coomEvA o
COMFACOR 81

sauo Tora. [

o 2 4 & & 1

EcooPsOs

ALIANSALUD
sos

DuSAKAW!

ASMET SALUD
convibA
CAFESALUD
COMFENALCO VALLE
CRUZ BLANCA
MALLAVAS
COMFAMILIAR HUILA
COMFAMILIAR CHOCO
CAPITAL SALUD
COMPARTA
COMFACUNDI

PIIAOS SALUD

CAPRESOCA

comFABOY

CCF DE LA GUAJIRA

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.

Encuesta EPS 2015

O (& RReR
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SEA 2017

. . . z
Oiina de Calif. Serv. de Odontologia
alida
eIz

Introduccién

Ind. EPS
Ind. IPS : .
Calif. Serv. Odontologia
Ind. DTS DUSAKAWI CAPRESOCA
. CCF DE SUCRE SURAMERICANA
Ind. Ranking ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA CCF CAJACOPI ATLANTICO
Desempefio COOMEVA COMPARTA
EPS 2016 ¥ CONVIOR EMSSANAR
MALLAMAS COMPENSAR
. CCOMFAMILIAR NARINO
), (Rl ASOCIACION MUTUAL SER .
Satisfaccién ALANSALUD. SALUDVIDA
EMDISALUD
EPS 2016 ¥ COMFACOR
ANASWAYLU CAFESALUD
Oportunidad NUEVA EPS.
SANITAS
Acceso FAMISANAR
i » ECOOPSOS
Satisfaccion COOSALUD. s0s.
Global ) AVBUQ SALUD TOTAL
Puntaje total CAPITAL SALUD CCF DE LA GUAJIRA
satisfaccion COMFAMILIAR HUILA SAVIA SALUD
ComFABOY CRUZ BLANCA
COMEACUNDI COMFAMILIAR CHOCO
Comunicacién COMFENALCO VALLE PIJAOS SALUD
con EPS ASMET SALUD COMFAMILIAR CARTAGENA
Calif. Trato
Per. Admin.
Calif. Trato

Per. Asistencial _ RS _ RC _ RCyRS _ EPSI

Calif. Solucién
necesidad

Exper. global

Recomendaria a
su EPS

Ha pensado Encuesta EPS 2015 @ MINSALUD e
cambiarse :

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.
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SEA 2017

Oficina de Calif. Serv. de Cirugia
Calidad
Medicina general Medicina especializada Radiografias Odontologia

Introduccién

Ind. EPS
Ind. IPS : T
Calif. Serv. Cirugia
Ind. DTS MANEXKA COoSALUD
. ComFABOY NUEVA EPS
Ind. Ranking CCF DE LA GUAJIRA CRUZ BLANCA
Desempefio AMBUQ ANASWAYUU
EPS 2016 ¥ EMSSANAR COMFAMILIAR HUILA
COMFAMILIAR NARIRO EAMISANAR
Ind. Ranking EMDISALD COMFACUNDI
SAVIA SALUD
Satisfaccién ASMET SALUD. SALUDVIDA
COMPARTA
EPS 2016 ¥ ASOCIACION MUTUAL SER cos
5 ECOOPSOS o
Oportunidad CCF DE SUCRE
COMFACOR
Acceso COOMEVA
i » SURAMERICANA
Satisfaccion MALLAMAS COMFENALCO VALLE
Global CONVIDA PIJAOS SALUD
Puntaje total SANITAS CAPRESOCA
satisfaccion e carEsALLD
SALUD TOTAL CCF CAJACOPI ATLANTICO
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA ALIANSALUD
Comunicacién COMPENSAR COMFAMILIAR CARTAGENA
con EPS CAPITAL SALUD COMFAMILIAR CHOCO
Calif. Trato
Per. Admin.
Calif. Trato

ol e [ R e S s
Calif. Solucién
necesidad

Exper. global

Recomendaria a
su EPS

Ha pensado Encuesta EPS 2015 @ MINSALUD e
cambiarse :

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.
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SEA 2017

Oficna de Calif. Serv. de Terapias
alida
e

Introduccién

Ind. EPS
Ind. IPS . . - . } . .
Calif. Serv. Terapias (fisicas, respiratorias, ocupacional, de lenguaje)
Ind. DTS SAVIA SALUD 1 COMFENALCO VALLE
. MANEXKA 1 'COMPENSAR
Ind. Ranking COMPARTA 1 COMFAMILIAR NARINO
Desempefio COMFABOY 1 CooSALUD
EPS 2016 ¥ CCF CAJACOPI ATLANTICO 1 NUEVA EPS
ANASWAYUU 1 SALUDVIDA
Ind. Ranking igz‘::g: ;3 COMFAMILIAR CHOCO
Satisfaccién CONVIDA o7 CAPITAL SALUD
ASMET SALUD
EPS 2016 ¥ SANITAS
- coooman COMFAMILIAR HUILA
Oportunidad CAFESALUD
SALUD TOTAL
Acceso SURAMERICANA
) . AMBUQ
(SsTthflacuon ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA CCFDELA GUAJIRA
loba ' COMFACUNDI CRUZ BLANCA
Puntaje total MALLAMAS CAPRESOCA
satisfaccién i ccF o sucRE
COOMEVA EMSSANAR
s ASOCIACION MUTUAL SER PIJAOS SALUD
Comunicacién ALIANSALUD DUSAKAWI
con EPS s.0s. 'COMFAMILIAR CARTAGENA
Calif. Trato
Per. Admin.
Calif. Trato

Per. Asistencial _ RS _ RC _ RCyRS _ EPSI

Calif. Solucién
necesidad

Exper. global

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.

Recomendaria a
su EPS

Ha pensado Encuesta EPS 2015 @ MINSALUD e
cambiarse :
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SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introduccién
Ind. EPS
Ind. IPS
Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ¥

Ind. Ranking
Satisfaccién
EPS 2016 ¥
Oportunidad
Acceso
Satisfaccion
Global
Puntaje total
satisfaccién

Comunicacién
con EPS

Calif. Trato
Per. Admin.
Calif. Trato
Per. Asistencial
Calif. Solucién
necesidad
Exper. global
Recomendaria a
su EPS

Ha pensado
cambiarse

Calif. Serv. de Citas prioritarias
e

COMFAMILIAR NARIRO
CCOMFAMILIAR CARTAGENA
COMFABOY

CCF DE SUCRE
ANASWAYUU

COMFACOR

COOSALUD

SALUDVIDA

SAVIA SALUD

EMDISALUD

SANITAS

ECOOPSOS

CCF CAJACOPI ATLANTICO
COMPENSAR
SURAMERICANA
COMFAMILIAR HUILA
CONVIDA

ASMET SALUD
ALIANSALUD

CRUZ BLANCA

Encuesta EPS 2015

Calif. Serv.

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA

Citas prioritarias (cita no programada)

CCF DE LA GUAJIRA
AMBUQ

COOMEVA

NUEVA EPS

COMPARTA

FAMISANAR

CAFESALUD

SALUD TOTAL

PIIAOS SALUD
EMSSANAR

COMFENALCO VALLE
sos.

MALLAMAS

COMFAMILIAR CHOCO
ASOCIACION MUTUAL SER
CAPITAL SALUD
COMFACUNDI
CAPRESOCA

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.

@ vinsao e
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SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introduccién
Ind. EPS
Ind. IPS
Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ¥

Ind. Ranking
Satisfaccién
EPS 2016 ¥
Oportunidad
Acceso

Satisfaccion
Global

Puntaje total
satisfaccién

Comunicacién
con EPS

Calif. Trato
Per. Admin.
Calif. Trato
Per. Asistencial
Calif. Solucién
necesidad
Exper. global
Recomendaria a
su EPS

Ha pensado
cambiarse

Calif. Serv. de Entrega de

medicamentos

Medicina general Medicina especializada Radiografias Odontologia
Cita proiar

COMFAMILIAR NARINO
COMFAMILIAR CARTAGENA
COMFABOY

CCF DE SUCRE
ANASWAYUU

COMFACOR

coosALUD

SALUDVIDA

SAVIA SALUD

EMDISALUD

SANITAS

ECOOPSOS

CCF CAJACOPI ATLANTICO
COMPENSAR
SURAMERICANA
COMFAMILIAR HUILA
CONVIDA

ASMET SALUD
AUANSALUD

CRUZ BLANCA

Encuesta EPS 2015

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA

Calif. Serv. Citas prioritarias (cita no programada)

CCF DE LA GUAJIRA
AMBUQ

COOMEVA
NUEVAEPS
COMPARTA
FAMISANAR

COMFENALCO VALLE
s0s.

MALLAMAS

COMFAMILIAR CHOCO
ASOCIACION MUTUAL SER
CAPITAL SALUD
COMFACUNDI
CAPRESOCA

Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.

@ MINsALUD emm“"r
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SEA 2017

Oficina de
Calidad

Introduccién
Ind. EPS
Ind. IPS
Ind. DTS

Ind. Ranking
Desempefio
EPS 2016 ¥

Ind. Ranking
Satisfaccién
EPS 2016 ¥
Oportunidad
Acceso

Satisfaccion
Global

Puntaje total
satisfaccién

Comunicacién
con EPS

Calif. Trato
Per. Admin.
Calif. Trato
Per. Asistencial
Calif. Solucién
necesidad
Exper. global
Recomendaria a
su EPS

Ha pensado
cambiarse

Calif. Serv. de Autorizaciones

Medicina general Medicina especializada Radiografias Odontologia

COMPARTA
'COMFAMILIAR CHOCO
COMFAMILIAR CARTAGENA
-ABOY
CCF CAJACOPI ATLANTICO
CAFESALUD
ANASWAYUU
AMBUQ
COOMEVA
'COMFAMILIAR NARINO
COMFAMILIAR HUILA
COMFACUNDI

L

‘SALUD TOTAL
PLIAOS SALUD
NUEVA EPS
FAMISANAR
EMDISALUD
ECOOPSOS
COMPENSAR
COMFENALCO VALLE
MET SALUD

Coroonmo oo

Encuesta EPS 2015

20

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA

Oportunidad Autorizaciones

ALIANSALUD
SANITAS

CAPRESOCA

CAPITAL SALUD
ASOCIACION MUTUAL SER
MANEXKA

DUSAKAWI

CRUZ BLANCA
COMFACOR

CCF DE LA GUAJIRA
MALLAMAS

COOSALUD

@ MINsALUD emm“"r
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SEA 2017
Oficina de Calif. Comunicacién con EPS

Introduccién

Ind. EPS Calif. Comunicacién con EPS
| nd B | PS DUSAKAWI CAPITAL SALUD
SURAMERICANA PIJAOS SALUD
Ind. DTS COMFAMILIAR HUILA FAMISANAR
ALIANSALUD CRUZ BLANCA
N COMPENSAR (CCF CAJACOPI ATLANTICO
Ind. Ranking MANEXKA
Desempefio CAFESALUD
mpef COOSALUD COMPACUND!
EPS 2016 ¥ SANTAS MALLAMAS
'SAVIA SALUD
SALUDVIDA
H SALUD TOTAL
Ind. Ranking ANASWAYUU
. Py COOMEVA
Satisfaccion ASMET SALUD
ASOCIACION MUTUAL SER A
EPS 2016 ¥ COMFENALCO VALLE COMFAMILIAR NARIO
Oportunidad CCF DE LA GUAJIRA COMPARTA
— ECOOPSOS CONVIDA
Satisfaccién NUEVA EPS EussmuA
EMDISALUD
Global Ameue .
. ! CCF DE SUCRE COMFAMILIAR CHOCO
untaje tota
; o ON INDI CAPRESOCA
satisfaccion ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA
. sz ‘COMFACOR 'COMFAMILIAR CARTAGENA
Calificacién
o S.08. COMFABOY
serviclos
Comunicacién
con EPS
calf Trato e R e S s
Per. Admin.
- Fuente: elaboracion propia con informacion Encuesta Evaluacion de servicios de EPS 2016; informacion 2015.
Calif. Trato

Per. Asistencial
Calif. Solucién

necesidad
Exper. global
su EPS

Ha pensado

® MINSALUD
cambiarse
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SEA 2017

Oficina de Calif. Trato Per. Administrativo

Calidad

Introduccién

Ind. EPS Calif. Trato Per. Administrativo
Ind. IPS MANEXKA sos.
DUSAKAWI SANITAS
COMFAMILIAR NARINO
Ind. DTS COMFACUNDI
SURAMERICANA CONVIDA
q CCF DE SUCRE FAMISANAR
Ind. Ranking AvBU
D ese e ~ ® Q COMFENALCO VALLE
mpen: SAVIA SALUD NUSVA EPS
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