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Introducción Metodología Resultados 
PORTADA 

¿Quién habla? 
Conclusiones 

BOTÓN DE INTRODUCCIÓN: se accede a la descripción general del informe. 

 

BOTÓN DE METODOLOGÍA: se accede a la consulta del objetivo del estudio y a la ficha técnica. 

 

BOTÓN DE RESULTADOS: se despliega los accesos asociados a los resultados del informe. 

El informe presenta la siguiente estructura: 
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Objetivo Ficha técnica 

Realizar el diseño técnico (revisar y ajustar), el 
levantamiento en campo, la validación y la 

tabulación de los resultados de la encuesta de 
evaluación de los servicios de las EPS, por parte de 

los usuarios, en el régimen contributivo y 
subsidiado 
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EMPRESA CONTRATANTE Ministerio de Salud y Protección Social - MinSalud 

EMPRESA CONTRATADA Consultores en Información Infométrika S.A.S. 

UNIVERSO Conformado por todos los ciudadanos del territorio nacional usuarios de los servicios de las EPS 

UNIVERSO DE ESTUDIO 

Corresponde a un subconjunto del Universo y está conformado por todos los ciudadanos, mayores de 18 años del territorio nacional, 
usuarios de los servicios de las EPS durante los últimos seis meses. 22´537.113 de los cuales el 52% pertenece al régimen 
contributivo y el 48% al régimen subsidiado. 
 
 
 
 

UNIDADES ESTADÍSTICAS 

• Unidades de Observación: Las unidades de observación corresponden a los usuarios de los servicios de las EPS que durante los 
últimos seis meses utilizaron por lo menos uno de los servicios ofrecidos por estas. 

• Unidades de selección: Secciones cartográficas conforme a marco estadístico DANE. 
• Unidades de análisis: Cada una de las 50 EPS. 

CARACTERÍSTICAS DEL 
DISEÑO DE MUESTRA 

Para dar cumplimiento a los objetivos del estudio, se implementó como metodología una muestra probabilística de conglomerados 
con los siguientes parámetros: 
 
• Probabilística: Porque todos y cada uno de los elementos tienen una probabilidad conocida y superior a cero de ser 

seleccionados. 
• De Conglomerados: Se denomina de conglomerados porque las unidades de muestreo, están conformadas por más de un 

elemento. Las unidades muestrales corresponden a las secciones o áreas cartográficas que contienen   más de un elemento 
(usuarios de los servicios de las EPS  mayores de 18 años que utilizaron por lo menos uno de los servicios prestados por las EPS) 

• Niveles de desagregación: Por régimen (contributivo y subsidiado) y EPS. 

Régimen 
 

Universo 
Universo de 

Estudio 

Contributivo 15.132.305 11.679.085 

Subsidiado 14.068.483 10.858.029 

Total 29.200.788 22.537.113 
 

Objetivo Ficha técnica 

Primera parte Segunda parte 
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CARACTERÍSTICAS DEL DISEÑO 
DE MUESTRA 

• Variable indicadora: Dado el tipo de variables que se deben estimar así como los parámetros conocidos de las mediciones anteriores realizadas, 
se tomó como variable guía o trazadora en el diseño muestral la variable tipo proporción. Para efectos del cálculo de tamaño de muestra se 
tomó una proporción mínima esperada de satisfacción con el servicio de  P=50%,.  

• Precisión: La precisión  de las estimaciones se mide en términos del error máximo esperado de las estimaciones. Se asume a priori que el error 
máximo esperado fuera inferior al 5% para proporciones de mínimo el 50%. 

MARCO MUESTRAL 
Para este estudio se utilizó un marco de áreas,  el cual está conformado por la cartografía de tipo censal generada por el DANE,  donde se describen 
los polígonos (sectores, secciones, manzanas) con la cantidad de viviendas, hogares y personas, junto con el marco suministrado por el Ministerio 
de Salud en cual contiene el número de afiliados por EPS en cada uno de los municipios del país. 

PERIODO DE REFERENCIA El periodo de referencia correspondió a los eventos ocurridos en los últimos seis meses anteriores a la fecha de recolección. 

TAMAÑO DE MUESTRA 
 

Se realizó un total de 56.033 contactos para obtener 20.361 encuestas efectivas, en 85 municipios de 32 departamentos y el Distrito Capital, las 
cuales representan a 22.5 millones de usuarios de las EPS 

DESCRIPCIÓN OPERATIVA 
La recolección de la información se realizó entre el 1 de noviembre y el 4 de diciembre de 2014. Se utilizó un cuestionario estructurado de 7 
capítulos y un capítulo de control. Se realizaron 18.730 cuestionarios en dispositivos móviles de captura (Tablet) y 1.631 en papel. En total el equipo 
de campo estuvo conformado por 33 supervisores y 161 encuestadores para un total de 194 personas. 

ALCANCE DEL ESTUDIO 

• La muestra fue diseñada para representar la población mayor de 18 años que ha utilizado por lo menos uno de los servicios de las EPS en los 
últimos seis meses. 

• De otra parte estos resultados no son comparables con los estudios realizados por el Ministerio en los años anteriores pues en esta ocasión , a 
diferencia de las anteriores, se hace una medición de satisfacción general  que no se había previsto en las mediciones anteriores, y de otra el 
plan muestral utilizado fue diferente. 

Objetivo Ficha técnica 

Primera parte Segunda parte 

COBERTURA POR EPS 
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Objetivo Ficha técnica 

VOLVER A FICHA TÉCNICA 
San Andrés islas 

21 (0,10%) 

Vichada 
9 (0,04%) 

La Guajira 
1.545 (7,59%) 

Cesar 
459 (2,25%) 

Norte de Santander 
1.323 (6,50%) 

Amazonas 
57 (0,28%) 

Casanare 
461 (2,26%) 

Guainía 
46 (0,23%) 

Vaupés 
45 (0,22%) 

Tolima 
569 (2,79%) 

Bolívar 
1.108 (5,44%) 

Bogotá D.C. 
2.201 (10,81%) 

Cundinamarca 
1.661 (8,16%) 

Caquetá 
94 (0,46%) 

Cauca 
317 (1,56%) 

Nariño 
939(4,61%) 

Putumayo 
179 (0,88%) 

Meta 
327 (1,61%) 

Santander 
686 (3,37%) 

Boyacá 
1.075 (5,28%) 

Arauca 
83 (0,41%) 

Sucre 
1.353 (6,65%) 

Guaviare 
13 (0,06%) 

Atlántico 
892 (4,38%) 

Magdalena 
294 (1,44%) 

Valle del Cauca 
1.035 (5,08%) 

Córdoba 
762 (3,74%) 

Antioquia 
1.119 (5,50%) 

Chocó 
461 (2,26%) 

Huila 
315 (1,55%) 

Caldas 
180 (0,88%) 

Risaralda 
567 (2,78%) 

Quindío 
165 (0,81%) 

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA 
 

Encuestas realizadas 
20.361 

CONVENCIONES 
 

Departamento 
xxx Cantidad de encuestas (x,xx% Porcentaje sobre el total) 



7 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Objetivo Ficha técnica 

VOLVER A FICHA TÉCNICA Régimen Contributivo 

EPS Muestra 

ALIANSALUD 350 

CAFESALUD 499 

COMFENALCO VALLE 401 

COMPENSAR 389 

COOMEVA 448 

CRUZ BLANCA 375 

EPS S.O.S. S.A. 356 

FAMISANAR 422 

GOLDEN GROUP 380 

NUEVA EPS 500 

SALUD TOTAL 455 

SALUDCOOP 476 

SALUDVIDA 503 

SANITAS 406 

SURA 413 

EPS Muestra 

AIC 382 

AMBUQ 441 

ANASWAYUU 404 

ASMET 413 

CAFAM 406 

CAFESALUD 338 

CAJACOPI 418 

EPS Muestra 

CAPITAL SALUD 489 

CAPRECOM 432 

CAPRESOCA 410 

CCF GUAJIRA 456 

CCF SUCRE 411 

COLSUBSIDIO 315 

COMFABOY 412 

COMFACHOCO 367 

COMFACOR 414 

COMFACUNDI 402 

COMFAMILIAR CARTAGENA 385 

COMFAMILIAR HUILA 395 

COMFAMILIAR NARIÑO 405 

COMFANORTE 187 

COMFAORIENTE 411 

COMPARTA 453 

CONVIDA 393 

COOSALUD 436 

DUSAKAWI 384 

ECOOPSOS 389 

EMDISALUD 423 

EMSSANAR 401 

MALLAMAS 392 

MANEXKA EPSI 404 

MUTUAL SER  422 

PIJAOS 410 

SALUDVIDA 375 

SAVIA SALUD 413 

Régimen Subsidiado 

Régimen Subsidiado( continuación) 

EPS INDÍGENAS 

EPS INDÍGENAS 
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En resumen… 
 
¿Quiénes hablan en este estudio? 
Ciudadanos, mayores de 18 años, del territorio nacional (no incluye menores de edad). 
Usuarios de los servicios de las EPS durante los últimos seis meses. 
No incluye regímenes especiales (FFMM, Policía y Ecopetrol) y exentos (Universidades públicas). 
 

¿Cuántos encuestas se hicieron? 
Se realizó un total de 56.033 contactos para obtener 20.361 encuestas efectivas, en 85 municipios de 32 departamentos y el Distrito Capital, 
las cuales representan a 22´537.113 usuarios de las EPS, de los cuales el 52% pertenece al régimen contributivo y el 48% al régimen 
subsidiado. 
 

¿De qué periodo se habla en el estudio? 
El periodo de referencia correspondió a los eventos ocurridos en los últimos seis meses anteriores a la fecha de recolección. 

 
¿Cuándo se recolectó la información? 
La recolección de la información se realizó entre el 1 de noviembre y el 4 de diciembre de 2014 

VOLVER 
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Identificación y caracterización del usuario 

Calidad, acceso y oportunidad de los servicios 

Promoción del empoderamiento 

Promoción de la salud 

Protección financiera 

Corresponsabilidad del usuario 
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Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

12% 

20% 

18% 

20% 

16% 

14% 

11% 

19% 

17% 

19% 

20% 

14% 

14% 

20% 

19% 

21% 

13% 

13% 

19% 

25% 

18% 

18% 

11% 

10% 

14% 

20% 

19% 

21% 

13% 

13% 

Entre 18 y 24 años

Entre 25 y 34 años

Entre 35 y 44 años

Entre 45 y 54 años

Entre 55 y 64 años

Más de 64 años

TOTAL

Régimen Contributivo

Régimen Subsidiado

Indígenas

Sin Indígenas

EDAD 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

Contributivo 
52% 

Subsidiado 
48% 

RÉGIMEN 

2.¿Cuántos años cumplidos tiene? 3. ¿A cuál régimen del Sistema de Salud se encuentra afiliado? 

Edad Régimen Tipo afiliado Sexo Etnia 

Estado civil Nivel educativo Actividad Estrato Afiliado a plan Elección 

Corresponsabilidad 
del usuario 

   Indígenas 3% 
   Sin Indígenas 45% 
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31% 

21% 

48% 

59% 

41% 

100% 

100% 

100% 

Cotizante en el régimen
contributivo

Beneficiario en el régimen
contributivo

Afiliado al régimen subsidiado

TOTAL

Régimen Contributivo

Régimen Subsidiado

Indígenas

Sin Indígenas

TIPO SEXO 

6. ¿Qué tipo de afiliado es usted? 7. Sexo 

Edad Régimen Tipo afiliado Sexo Etnia 

Estado civil Nivel educativo Actividad 

34% 

66% 

38% 

62% 

29% 

71% 

30% 

70% 

23% 

77% 

Masculino

Femenino

Estrato Afiliado a plan Elección 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 
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5% 

0,1% 

0,3% 

0,1% 

4% 

91% 

0,1% 

2% 

0,05% 

0,3% 

0,05% 

3% 

94% 

0,02% 

7% 

0,1% 

0,2% 

0,2% 

5% 

87% 

0,2% 

57% 

0,3% 

0,1% 

0,1% 

3% 

39% 

0,1% 

4% 

0,1% 

0,2% 

0,2% 

5% 

90% 

0,2% 

Indígena

Gitano (Rom)

Raizal del archipiélago

Palenquero

Negro, mulato
(afrodescendiente)

Ninguno de los anteriores

No informa

TOTAL

Régimen Contributivo

Régimen Subsidiado

Indígenas

Sin Indígenas

ETNIA ESTADO CIVIL 

8. De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos físicos, es o se 
reconoce como… 

9. Su estado civil actualmente es… 

Edad Régimen Tipo afiliado Sexo Etnia 

Estado civil Nivel educativo Actividad 

31% 

8% 

7% 

30% 

24% 

0,1% 

39% 

10% 

6% 

24% 

21% 

0,1% 

23% 

6% 

7% 

35% 

27% 

0,2% 

17% 

4% 

4% 

55% 

20% 

0,1% 

24% 

7% 

7% 

34% 

28% 

0,2% 

Casado

Separado o divorciado

Viudo

Unión libre

Soltero

No informa

Estrato Afiliado a plan Elección 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 
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NIVEL EDUCATIVO 
ACTIVIDAD 

ECONÓMICA 

10. ¿Cuál es el nivel educativo más alto que 
usted ha alcanzado? 

Edad Régimen Tipo afiliado Sexo Etnia 

Estado civil Nivel educativo Actividad 

5% 

0,3% 

26% 

15% 

28% 

14% 

11% 

1% 

0,1% 

2% 

0,1% 

20% 

12% 

30% 

18% 

16% 

2% 

8% 

0,4% 

32% 

17% 

27% 

10% 

6% 

0,2% 

0,1% 

27% 

0,2% 

32% 

9% 

20% 

8% 

4% 

0,2% 

0,1% 

6% 

0,4% 

32% 

18% 

27% 

10% 

6% 

0,2% 

0,2% 

Ninguno

Preescolar

Básica primaria (1° a 5°)

Básica secundaria (6° a 9°)

Media (10° y 11°)

Técnico / Técnólogo

Universitario

Postgrado

No informa

ESTRATO 

24% 

40% 

26% 

8% 

1% 

0,3% 

1% 

0,1% 

9% 

38% 

38% 

13% 

2% 

0,5% 

0,04% 

39% 

43% 

13% 

2% 

1% 

0,1% 

1% 

0,2% 

54% 

23% 

5% 

0,5% 

0,03% 

0,002% 

17,6% 

0,04% 

38% 

45% 

14% 

2,4% 

0,5% 

0,1% 

0,3% 

0,2% 

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6

Sin estrato

No informa

4% 

49% 

3% 

34% 

4% 

5% 

1% 

0,2% 

4% 

54% 

4% 

25% 

3% 

9% 

1% 

0,04% 

4% 

43% 

2% 

43% 

6% 

0,4% 

1% 

0,3% 

4% 

34% 

1% 

54% 

6% 

0,3% 

1% 

0,7% 

4% 

43% 

3% 

42% 

6% 

0,5% 

1% 

0,3% 

Estudiar

Trabajar

Trabajar y estudiar

Actividades del hogar

Desempleado

Pensionado

Retirado

No informa

Estrato Afiliado a plan Elección 

11. Estrato del lugar de residencia (recibo  
servicio de luz) 

12. ¿A qué actividad se dedica la mayor parte 
del tiempo? 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 
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7% 

2% 

2% 

89% 

Medicina prepagada

Plan complementario

Seguro privado de salud

Ninguno

AFILIACIÓN A UN PLAN 
Base  

R. Contributivo 11.679.085 LIBERTAD DE ELECCIÓN 

13. Se encuentra actualmente afiliado a un plan de… 14. En el momento de afiliarse a la Seguridad Social, ¿Usted escogió libremente su EPS? 
14.1 La afiliación a la EPS fue realizada… 

Edad Régimen Tipo afiliado Sexo Etnia 

Estado civil Nivel educativo Actividad Estrato Afiliado a plan Elección 

74% 

26% 

76% 

24% 

72% 

28% 

78% 

22% 

71% 

29% 

Si

No

TOTAL

Régimen Contributivo

Régimen Subsidiado

Indígenas

Sin Indígenas

38% 

15% 

27% 

19% 

1% 

20% 

5% 

49% 

26% 

1% 

54% 

24% 

7% 

14% 

1% 

54% 

29% 

8% 

8% 

2% 

55% 

24% 

7% 

14% 

1% 

No tenia otra alternativa

Oferta única en el territorio

La seleccionó el cotizante

Unificación familiar

Otras

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 
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86% 

61% 

41% 

34% 

27% 

25% 

17% 

9% 

7% 

6% 

6% 

5% 

87% 

58% 

42% 

37% 

28% 

27% 

18% 

9% 

10% 

5% 

6% 

6% 

85% 

65% 

40% 

32% 

26% 

24% 

15% 

9% 

5% 

8% 

6% 

3% 

91% 

78% 

50% 

31% 

19% 

20% 

15% 

16% 

4% 

9% 

6% 

85% 

65% 

39% 

41% 

27% 

24% 

15% 

9% 

5% 

8% 

7% 

3% 

Medicina general

Entrega de medicamentos

Exámenes de laboratorio

Medicina especializada

Urgencias

Odontología

Radiografías, imágenes o pruebas de diagnóstico

Programas de promoción de la salud y prevención
de la enfermedad

Citas prioritarias

Hospitalización

Cirugía

Terapias

TOTAL

Régimen Contributivo

Régimen Subsidiado

Indígenas

Sin Indígenas

1.  En los últimos 6 meses ¿Cuáles de los siguientes servicios de salud usted ha utilizado a través de su EPS? 
2   Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 1 a un muy mal servicio. ¿Cómo 
lo califica? 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

75% 

74% 

83% 

84% 

80% 

87% 

75% 

73% 

79% 

65% 

76% 

92% 

71% 
70% 

79% 

84% 

78% 

91% 

73% 

71% 

76% 

59% 

70% 

91% 

79% 

79% 

87% 

84% 

84% 

83% 

80% 

80% 

82% 

72% 

80% 

93% 

Medicina general

Medicina
especializada

Exámenes de
laboratorio

Radiografías,
imágenes o
pruebas de
diagnóstico

Odontología

Cirugía

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de
medicamentos

Urgencias

Hospitalización

Programas de
promoción y
prevención

TOTAL R. Contributivo R. Subsidiado

Resumen Evaluación 
(TTB 4+5) 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 
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Base  
TOTAL 19.348.283 
R. Contributivo 10.171.777 
R. Subsidiado 9.176.506 
   Indígenas 543.385 
   Sin Indígenas 8.633.120 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

6% 

7% 

5% 

19% 

22% 

16% 

75% 

71% 

79% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

3% 

5% 

10% 

17% 

87% 

78% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

7% 

2% 

1% 

6% 

3% 

6% 

5% 

7% 

4% 

6% 

7% 

8% 

8% 

11% 

11% 

6% 

22% 

9% 

10% 

7% 

11% 

12% 

17% 

15% 

19% 

19% 

18% 

17% 

19% 

19% 

27% 

36% 

71% 

89% 

89% 

86% 

86% 

83% 

78% 

77% 

77% 

75% 

75% 

74% 

73% 

70% 

62% 

58% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

ALIANSALUD

SURA

COMFENALCO VALLE

SANITAS

CRUZ BLANCA

COMPENSAR

SALUD TOTAL

SALUDVIDA

CAFESALUD

GOLDEN GROUP

EPS S.O.S. S.A.

FAMISANAR

NUEVA EPS

COOMEVA

SALUDCOOP

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 19.348.283 
R. Contributivo 10.171.777 
R. Subsidiado 9.176.506 
   Indígenas 543.385 
   Sin Indígenas 8.633.120 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

5% 
0% 
0% 
1% 

4% 
3% 
2% 

1% 
3% 
5% 
6% 

5% 
5% 

2% 
5% 
6% 

5% 
5% 

1% 
5% 

10% 
4% 

1% 
5% 

2% 
7% 

11% 
7% 
9% 

7% 
8% 

2% 
5% 

8% 
1% 

17% 

16% 
2% 
2% 

5% 
5% 

9% 
11% 
12% 

11% 
10% 
10% 

11% 
12% 

15% 
14% 
13% 
14% 
14% 

19% 
16% 

11% 
17% 

22% 
19% 

23% 
18% 

16% 
20% 

19% 
23% 

23% 
30% 

31% 
31% 

44% 
43% 

79% 
98% 
98% 

95% 
91% 

88% 
87% 
87% 
86% 
85% 
84% 
84% 
84% 
83% 
82% 
82% 
81% 
81% 
80% 
80% 
79% 
79% 
77% 
76% 
75% 
75% 
73% 
73% 
72% 
70% 
69% 
68% 

64% 
61% 

55% 
39% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

AIC

CCF GUAJIRA

MUTUAL SER

COMFANORTE

DUSAKAWI

AMBUQ

COMPARTA

CAFAM

COMFAORIENTE

COMFAMILIAR CARTAGENA

PIJAOS

CAFESALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFACOR

CAJACOPI

SAVIA SALUD

MANEXKA EPSI

COOSALUD

EMSSANAR

SALUDVIDA

COMFACUNDI

ECOOPSOS

ASMET

CCF SUCRE

CONVIDA

EMDISALUD

MALLAMAS

CAPITAL SALUD

CAPRECOM

COMFAMILIAR HUILA

COMFABOY

COLSUBSIDIO

COMFACHOCO

CAPRESOCA

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 19.348.283 
R. Contributivo 10.171.777 
R. Subsidiado 9.176.506 
   Indígenas 543.385 
   Sin Indígenas 8.633.120 

3% 

5% 

10% 

17% 

87% 

78% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

11% 

13% 

7% 

15% 

16% 

14% 

74% 

70% 

79% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Base  
TOTAL 7.708.166 
R. Contributivo 4.294.378 
R. Subsidiado 3.413.788 
   Indígenas 244.102 
   Sin Indígenas 3.169.686 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

4% 

8% 

10% 

14% 

86% 

78% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

13% 

6% 

2% 

10% 

8% 

8% 

13% 

10% 

9% 

12% 

13% 

18% 

16% 

11% 

9% 

24% 

16% 

3% 

9% 

7% 

11% 

18% 

17% 

20% 

21% 

20% 

20% 

17% 

21% 

26% 

33% 

20% 

70% 

92% 

89% 

82% 

82% 

74% 

70% 

70% 

70% 

69% 

68% 

65% 

63% 

63% 

57% 

56% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

SURA

SANITAS

SALUD TOTAL

COMPENSAR

EPS S.O.S. S.A.

FAMISANAR

ALIANSALUD

CRUZ BLANCA

GOLDEN GROUP

NUEVA EPS

SALUDCOOP

CAFESALUD

SALUDVIDA

COOMEVA

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 7.708.166 
R. Contributivo 4.294.378 
R. Subsidiado 3.413.788 
   Indígenas 244.102 
   Sin Indígenas 3.169.686 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

7% 

1% 
0% 

3% 
5% 

2% 
3% 
4% 

7% 
1% 

7% 
6% 

4% 
3% 

10% 
11% 
12% 

1% 
8% 

7% 
7% 
8% 

7% 
4% 

11% 
9% 
12% 

18% 
5% 

9% 
11% 

8% 
13% 
13% 

7% 

14% 
1% 
1% 

4% 
4% 

6% 
8% 

8% 
10% 

8% 
14% 

9% 
11% 

14% 
14% 

8% 
7% 
6% 

17% 
10% 
14% 

15% 
16% 

17% 
21% 

15% 
17% 

17% 
20% 

34% 
32% 
31% 

35% 
32% 
35% 

44% 

79% 
99% 
98% 

96% 
93% 

90% 
89% 
88% 

86% 
86% 
85% 
84% 
83% 
83% 
82% 
82% 
82% 
82% 
82% 
81% 
79% 
78% 

76% 
76% 
75% 
74% 
74% 

71% 
62% 
62% 

58% 
58% 
56% 
55% 
53% 

49% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

AIC

CCF GUAJIRA

COMFANORTE

ASMET

COMFAORIENTE

MUTUAL SER

SAVIA SALUD

AMBUQ

CAFESALUD

SALUDVIDA

EMSSANAR

DUSAKAWI

ECOOPSOS

PIJAOS

COMFACOR

CAFAM

COMFAMILIAR CARTAGENA

CAJACOPI

COMPARTA

COMFAMILIAR NARIÑO

COOSALUD

EMDISALUD

MANEXKA EPSI

CONVIDA

MALLAMAS

CAPRECOM

CCF SUCRE

COMFACHOCO

COMFACUNDI

CAPRESOCA

COMFAMILIAR HUILA

CAPITAL SALUD

COLSUBSIDIO

COMFABOY

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 7.708.166 
R. Contributivo 4.294.378 
R. Subsidiado 3.413.788 
   Indígenas 244.102 
   Sin Indígenas 3.169.686 

4% 

8% 

10% 

14% 

86% 

78% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Base  
TOTAL 9.276.413 
R. Contributivo 4.951.672 
R. Subsidiado 4.324.741 
    Indígenas 302.136 
   Sin Indígenas 4.022.605 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

4% 

4% 

3% 

13% 

16% 

9% 

83% 

79% 

87% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

2% 

4% 

8% 

9% 

90% 

87% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

4% 

0% 

3% 

4% 

2% 

2% 

4% 

4% 

7% 

5% 

11% 

4% 

5% 

2% 

8% 

2% 

12% 

7% 

5% 

4% 

6% 

8% 

11% 

14% 

12% 

14% 

8% 

16% 

16% 

20% 

14% 

31% 

84% 

93% 

92% 

92% 

91% 

90% 

86% 

82% 

81% 

81% 

81% 

79% 

79% 

78% 

77% 

66% 

SALUD TOTAL

SANITAS

ALIANSALUD

COMFENALCO VALLE

COMPENSAR

SURA

GOLDEN GROUP

CRUZ BLANCA

EPS S.O.S. S.A.

SALUDVIDA

NUEVA EPS

TOTAL CONTRIBUTIVO

CAFESALUD

COOMEVA

FAMISANAR

SALUDCOOP

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 9.276.413 
R. Contributivo 4.951.672 
R. Subsidiado 4.324.741 
    Indígenas 302.136 
   Sin Indígenas 4.022.605 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

3% 
0% 

0% 
3% 

1% 
2% 

4% 
1% 
3% 
2% 
2% 
2% 
3% 
3% 

1% 
1% 
1% 

4% 
4% 

2% 
2% 
4% 

7% 
1% 

6% 
9% 

4% 
8% 

5% 
8% 

1% 
3% 
5% 

1% 

9% 
1% 
2% 

4% 
2% 
4% 
4% 

2% 
5% 
5% 
6% 
5% 
6% 
5% 
5% 

8% 
7% 
8% 
8% 

8% 
10% 

12% 
13% 

12% 
9% 

18% 
13% 

11% 
17% 

16% 
23% 

22% 
30% 

29% 
30% 

50% 

87% 
99% 
98% 

96% 
95% 
95% 
94% 
94% 
93% 
93% 
93% 
92% 
92% 
92% 
92% 
92% 
91% 
91% 
91% 

88% 
86% 
86% 
85% 
85% 
84% 

81% 
81% 
80% 
79% 

76% 
72% 

70% 
69% 
68% 

65% 
49% 

TOTAL SUBSIDIADO

AIC

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

PIJAOS

MUTUAL SER

ASMET

COMFACOR

ECOOPSOS

COMFANORTE

COMFAORIENTE

CAJACOPI

COMPARTA

CAFESALUD

SAVIA SALUD

MANEXKA EPSI

COMFAMILIAR CARTAGENA

SALUDVIDA

AMBUQ

CAFAM

COOSALUD

EMSSANAR

DUSAKAWI

CONVIDA

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFACUNDI

CCF SUCRE

EMDISALUD

CAPITAL SALUD

CAPRECOM

COMFAMILIAR HUILA

MALLAMAS

COMFABOY

COLSUBSIDIO

CAPRESOCA

COMFACHOCO

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 9.276.413 
R. Contributivo 4.951.672 
R. Subsidiado 4.324.741 
    Indígenas 302.136 
   Sin Indígenas 4.022.605 

2% 

4% 

8% 

9% 

90% 

87% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Base  
TOTAL 3.825.386 
R. Contributivo 2.159.351 
R. Subsidiado 1.666.035 
    Indígenas 92.113 
   Sin Indígenas 1.573.923 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

4% 

4% 

3% 

13% 

12% 

13% 

84% 

84% 

84% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas 
de diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

3% 

3% 

10% 

13% 

87% 

84% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

4% 

1% 

3% 

2% 

5% 

5% 

2% 

5% 

4% 

3% 

1% 

11% 

1% 

2% 

12% 

4% 

8% 

8% 

6% 

8% 

9% 

10% 

13% 

10% 

12% 

13% 

15% 

7% 

21% 

27% 

84% 

95% 

92% 

92% 

91% 

89% 

86% 

85% 

85% 

84% 

84% 

84% 

84% 

82% 

78% 

71% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SALUDVIDA

ALIANSALUD

COMFENALCO VALLE

SURA

CAFESALUD

COMPENSAR

SALUDCOOP

COOMEVA

EPS S.O.S. S.A.

SALUD TOTAL

FAMISANAR

CRUZ BLANCA

SANITAS

GOLDEN GROUP

NUEVA EPS

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas 
de diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 3.825.386 
R. Contributivo 2.159.351 
R. Subsidiado 1.666.035 
    Indígenas 92.113 
   Sin Indígenas 1.573.923 



27 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

3% 

1% 
2% 
1% 
2% 

4% 

2% 
1% 

4% 
2% 
4% 

7% 
13% 

3% 
5% 
7% 

9% 
5% 

1% 
2% 

0% 

2% 

5% 
3% 
4% 
5% 

8% 
44% 

13% 

1% 
2% 
1% 
3% 
2% 

5% 
1% 

6% 
4% 

6% 
4% 

10% 
9% 

6% 
3% 

17% 
13% 

12% 
12% 

9% 
14% 

17% 
18% 

21% 
21% 
22% 

22% 
24% 

22% 
28% 

31% 
47% 

56% 
45% 

84% 
100% 

99% 
97% 
97% 
96% 
96% 
95% 
95% 
94% 
94% 
93% 
92% 

88% 
87% 
86% 

84% 
83% 
83% 
83% 
82% 
82% 
81% 
81% 
79% 
79% 
79% 
78% 
77% 
76% 

73% 
69% 

65% 
47% 

36% 
11% 

TOTAL SUBSIDIADO

COMFACOR

ANASWAYUU

CAJACOPI

AIC

COMFANORTE

COMFAORIENTE

CCF GUAJIRA

MANEXKA EPSI

AMBUQ

PIJAOS

CAFESALUD

SAVIA SALUD

COMFAMILIAR CARTAGENA

CAFAM

MUTUAL SER

COOSALUD

ASMET

SALUDVIDA

CONVIDA

COMFAMILIAR NARIÑO

ECOOPSOS

MALLAMAS

EMSSANAR

CAPRECOM

EMDISALUD

COMPARTA

COMFACUNDI

COMFABOY

COLSUBSIDIO

CAPITAL SALUD

DUSAKAWI

CCF SUCRE

COMFAMILIAR HUILA

CAPRESOCA

COMFACHOCO

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas 
de diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 3.825.386 
R. Contributivo 2.159.351 
R. Subsidiado 1.666.035 
    Indígenas 92.113 
   Sin Indígenas 1.573.923 

3% 

3% 

10% 

13% 

87% 

84% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Base  
TOTAL 5.651.451 
R. Contributivo 3.095.266 
R. Subsidiado 2.556.185 
    Indígenas 117.788 
   Sin Indígenas 2.438.397 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

6% 

9% 

3% 

13% 

14% 

13% 

80% 

78% 

84% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

2% 

3% 

13% 

13% 

85% 

84% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



29 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

9% 

2% 

3% 

2% 

1% 

5% 

2% 

5% 

7% 

10% 

6% 

9% 

3% 

19% 

7% 

16% 

14% 

4% 

4% 

7% 

10% 

6% 

9% 

14% 

12% 

9% 

13% 

15% 

22% 

10% 

25% 

29% 

78% 

94% 

93% 

91% 

89% 

89% 

89% 

82% 

81% 

81% 

81% 

76% 

75% 

71% 

67% 

55% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

SANITAS

ALIANSALUD

CRUZ BLANCA

SURA

GOLDEN GROUP

SALUD TOTAL

COMPENSAR

EPS S.O.S. S.A.

CAFESALUD

SALUDCOOP

COOMEVA

NUEVA EPS

SALUDVIDA

FAMISANAR

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 5.651.451 
R. Contributivo 3.095.266 
R. Subsidiado 2.556.185 
    Indígenas 117.788 
   Sin Indígenas 2.438.397 



30 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

3% 

0% 
4% 

2% 
1% 
1% 
2% 

6% 
2% 

5% 

5% 
1% 

4% 
1% 

4% 
1% 

6% 
1% 

5% 
1% 

0% 
13% 

5% 
2% 

6% 
13% 

8% 
3% 

1% 
12% 

19% 
5% 

13% 
1% 

5% 
5% 

2% 
3% 
6% 
6% 
6% 

2% 
7% 

10% 
5% 

12% 
8% 

12% 
9% 

13% 
10% 

14% 
9% 

15% 
11% 

15% 
19% 

6% 
15% 
19% 

17% 
12% 

18% 
27% 
31% 

28% 
24% 

38% 

84% 
99% 

95% 
94% 
94% 
94% 
93% 
93% 
92% 
92% 
91% 
90% 
90% 

88% 
88% 
88% 
87% 
86% 
86% 
85% 
85% 
85% 
84% 
84% 

81% 
81% 
80% 
78% 
78% 

76% 
74% 

70% 
68% 

61% 
57% 
56% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

MANEXKA EPSI

AMBUQ

COMFANORTE

MUTUAL SER

PIJAOS

AIC

DUSAKAWI

COMFAORIENTE

COMFAMILIAR CARTAGENA

CAJACOPI

SAVIA SALUD

CCF SUCRE

COOSALUD

SALUDVIDA

CAFESALUD

ASMET

EMSSANAR

CCF GUAJIRA

ECOOPSOS

COMFAMILIAR HUILA

CAFAM

CAPRECOM

COMFABOY

COMFACOR

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFACUNDI

CAPITAL SALUD

CONVIDA

EMDISALUD

MALLAMAS

COMPARTA

COMFACHOCO

COLSUBSIDIO

CAPRESOCA

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 5.651.451 
R. Contributivo 3.095.266 
R. Subsidiado 2.556.185 
    Indígenas 117.788 
   Sin Indígenas 2.438.397 

2% 

3% 

13% 

13% 

85% 

84% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Base  
TOTAL 1.450.936 
R. Contributivo 745.825 
R. Subsidiado 705.111 
    Indígenas 37.727 
   Sin Indígenas 667.385 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

2% 

2% 

2% 

11% 

7% 

15% 

87% 

91% 

83% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

6% 

1% 

7% 

15% 

87% 

83% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



32 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

2% 

0% 

1% 

0% 

3% 

1% 

3% 

9% 

4% 

12% 

5% 

15% 

7% 

2% 

4% 

4% 

2% 

5% 

7% 

7% 

4% 

11% 

10% 

29% 

45% 

91% 

100% 

99% 

98% 

96% 

95% 

94% 

94% 

93% 

93% 

93% 

91% 

85% 

79% 

66% 

40% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COOMEVA

SURA

SALUD TOTAL

SANITAS

SALUDCOOP

CAFESALUD

SALUDVIDA

CRUZ BLANCA

FAMISANAR

COMFENALCO VALLE

COMPENSAR

EPS S.O.S. S.A.

GOLDEN GROUP

NUEVA EPS

ALIANSALUD

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 1.450.936 
R. Contributivo 745.825 
R. Subsidiado 705.111 
    Indígenas 37.727 
   Sin Indígenas 667.385 



33 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

2% 

1% 
1% 

1% 

3% 

1% 
3% 

5% 
9% 

3% 
1% 

9% 
11% 

6% 
2% 

7% 
9% 

2% 
2% 

5% 
11% 

10% 
0% 
1% 

15% 

0% 

1% 
2% 
1% 
5% 

2% 
6% 

8% 
6% 

5% 
2% 

8% 
11% 

3% 
4% 

9% 
13% 

16% 
14% 

24% 
22% 
23% 

25% 
23% 

18% 
33% 

26% 
38% 

62% 

83% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
99% 
99% 
98% 
98% 

95% 
95% 
94% 
92% 
91% 
90% 
90% 
89% 
88% 
88% 

85% 
85% 
84% 

77% 
77% 
76% 
76% 
76% 
75% 

72% 
71% 

67% 
64% 

62% 
36% 

TOTAL SUBSIDIADO

CAFAM

COMFACUNDI

COLSUBSIDIO

COMFACOR

CCF GUAJIRA

AMBUQ

SAVIA SALUD

MANEXKA EPSI

ANASWAYUU

COMFAORIENTE

MUTUAL SER

COOSALUD

PIJAOS

COMPARTA

CAFESALUD

COMFANORTE

MALLAMAS

CAPITAL SALUD

EMSSANAR

ECOOPSOS

AIC

CCF SUCRE

COMFAMILIAR CARTAGENA

CONVIDA

COMFAMILIAR NARIÑO

SALUDVIDA

CAJACOPI

ASMET

COMFABOY

CAPRESOCA

EMDISALUD

COMFAMILIAR HUILA

DUSAKAWI

CAPRECOM

COMFACHOCO

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 1.450.936 
R. Contributivo 745.825 
R. Subsidiado 705.111 
    Indígenas 37.727 
   Sin Indígenas 667.385 

6% 

1% 

7% 

15% 

87% 

83% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Base  
TOTAL 1.043.326 
R. Contributivo 699.128 
R. Subsidiado 344.198 
    Indígenas 17..071 
   Sin Indígenas 327.127 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

4% 

3% 

7% 

20% 

24% 

13% 

75% 

73% 

80% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

6% 

7% 

26% 

13% 

67% 

81% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

3% 

4% 

3% 

6% 

12% 

11% 

7% 

1% 

6% 

2% 

24% 

24% 

5% 

7% 

3% 

4% 

4% 

12% 

5% 

28% 

21% 

29% 

25% 

39% 

46% 

28% 

73% 

95% 

93% 

93% 

92% 

90% 

88% 

88% 

84% 

72% 

72% 

70% 

69% 

61% 

52% 

48% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SALUDVIDA

SURA

SALUD TOTAL

NUEVA EPS

SANITAS

CAFESALUD

COMFENALCO VALLE

CRUZ BLANCA

GOLDEN GROUP

EPS S.O.S. S.A.

COMPENSAR

COOMEVA

FAMISANAR

SALUDCOOP

ALIANSALUD

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 1.043.326 
R. Contributivo 699.128 
R. Subsidiado 344.198 
    Indígenas 17..071 
   Sin Indígenas 327.127 



36 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

7% 

1% 

2% 
5% 

1% 

9% 
1% 

5% 

20% 
21% 

6% 

14% 
4% 

10% 

27% 
14% 

22% 

11% 
2% 

13% 

3% 
4% 

3% 

5% 
8% 
8% 

11% 
12% 
13% 

8% 
14% 

1% 

22% 
16% 

22% 
14% 

26% 
30% 

22% 
32% 

36% 
9% 

30% 
26% 

54% 
44% 

75% 

80% 
100% 
100% 
100% 
100% 

99% 
97% 
96% 
95% 
95% 
94% 
92% 
92% 
91% 

88% 
88% 
87% 
87% 
86% 

79% 
79% 
78% 
78% 
78% 

72% 
70% 
70% 
68% 
68% 

64% 
63% 

56% 
52% 

46% 
45% 

23% 

TOTAL SUBSIDIADO

MANEXKA EPSI

AMBUQ

ANASWAYUU

COMFACUNDI

CAJACOPI

CCF SUCRE

CCF GUAJIRA

PIJAOS

COMFACOR

CONVIDA

ASMET

COMFAORIENTE

COMFAMILIAR NARIÑO

SAVIA SALUD

MUTUAL SER

COMFANORTE

CAFESALUD

CAFAM

CAPRECOM

COOSALUD

COMFABOY

MALLAMAS

AIC

COLSUBSIDIO

EMSSANAR

ECOOPSOS

CAPITAL SALUD

COMFAMILIAR HUILA

COMPARTA

EMDISALUD

CAPRESOCA

COMFAMILIAR CARTAGENA

SALUDVIDA

DUSAKAWI

COMFACHOCO

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 1.043.326 
R. Contributivo 699.128 
R. Subsidiado 344.198 
    Indígenas 17..071 
   Sin Indígenas 327.127 

6% 

7% 

26% 

13% 

67% 

81% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



37 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Base  
TOTAL 1.672.335 
R. Contributivo 1.164.274 
R. Subsidiado 508.062 
    Indígenas 23.190 
   Sin Indígenas 484.872 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

10% 

10% 

8% 

17% 

19% 

12% 

73% 

71% 

80% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

10% 

8% 

23% 

12% 

67% 

81% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

10% 

5% 

0% 

9% 

10% 

14% 

4% 

10% 

9% 

11% 

7% 

24% 

6% 

23% 

22% 

21% 

19% 

4% 

16% 

8% 

10% 

8% 

18% 

12% 

19% 

20% 

27% 

11% 

37% 

21% 

22% 

26% 

71% 

91% 

83% 

82% 

80% 

78% 

78% 

78% 

72% 

69% 

66% 

65% 

58% 

57% 

56% 

54% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SANITAS

SALUDVIDA

CAFESALUD

COOMEVA

COMPENSAR

SURA

EPS S.O.S. S.A.

FAMISANAR

GOLDEN GROUP

COMFENALCO VALLE

NUEVA EPS

SALUDCOOP

CRUZ BLANCA

ALIANSALUD

SALUD TOTAL

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 1.672.335 
R. Contributivo 1.164.274 
R. Subsidiado 508.062 
    Indígenas 23.190 
   Sin Indígenas 484.872 



39 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

8% 

4% 

4% 
1% 

13% 
3% 

7% 
4% 

12% 
7% 

5% 
16% 

2% 
14% 
14% 

10% 
9% 

2% 

3% 
37% 

23% 
3% 

12% 

2% 
2% 

8% 
8% 
9% 

6% 
10% 
13% 

1% 
12% 

13% 
17% 

21% 
9% 

15% 
23% 
23% 

18% 
8% 

24% 
14% 
15% 

21% 
23% 

30% 
33% 
34% 

41% 
42% 

10% 
42% 

68% 

80% 
100% 
100% 
100% 

98% 
93% 
92% 
92% 
91% 
90% 
89% 
87% 
86% 
85% 

80% 
79% 
79% 
79% 
78% 
77% 
77% 
77% 
76% 

74% 
71% 
71% 

69% 
68% 
68% 
67% 
66% 

59% 
56% 

53% 
35% 

28% 

TOTAL SUBSIDIADO

MANEXKA EPSI

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

PIJAOS

CAPRECOM

COLSUBSIDIO

COMFAMILIAR NARIÑO

CAJACOPI

AIC

AMBUQ

CAFESALUD

COMFACOR

COMPARTA

COMFAMILIAR HUILA

CAFAM

CONVIDA

ECOOPSOS

SALUDVIDA

COMFAMILIAR CARTAGENA

CAPRESOCA

EMSSANAR

SAVIA SALUD

COMFACUNDI

EMDISALUD

MUTUAL SER

CAPITAL SALUD

ASMET

COMFABOY

CCF SUCRE

COMFANORTE

MALLAMAS

COMFAORIENTE

COOSALUD

DUSAKAWI

COMFACHOCO

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 1.672.335 
R. Contributivo 1.164.274 
R. Subsidiado 508.062 
    Indígenas 23.190 
   Sin Indígenas 484.872 

10% 

8% 

23% 

12% 

67% 

81% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



40 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Base  
TOTAL 13.838.948 
R. Contributivo 6.790.971 
R. Subsidiado 7.047.977 
    Indígenas 466.429 
   Sin Indígenas 6.581.548 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

6% 

7% 

5% 

15% 

17% 

14% 

79% 

76% 

82% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

3% 

5% 

13% 

14% 

84% 

82% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

7% 

3% 

7% 

1% 

5% 

7% 

3% 

6% 

6% 

8% 

2% 

5% 

7% 

7% 

11% 

14% 

17% 

12% 

7% 

15% 

11% 

9% 

16% 

13% 

14% 

12% 

19% 

18% 

20% 

21% 

19% 

18% 

76% 

86% 

85% 

84% 

84% 

83% 

82% 

81% 

80% 

80% 

79% 

77% 

73% 

72% 

70% 

68% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

ALIANSALUD

COMFENALCO VALLE

COMPENSAR

CRUZ BLANCA

SALUD TOTAL

SANITAS

SURA

SALUDVIDA

EPS S.O.S. S.A.

COOMEVA

CAFESALUD

GOLDEN GROUP

SALUDCOOP

FAMISANAR

NUEVA EPS

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 13.838.948 
R. Contributivo 6.790.971 
R. Subsidiado 7.047.977 
    Indígenas 466.429 
   Sin Indígenas 6.581.548 



42 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

5% 
0% 
0% 
0% 
1% 
2% 
3% 
5% 

3% 
2% 
4% 

2% 
1% 

6% 
3% 

6% 
3% 
2% 
3% 
5% 

3% 
10% 

7% 
2% 

1% 
3% 

9% 
8% 
10% 

5% 
8% 

2% 
4% 

9% 
9% 

4% 

14% 
3% 

5% 
6% 
6% 
5% 

6% 
6% 

9% 
11% 

9% 
12% 
13% 

8% 
12% 

11% 
15% 
16% 
15% 

14% 
16% 

11% 
14% 

19% 
21% 
20% 

14% 
17% 

16% 
21% 

18% 
25% 

25% 
29% 
29% 

55% 

82% 
97% 

95% 
94% 
93% 
93% 

90% 
89% 
88% 
88% 
88% 
87% 
86% 
86% 
86% 

83% 
82% 
82% 
81% 
81% 
81% 
80% 
79% 
79% 
78% 
77% 
76% 
75% 
74% 
74% 
73% 
73% 

71% 
62% 
62% 

41% 

TOTAL SUBSIDIADO

AIC

ANASWAYUU

MUTUAL SER

COMFANORTE

CCF GUAJIRA

SAVIA SALUD

COMFAORIENTE

DUSAKAWI

AMBUQ

ECOOPSOS

PIJAOS

COMPARTA

CAJACOPI

CAFESALUD

CAFAM

CCF SUCRE

COMFAMILIAR HUILA

SALUDVIDA

EMDISALUD

ASMET

COOSALUD

CONVIDA

COMFACUNDI

MANEXKA EPSI

COMFACOR

COMFAMILIAR CARTAGENA

EMSSANAR

COMFAMILIAR NARIÑO

CAPITAL SALUD

CAPRECOM

COMFABOY

COLSUBSIDIO

MALLAMAS

CAPRESOCA

COMFACHOCO

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 13.838.948 
R. Contributivo 6.790.971 
R. Subsidiado 7.047.977 
    Indígenas 466.429 
   Sin Indígenas 6.581.548 

3% 

5% 

13% 

14% 

84% 

82% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Base  
TOTAL 6.068.599 
R. Contributivo 3.231.023 
R. Subsidiado 2.837.576 
    Indígenas 112.968 
   Sin Indígenas 2.724.608 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

16% 

20% 

11% 

20% 

22% 

17% 

65% 

59% 

72% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

8% 

11% 

14% 

17% 

78% 

72% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

20% 

3% 

8% 

11% 

8% 

17% 

24% 

7% 

12% 

19% 

22% 

27% 

9% 

21% 

19% 

22% 

22% 

11% 

12% 

10% 

19% 

11% 

6% 

27% 

23% 

18% 

15% 

15% 

37% 

25% 

33% 

31% 

59% 

85% 

81% 

79% 

73% 

72% 

70% 

65% 

65% 

63% 

63% 

58% 

54% 

54% 

47% 

47% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

ALIANSALUD

SANITAS

COMFENALCO VALLE

SALUDVIDA

SURA

COOMEVA

GOLDEN GROUP

COMPENSAR

EPS S.O.S. S.A.

CAFESALUD

SALUD TOTAL

FAMISANAR

NUEVA EPS

CRUZ BLANCA

SALUDCOOP

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 6.068.599 
R. Contributivo 3.231.023 
R. Subsidiado 2.837.576 
    Indígenas 112.968 
   Sin Indígenas 2.724.608 



45 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

11% 
5% 
5% 
6% 

2% 
3% 

9% 
13% 

10% 
3% 

6% 
6% 

15% 
2% 

8% 
3% 

7% 
10% 

6% 
8% 

13% 
15% 

10% 
8% 
7% 

18% 
9% 
12% 

16% 
19% 

1% 
5% 

15% 
36% 

24% 
21% 

17% 
5% 
7% 

7% 
11% 

12% 
8% 

6% 
10% 

17% 
14% 
15% 

6% 
19% 

14% 
20% 

16% 
14% 

20% 
20% 

19% 
17% 

22% 
24% 
26% 

20% 
29% 

29% 
29% 

26% 
46% 

43% 
33% 

14% 
30% 

55% 

72% 
90% 
88% 
87% 
87% 
85% 

83% 
82% 
81% 
80% 
80% 
79% 
78% 
78% 
78% 
78% 
77% 
76% 
74% 
73% 

69% 
68% 
68% 
68% 
67% 

63% 
62% 

59% 
56% 
56% 

53% 
52% 
51% 
50% 

47% 
24% 

TOTAL SUBSIDIADO

AIC

COMFACOR

ANASWAYUU

MANEXKA EPSI

SALUDVIDA

SAVIA SALUD

CCF GUAJIRA

COMPARTA

MUTUAL SER

COMFAORIENTE

COMFAMILIAR CARTAGENA

CAFESALUD

CAJACOPI

COMFANORTE

CCF SUCRE

ECOOPSOS

DUSAKAWI

AMBUQ

COMFAMILIAR NARIÑO

CAPITAL SALUD

COOSALUD

EMDISALUD

CAPRECOM

ASMET

CONVIDA

PIJAOS

COMFABOY

CAFAM

COMFAMILIAR HUILA

COMFACHOCO

COMFACUNDI

MALLAMAS

EMSSANAR

COLSUBSIDIO

CAPRESOCA

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 6.068.599 
R. Contributivo 3.231.023 
R. Subsidiado 2.837.576 
    Indígenas 112.968 
   Sin Indígenas 2.724.608 

8% 

11% 

14% 

17% 

78% 

72% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Base  
TOTAL 1.453.591 
R. Contributivo 588.874 
R. Subsidiado 864.717 
    Indígenas 52.667 
   Sin Indígenas 812.050 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

4% 

5% 

4% 

20% 

25% 

17% 

76% 

70% 

80% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

5% 

4% 

13% 

17% 

82% 

79% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

5% 

1% 

5% 

6% 

1% 

5% 

21% 

7% 

29% 

2% 

16% 

25% 

3% 

5% 

8% 

16% 

14% 

21% 

31% 

34% 

39% 

42% 

53% 

70% 

100% 

99% 

97% 

91% 

86% 

83% 

81% 

79% 

72% 

71% 

67% 

66% 

61% 

58% 

31% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

SANITAS

COMPENSAR

GOLDEN GROUP

COOMEVA

SURA

SALUD TOTAL

CRUZ BLANCA

CAFESALUD

ALIANSALUD

NUEVA EPS

FAMISANAR

EPS S.O.S. S.A.

SALUDVIDA

SALUDCOOP

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 1.453.591 
R. Contributivo 588.874 
R. Subsidiado 864.717 
    Indígenas 52.667 
   Sin Indígenas 812.050 



48 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

4% 

2% 

1% 
4% 

1% 

2% 

1% 
0% 

3% 
5% 
5% 

1% 
11% 

8% 

13% 
1% 

1% 
12% 

3% 
1% 

40% 

17% 
1% 

2% 
2% 

4% 
4% 
5% 
4% 
6% 

4% 
7% 
8% 

12% 
13% 
13% 
14% 

12% 
10% 
11% 

18% 
17% 

9% 
14% 

23% 
23% 
23% 

14% 
26% 
27% 

28% 
20% 
37% 

48% 
19% 

80% 
99% 
98% 
98% 
97% 
96% 
96% 
96% 
95% 
95% 
94% 
93% 
93% 
92% 

88% 
87% 
86% 
86% 
85% 
85% 
83% 
82% 
81% 
80% 
79% 
77% 
77% 
77% 

73% 
73% 
73% 

70% 
68% 

60% 
51% 

41% 

TOTAL SUBSIDIADO

SAVIA SALUD

CAFESALUD

PIJAOS

AIC

COMFANORTE

MUTUAL SER

COMFAORIENTE

ANASWAYUU

EMSSANAR

COMFAMILIAR NARIÑO

ASMET

SALUDVIDA

COMFACOR

COMFAMILIAR CARTAGENA

CAFAM

COMFABOY

EMDISALUD

MALLAMAS

COMPARTA

CCF GUAJIRA

CAJACOPI

ECOOPSOS

CONVIDA

CAPITAL SALUD

AMBUQ

COMFACUNDI

COLSUBSIDIO

COOSALUD

CCF SUCRE

MANEXKA EPSI

COMFAMILIAR HUILA

DUSAKAWI

CAPRECOM

COMFACHOCO

CAPRESOCA

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 1.453.591 
R. Contributivo 588.874 
R. Subsidiado 864.717 
    Indígenas 52.667 
   Sin Indígenas 812.050 

5% 

4% 

13% 

17% 

82% 

79% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

2% 

1% 

2% 

6% 

8% 

5% 

92% 

91% 

93% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

4% 

2% 

9% 

4% 

88% 

94% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 

Base  
TOTAL 2.047.838 
R. Contributivo 1.053.631 
R. Subsidiado 994.208 
    Indígenas 98.135 
   Sin Indígenas 896.072 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

1% 

1% 

1% 

4% 

6% 

5% 

8% 

4% 

4% 

3% 

5% 

6% 

7% 

5% 

3% 

12% 

21% 

38% 

91% 

100% 

100% 

100% 

100% 

96% 

96% 

95% 

95% 

93% 

93% 

92% 

92% 

88% 

74% 

62% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

CRUZ BLANCA

ALIANSALUD

COMPENSAR

COMFENALCO VALLE

SURA

SALUDCOOP

SALUDVIDA

SALUD TOTAL

GOLDEN GROUP

SANITAS

NUEVA EPS

CAFESALUD

EPS S.O.S. S.A.

COOMEVA

FAMISANAR

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 2.047.838 
R. Contributivo 1.053.631 
R. Subsidiado 994.208 
    Indígenas 98.135 
   Sin Indígenas 896.072 



51 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

2 Califique el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dónde 5 corresponde a un muy buen servicio y 
1 a un muy mal servicio. ¿Cómo lo califica? 

2% 

1% 

2% 
2% 

4% 
3% 

2% 
3% 

6% 
6% 

4% 
9% 

12% 

20% 
37% 

5% 

0% 
0% 
1% 
1% 
1% 
1% 
2% 
1% 
2% 

1% 
1% 

3% 

1% 
4% 
5% 
5% 

9% 
8% 

8% 
6% 
7% 

14% 
20% 

25% 
39% 

26% 
59% 

93% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
99% 
99% 
99% 
99% 
98% 
98% 
98% 
97% 
97% 
97% 
96% 
96% 
96% 
95% 
95% 

91% 
90% 
89% 
88% 
88% 

82% 
71% 

63% 
61% 

54% 
4% 

TOTAL SUBSIDIADO

MUTUAL SER

MANEXKA EPSI

PIJAOS

CAPITAL SALUD

ANASWAYUU

CAJACOPI

COMFACUNDI

EMDISALUD

AMBUQ

AIC

CCF GUAJIRA

COMFAMILIAR HUILA

COOSALUD

COMFANORTE

COMPARTA

CAFAM

ECOOPSOS

COMFAORIENTE

DUSAKAWI

CAFESALUD

SAVIA SALUD

SALUDVIDA

COLSUBSIDIO

CAPRECOM

COMFACOR

EMSSANAR

CCF SUCRE

COMFAMILIAR CARTAGENA

CONVIDA

COMFAMILIAR NARIÑO

ASMET

MALLAMAS

COMFABOY

CAPRESOCA

COMFACHOCO

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

4% 

2% 

9% 

4% 

88% 

94% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Sin Indígenas 

Indígenas 

Base  
TOTAL 2.047.838 
R. Contributivo 1.053.631 
R. Subsidiado 994.208 
    Indígenas 98.135 
   Sin Indígenas 896.072 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

35,8% 

25,5% 

11,9% 

18,8% 

1,9% 

3,9% 

0,5% 

0,1% 

1,5% 

29,7% 

29,0% 

12,5% 

20,3% 

2,2% 

4,4% 

0,7% 

0,2% 

1,1% 

42,6% 

21,7% 

11,3% 

17,2% 

1,5% 

3,4% 

0,3% 

0,03% 

2,0% 

57,9% 

22,6% 

4,9% 

6,8% 

0,3% 

2,1% 

0,0% 

0,1% 

5,4% 

41,6% 

21,6% 

11,7% 

17,8% 

1,6% 

3,5% 

0,3% 

0,03% 

1,8% 

Menos de un día

Entre 1 y 3 días

Una semana

Dos semanas

Entre 2 y 4 semanas

Entre 1 y 2 meses

Entre 2 y 3 meses

Más de 3 meses

No informa

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 19.348.283 
R. Contributivo 10.171.777 
R. Subsidiado 9.176.506 
   Indígenas 543.385 
   Sin Indígenas 8.633.120 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

Elija la opción a 
consultar 

58,6% 

76,5% 

67,6% 

64,4% 

62,8% 

60,4% 

58,3% 

57,4% 

56,3% 

55,4% 

54,4% 

52,7% 

50,5% 

44,3% 

38,3% 

34,0% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SALUDVIDA

COOMEVA

SALUDCOOP

COMFENALCO VALLE

SURA

EPS S.O.S. S.A.

CRUZ BLANCA

SALUD TOTAL

SANITAS

NUEVA EPS

FAMISANAR

CAFESALUD

COMPENSAR

GOLDEN GROUP

ALIANSALUD

% para menos de 3 días 

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 19.348.283 
R. Contributivo 10.171.777 
R. Subsidiado 9.176.506 
   Indígenas 543.385 
   Sin Indígenas 8.633.120 



54 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

Elija la opción a 
consultar 

64,3% 
96,3% 
93,6% 

91,6% 
90,7% 

84,6% 
81,8% 
81,5% 

80,9% 
75,6% 
75,4% 
75,2% 

72,8% 
70,1% 

66,6% 
66,6% 

66,0% 
64,7% 
64,5% 
64,2% 

63,2% 
59,9% 
59,6% 

57,2% 
57,2% 
56,9% 

55,6% 
53,4% 

50,2% 
44,9% 

41,3% 
31,7% 

29,2% 
25,6% 

22,9% 
14,2% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

COMFAMILIAR CARTAGENA

CCF GUAJIRA

AIC

COMFABOY

PIJAOS

DUSAKAWI

EMDISALUD

COMFAMILIAR HUILA

MALLAMAS

COOSALUD

AMBUQ

COMPARTA

SAVIA SALUD

EMSSANAR

MUTUAL SER

ASMET

CCF SUCRE

COMFAMILIAR NARIÑO

SALUDVIDA

CAPRECOM

COMFANORTE

CAJACOPI

CAFESALUD

COMFACOR

ECOOPSOS

COMFAORIENTE

MANEXKA EPSI

CAPRESOCA

CAPITAL SALUD

COLSUBSIDIO

COMFACUNDI

CAFAM

CONVIDA

COMFACHOCO

% para menos de 3 días 

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 19.348.283 
R. Contributivo 10.171.777 
R. Subsidiado 9.176.506 
   Indígenas 543.385 
   Sin Indígenas 8.633.120 TOTAL Sin Indígenas Indígenas 

63,3% 80,6% 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

12,3% 

7,3% 

7,6% 

26,5% 

6,5% 

28,9% 

7,1% 

3,1% 

0,8% 

9,9% 

6,0% 

6,7% 

25,0% 

6,6% 

32,2% 

9,4% 

3,7% 

0,6% 

15,4% 

8,9% 

8,7% 

28,4% 

6,3% 

24,7% 

4,2% 

2,3% 

1,0% 

15% 

18% 

12% 

28% 

6% 

13% 

1% 

2% 

5% 

15% 

8% 

8% 

28% 

6% 

26% 

4% 

2% 

1% 

Menos de un día

Entre 1 y 3 días

Una semana

Dos semanas

Entre 2 y 4 semanas

Entre 1 y 2 meses

Entre 2 y 3 meses

Más de 3 meses

No informa

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas
Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 7.708.166 
R. Contributivo 4.294.378 
R. Subsidiado 3.413.788 
   Indígenas 244.102 
   Sin Indígenas 3.169.686 



56 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

Elija la opción a 
consultar 

54,2% 

77,5% 

73,2% 

63,5% 

63,4% 

62,0% 

61,1% 

59,2% 

58,3% 

56,1% 

53,3% 

49,7% 

47,2% 

42,7% 

41,2% 

34,2% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SALUDVIDA

COMFENALCO VALLE

SALUD TOTAL

SANITAS

COMPENSAR

GOLDEN GROUP

EPS S.O.S. S.A.

COOMEVA

NUEVA EPS

SURA

FAMISANAR

CAFESALUD

SALUDCOOP

ALIANSALUD

CRUZ BLANCA

% para menos de 4 semanas 

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 7.708.166 
R. Contributivo 4.294.378 
R. Subsidiado 3.413.788 
   Indígenas 244.102 
   Sin Indígenas 3.169.686 



57 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

Elija la opción a 
consultar 

67,8% 
98,0% 

89,5% 
87,8% 

86,4% 
84,0% 

82,0% 
80,2% 

79,2% 
79,0% 

77,6% 
75,8% 

75,2% 
75,1% 

73,9% 
73,5% 

72,9% 
72,3% 

70,9% 
69,5% 

68,7% 
67,7% 

67,1% 
66,7% 

65,7% 
65,3% 

61,5% 
59,0% 

56,4% 
51,4% 

48,4% 
43,0% 

42,1% 
36,6% 

34,5% 
22,6% 

TOTAL SUBSIDIADO

COMFABOY

COMFAMILIAR HUILA

ANASWAYUU

AIC

SALUDVIDA

COMPARTA

COMFAORIENTE

COMFANORTE

AMBUQ

CCF GUAJIRA

EMDISALUD

COOSALUD

DUSAKAWI

MUTUAL SER

MANEXKA EPSI

MALLAMAS

CAPRESOCA

COMFACOR

CAPRECOM

PIJAOS

CAJACOPI

ECOOPSOS

COMFAMILIAR CARTAGENA

CAFESALUD

COMFACHOCO

COMFAMILIAR NARIÑO

ASMET

EMSSANAR

CAPITAL SALUD

CONVIDA

CAFAM

COLSUBSIDIO

CCF SUCRE

SAVIA SALUD

COMFACUNDI

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

% para menos de 4 semanas 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 7.708.166 
R. Contributivo 4.294.378 
R. Subsidiado 3.413.788 
   Indígenas 244.102 
   Sin Indígenas 3.169.686 TOTAL Sin Indígenas Indígenas 

66,9% 78,7% 



58 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

64,5% 

17,2% 

7,0% 

6,5% 

0,3% 

1,8% 

0,8% 

0,2% 

1,7% 

59,6% 

17,5% 

10,2% 

7,5% 

0,4% 

2,1% 

1,4% 

0,2% 

1,1% 

70,0% 

16,7% 

3,4% 

5,3% 

0,2% 

1,5% 

0,2% 

0,1% 

2,4% 

80% 

10% 

2% 

2% 

0,2% 

1% 

0,03% 

0,03% 

5% 

69% 

17% 

4% 

6% 

0,2% 

2% 

0,2% 

0,1% 

2% 

Menos de un día

Entre 1 y 3 días

Una semana

Dos semanas

Entre 2 y 4 semanas

Entre 1 y 2 meses

Entre 2 y 3 meses

Más de 3 meses

No informa

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas
Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 9.276.413 
R. Contributivo 4.951.672 
R. Subsidiado 4.324.741 
    Indígenas 302.136 
   Sin Indígenas 4.022.605 



59 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

Elija la opción a 
consultar 

59,6% 

81,5% 

69,3% 

69,1% 

68,1% 

67,8% 

65,1% 

63,2% 

60,8% 

60,6% 

60,0% 

58,6% 

56,0% 

54,3% 

47,4% 

37,2% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SALUDVIDA

SANITAS

SURA

EPS S.O.S. S.A.

COOMEVA

COMFENALCO VALLE

COMPENSAR

NUEVA EPS

FAMISANAR

GOLDEN GROUP

CAFESALUD

SALUD TOTAL

CRUZ BLANCA

SALUDCOOP

ALIANSALUD

% para menos de 1 día 

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 9.276.413 
R. Contributivo 4.951.672 
R. Subsidiado 4.324.741 
    Indígenas 302.136 
   Sin Indígenas 4.022.605 



60 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

Elija la opción a 
consultar 

70,0% 
96,1% 

91,3% 
91,2% 

82,3% 
81,0% 

79,0% 
77,0% 

75,6% 
74,6% 
74,5% 

73,1% 
72,1% 
71,7% 
71,6% 

71,0% 
70,7% 

69,0% 
68,9% 

66,5% 
66,4% 

63,8% 
60,7% 

58,3% 
58,2% 

57,5% 
57,3% 

56,4% 
55,6% 

54,5% 
54,1% 

53,7% 
47,3% 
47,1% 

38,4% 
19,8% 

TOTAL SUBSIDIADO

AIC

CCF GUAJIRA

ANASWAYUU

COMFAMILIAR HUILA

COMFAMILIAR CARTAGENA

MUTUAL SER

EMDISALUD

SAVIA SALUD

COMPARTA

COMFAORIENTE

CAPRECOM

SALUDVIDA

MALLAMAS

DUSAKAWI

CAJACOPI

COMFACOR

ASMET

COOSALUD

AMBUQ

COMFABOY

PIJAOS

ECOOPSOS

EMSSANAR

COLSUBSIDIO

COMFAMILIAR NARIÑO

CONVIDA

CAPITAL SALUD

CAFAM

MANEXKA EPSI

CAFESALUD

CCF SUCRE

COMFANORTE

CAPRESOCA

COMFACHOCO

COMFACUNDI

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

% para menos de 1 día 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 9.276.413 
R. Contributivo 4.951.672 
R. Subsidiado 4.324.741 
    Indígenas 302.136 
   Sin Indígenas 4.022.605 TOTAL Sin Indígenas Indígenas 

69,2% 80,4% 



61 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

37,7% 

17,7% 

8,7% 

20,7% 

3,5% 

9,0% 

1,5% 

0,3% 

0,9% 

31,4% 

18,3% 

9,2% 

21,6% 

4,7% 

11,5% 

2,1% 

0,3% 

0,8% 

45,9% 

16,9% 

8,0% 

19,5% 

2,0% 

5,7% 

0,7% 

0,2% 

1,1% 

35% 

18% 

16% 

20% 

0,5% 

1% 

9% 

47% 

17% 

8% 

20% 

2% 

6% 

1% 

0,2% 

1% 

Menos de un día

Entre 1 y 3 días

Una semana

Dos semanas

Entre 2 y 4 semanas

Entre 1 y 2 meses

Entre 2 y 3 meses

Más de 3 meses

No informa

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas
Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas 
de diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 3.825.386 
R. Contributivo 2.159.351 
R. Subsidiado 1.666.035 
    Indígenas 92.113 
   Sin Indígenas 1.573.923 



62 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

Elija la opción a 
consultar 

58,9% 

81,7% 

81,2% 

71,5% 

70,7% 

69,8% 

68,4% 

66,8% 

65,8% 

65,0% 

64,3% 

62,4% 

55,0% 

46,8% 

40,1% 

34,4% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SALUDVIDA

COMPENSAR

COOMEVA

SALUD TOTAL

SANITAS

FAMISANAR

CAFESALUD

GOLDEN GROUP

ALIANSALUD

COMFENALCO VALLE

SURA

NUEVA EPS

CRUZ BLANCA

SALUDCOOP

EPS S.O.S. S.A.

% para menos de 1 semana 

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas 
de diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 3.825.386 
R. Contributivo 2.159.351 
R. Subsidiado 1.666.035 
    Indígenas 92.113 
   Sin Indígenas 1.573.923 



63 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

Elija la opción a 
consultar 

70,8% 
94,6% 
93,1% 

88,8% 
88,4% 
88,2% 
88,1% 

83,7% 
81,7% 

80,6% 
79,7% 
79,3% 
79,3% 
79,2% 

78,2% 
78,2% 

77,2% 
74,3% 

72,6% 
72,5% 

71,5% 
70,3% 

68,1% 
66,9% 
66,9% 

64,2% 
63,5% 

63,0% 
60,4% 

58,3% 
57,3% 

53,6% 
48,7% 

47,6% 
47,4% 

36,0% 

TOTAL SUBSIDIADO

CCF GUAJIRA

COMFABOY

PIJAOS

CAPRECOM

EMDISALUD

ANASWAYUU

COLSUBSIDIO

MANEXKA EPSI

COMFAMILIAR HUILA

CAFAM

COMFAMILIAR NARIÑO

CAJACOPI

COMFACHOCO

COMFANORTE

COMPARTA

COMFAMILIAR CARTAGENA

SALUDVIDA

ECOOPSOS

MUTUAL SER

MALLAMAS

COMFACOR

CONVIDA

COMFACUNDI

CAFESALUD

AIC

AMBUQ

CAPITAL SALUD

ASMET

SAVIA SALUD

EMSSANAR

DUSAKAWI

COOSALUD

COMFAORIENTE

CAPRESOCA

CCF SUCRE

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas 
de diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

% para menos de 1 semana 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 3.825.386 
R. Contributivo 2.159.351 
R. Subsidiado 1.666.035 
    Indígenas 92.113 
   Sin Indígenas 1.573.923 TOTAL Sin Indígenas Indígenas 

70,9% 69,2% 



64 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

42,1% 

23,3% 

12,5% 

16,1% 

1,8% 

3,3% 

0,1% 

0,02% 

0,9% 

35,6% 

25,7% 

14,5% 

17,8% 

1,7% 

3,9% 

0,2% 

0,04% 

0,5% 

49,9% 

20,4% 

10,0% 

13,9% 

1,8% 

2,5% 

0,1% 

0,004% 

1,3% 

67% 

15% 

4% 

7% 

0,3% 

8% 

49% 

21% 

10% 

14% 

2% 

3% 

0,1% 

0,005% 

1% 

Menos de un día

Entre 1 y 3 días

Una semana

Dos semanas

Entre 2 y 4 semanas

Entre 1 y 2 meses

Entre 2 y 3 meses

Más de 3 meses

No informa

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas
Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 5.651.451 
R. Contributivo 3.095.266 
R. Subsidiado 2.556.185 
    Indígenas 117.788 
   Sin Indígenas 2.438.397 



65 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

Elija la opción a 
consultar 

61,3% 

78,1% 

76,5% 

70,7% 

70,2% 

65,7% 

61,2% 

56,6% 

56,0% 

55,4% 

54,1% 

52,9% 

50,3% 

48,0% 

47,1% 

37,4% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SALUDVIDA

SANITAS

COOMEVA

SALUDCOOP

CRUZ BLANCA

CAFESALUD

SALUD TOTAL

GOLDEN GROUP

COMFENALCO VALLE

NUEVA EPS

SURA

EPS S.O.S. S.A.

FAMISANAR

COMPENSAR

ALIANSALUD

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

% para menos de 3 días 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 5.651.451 
R. Contributivo 3.095.266 
R. Subsidiado 2.556.185 
    Indígenas 117.788 
   Sin Indígenas 2.438.397 



66 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

Elija la opción a 
consultar 

70,3% 
98,1% 
96,6% 
96,0% 

90,3% 
87,2% 
87,0% 

86,2% 
84,5% 
84,2% 

83,3% 
82,5% 

81,4% 
79,8% 

78,9% 
78,7% 

77,9% 
76,0% 

71,9% 
71,7% 
71,3% 

70,7% 
66,6% 

66,0% 
65,6% 

62,2% 
60,9% 

56,7% 
56,0% 
55,6% 

41,1% 
35,4% 

32,1% 
24,0% 

21,5% 
16,5% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

COMFAMILIAR CARTAGENA

CCF GUAJIRA

EMDISALUD

MANEXKA EPSI

CCF SUCRE

COMFAMILIAR HUILA

EMSSANAR

COMFABOY

MALLAMAS

AMBUQ

DUSAKAWI

COMPARTA

SALUDVIDA

COMFACOR

PIJAOS

ECOOPSOS

COOSALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

CAPRECOM

CAPITAL SALUD

AIC

MUTUAL SER

ASMET

COMFANORTE

CAJACOPI

CAPRESOCA

COMFAORIENTE

CAFESALUD

SAVIA SALUD

COLSUBSIDIO

CONVIDA

COMFACHOCO

CAFAM

COMFACUNDI

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

% para menos de 3 días 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 5.651.451 
R. Contributivo 3.095.266 
R. Subsidiado 2.556.185 
    Indígenas 117.788 
   Sin Indígenas 2.438.397 TOTAL Sin Indígenas Indígenas 

69,8% 81,8% 



67 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

21,6% 

9,3% 

6,1% 

19,5% 

4,2% 

27,3% 

6,7% 

4,7% 

0,7% 

24,5% 

7,7% 

5,8% 

21,4% 

3,4% 

25,8% 

5,6% 

5,5% 

1,0% 

18,6% 

11,1% 

6,4% 

17,6% 

5,0% 

28,8% 

7,8% 

3,7% 

1,1% 

14% 

14% 

11% 

14% 

3% 

24% 

0,5% 

10% 

10% 

19% 

11% 

6% 

18% 

5% 

29% 

8% 

3% 

1% 

Menos de un día

Entre 1 y 3 días

Una semana

Dos semanas

Entre 2 y 4 semanas

Entre 1 y 2 meses

Entre 2 y 3 meses

Más de 3 meses

No informa

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas
Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 1.450.936 
R. Contributivo 745.825 
R. Subsidiado 705.111 
    Indígenas 37.727 
   Sin Indígenas 667.385 



68 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

Elija la opción a 
consultar 

62,7% 

92,7% 

87,0% 

84,4% 

81,7% 

80,4% 

72,8% 

70,2% 

69,3% 

62,1% 

61,5% 

56,5% 

52,9% 

49,1% 

40,3% 

30,3% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

CRUZ BLANCA

COOMEVA

SANITAS

SALUDVIDA

ALIANSALUD

COMPENSAR

CAFESALUD

SALUDCOOP

EPS S.O.S. S.A.

COMFENALCO VALLE

SALUD TOTAL

SURA

GOLDEN GROUP

NUEVA EPS

FAMISANAR

% para menos de 4 semanas 

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 1.450.936 
R. Contributivo 745.825 
R. Subsidiado 705.111 
    Indígenas 37.727 
   Sin Indígenas 667.385 



69 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

Elija la opción a 
consultar 

58,6% 
100,0% 

98,9% 
90,9% 

86,9% 
86,6% 

83,3% 
83,2% 

80,4% 
74,8% 

74,3% 
73,2% 

72,5% 
72,2% 

70,3% 
65,1% 

64,6% 
61,4% 

60,6% 
58,7% 

57,6% 
57,1% 
56,7% 

56,0% 
52,5% 

47,0% 
47,0% 

45,8% 
45,0% 

42,5% 
40,8% 
40,4% 

39,8% 
31,5% 

25,5% 
1,4% 

TOTAL SUBSIDIADO

COMFACUNDI

COMFABOY

CCF GUAJIRA

COMPARTA

COMFAORIENTE

PIJAOS

MANEXKA EPSI

COMFANORTE

SALUDVIDA

ANASWAYUU

CONVIDA

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFAMILIAR HUILA

MUTUAL SER

COMFAMILIAR CARTAGENA

AMBUQ

ASMET

EMSSANAR

COLSUBSIDIO

SAVIA SALUD

CAPITAL SALUD

DUSAKAWI

COOSALUD

CAFESALUD

CAFAM

ECOOPSOS

COMFACOR

AIC

CCF SUCRE

CAPRECOM

CAJACOPI

EMDISALUD

MALLAMAS

CAPRESOCA

COMFACHOCO

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

% para menos de 4 semanas 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 1.450.936 
R. Contributivo 745.825 
R. Subsidiado 705.111 
    Indígenas 37.727 
   Sin Indígenas 667.385 

58,8% 55,5% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

31,1% 

25,4% 

12,1% 

19,3% 

1,7% 

8,2% 

0,8% 

0,1% 

1,3% 

29,2% 

30,7% 

12,0% 

17,0% 

2,0% 

7,8% 

0,7% 

0,5% 

34,9% 

14,7% 

12,2% 

23,8% 

1,1% 

9,0% 

1,1% 

0,4% 

2,8% 

29% 

13% 

8% 

9% 

1% 

0,5% 

1% 

38% 

35% 

15% 

12% 

25% 

1% 

9% 

1% 

0% 

1% 

Menos de un día

Entre 1 y 3 días

Una semana

Dos semanas

Entre 2 y 4 semanas

Entre 1 y 2 meses

Entre 2 y 3 meses

Más de 3 meses

No informa

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas
Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 1.043.326 
R. Contributivo 699.128 
R. Subsidiado 344.198 
    Indígenas 17..071 
   Sin Indígenas 327.127 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

Elija la opción a 
consultar 

71,9% 

81,1% 

80,5% 

79,2% 

78,2% 

76,1% 

70,4% 

68,8% 

64,6% 

61,3% 

58,5% 

49,7% 

48,8% 

41,2% 

37,3% 

28,9% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SURA

SANITAS

COMPENSAR

NUEVA EPS

SALUDCOOP

FAMISANAR

EPS S.O.S. S.A.

COOMEVA

GOLDEN GROUP

CAFESALUD

SALUD TOTAL

CRUZ BLANCA

COMFENALCO VALLE

ALIANSALUD

SALUDVIDA

% para menos de 1 semana 

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 1.043.326 
R. Contributivo 699.128 
R. Subsidiado 344.198 
    Indígenas 17..071 
   Sin Indígenas 327.127 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

Elija la opción a 
consultar 

61,8% 
97,2% 
96,8% 
92,7% 
92,4% 

85,8% 
84,7% 

83,9% 
82,8% 

78,2% 
76,5% 

75,1% 
74,3% 

71,2% 
67,5% 

66,1% 
65,8% 
65,5% 

64,1% 
60,6% 

59,0% 
57,4% 

53,2% 
51,4% 

50,6% 
48,9% 
48,9% 

47,7% 
47,0% 
46,9% 

40,7% 
40,2% 
40,0% 
39,6% 

31,3% 
27,0% 

TOTAL SUBSIDIADO

AMBUQ

CCF SUCRE

CCF GUAJIRA

MUTUAL SER

MANEXKA EPSI

COMFANORTE

COMFACOR

ANASWAYUU

COMFAMILIAR CARTAGENA

COLSUBSIDIO

PIJAOS

CAJACOPI

EMDISALUD

COMFACUNDI

COMFAMILIAR NARIÑO

COMPARTA

CONVIDA

SAVIA SALUD

EMSSANAR

COOSALUD

CAPRECOM

MALLAMAS

ASMET

SALUDVIDA

CAFESALUD

CAPITAL SALUD

CAPRESOCA

COMFABOY

ECOOPSOS

COMFACHOCO

AIC

COMFAMILIAR HUILA

COMFAORIENTE

DUSAKAWI

CAFAM

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

% para menos de 1 semana 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 1.043.326 
R. Contributivo 699.128 
R. Subsidiado 344.198 
    Indígenas 17..071 
   Sin Indígenas 327.127 

62,4% 49,9% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

78,9% 

7,5% 

2,5% 

6,1% 

1,0% 

2,5% 

0,2% 

1,9% 

78,6% 

7,5% 

2,4% 

6,9% 

0,6% 

2,8% 

0,3% 

1,0% 

79,7% 

7,5% 

2,5% 

4,4% 

1,0% 

1,8% 

3,9% 

47% 

6% 

2% 

1% 

5% 

39% 

81% 

8% 

3% 

5% 

0,3% 

2% 

2% 

Menos de un día

Entre 1 y 3 días

Una semana

Dos semanas

Entre 2 y 4 semanas

Entre 1 y 2 meses

Entre 2 y 3 meses

Más de 3 meses

No informa

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas
Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 1.672.335 
R. Contributivo 1.164.274 
R. Subsidiado 508.062 
    Indígenas 23.190 
   Sin Indígenas 484.872 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

Elija la opción a 
consultar 

78,6% 

98,1% 

91,8% 

85,3% 

81,8% 

77,5% 

76,1% 

75,6% 

74,9% 

74,6% 

69,3% 

67,8% 

63,9% 

62,8% 

62,0% 

57,9% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SURA

SANITAS

SALUDVIDA

EPS S.O.S. S.A.

SALUD TOTAL

CAFESALUD

COMPENSAR

FAMISANAR

NUEVA EPS

CRUZ BLANCA

SALUDCOOP

ALIANSALUD

GOLDEN GROUP

COOMEVA

COMFENALCO VALLE

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

% para menos de 1 día 

Base  
TOTAL 1.672.335 
R. Contributivo 1.164.274 
R. Subsidiado 508.062 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 1.672.335 
R. Contributivo 1.164.274 
R. Subsidiado 508.062 
    Indígenas 23.190 
   Sin Indígenas 484.872 



75 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

Elija la opción a 
consultar 

79,7% 
100,0% 

98,8% 
96,7% 
95,3% 
94,3% 
92,5% 

88,8% 
86,2% 

84,9% 
83,4% 

82,8% 
81,1% 

79,0% 
75,5% 

74,7% 
73,1% 

71,6% 
70,3% 

69,4% 
69,1% 
69,1% 
68,6% 

66,7% 
65,5% 

63,3% 
61,3% 
61,1% 

59,3% 
55,2% 

51,5% 
40,6% 

22,9% 
22,9% 

19,3% 
11,2% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

EMDISALUD

SAVIA SALUD

AMBUQ

PIJAOS

COMFABOY

CAPRECOM

COOSALUD

SALUDVIDA

CAFAM

COMFAORIENTE

COMPARTA

AIC

COMFAMILIAR CARTAGENA

EMSSANAR

COMFANORTE

MANEXKA EPSI

CONVIDA

ASMET

COMFACUNDI

CAPITAL SALUD

COLSUBSIDIO

CCF GUAJIRA

CAFESALUD

ECOOPSOS

COMFAMILIAR HUILA

COMFACOR

CAJACOPI

CCF SUCRE

MUTUAL SER

COMFAMILIAR NARIÑO

CAPRESOCA

COMFACHOCO

DUSAKAWI

MALLAMAS

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

% para menos de 1 día 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 1.672.335 
R. Contributivo 1.164.274 
R. Subsidiado 508.062 
    Indígenas 23.190 
   Sin Indígenas 484.872 

81,2% 47,7% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

92,5% 

3,0% 

0,8% 

1,0% 

0,4% 

0,5% 

0,4% 

0,03% 

1,5% 

93,7% 

1,8% 

0,8% 

0,8% 

0,5% 

0,5% 

0,7% 

0,02% 

1,1% 

91,4% 

4,1% 

0,7% 

1,1% 

0,2% 

0,4% 

0,05% 

0,03% 

2,0% 

91% 

1,9% 

0,2% 

0,8% 

0,2% 

0,05% 

0,05% 

5,3% 

91% 

4,2% 

0,8% 

1,1% 

0,2% 

0,5% 

0,05% 

0,04% 

1,7% 

Menos de un día

Entre 1 y 3 días

Una semana

Dos semanas

Entre 2 y 4 semanas

Entre 1 y 2 meses

Entre 2 y 3 meses

Más de 3 meses

No informa

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas
Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 13.838.948 
R. Contributivo 6.790.971 
R. Subsidiado 7.047.977 
    Indígenas 466.429 
   Sin Indígenas 6.581.548 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

Elija la opción a 
consultar 

93,7% 

98,5% 

97,2% 

97,2% 

96,7% 

95,9% 

95,8% 

95,3% 

94,6% 

94,2% 

94,1% 

94,0% 

91,4% 

88,8% 

86,5% 

62,5% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SURA

SALUDVIDA

COMPENSAR

ALIANSALUD

SANITAS

SALUD TOTAL

CRUZ BLANCA

COOMEVA

CAFESALUD

EPS S.O.S. S.A.

SALUDCOOP

FAMISANAR

NUEVA EPS

GOLDEN GROUP

COMFENALCO VALLE

% para menos de 1 día 

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 13.838.948 
R. Contributivo 6.790.971 
R. Subsidiado 7.047.977 
    Indígenas 466.429 
   Sin Indígenas 6.581.548 



78 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

Elija la opción a 
consultar 

91,4% 
99,9% 
97,5% 
97,4% 
96,7% 
95,9% 
95,8% 
95,7% 
95,3% 
94,9% 
94,3% 
94,0% 
94,0% 
93,4% 
93,2% 
93,1% 
92,7% 
92,6% 
92,4% 
92,2% 
92,0% 
91,9% 
91,6% 
91,5% 
91,3% 
91,1% 
90,9% 

90,0% 
89,9% 

88,2% 
87,4% 

86,8% 
86,8% 

81,7% 
33,1% 

10,3% 

TOTAL SUBSIDIADO

SAVIA SALUD

MUTUAL SER

PIJAOS

COMFAMILIAR HUILA

ANASWAYUU

COMFAORIENTE

COOSALUD

COMFANORTE

CONVIDA

COMPARTA

AIC

EMSSANAR

CCF GUAJIRA

ASMET

ECOOPSOS

COMFABOY

CCF SUCRE

COLSUBSIDIO

MANEXKA EPSI

SALUDVIDA

AMBUQ

EMDISALUD

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFACUNDI

COMFACOR

CAFESALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

CAJACOPI

MALLAMAS

CAPITAL SALUD

DUSAKAWI

CAFAM

CAPRECOM

CAPRESOCA

COMFACHOCO

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

% para menos de 1 día 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 13.838.948 
R. Contributivo 6.790.971 
R. Subsidiado 7.047.977 
    Indígenas 466.429 
   Sin Indígenas 6.581.548 

91,4% 91,5% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 



79 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

90,6% 

4,5% 

1,6% 

0,4% 

0,1% 

0,002% 

0,01% 

0,01% 

2,8% 

89,1% 

5,8% 

2,1% 

0,2% 

0,1% 

0,01% 

0,02% 

2,7% 

92,2% 

3,1% 

1,0% 

0,6% 

0,1% 

0,003% 

0,003% 

3,0% 

78% 

5% 

0,4% 

1% 

0,1% 

0,1% 

16% 

93% 

3% 

1% 

1% 

0,1% 

0,003% 

2% 

Menos de un día

Entre 1 y 3 días

Una semana

Dos semanas

Entre 2 y 4 semanas

Entre 1 y 2 meses

Entre 2 y 3 meses

Más de 3 meses

No informa

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas
Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 6.068.599 
R. Contributivo 3.231.023 
R. Subsidiado 2.837.576 
    Indígenas 112.968 
   Sin Indígenas 2.724.608 



80 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

Elija la opción a 
consultar 

89,1% 

99,2% 

97,6% 

96,9% 

96,7% 

96,0% 

95,9% 

93,3% 

92,2% 

91,5% 

90,7% 

89,5% 

88,2% 

85,0% 

81,9% 

73,3% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

FAMISANAR

SURA

GOLDEN GROUP

ALIANSALUD

CAFESALUD

EPS S.O.S. S.A.

SALUD TOTAL

COMPENSAR

SALUDVIDA

COOMEVA

CRUZ BLANCA

SANITAS

SALUDCOOP

NUEVA EPS

COMFENALCO VALLE

% para menos de 1 día 

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 6.068.599 
R. Contributivo 3.231.023 
R. Subsidiado 2.837.576 
    Indígenas 112.968 
   Sin Indígenas 2.724.608 



81 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

Elija la opción a 
consultar 

92,2% 
99,5% 
99,2% 
99,0% 
96,9% 
96,7% 
96,7% 
96,5% 
96,2% 
96,0% 
95,5% 
95,5% 
95,3% 
94,8% 
94,4% 
93,6% 
93,5% 
92,6% 
92,6% 
92,6% 
92,6% 
92,4% 

91,8% 
91,5% 

90,6% 
89,5% 
89,1% 
88,7% 

88,1% 
87,3% 

86,0% 
75,7% 

69,7% 
68,4% 

46,1% 
14,1% 

TOTAL SUBSIDIADO

COOSALUD

CAPITAL SALUD

SAVIA SALUD

ASMET

COLSUBSIDIO

COMFAMILIAR NARIÑO

CAFAM

CAFESALUD

PIJAOS

CAJACOPI

CCF GUAJIRA

ANASWAYUU

COMFACUNDI

COMFABOY

COMFAORIENTE

ECOOPSOS

CCF SUCRE

CONVIDA

EMSSANAR

MUTUAL SER

COMFACOR

COMFAMILIAR HUILA

CAPRECOM

COMFANORTE

COMFAMILIAR CARTAGENA

MANEXKA EPSI

AMBUQ

SALUDVIDA

COMPARTA

EMDISALUD

AIC

DUSAKAWI

MALLAMAS

CAPRESOCA

COMFACHOCO

% para menos de 1 día 

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 6.068.599 
R. Contributivo 3.231.023 
R. Subsidiado 2.837.576 
    Indígenas 112.968 
   Sin Indígenas 2.724.608 

92,9% 78,0% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 



82 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

59,5% 

16,7% 

6,6% 

12,3% 

1,1% 

0,8% 

0,1% 

0,01% 

2,9% 

64,5% 

15,8% 

6,2% 

9,1% 

1,5% 

0,7% 

0,3% 

2,0% 

56,1% 

17,3% 

7,0% 

14,4% 

0,9% 

0,8% 

0,01% 

3,5% 

42% 

28% 

7% 

4% 

0,1% 

0,1% 

18% 

57% 

17% 

7% 

15% 

1% 

1% 

0,01% 

3% 

Menos de un día

Entre 1 y 3 días

Una semana

Dos semanas

Entre 2 y 4 semanas

Entre 1 y 2 meses

Entre 2 y 3 meses

Más de 3 meses

No informa

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas
Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 1.453.591 
R. Contributivo 588.874 
R. Subsidiado 864.717 
    Indígenas 52.667 
   Sin Indígenas 812.050 



83 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

Elija la opción a 
consultar 

64,5% 

76,8% 

72,8% 

70,6% 

68,5% 

68,1% 

66,5% 

64,9% 

59,8% 

56,4% 

54,4% 

53,3% 

51,2% 

45,6% 

38,1% 

4,3% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

FAMISANAR

SALUD TOTAL

SURA

COOMEVA

CRUZ BLANCA

NUEVA EPS

SALUDCOOP

SALUDVIDA

EPS S.O.S. S.A.

GOLDEN GROUP

CAFESALUD

SANITAS

ALIANSALUD

COMPENSAR

COMFENALCO VALLE

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

% para menos de 1 día 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 1.453.591 
R. Contributivo 588.874 
R. Subsidiado 864.717 
    Indígenas 52.667 
   Sin Indígenas 812.050 



84 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

Elija la opción a 
consultar 

56,1% 
92,5% 

81,7% 
78,5% 

76,5% 
74,6% 

70,4% 
69,1% 

67,2% 
64,4% 

62,7% 
62,2% 

61,5% 
59,6% 

58,7% 
57,0% 

56,4% 
56,3% 
56,2% 

55,3% 
54,3% 

51,0% 
50,6% 

50,1% 
49,4% 

47,9% 
46,5% 
46,4% 

42,6% 
41,0% 
41,0% 

38,7% 
30,6% 

28,4% 
26,5% 

3,1% 

TOTAL SUBSIDIADO

CCF SUCRE

SAVIA SALUD

CONVIDA

COLSUBSIDIO

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFANORTE

COMFAMILIAR NARIÑO

CAJACOPI

MUTUAL SER

COMPARTA

SALUDVIDA

ASMET

CAFAM

COMFAMILIAR HUILA

CAPRESOCA

EMSSANAR

CCF GUAJIRA

AMBUQ

PIJAOS

CAFESALUD

MANEXKA EPSI

COMFABOY

COOSALUD

COMFAORIENTE

CAPRECOM

AIC

CAPITAL SALUD

DUSAKAWI

COMFACUNDI

COMFACOR

ECOOPSOS

ANASWAYUU

EMDISALUD

MALLAMAS

COMFACHOCO

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

% para menos de 1 día 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

87,0% 42,3% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 

Base  
TOTAL 1.453.591 
R. Contributivo 588.874 
R. Subsidiado 864.717 
    Indígenas 52.667 
   Sin Indígenas 812.050 



85 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

46,6% 

13,6% 

4,1% 

7,1% 

0,3% 

16,4% 

7,3% 

4,2% 

0,5% 

44,1% 

16,2% 

4,2% 

7,6% 

0,3% 

15,8% 

7,6% 

3,7% 

0,5% 

49,3% 

10,8% 

4,0% 

6,5% 

0,2% 

17,0% 

6,9% 

4,8% 

0,4% 

57% 

7% 

5% 

5% 

0,1% 

23% 

1% 

2% 

48% 

11% 

4% 

7% 

0,3% 

16% 

8% 

5% 

0,3% 

Menos de un día

Entre 1 y 3 días

Una semana

Dos semanas

Entre 2 y 4 semanas

Entre 1 y 2 meses

Entre 2 y 3 meses

Más de 3 meses

No informa

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas
Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 2.047.838 
R. Contributivo 1.053.631 
R. Subsidiado 994.208 
    Indígenas 98.135 
   Sin Indígenas 896.072 



86 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

Elija la opción a 
consultar 

64,5% 

95,8% 

87,7% 

86,0% 

82,2% 

74,3% 

70,8% 

67,1% 

64,3% 

64,3% 

64,1% 

62,2% 

59,9% 

40,8% 

27,2% 

24,9% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMPENSAR

ALIANSALUD

FAMISANAR

SALUDCOOP

COOMEVA

SALUD TOTAL

SANITAS

SALUDVIDA

NUEVA EPS

CAFESALUD

GOLDEN GROUP

COMFENALCO VALLE

EPS S.O.S. S.A.

SURA

CRUZ BLANCA

% para menos de 1 semana 

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 2.047.838 
R. Contributivo 1.053.631 
R. Subsidiado 994.208 
    Indígenas 98.135 
   Sin Indígenas 896.072 



87 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

3. Desde el momento en que usted comenzó a contactar a su EPS para solicitar el  servicio… ¿Cuánto tiempo debió esperar para ser atendido?  

Elija la opción a 
consultar 

64,1% 
100,0% 

98,8% 
97,9% 
96,7% 
94,5% 
94,0% 
93,5% 
92,3% 

91,4% 
91,1% 

90,1% 
88,8% 

87,0% 
85,8% 

84,1% 
82,7% 

81,8% 
81,4% 

78,7% 
78,0% 
77,9% 

75,7% 
75,2% 

71,9% 
70,3% 

68,7% 
67,5% 

56,5% 
55,2% 
55,2% 

52,2% 
24,3% 

19,5% 
15,6% 

11,7% 

TOTAL SUBSIDIADO

COLSUBSIDIO

COMFABOY

MALLAMAS

PIJAOS

COMFACUNDI

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFANORTE

DUSAKAWI

CAPITAL SALUD

ECOOPSOS

AMBUQ

CAPRECOM

EMDISALUD

CAFESALUD

COMFAORIENTE

ANASWAYUU

COMFAMILIAR NARIÑO

EMSSANAR

ASMET

SALUDVIDA

CONVIDA

CAFAM

COMPARTA

CAJACOPI

CCF SUCRE

CCF GUAJIRA

COMFAMILIAR HUILA

COMFACHOCO

MANEXKA EPSI

COOSALUD

COMFACOR

MUTUAL SER

CAPRESOCA

AIC

SAVIA SALUD

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

% para menos de 1 semana 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

63,6% 67,8% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 

Base  
TOTAL 2.047.838 
R. Contributivo 1.053.631 
R. Subsidiado 994.208 
    Indígenas 98.135 
   Sin Indígenas 896.072 
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Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

27% 

29% 

25% 

30% 

35% 

26% 

43% 

37% 

50% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 19.348.283 
R. Contributivo 10.171.777 
R. Subsidiado 9.176.506 
   Indígenas 543.385 
   Sin Indígenas 8.633.120 

12% 

26% 

17% 

26% 

71% 

48% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 
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Elija la opción a 
consultar 

29% 

27% 

15% 

17% 

24% 

21% 

26% 

28% 

31% 

22% 

36% 

32% 

34% 

32% 

39% 

24% 

35% 

13% 

32% 

33% 

30% 

34% 

31% 

30% 

29% 

39% 

28% 

33% 

34% 

37% 

31% 

46% 

37% 

59% 

53% 

50% 

46% 

45% 

43% 

42% 

39% 

39% 

36% 

35% 

32% 

31% 

31% 

30% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

ALIANSALUD

SALUDVIDA

SANITAS

SURA

COOMEVA

GOLDEN GROUP

EPS S.O.S. S.A.

CRUZ BLANCA

NUEVA EPS

CAFESALUD

SALUD TOTAL

COMPENSAR

FAMISANAR

SALUDCOOP

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 19.348.283 
R. Contributivo 10.171.777 
R. Subsidiado 9.176.506 
   Indígenas 543.385 
   Sin Indígenas 8.633.120 
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PORTADA 
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Tiempo espera 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

25% 
2% 
2% 

7% 
7% 

5% 
10% 
12% 

19% 
18% 

15% 
15% 

23% 
13% 

15% 
20% 

17% 
26% 
26% 

20% 
32% 

26% 
29% 

11% 
38% 
39% 
41% 

35% 
29% 
29% 

46% 
26% 

30% 
23% 

36% 
52% 

26% 
9% 

12% 
9% 

18% 
22% 

18% 
21% 

15% 
19% 
26% 
27% 

19% 
30% 

29% 
27% 

30% 
22% 

24% 
32% 

21% 
30% 

27% 
50% 

25% 
24% 

24% 
31% 

37% 
38% 

21% 
42% 

38% 
53% 

43% 
31% 

50% 
89% 

86% 
84% 

75% 
74% 
72% 

68% 
66% 

62% 
58% 
58% 
58% 
56% 
56% 

53% 
53% 
53% 

50% 
49% 
48% 

44% 
44% 

39% 
37% 
36% 
35% 
34% 
34% 
33% 
33% 
32% 
32% 

25% 
22% 

17% 

TOTAL SUBSIDIADO

AIC

ANASWAYUU

COMFAMILIAR CARTAGENA

DUSAKAWI

CCF GUAJIRA

AMBUQ

MUTUAL SER

PIJAOS

COOSALUD

COMFANORTE

COMFAORIENTE

MALLAMAS

EMDISALUD

COMPARTA

ASMET

SALUDVIDA

ECOOPSOS

CCF SUCRE

CAJACOPI

CAFESALUD

SAVIA SALUD

COMFACOR

COMFACHOCO

CAPRECOM

COLSUBSIDIO

CAPITAL SALUD

EMSSANAR

CAFAM

COMFACUNDI

CONVIDA

MANEXKA EPSI

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFAMILIAR HUILA

COMFABOY

CAPRESOCA

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

Servicios usados Calidad Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 19.348.283 
R. Contributivo 10.171.777 
R. Subsidiado 9.176.506 
   Indígenas 543.385 
   Sin Indígenas 8.633.120 

12% 

26% 

17% 

26% 

71% 

48% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

50% 

55% 

44% 

27% 

26% 

27% 

23% 

19% 

29% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 7.708.166 
R. Contributivo 4.294.378 
R. Subsidiado 3.413.788 
   Indígenas 244.102 
   Sin Indígenas 3.169.686 

28% 

45% 

29% 

27% 

43% 

28% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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Elija la opción a 
consultar 

55% 

41% 

53% 

44% 

36% 

56% 

57% 

48% 

49% 

47% 

49% 

60% 

62% 

69% 

67% 

60% 

26% 

23% 

13% 

29% 

37% 

19% 

19% 

29% 

28% 

35% 

33% 

25% 

25% 

19% 

23% 

31% 

19% 

36% 

33% 

27% 

27% 

24% 

23% 

23% 

22% 

18% 

18% 

16% 

13% 

12% 

10% 

9% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

ALIANSALUD

COMFENALCO VALLE

SALUDVIDA

SURA

NUEVA EPS

GOLDEN GROUP

SANITAS

EPS S.O.S. S.A.

COMPENSAR

SALUD TOTAL

SALUDCOOP

FAMISANAR

CRUZ BLANCA

COOMEVA

CAFESALUD

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 7.708.166 
R. Contributivo 4.294.378 
R. Subsidiado 3.413.788 
   Indígenas 244.102 
   Sin Indígenas 3.169.686 
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Elija la opción a 
consultar 

44% 
13% 

33% 
24% 

37% 
25% 

20% 
35% 

40% 
47% 

31% 
44% 

48% 
45% 

40% 
20% 

41% 
29% 

51% 
26% 

38% 
61% 

56% 
50% 

58% 
58% 

56% 
48% 

53% 
58% 

63% 
50% 

68% 
72% 
73% 

50% 

27% 
26% 

19% 
29% 

19% 
34% 

40% 
28% 

23% 
17% 

34% 
24% 

22% 
25% 

29% 
50% 

31% 
43% 

22% 
47% 

36% 
16% 

21% 
28% 

22% 
22% 

25% 
32% 

28% 
25% 

21% 
36% 

18% 
14% 

15% 
38% 

29% 
61% 

49% 
47% 

44% 
40% 
40% 

37% 
37% 
36% 
35% 

31% 
31% 
31% 
31% 
30% 

28% 
28% 
27% 
27% 
27% 

23% 
23% 
22% 

20% 
20% 
19% 
19% 
19% 
18% 
17% 

14% 
14% 
14% 

12% 
12% 

TOTAL SUBSIDIADO

AIC

COMFAMILIAR CARTAGENA

CCF GUAJIRA

COMPARTA

ANASWAYUU

DUSAKAWI

COOSALUD

MUTUAL SER

PIJAOS

ECOOPSOS

MALLAMAS

ASMET

SALUDVIDA

AMBUQ

COMFAORIENTE

EMDISALUD

COMFACHOCO

CAFESALUD

COMFANORTE

CAPRECOM

COMFACUNDI

COMFACOR

MANEXKA EPSI

EMSSANAR

CAFAM

CAPRESOCA

CAJACOPI

SAVIA SALUD

CONVIDA

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFABOY

COLSUBSIDIO

CCF SUCRE

CAPITAL SALUD

COMFAMILIAR HUILA

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 7.708.166 
R. Contributivo 4.294.378 
R. Subsidiado 3.413.788 
   Indígenas 244.102 
   Sin Indígenas 3.169.686 

28% 

45% 

29% 

27% 

43% 

28% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

14% 

16% 

11% 

32% 

36% 

28% 

54% 

48% 

61% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 9.276.413 
R. Contributivo 4.951.672 
R. Subsidiado 4.324.741 
    Indígenas 302.136 
   Sin Indígenas 4.022.605 

5% 

12% 

19% 

28% 

77% 

60% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

16% 

9% 

9% 

6% 

6% 

18% 

9% 

9% 

15% 

13% 

18% 

18% 

20% 

22% 

17% 

19% 

36% 

12% 

24% 

27% 

35% 

27% 

37% 

38% 

34% 

36% 

34% 

36% 

34% 

37% 

44% 

42% 

48% 

79% 

67% 

67% 

59% 

55% 

54% 

53% 

51% 

50% 

48% 

47% 

47% 

40% 

39% 

39% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

SALUDVIDA

SANITAS

ALIANSALUD

NUEVA EPS

GOLDEN GROUP

COMPENSAR

CAFESALUD

SURA

CRUZ BLANCA

SALUD TOTAL

COOMEVA

EPS S.O.S. S.A.

SALUDCOOP

FAMISANAR

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 9.276.413 
R. Contributivo 4.951.672 
R. Subsidiado 4.324.741 
    Indígenas 302.136 
   Sin Indígenas 4.022.605 
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Elija la opción a 
consultar 

11% 
2% 
2% 
2% 

5% 
1% 

5% 
2% 

6% 
7% 
6% 

12% 
12% 
12% 

5% 
2% 

10% 
13% 

12% 
12% 

18% 
20% 

8% 
11% 
12% 

16% 
14% 

18% 
19% 

11% 
13% 

37% 
19% 
18% 

14% 
31% 

28% 
3% 

8% 
8% 

7% 
11% 

13% 
18% 

19% 
23% 
23% 

18% 
18% 
18% 

27% 
33% 

27% 
24% 
28% 

29% 
29% 

27% 
39% 

36% 
36% 

33% 
41% 

37% 
38% 

47% 
50% 

27% 
46% 
47% 

52% 
48% 

61% 
95% 

90% 
90% 
88% 
88% 

82% 
80% 

74% 
70% 
70% 
70% 
70% 
70% 
68% 

65% 
63% 
63% 

60% 
59% 

53% 
53% 
52% 
52% 
51% 
51% 

45% 
44% 
43% 
42% 

38% 
36% 
35% 
35% 
33% 

22% 

TOTAL SUBSIDIADO

AIC

ANASWAYUU

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFAORIENTE

CCF GUAJIRA

COOSALUD

MUTUAL SER

COMFACOR

COMPARTA

PIJAOS

SALUDVIDA

AMBUQ

CCF SUCRE

DUSAKAWI

MANEXKA EPSI

ASMET

EMDISALUD

COMFANORTE

ECOOPSOS

CAFESALUD

CAPITAL SALUD

CAJACOPI

SAVIA SALUD

MALLAMAS

CAPRECOM

COMFACUNDI

COMFAMILIAR HUILA

CONVIDA

CAFAM

COLSUBSIDIO

CAPRESOCA

COMFACHOCO

COMFAMILIAR NARIÑO

EMSSANAR

COMFABOY

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 9.276.413 
R. Contributivo 4.951.672 
R. Subsidiado 4.324.741 
    Indígenas 302.136 
   Sin Indígenas 4.022.605 

5% 

12% 

19% 

28% 

77% 

60% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

26% 

29% 

23% 

37% 

38% 

35% 

37% 

34% 

42% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas 
de diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 3.825.386 
R. Contributivo 2.159.351 
R. Subsidiado 1.666.035 
    Indígenas 92.113 
   Sin Indígenas 1.573.923 

14% 

23% 

34% 

35% 

52% 

42% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 
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4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

29% 

13% 

18% 

11% 

16% 

17% 

28% 

23% 

25% 

26% 

32% 

18% 

31% 

37% 

31% 

67% 

38% 

30% 

29% 

43% 

40% 

41% 

31% 

37% 

35% 

35% 

36% 

52% 

39% 

35% 

48% 

16% 

34% 

57% 

53% 

47% 

44% 

42% 

41% 

40% 

40% 

39% 

32% 

30% 

30% 

28% 

22% 

17% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SANITAS

SALUDVIDA

ALIANSALUD

COMPENSAR

COMFENALCO VALLE

COOMEVA

SURA

GOLDEN GROUP

SALUD TOTAL

FAMISANAR

CAFESALUD

CRUZ BLANCA

NUEVA EPS

SALUDCOOP

EPS S.O.S. S.A.

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas 
de diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 3.825.386 
R. Contributivo 2.159.351 
R. Subsidiado 1.666.035 
    Indígenas 92.113 
   Sin Indígenas 1.573.923 



99 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

23% 
13% 

4% 
7% 

15% 
9% 

5% 
12% 

9% 
16% 

8% 
14% 

21% 
20% 

23% 
34% 

14% 
38% 

21% 
4% 

19% 
16% 

25% 
33% 

41% 
23% 

33% 
13% 

6% 
36% 
36% 

6% 
28% 

21% 
18% 

63% 

35% 
10% 

20% 
21% 

16% 
25% 
32% 

28% 
33% 

26% 
39% 

35% 
28% 
30% 

34% 
23% 

45% 
22% 

41% 
57% 

43% 
46% 

37% 
30% 

23% 
41% 

32% 
53% 

60% 
32% 

34% 
70% 

48% 
56% 

60% 
26% 

42% 
77% 
77% 

72% 
69% 

66% 
63% 

60% 
58% 
57% 

53% 
52% 
52% 
50% 

43% 
42% 
42% 
40% 
38% 
38% 
38% 
38% 
38% 
37% 
37% 
37% 
35% 
34% 
34% 
32% 

30% 
25% 
24% 
23% 
23% 

11% 

TOTAL SUBSIDIADO

COMFAORIENTE

ANASWAYUU

AMBUQ

COMFAMILIAR CARTAGENA

PIJAOS

CCF GUAJIRA

EMDISALUD

AIC

DUSAKAWI

COMFANORTE

MUTUAL SER

CAFESALUD

ECOOPSOS

SALUDVIDA

CAPITAL SALUD

COMFACOR

COOSALUD

SAVIA SALUD

CAJACOPI

CAPRECOM

CAFAM

MALLAMAS

CONVIDA

EMSSANAR

ASMET

COMPARTA

COLSUBSIDIO

MANEXKA EPSI

COMFAMILIAR HUILA

CCF SUCRE

COMFACHOCO

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFACUNDI

COMFABOY

CAPRESOCA

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas 
de diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 3.825.386 
R. Contributivo 2.159.351 
R. Subsidiado 1.666.035 
    Indígenas 92.113 
   Sin Indígenas 1.573.923 

14% 

23% 

34% 

35% 

52% 

42% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

TOTAL 

Contributivo 

Elija la opción a 
consultar 

Subsidiado 

21% 

25% 

17% 

32% 

31% 

34% 

47% 

44% 

50% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 5.651.451 
R. Contributivo 3.095.266 
R. Subsidiado 2.556.185 
    Indígenas 117.788 
   Sin Indígenas 2.438.397 

12% 

17% 

21% 

34% 

66% 

49% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

25% 

14% 

15% 

8% 

7% 

18% 

37% 

17% 

29% 

25% 

27% 

26% 

21% 

22% 

16% 

42% 

31% 

16% 

19% 

31% 

42% 

34% 

15% 

37% 

26% 

30% 

29% 

32% 

38% 

39% 

47% 

33% 

44% 

71% 

66% 

60% 

51% 

48% 

48% 

46% 

45% 

45% 

44% 

41% 

41% 

39% 

37% 

25% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

SANITAS

ALIANSALUD

CRUZ BLANCA

COOMEVA

NUEVA EPS

GOLDEN GROUP

EPS S.O.S. S.A.

SURA

SALUDVIDA

SALUD TOTAL

SALUDCOOP

COMPENSAR

CAFESALUD

FAMISANAR

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 5.651.451 
R. Contributivo 3.095.266 
R. Subsidiado 2.556.185 
    Indígenas 117.788 
   Sin Indígenas 2.438.397 



102 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

17% 
1% 

4% 

6% 
8% 

3% 
9% 
12% 

7% 
8% 

16% 
21% 

4% 
22% 

18% 
14% 

2% 
12% 
12% 
13% 

30% 
23% 

12% 
18% 

8% 
13% 
13% 

40% 
28% 
30% 

20% 
25% 
24% 

44% 
37% 

34% 
6% 

4% 
11% 

12% 
13% 

19% 
13% 

11% 
23% 

23% 
23% 

17% 
35% 

20% 
25% 

29% 
43% 

37% 
40% 
39% 

25% 
34% 

48% 
42% 

52% 
48% 

50% 
25% 

37% 
36% 

47% 
43% 
44% 

25% 
37% 

50% 
93% 
92% 

89% 
82% 

79% 
79% 
78% 
77% 

70% 
68% 

61% 
61% 
61% 

58% 
57% 
57% 

55% 
51% 

48% 
48% 

45% 
43% 

41% 
40% 
40% 
39% 

37% 
35% 
35% 
34% 
33% 
33% 
32% 
32% 

26% 

TOTAL SUBSIDIADO

CCF GUAJIRA

COMFAMILIAR CARTAGENA

ANASWAYUU

COMFAORIENTE

COOSALUD

CCF SUCRE

AMBUQ

AIC

MUTUAL SER

DUSAKAWI

PIJAOS

MALLAMAS

SALUDVIDA

CAPITAL SALUD

ECOOPSOS

COMPARTA

MANEXKA EPSI

CAJACOPI

COMFACOR

COMFANORTE

CAFESALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFAMILIAR HUILA

ASMET

COMFACHOCO

EMSSANAR

EMDISALUD

CAPRESOCA

CAFAM

CONVIDA

SAVIA SALUD

CAPRECOM

COMFABOY

COLSUBSIDIO

COMFACUNDI

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 5.651.451 
R. Contributivo 3.095.266 
R. Subsidiado 2.556.185 
    Indígenas 117.788 
   Sin Indígenas 2.438.397 

12% 

17% 

21% 

34% 

66% 

49% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

33% 

31% 

36% 

30% 

38% 

22% 

36% 

31% 

42% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 1.450.936 
R. Contributivo 745.825 
R. Subsidiado 705.111 
    Indígenas 37.727 
   Sin Indígenas 667.385 

41% 

35% 

26% 

22% 

33% 

43% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

31% 

11% 

24% 

33% 

25% 

27% 

15% 

29% 

40% 

51% 

34% 

65% 

23% 

32% 

54% 

20% 

38% 

12% 

5% 

19% 

33% 

32% 

45% 

38% 

34% 

26% 

45% 

16% 

62% 

54% 

31% 

73% 

31% 

77% 

72% 

49% 

42% 

42% 

40% 

33% 

27% 

23% 

22% 

20% 

15% 

14% 

14% 

7% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SANITAS

ALIANSALUD

COOMEVA

COMFENALCO VALLE

CRUZ BLANCA

SURA

SALUDCOOP

SALUDVIDA

GOLDEN GROUP

COMPENSAR

NUEVA EPS

SALUD TOTAL

CAFESALUD

EPS S.O.S. S.A.

FAMISANAR

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 1.450.936 
R. Contributivo 745.825 
R. Subsidiado 705.111 
    Indígenas 37.727 
   Sin Indígenas 667.385 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

36% 
21% 

13% 
21% 

1% 
18% 
19% 

33% 
43% 

40% 
36% 

10% 
47% 

39% 
28% 

44% 
27% 

33% 
22% 

25% 
37% 

14% 
49% 

46% 
45% 

61% 
64% 

44% 
73% 

63% 
26% 

56% 
29% 

69% 
64% 

21% 

22% 
2% 
19% 

11% 
33% 

17% 
25% 

20% 
11% 

15% 
20% 

47% 
11% 

19% 
33% 

18% 
36% 

33% 
44% 

42% 
32% 

55% 
21% 

25% 
26% 

11% 
11% 

31% 
4% 

19% 
56% 

26% 
54% 

18% 
26% 

79% 

42% 
77% 

69% 
68% 

65% 
65% 

56% 
48% 
46% 
46% 
44% 
44% 
42% 
42% 

39% 
38% 
37% 

34% 
34% 
33% 
32% 
32% 
30% 
29% 
29% 
28% 

25% 
25% 

23% 
19% 
18% 
18% 
18% 

13% 
10% 

TOTAL SUBSIDIADO

COMPARTA

CCF GUAJIRA

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFACHOCO

MUTUAL SER

ANASWAYUU

CAJACOPI

AIC

COOSALUD

PIJAOS

COMFABOY

CCF SUCRE

SAVIA SALUD

CAPRECOM

COMFACOR

COMFAMILIAR HUILA

EMSSANAR

COMFAORIENTE

DUSAKAWI

COMFACUNDI

MANEXKA EPSI

CAPITAL SALUD

ASMET

COMFAMILIAR NARIÑO

ECOOPSOS

AMBUQ

CONVIDA

MALLAMAS

CAFESALUD

EMDISALUD

CAFAM

COMFANORTE

CAPRESOCA

SALUDVIDA

COLSUBSIDIO

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 1.450.936 
R. Contributivo 745.825 
R. Subsidiado 705.111 
    Indígenas 37.727 
   Sin Indígenas 667.385 

41% 

35% 

26% 

22% 

33% 

43% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

20% 

20% 

22% 

40% 

42% 

37% 

39% 

38% 

42% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 1.043.326 
R. Contributivo 699.128 
R. Subsidiado 344.198 
    Indígenas 17..071 
   Sin Indígenas 327.127 

20% 

22% 

37% 

37% 

42% 

42% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

20% 

20% 

31% 

24% 

18% 

17% 

4% 

22% 

18% 

55% 

19% 

7% 

39% 

15% 

6% 

58% 

42% 

7% 

3% 

22% 

30% 

33% 

55% 

39% 

44% 

9% 

46% 

62% 

35% 

62% 

77% 

34% 

38% 

73% 

66% 

55% 

53% 

51% 

40% 

40% 

38% 

36% 

35% 

32% 

27% 

23% 

17% 

8% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SALUDVIDA

EPS S.O.S. S.A.

CAFESALUD

SALUDCOOP

SANITAS

COMFENALCO VALLE

GOLDEN GROUP

NUEVA EPS

ALIANSALUD

COOMEVA

COMPENSAR

CRUZ BLANCA

FAMISANAR

SURA

SALUD TOTAL

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 1.043.326 
R. Contributivo 699.128 
R. Subsidiado 344.198 
    Indígenas 17..071 
   Sin Indígenas 327.127 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

22% 
2% 

22% 

5% 
6% 

3% 
17% 

30% 
15% 
15% 

23% 
30% 

16% 
31% 

29% 

29% 

24% 
41% 

12% 
7% 

27% 
23% 

52% 
62% 

51% 
25% 

57% 
54% 

21% 
38% 

37% 
2% 

17% 
0% 

22% 
19% 

23% 
31% 

17% 
38% 

8% 
26% 

32% 
49% 

30% 
24% 

39% 
29% 

35% 
64% 

36% 
66% 

44% 
29% 

60% 
65% 

46% 
51% 

26% 
18% 

31% 
57% 

37% 
40% 

73% 
62% 

42% 
96% 

83% 
78% 
78% 

76% 
71% 

66% 
66% 

62% 
62% 

59% 
53% 

51% 
47% 
46% 
45% 

40% 
36% 
36% 
35% 
34% 

32% 
29% 

27% 
27% 
27% 
26% 

22% 
20% 
18% 
18% 

7% 
6% 
6% 

TOTAL SUBSIDIADO

AMBUQ

MUTUAL SER

COMFAMILIAR CARTAGENA

AIC

COMFACOR

CAJACOPI

CCF SUCRE

ANASWAYUU

MANEXKA EPSI

COOSALUD

COMFANORTE

PIJAOS

ASMET

CAFESALUD

MALLAMAS

COMFACUNDI

COLSUBSIDIO

CAPITAL SALUD

SAVIA SALUD

CAPRECOM

SALUDVIDA

ECOOPSOS

EMSSANAR

COMFAORIENTE

CCF GUAJIRA

DUSAKAWI

CONVIDA

CAPRESOCA

COMPARTA

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFABOY

COMFAMILIAR HUILA

CAFAM

COMFACHOCO

EMDISALUD

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 1.043.326 
R. Contributivo 699.128 
R. Subsidiado 344.198 
    Indígenas 17..071 
   Sin Indígenas 327.127 

20% 

22% 

37% 

37% 

42% 

42% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

33% 

36% 

25% 

25% 

24% 

28% 

42% 

40% 

47% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 1.672.335 
R. Contributivo 1.164.274 
R. Subsidiado 508.062 
    Indígenas 23.190 
   Sin Indígenas 484.872 

15% 

26% 

27% 

28% 

58% 

46% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

36% 

35% 

15% 

35% 

41% 

8% 

27% 

29% 

31% 

42% 

44% 

29% 

38% 

26% 

57% 

42% 

24% 

6% 

31% 

11% 

7% 

41% 

27% 

30% 

29% 

18% 

18% 

33% 

25% 

39% 

8% 

27% 

40% 

59% 

54% 

54% 

52% 

50% 

46% 

41% 

40% 

40% 

38% 

38% 

37% 

35% 

34% 

31% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

SANITAS

ALIANSALUD

COOMEVA

FAMISANAR

EPS S.O.S. S.A.

SALUD TOTAL

SALUDVIDA

SALUDCOOP

CAFESALUD

GOLDEN GROUP

NUEVA EPS

COMPENSAR

CRUZ BLANCA

SURA

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 1.672.335 
R. Contributivo 1.164.274 
R. Subsidiado 508.062 
    Indígenas 23.190 
   Sin Indígenas 484.872 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

25% 

3% 
1% 
2% 

0% 
7% 

16% 
10% 

31% 
25% 

10% 

21% 
21% 

30% 
22% 

15% 
23% 

41% 
18% 

24% 
30% 

40% 
48% 

45% 
28% 

25% 
23% 

27% 
13% 

36% 
6% 

28% 
8% 

28% 
0% 
0% 

5% 
7% 

14% 
23% 

18% 
9% 

20% 
0% 

8% 
24% 

34% 
15% 

17% 
11% 

19% 
29% 

25% 
10% 

34% 
29% 

23% 
17% 

13% 
17% 

36% 
39% 

42% 
41% 

58% 
36% 

68% 
48% 

68% 

47% 
100% 
100% 

92% 
92% 

84% 
77% 

75% 
75% 

69% 
69% 
67% 
67% 
66% 
64% 

61% 
59% 
59% 

56% 
52% 

48% 
48% 
48% 
48% 

44% 
39% 
38% 
37% 
36% 
35% 

32% 
29% 
28% 
27% 
25% 
23% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

PIJAOS

AMBUQ

AIC

COMFACOR

SALUDVIDA

MUTUAL SER

COMFAMILIAR CARTAGENA

CAPRESOCA

COMFAORIENTE

COMPARTA

MANEXKA EPSI

COMFAMILIAR HUILA

CCF SUCRE

CAPITAL SALUD

CAFAM

EMDISALUD

CAJACOPI

MALLAMAS

CAFESALUD

CONVIDA

ECOOPSOS

ASMET

SAVIA SALUD

COMFANORTE

COOSALUD

COMFACHOCO

DUSAKAWI

COLSUBSIDIO

COMFABOY

CAPRECOM

EMSSANAR

COMFACUNDI

COMFAMILIAR NARIÑO

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 1.672.335 
R. Contributivo 1.164.274 
R. Subsidiado 508.062 
    Indígenas 23.190 
   Sin Indígenas 484.872 

15% 

26% 

27% 

28% 

58% 

46% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

12% 

15% 

8% 

24% 

25% 

23% 

64% 

60% 

69% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 13.838.948 
R. Contributivo 6.790.971 
R. Subsidiado 7.047.977 
    Indígenas 466.429 
   Sin Indígenas 6.581.548 

4% 

8% 

13% 

24% 

83% 

68% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

15% 

5% 

6% 

10% 

9% 

11% 

7% 

15% 

16% 

14% 

17% 

15% 

27% 

22% 

21% 

28% 

25% 

10% 

13% 

17% 

18% 

20% 

27% 

19% 

22% 

27% 

27% 

31% 

22% 

32% 

33% 

26% 

60% 

85% 

81% 

74% 

74% 

68% 

66% 

65% 

61% 

59% 

56% 

55% 

51% 

46% 

46% 

45% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

ALIANSALUD

SALUDVIDA

COMFENALCO VALLE

COOMEVA

SALUDCOOP

SANITAS

GOLDEN GROUP

CRUZ BLANCA

CAFESALUD

SALUD TOTAL

SURA

EPS S.O.S. S.A.

NUEVA EPS

COMPENSAR

FAMISANAR

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 13.838.948 
R. Contributivo 6.790.971 
R. Subsidiado 7.047.977 
    Indígenas 466.429 
   Sin Indígenas 6.581.548 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

8% 
2% 
2% 

5% 
2% 

5% 
3% 

5% 
4% 
3% 
4% 
5% 

4% 
9% 

6% 
2% 

6% 
5% 
4% 

12% 
6% 
6% 

9% 
12% 
11% 
12% 
11% 

7% 
12% 
11% 

23% 
13% 

23% 
12% 

25% 
25% 

23% 
4% 
4% 

3% 
7% 

8% 
10% 

9% 
11% 
13% 
13% 
12% 
13% 

10% 
15% 

19% 
17% 
18% 
20% 

19% 
26% 
26% 

27% 
25% 
26% 
26% 
27% 
36% 

34% 
37% 

25% 
37% 

28% 
40% 

29% 
41% 

69% 
94% 
94% 

92% 
91% 

87% 
87% 
86% 
85% 

84% 
83% 
83% 
82% 
82% 

79% 
78% 
77% 
77% 
75% 

70% 
68% 
68% 

64% 
63% 
62% 
62% 
61% 

57% 
55% 

52% 
51% 
50% 
49% 
48% 
46% 

35% 

TOTAL SUBSIDIADO

AIC

COMFAORIENTE

CCF SUCRE

ANASWAYUU

COMFANORTE

AMBUQ

ASMET

CCF GUAJIRA

COOSALUD

MUTUAL SER

COMFAMILIAR CARTAGENA

DUSAKAWI

PIJAOS

ECOOPSOS

COMPARTA

MALLAMAS

CAJACOPI

SALUDVIDA

CAFESALUD

COMFACOR

EMDISALUD

CAPRESOCA

COMFACHOCO

COMFAMILIAR NARIÑO

CAFAM

CONVIDA

MANEXKA EPSI

EMSSANAR

CAPRECOM

COMFACUNDI

COLSUBSIDIO

COMFAMILIAR HUILA

SAVIA SALUD

CAPITAL SALUD

COMFABOY

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 13.838.948 
R. Contributivo 6.790.971 
R. Subsidiado 7.047.977 
    Indígenas 466.429 
   Sin Indígenas 6.581.548 

4% 

8% 

13% 

24% 

83% 

68% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

36% 

42% 

29% 

20% 

22% 

19% 

44% 

36% 

52% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 6.068.599 
R. Contributivo 3.231.023 
R. Subsidiado 2.837.576 
    Indígenas 112.968 
   Sin Indígenas 2.724.608 

20% 

30% 

14% 

19% 

66% 

51% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

42% 

12% 

21% 

26% 

23% 

38% 

35% 

38% 

34% 

48% 

36% 

54% 

33% 

42% 

57% 

41% 

22% 

16% 

15% 

13% 

17% 

13% 

20% 

23% 

32% 

20% 

32% 

15% 

37% 

28% 

18% 

39% 

36% 

72% 

64% 

61% 

60% 

49% 

45% 

40% 

34% 

32% 

32% 

30% 

30% 

30% 

25% 

20% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

ALIANSALUD

SALUDVIDA

COMFENALCO VALLE

GOLDEN GROUP

NUEVA EPS

COOMEVA

SANITAS

EPS S.O.S. S.A.

CAFESALUD

FAMISANAR

SALUDCOOP

SURA

SALUD TOTAL

CRUZ BLANCA

COMPENSAR

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 6.068.599 
R. Contributivo 3.231.023 
R. Subsidiado 2.837.576 
    Indígenas 112.968 
   Sin Indígenas 2.724.608 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

29% 
10% 

15% 
8% 

17% 
23% 

15% 
22% 
21% 

9% 
17% 

27% 
18% 

7% 
15% 

22% 
22% 

34% 
8% 

29% 
43% 

24% 
35% 

28% 
42% 

20% 
13% 

34% 
48% 

44% 
54% 

66% 
47% 

50% 
49% 

41% 

19% 
5% 

9% 
17% 

8% 
2% 

12% 
6% 
9% 

21% 
15% 

8% 
17% 

29% 
23% 

16% 
18% 

12% 
40% 

21% 
9% 

31% 
20% 

29% 
17% 

40% 
48% 

27% 
18% 

28% 
19% 

9% 
29% 

27% 
32% 

45% 

52% 
85% 

76% 
75% 
75% 
74% 
72% 
72% 
70% 
69% 
68% 

65% 
64% 
64% 
63% 
62% 

60% 
54% 

52% 
50% 

48% 
45% 
45% 

43% 
41% 
41% 
39% 
38% 

34% 
28% 
27% 

24% 
23% 
23% 

19% 
14% 

TOTAL SUBSIDIADO

AIC

CCF GUAJIRA

CAJACOPI

COMFAORIENTE

COMFAMILIAR CARTAGENA

SALUDVIDA

ANASWAYUU

ASMET

CCF SUCRE

COMPARTA

DUSAKAWI

MUTUAL SER

MANEXKA EPSI

AMBUQ

COOSALUD

ECOOPSOS

COMFANORTE

COMFACOR

CAPRECOM

CAPITAL SALUD

MALLAMAS

CONVIDA

CAFESALUD

PIJAOS

EMDISALUD

COMFACHOCO

CAFAM

COMFACUNDI

SAVIA SALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

EMSSANAR

COLSUBSIDIO

COMFAMILIAR HUILA

COMFABOY

CAPRESOCA

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 6.068.599 
R. Contributivo 3.231.023 
R. Subsidiado 2.837.576 
    Indígenas 112.968 
   Sin Indígenas 2.724.608 

20% 

30% 

14% 

19% 

66% 

51% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

19% 

24% 

16% 

29% 

27% 

31% 

51% 

49% 

53% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

14% 

16% 

26% 

31% 

59% 

53% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 

Base  
TOTAL 1.453.591 
R. Contributivo 588.874 
R. Subsidiado 864.717 
    Indígenas 52.667 
   Sin Indígenas 812.050 



119 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

24% 

10% 

4% 

14% 

12% 

27% 

29% 

9% 

44% 

7% 

51% 

26% 

36% 

39% 

38% 

27% 

13% 

20% 

15% 

18% 

47% 

23% 

25% 

48% 

18% 

55% 

18% 

45% 

39% 

36% 

45% 

49% 

77% 

77% 

71% 

69% 

53% 

50% 

45% 

43% 

38% 

37% 

31% 

29% 

25% 

24% 

16% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SALUDCOOP

SALUDVIDA

CAFESALUD

COOMEVA

COMFENALCO VALLE

SANITAS

NUEVA EPS

GOLDEN GROUP

ALIANSALUD

COMPENSAR

FAMISANAR

SALUD TOTAL

SURA

EPS S.O.S. S.A.

CRUZ BLANCA

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 1.453.591 
R. Contributivo 588.874 
R. Subsidiado 864.717 
    Indígenas 52.667 
   Sin Indígenas 812.050 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

16% 
7% 

4% 
11% 

2% 

1% 
0% 

5% 
7% 

22% 
3% 

8% 
16% 

13% 
19% 

14% 
12% 

16% 
34% 

17% 
28% 

13% 
10% 

27% 
10% 

22% 
33% 

47% 
27% 

53% 
26% 

6% 
22% 

31% 
13% 

22% 
15% 

25% 
27% 
27% 
28% 

24% 
23% 

31% 
10% 

32% 
30% 

23% 
27% 

21% 
27% 

36% 
32% 

16% 
33% 

22% 
39% 

42% 
26% 

44% 
54% 

32% 
31% 

22% 
42% 

20% 
51% 

71% 
68% 

53% 
80% 

74% 
74% 
73% 
73% 
72% 
72% 
71% 
70% 
69% 
68% 

65% 
63% 
61% 
60% 
60% 
59% 

52% 
52% 
51% 
50% 
50% 

48% 
47% 
47% 
46% 
46% 
46% 

35% 
31% 
31% 

27% 
23% 
23% 

10% 

TOTAL SUBSIDIADO

COMFAMILIAR CARTAGENA

CCF GUAJIRA

COMPARTA

AIC

MUTUAL SER

MANEXKA EPSI

EMDISALUD

CCF SUCRE

ECOOPSOS

COMFANORTE

PIJAOS

CAJACOPI

SALUDVIDA

COMFACUNDI

COMFACOR

COMFACHOCO

ANASWAYUU

COMFAORIENTE

MALLAMAS

CONVIDA

ASMET

CAPITAL SALUD

SAVIA SALUD

CAFESALUD

DUSAKAWI

AMBUQ

COOSALUD

CAPRECOM

CAFAM

EMSSANAR

COMFAMILIAR NARIÑO

CAPRESOCA

COMFAMILIAR HUILA

COLSUBSIDIO

COMFABOY

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

14% 

16% 

26% 

31% 

59% 

53% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 

Base  
TOTAL 1.453.591 
R. Contributivo 588.874 
R. Subsidiado 864.717 
    Indígenas 52.667 
   Sin Indígenas 812.050 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

11% 

10% 

12% 

46% 

46% 

46% 

43% 

44% 

43% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

12% 

7% 

47% 

32% 

40% 

61% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 

Base  
TOTAL 2.047.838 
R. Contributivo 1.053.631 
R. Subsidiado 994.208 
    Indígenas 98.135 
   Sin Indígenas 896.072 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

10% 

4% 

3% 

4% 

4% 

9% 

11% 

8% 

1% 

7% 

8% 

30% 

17% 

17% 

26% 

23% 

46% 

22% 

23% 

27% 

29% 

25% 

39% 

48% 

63% 

58% 

60% 

39% 

59% 

58% 

59% 

63% 

44% 

74% 

74% 

69% 

67% 

65% 

51% 

44% 

36% 

35% 

31% 

30% 

25% 

25% 

14% 

14% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SALUDVIDA

SALUDCOOP

EPS S.O.S. S.A.

ALIANSALUD

CAFESALUD

COOMEVA

SANITAS

GOLDEN GROUP

CRUZ BLANCA

SURA

COMFENALCO VALLE

SALUD TOTAL

NUEVA EPS

COMPENSAR

FAMISANAR

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 2.047.838 
R. Contributivo 1.053.631 
R. Subsidiado 994.208 
    Indígenas 98.135 
   Sin Indígenas 896.072 



123 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

4. ¿El tiempo de espera le pareció? 

Elija la opción a 
consultar 

12% 
15% 

12% 
2% 
2% 
4% 

2% 
2% 

8% 
16% 

27% 
12% 

7% 

1% 
7% 

19% 
8% 

2% 
8% 

29% 
10% 

28% 
11% 

18% 

29% 
46% 
47% 

2% 
8% 

60% 
2% 

46% 
5% 

24% 
12% 

23% 
23% 

24% 
29% 
30% 

27% 
19% 

9% 
25% 
35% 

42% 
41% 

37% 
26% 

40% 
47% 

42% 
50% 

21% 
41% 

53% 
26% 

45% 
42% 

61% 
38% 

22% 
30% 

82% 
81% 

30% 
94% 

43% 
80% 

76% 
76% 
75% 
74% 

71% 
69% 
68% 

65% 
65% 
64% 
63% 

58% 
58% 
57% 
56% 
55% 

52% 
51% 
50% 
50% 
50% 
49% 
47% 
46% 

44% 
40% 
39% 

33% 
32% 

23% 
16% 

11% 
10% 

4% 

TOTAL SUBSIDIADO

COMFAORIENTE

COMFACUNDI

COMFAMILIAR CARTAGENA

ECOOPSOS

DUSAKAWI

CCF GUAJIRA

AMBUQ

ANASWAYUU

COMFANORTE

CAFAM

COMPARTA

CONVIDA

CAFESALUD

MANEXKA EPSI

AIC

COLSUBSIDIO

MALLAMAS

SALUDVIDA

CAPRECOM

MUTUAL SER

PIJAOS

CCF SUCRE

COOSALUD

EMDISALUD

ASMET

COMFACOR

EMSSANAR

CAJACOPI

COMFAMILIAR NARIÑO

CAPRESOCA

CAPITAL SALUD

COMFAMILIAR HUILA

SAVIA SALUD

COMFABOY

COMFACHOCO

Largo (1+2) Medio (3) Corto (4+5)

Medicina general 

Medicina especializada 

Exámenes de laboratorio 

Radiografías, imágenes o pruebas de 
diagnóstico 

Odontología 

Cirugía 

Terapias 

Citas prioritarias 

Entrega de medicamentos 

Urgencias 

Hospitalización 

Programas de promoción de la salud 
y prevención de la enfermedad 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepción tiempo 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

12% 

7% 

47% 

32% 

40% 

61% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 

Base  
TOTAL 2.047.838 
R. Contributivo 1.053.631 
R. Subsidiado 994.208 
    Indígenas 98.135 
   Sin Indígenas 896.072 



124 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Citas médicas Autorizaciones Tiempo Autorizac. Evaluac. Autorizac. 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

60% 

48% 

7% 

45% 

63% 

9% 

76% 

31% 

4% 

90% 

15% 

1% 

76% 

32% 

4% 

Personalmente

Por teléfono

Por internet

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

5 ¿En qué forma solicita usted sus citas médicas? 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



125 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Citas médicas Autorizaciones Tiempo Autorizac. Evaluac. Autorizac. 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

45% 

24% 

20% 

33% 

32% 

42% 

33% 

34% 

40% 

39% 

57% 

54% 

53% 

52% 

58% 

71% 

72% 

98% 

92% 

89% 

81% 

81% 

81% 

81% 

79% 

76% 

73% 

64% 

64% 

64% 

55% 

53% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

ALIANSALUD

CRUZ BLANCA

SURA

COMFENALCO VALLE

COMPENSAR

CAFESALUD

EPS S.O.S. S.A.

SALUD TOTAL

SALUDCOOP

SANITAS

GOLDEN GROUP

FAMISANAR

COOMEVA

NUEVA EPS

SALUDVIDA

Personalmente Por teléfono o Internet

5 ¿En qué forma solicita usted sus citas médicas? 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Citas médicas Autorizaciones Tiempo Autorizac. Evaluac. Autorizac. 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

5 ¿En qué forma solicita usted sus citas médicas? 

76% 
51% 

59% 
66% 

73% 
74% 

63% 
74% 

72% 
76% 

79% 
74% 

73% 
72% 

79% 
74% 

71% 
79% 

81% 
84% 

86% 
83% 

73% 
81% 

79% 
84% 

88% 
94% 
93% 

97% 
92% 

94% 
96% 
96% 

98% 
98% 

35% 
63% 

49% 
48% 

47% 
46% 

45% 
43% 

39% 
39% 
38% 

37% 
37% 
37% 

34% 
34% 

33% 
30% 

29% 
28% 

28% 
27% 
27% 

26% 
25% 

24% 
21% 

20% 
15% 
14% 

12% 
8% 
8% 

4% 
3% 
3% 

TOTAL SUBSIDIADO

CAPRESOCA

EMSSANAR

PIJAOS

COMFAMILIAR HUILA

MUTUAL SER

SAVIA SALUD

COMFABOY

ASMET

CAPRECOM

COMFACUNDI

CAFESALUD

CCF SUCRE

CAJACOPI

CAPITAL SALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFACOR

SALUDVIDA

COOSALUD

CAFAM

COMPARTA

CONVIDA

COMFACHOCO

COMFAMILIAR CARTAGENA

DUSAKAWI

AMBUQ

MANEXKA EPSI

COLSUBSIDIO

EMDISALUD

MALLAMAS

ECOOPSOS

AIC

COMFANORTE

COMFAORIENTE

CCF GUAJIRA

ANASWAYUU

Personalmente Por teléfono o Internet

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

75,6% 90,4% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 

35,6% 15,7% 



127 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

6 En los últimos seis meses ¿Usted ha tramitado alguna autorización? 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Citas médicas Autorizaciones Tiempo Autorizac. Evaluac. Autorizac. 

33% 

67% 

36% 

64% 

31% 

69% 

37% 

63% 

30% 

70% 

Si

No

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



128 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

6 En los últimos seis meses ¿Usted ha tramitado alguna autorización? 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Citas médicas Autorizaciones Tiempo Autorizac. Evaluac. Autorizac. 

36% 

43% 

41% 

37% 

37% 

37% 

37% 

37% 

33% 

32% 

31% 

29% 

28% 

28% 

23% 

17% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SANITAS

SALUD TOTAL

NUEVA EPS

SALUDCOOP

GOLDEN GROUP

COOMEVA

EPS S.O.S. S.A.

FAMISANAR

CAFESALUD

SALUDVIDA

CRUZ BLANCA

SURA

COMFENALCO VALLE

COMPENSAR

ALIANSALUD

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



129 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

6 En los últimos seis meses ¿Usted ha tramitado alguna autorización? 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Citas médicas Autorizaciones Tiempo Autorizac. Evaluac. Autorizac. 

31% 
50% 

44% 
42% 

38% 
38% 
38% 

38% 
34% 

33% 
33% 

33% 
32% 

31% 
31% 

30% 
30% 
30% 
30% 
29% 
29% 

28% 
28% 
27% 
27% 

27% 
27% 

26% 
25% 

24% 
24% 
23% 
23% 

23% 
17% 

11% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

COLSUBSIDIO

COMFACUNDI

CAFAM

COMPARTA

COMFACHOCO

MALLAMAS

CCF SUCRE

AIC

ASMET

AMBUQ

CAFESALUD

COMFAMILIAR CARTAGENA

EMDISALUD

CAPITAL SALUD

CCF GUAJIRA

CONVIDA

COMFAMILIAR HUILA

SALUDVIDA

MUTUAL SER

CAPRESOCA

COOSALUD

COMFACOR

COMFAMILIAR NARIÑO

ECOOPSOS

CAJACOPI

PIJAOS

COMFABOY

CAPRECOM

SAVIA SALUD

DUSAKAWI

MANEXKA EPSI

COMFANORTE

COMFAORIENTE

EMSSANAR

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

30,2% 36,8% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 



130 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Citas médicas Autorizaciones Tiempo Autorizac. Evaluac. Autorizac. 

0,4% 

11% 

16% 

29% 

5% 

17% 

3% 

2% 

18% 

0,5% 

11% 

18% 

26% 

4% 

17% 

3% 

2% 

18% 

0,3% 

10% 

12% 

32% 

6% 

18% 

2% 

2% 

18% 

1% 

25% 

11% 

20% 

5% 

14% 

1% 

1% 

23% 

0,3% 

9% 

12% 

32% 

6% 

18% 

2% 

2% 

17% 

Menos de un día

Entre 1 y 3 días

Una semana

Dos semanas

Entre 2 y 4 semanas

Entre 1 y 2 meses

Entre 2 y 3 meses

Más de 3 meses

No informa

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

7 La última vez que usted solicitó una autorización, ¿Cuánto tiempo pasó desde que contactó a su EPS y ésta le aprobó la solicitud? 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Citas médicas Autorizaciones Tiempo Autorizac. Evaluac. Autorizac. 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

60% 

70% 

69% 

68% 

66% 

60% 

58% 

57% 

56% 

55% 

55% 

53% 

52% 

52% 

50% 

46% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SALUD TOTAL

SALUDCOOP

ALIANSALUD

COMPENSAR

SALUDVIDA

FAMISANAR

GOLDEN GROUP

NUEVA EPS

SURA

COOMEVA

EPS S.O.S. S.A.

CRUZ BLANCA

COMFENALCO VALLE

SANITAS

CAFESALUD

% para menos de 4 semanas 

7 La última vez que usted solicitó una autorización, ¿Cuánto tiempo pasó desde que contactó a su EPS y ésta le aprobó la solicitud? 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Citas médicas Autorizaciones Tiempo Autorizac. Evaluac. Autorizac. 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

60% 
94% 

85% 
84% 

82% 
81% 
81% 

80% 
78% 

77% 
72% 

70% 
69% 

67% 
65% 

64% 
64% 

62% 
62% 
62% 

61% 
60% 

60% 
60% 

58% 
56% 

56% 
53% 

52% 
50% 

46% 
46% 

45% 
44% 

42% 
36% 

TOTAL SUBSIDIADO

COMFABOY

COMFAMILIAR HUILA

COMFACHOCO

COMFACOR

COLSUBSIDIO

SALUDVIDA

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

AIC

EMDISALUD

CAPRESOCA

COMPARTA

DUSAKAWI

CAFESALUD

AMBUQ

ASMET

CONVIDA

PIJAOS

CAFAM

CAJACOPI

COOSALUD

COMFAORIENTE

COMFACUNDI

ECOOPSOS

CAPRECOM

MUTUAL SER

COMFAMILIAR CARTAGENA

CAPITAL SALUD

COMFANORTE

MANEXKA EPSI

CCF SUCRE

EMSSANAR

COMFAMILIAR NARIÑO

MALLAMAS

SAVIA SALUD

% para menos de 4 semanas 

7 La última vez que usted solicitó una autorización, ¿Cuánto tiempo pasó desde que contactó a su EPS y ésta le aprobó la solicitud? 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

60,4% 61,7% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

8 ¿Cómo calificaría todo el proceso de las autorizaciones de los servicios de salud en su EPS? 

Elija la opción a 
consultar 

Base  
TOTAL 7.463.870 
R. Contributivo 4.146.286 
R. Subsidiado 3.317.584 
    Indígenas 220.941 
   Sin Indígenas 3.096.643 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Citas médicas Autorizaciones Tiempo Autorizac. Evaluac. Autorizac. 

43% 

47% 

38% 

37% 

34% 

41% 

10% 

10% 

10% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Difícil (1+2) Normal (3) Fácil (4+5) No informa

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

27% 

39% 

33% 

41% 

39% 

20% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Citas médicas Autorizaciones Tiempo Autorizac. Evaluac. Autorizac. 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

47% 

30% 

29% 

43% 

37% 

30% 

50% 

41% 

55% 

37% 

43% 

51% 

48% 

63% 

64% 

40% 

34% 

19% 

26% 

18% 

33% 

41% 

22% 

37% 

25% 

43% 

38% 

31% 

37% 

23% 

27% 

52% 

20% 

50% 

45% 

39% 

30% 

29% 

28% 

21% 

21% 

20% 

19% 

18% 

16% 

14% 

9% 

8% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

SURA

CAFESALUD

ALIANSALUD

SANITAS

CRUZ BLANCA

SALUD TOTAL

EPS S.O.S. S.A.

SALUDVIDA

COMPENSAR

COOMEVA

FAMISANAR

SALUDCOOP

GOLDEN GROUP

NUEVA EPS

Difícil (1+2) Normal (3) Fácil (4+5) No informa

8 ¿Cómo calificaría todo el proceso de las autorizaciones de los servicios de salud en su EPS? 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 7.463.870 
R. Contributivo 4.146.286 
R. Subsidiado 3.317.584 
    Indígenas 220.941 
   Sin Indígenas 3.096.643 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

38% 
7% 

26% 
37% 

9% 
49% 

24% 
50% 

25% 
36% 

13% 
12% 

23% 
30% 

50% 
50% 

41% 
37% 

32% 
56% 

34% 
41% 

52% 
29% 

73% 
32% 

38% 
37% 

59% 
47% 

62% 
35% 

47% 
50% 

59% 
38% 

41% 
32% 

25% 
18% 

49% 
14% 

42% 
21% 

47% 
37% 

61% 
61% 

53% 
47% 

28% 
28% 

38% 
43% 

49% 
25% 

48% 
42% 

32% 
55% 

13% 
54% 

48% 
49% 

29% 
42% 

28% 
56% 

45% 
34% 

36% 
60% 

21% 
60% 

49% 
46% 

41% 
37% 

34% 
29% 
29% 

27% 
26% 

26% 
24% 
23% 

22% 
22% 
21% 

20% 
19% 
19% 
18% 
17% 
16% 
16% 
15% 
14% 
14% 
14% 

12% 
11% 
10% 

9% 
8% 

7% 
5% 

3% 

1% 

9% 

TOTAL SUBSIDIADO

AIC

COMFAMILIAR CARTAGENA

PIJAOS

COMFANORTE

MALLAMAS

MUTUAL SER

COMFAMILIAR NARIÑO

ANASWAYUU

COOSALUD

CCF GUAJIRA

DUSAKAWI

AMBUQ

COMPARTA

COLSUBSIDIO

CAFAM

CAPITAL SALUD

CAPRECOM

CAFESALUD

CONVIDA

CAJACOPI

EMDISALUD

EMSSANAR

SALUDVIDA

SAVIA SALUD

COMFACOR

CAPRESOCA

COMFAMILIAR HUILA

MANEXKA EPSI

ASMET

ECOOPSOS

COMFABOY

COMFACUNDI

COMFACHOCO

CCF SUCRE

COMFAORIENTE

Difícil (1+2) Normal (3) Fácil (4+5) No informa

8 ¿Cómo calificaría todo el proceso de las autorizaciones de los servicios de salud en su EPS? 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

27% 

39% 

33% 

41% 

39% 

20% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 

Base  
TOTAL 7.463.870 
R. Contributivo 4.146.286 
R. Subsidiado 3.317.584 
    Indígenas 220.941 
   Sin Indígenas 3.096.643 

EPS INDÍGENAS Info. dada por EPS Problemas atención 

Citas médicas Autorizaciones Tiempo Autorizac. Evaluac. Autorizac. 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

9. ¿Por cuáles de las siguientes razones usó en los últimos seis meses el servicio de urgencias? 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Base  
TOTAL 6.068.599 
R. Contributivo 3.231.023 
R. Subsidiado 2.837.576 
    Indígenas 112.968 
   Sin Indígenas 2.724.608 

88,2% 

5% 

6% 

2% 

2% 

1% 

1% 

2% 

2% 

85,8% 

7% 

8% 

3% 

1% 

1% 

2% 

2% 

2% 

91,0% 

4% 

4% 

0,5% 

3% 

1% 

1% 

1% 

2% 

84% 

9% 

7% 

4% 

5% 

6% 

4% 

1% 

12% 

91% 

3% 

3% 

0,3% 

3% 

1% 

1% 

1% 

2% 

Por sentir que su estado de salud es grave o puede tener
consecuencias graves

Para que en una sola visita le incluyan la consulta, la realización
de exámenes y el control inmediato con los resulta

Por no disponibilidad de citas de manera rápida

Por pérdida de la cita en consulta externa

Para renovar la fórmula de medicamentos

Por la dificultad para asistir en los horarios habituales de
consulta externa

Para obtener una incapacidad

Porque  no hay oferta de citas prioritarias en la EPS o en sus
puntos de atención

Otro

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

9. ¿Por cuáles de las siguientes razones usó en los últimos seis meses el servicio de urgencias? 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

86% 

99% 

94% 

94% 

94% 

91% 

91% 

90% 

90% 

89% 

88% 

85% 

85% 

80% 

79% 

77% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

CRUZ BLANCA

GOLDEN GROUP

SURA

ALIANSALUD

COMFENALCO VALLE

CAFESALUD

SANITAS

EPS S.O.S. S.A.

SALUDCOOP

FAMISANAR

SALUD TOTAL

SALUDVIDA

COOMEVA

NUEVA EPS

COMPENSAR

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

% para «Por sentir que su estado de salud es grave o puede tener 
consecuencias graves» 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 6.068.599 
R. Contributivo 3.231.023 
R. Subsidiado 2.837.576 
    Indígenas 112.968 
   Sin Indígenas 2.724.608 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

9. ¿Por cuáles de las siguientes razones usó en los últimos seis meses el servicio de urgencias? 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

91% 
100% 

100% 
100% 

99% 
98% 
98% 
98% 

97% 
96% 

95% 
95% 
95% 
95% 

94% 
93% 
93% 
93% 
93% 
93% 
92% 

92% 
91% 
91% 
91% 

90% 
89% 
89% 

88% 
87% 

85% 
85% 

74% 
60% 

59% 
55% 

TOTAL SUBSIDIADO

COMFANORTE

EMDISALUD

EMSSANAR

COMFAORIENTE

MANEXKA EPSI

ASMET

SAVIA SALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFACOR

PIJAOS

COLSUBSIDIO

ECOOPSOS

COMFACUNDI

CAPRESOCA

SALUDVIDA

COMFAMILIAR CARTAGENA

CAJACOPI

MALLAMAS

AMBUQ

CAPITAL SALUD

MUTUAL SER

ANASWAYUU

CAFAM

CCF SUCRE

CCF GUAJIRA

COOSALUD

CAPRECOM

CONVIDA

DUSAKAWI

CAFESALUD

COMPARTA

COMFABOY

AIC

COMFAMILIAR HUILA

COMFACHOCO

% para «Por sentir que su estado de salud es grave o puede tener 
consecuencias graves» 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

91,3% 84,3% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 

Base  
TOTAL 6.068.599 
R. Contributivo 3.231.023 
R. Subsidiado 2.837.576 
    Indígenas 112.968 
   Sin Indígenas 2.724.608 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

10. En una escala de 1 a 5, donde 1 significa muy difícil y 5muy fácil, Califique su EPS en los siguientes aspectos 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Acceso a los servicios 

Comunicación para solicitar 
información o hacer trámites 

19% 

20% 

17% 

27% 

29% 

26% 

54% 

51% 

56% 

0,01% 

0,005% 

0,01% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Difícil (1+2) Normal (3) Fácil (4+5) No informa
DIFICULTAD 

Trato amable y respetuoso por el 
personal administrativo de la EPS  

Trato amable y respetuoso por el 
personal asistencial de la EPS  

FRECUENCIA 

Solución dada por la EPS a la 
necesidad de Salud 

Experiencia global que ha recibido 
de la EPS 

CALIDAD GLOBAL 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

11% 

18% 

17% 

27% 

72% 

56% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

10. En una escala de 1 a 5, donde 1 significa muy difícil y 5muy fácil, Califique su EPS en los siguientes aspectos 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Acceso a los servicios 

Comunicación para solicitar 
información o hacer trámites 

DIFICULTAD 

Trato amable y respetuoso por el 
personal administrativo de la EPS  

Trato amable y respetuoso por el 
personal asistencial de la EPS  

FRECUENCIA 

Solución dada por la EPS a la 
necesidad de Salud 

Experiencia global que ha recibido 
de la EPS 

CALIDAD GLOBAL 

20% 

4% 

16% 

11% 

20% 

19% 

15% 

15% 

21% 

21% 

28% 

22% 

17% 

18% 

28% 

27% 

29% 

20% 

13% 

20% 

17% 

20% 

25% 

31% 

26% 

26% 

20% 

28% 

36% 

35% 

26% 

31% 

51% 

75% 

70% 

69% 

63% 

61% 

60% 

54% 

54% 

53% 

52% 

50% 

47% 

47% 

46% 

42% 

0,005% 

0,4% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

ALIANSALUD

COMFENALCO VALLE

SURA

CAFESALUD

SANITAS

SALUDVIDA

CRUZ BLANCA

GOLDEN GROUP

SALUD TOTAL

EPS S.O.S. S.A.

COMPENSAR

SALUDCOOP

COOMEVA

NUEVA EPS

FAMISANAR

Difícil (1+2) Normal (3) Fácil (4+5) No informa

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

10. En una escala de 1 a 5, donde 1 significa muy difícil y 5muy fácil, Califique su EPS en los siguientes aspectos 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Acceso a los servicios 

Comunicación para solicitar 
información o hacer trámites 

DIFICULTAD 

Trato amable y respetuoso por el 
personal administrativo de la EPS  

Trato amable y respetuoso por el 
personal asistencial de la EPS  

FRECUENCIA 

Solución dada por la EPS a la 
necesidad de Salud 

Experiencia global que ha recibido 
de la EPS 

CALIDAD GLOBAL 

17% 
1% 
2% 

4% 
6% 

1% 
5% 

9% 
6% 
7% 

10% 
8% 

13% 
7% 

11% 
13% 

9% 
8% 

15% 
10% 

20% 
16% 

19% 
21% 

13% 
32% 

19% 
25% 

36% 
29% 

21% 
19% 

37% 
30% 

23% 
27% 

26% 
7% 

9% 
13% 

11% 
18% 

16% 
17% 

21% 
21% 

23% 
25% 

20% 
27% 

24% 
23% 

28% 
31% 

29% 
35% 

26% 
30% 

27% 
26% 

36% 
18% 

32% 
27% 

18% 
27% 

35% 
38% 

22% 
37% 

50% 
56% 

56% 
92% 

90% 
83% 
82% 
81% 

79% 
73% 
73% 
72% 

67% 
67% 
67% 
66% 
65% 
64% 
63% 
61% 

55% 
55% 
54% 
54% 
53% 
53% 
51% 
50% 
49% 
48% 
47% 

45% 
44% 
44% 

40% 
33% 

27% 
16% 

0,01% 

0,2% 

0,1% 

0,3% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

AMBUQ

DUSAKAWI

AIC

MUTUAL SER

CAJACOPI

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFANORTE

SALUDVIDA

MANEXKA EPSI

COOSALUD

COMPARTA

CCF SUCRE

CAFAM

COMFAORIENTE

COMFACOR

PIJAOS

COMFACUNDI

ASMET

CAFESALUD

ECOOPSOS

CONVIDA

EMDISALUD

MALLAMAS

COLSUBSIDIO

CAPITAL SALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

SAVIA SALUD

CAPRECOM

COMFACHOCO

EMSSANAR

COMFAMILIAR HUILA

COMFABOY

CAPRESOCA

Difícil (1+2) Normal (3) Fácil (4+5) No informa

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

11% 

18% 

17% 

27% 

72% 

56% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

10. En una escala de 1 a 5, donde 1 significa muy difícil y 5muy fácil, Califique su EPS en los siguientes aspectos 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

DIFICULTAD 

FRECUENCIA 

CALIDAD GLOBAL 

Acceso a los servicios 

Comunicación para solicitar 
información o hacer trámites 

Trato amable y respetuoso por el 
personal administrativo de la EPS  

Trato amable y respetuoso por el 
personal asistencial de la EPS  

Solución dada por la EPS a la 
necesidad de Salud 

Experiencia global que ha recibido 
de la EPS 

20% 

21% 

19% 

28% 

29% 

27% 

52% 

50% 

54% 

0,01% 

0,005% 

0,02% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Difícil (1+2) Normal (3) Fácil (4+5) No informa

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

11% 

19% 

17% 

28% 

72% 

53% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

10. En una escala de 1 a 5, donde 1 significa muy difícil y 5muy fácil, Califique su EPS en los siguientes aspectos 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

21% 

5% 

15% 

13% 

16% 

19% 

18% 

25% 

25% 

21% 

16% 

19% 

29% 

25% 

18% 

26% 

29% 

19% 

14% 

20% 

24% 

21% 

25% 

22% 

22% 

27% 

33% 

32% 

25% 

30% 

41% 

35% 

50% 

76% 

71% 

68% 

60% 

60% 

57% 

53% 

53% 

52% 

51% 

49% 

46% 

45% 

42% 

39% 

0,005% 

0,4% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

ALIANSALUD

COMFENALCO VALLE

SURA

SALUDVIDA

SANITAS

CAFESALUD

SALUD TOTAL

EPS S.O.S. S.A.

GOLDEN GROUP

CRUZ BLANCA

COOMEVA

NUEVA EPS

COMPENSAR

SALUDCOOP

FAMISANAR

Difícil (1+2) Normal (3) Fácil (4+5) No informa

DIFICULTAD 

FRECUENCIA 

CALIDAD GLOBAL 

Acceso a los servicios 

Comunicación para solicitar 
información o hacer trámites 

Trato amable y respetuoso por el 
personal administrativo de la EPS  

Trato amable y respetuoso por el 
personal asistencial de la EPS  

Solución dada por la EPS a la 
necesidad de Salud 

Experiencia global que ha recibido 
de la EPS 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

10. En una escala de 1 a 5, donde 1 significa muy difícil y 5muy fácil, Califique su EPS en los siguientes aspectos 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

19% 
0% 
2% 

5% 
1% 

4% 
6% 

9% 
7% 
7% 
8% 
9% 

14% 
11% 

13% 
9% 

18% 
8% 
9% 

22% 
9% 

16% 
20% 

18% 
22% 

30% 
32% 

26% 
32% 

11% 
23% 

27% 
26% 

43% 
17% 

20% 

27% 
5% 

8% 
11% 

16% 
15% 

18% 
19% 
22% 

25% 
25% 
25% 

20% 
25% 

22% 
29% 

22% 
34% 

37% 
25% 

38% 
32% 

29% 
32% 

29% 
23% 

22% 
30% 

24% 
45% 

34% 
36% 
40% 

24% 
50% 

62% 

54% 
95% 

90% 
84% 
83% 
81% 

76% 
73% 
71% 

67% 
67% 
66% 
66% 
64% 
64% 

62% 
59% 

57% 
54% 
53% 
52% 
52% 
51% 
51% 
49% 

47% 
46% 
45% 
44% 
44% 
43% 

36% 
34% 
33% 
33% 

17% 

0,02% 

0,02% 

0,2% 

0,9% 

0,3% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

DUSAKAWI

AIC

AMBUQ

MUTUAL SER

CAJACOPI

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFANORTE

MANEXKA EPSI

SALUDVIDA

COOSALUD

CCF SUCRE

CAFAM

COMFACOR

PIJAOS

COMPARTA

COMFAORIENTE

CAFESALUD

COMFACUNDI

COLSUBSIDIO

CONVIDA

ECOOPSOS

ASMET

MALLAMAS

COMFAMILIAR NARIÑO

CAPITAL SALUD

EMSSANAR

EMDISALUD

CAPRECOM

COMFACHOCO

COMFAMILIAR HUILA

SAVIA SALUD

COMFABOY

CAPRESOCA

Difícil (1+2) Normal (3) Fácil (4+5) No informa

DIFICULTAD 

FRECUENCIA 

CALIDAD GLOBAL 

Acceso a los servicios 

Comunicación para solicitar 
información o hacer trámites 

Trato amable y respetuoso por el 
personal administrativo de la EPS  

Trato amable y respetuoso por el 
personal asistencial de la EPS  

Solución dada por la EPS a la 
necesidad de Salud 

Experiencia global que ha recibido 
de la EPS 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

11% 

19% 

17% 

28% 

72% 

53% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

11 En una escala de 1 a 5 donde 1 significa nunca y 5 siempre. Califique su EPS en los siguientes aspectos 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

4% 

4% 

4% 

16% 

18% 

14% 

80% 

78% 

82% 

0,01% 

0,003% 

0,01% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa
DIFICULTAD 

FRECUENCIA 

CALIDAD GLOBAL 

Acceso a los servicios 

Comunicación para solicitar 
información o hacer trámites 

Trato amable y respetuoso por el 
personal administrativo de la EPS  

Trato amable y respetuoso por el 
personal asistencial de la EPS  

Solución dada por la EPS a la 
necesidad de Salud 

Experiencia global que ha recibido 
de la EPS 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

2% 

4% 

7% 

14% 

91% 

82% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

4% 

2% 

1% 

4% 

4% 

1% 

1% 

4% 

4% 

5% 

2% 

3% 

9% 

6% 

4% 

6% 

18% 

4% 

11% 

9% 

10% 

14% 

14% 

14% 

15% 

15% 

18% 

19% 

16% 

23% 

29% 

28% 

78% 

95% 

88% 

87% 

87% 

85% 

85% 

83% 

81% 

80% 

79% 

78% 

75% 

71% 

67% 

66% 

0,003% 

0,3% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

CRUZ BLANCA

SURA

EPS S.O.S. S.A.

SANITAS

ALIANSALUD

CAFESALUD

SALUDVIDA

COOMEVA

SALUDCOOP

GOLDEN GROUP

SALUD TOTAL

NUEVA EPS

COMPENSAR

FAMISANAR

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

DIFICULTAD 

FRECUENCIA 

CALIDAD GLOBAL 

Acceso a los servicios 

Comunicación para solicitar 
información o hacer trámites 

Trato amable y respetuoso por el 
personal administrativo de la EPS  

Trato amable y respetuoso por el 
personal asistencial de la EPS  

Solución dada por la EPS a la 
necesidad de Salud 

Experiencia global que ha recibido 
de la EPS 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

11 En una escala de 1 a 5 donde 1 significa nunca y 5 siempre. Califique su EPS en los siguientes aspectos 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

4% 
0% 
0% 
0% 
1% 
1% 

0% 
1% 
1% 
1% 
2% 
3% 
4% 

1% 
2% 
2% 
1% 
2% 
3% 
5% 

4% 
2% 
3% 

0% 
8% 

2% 
6% 

4% 
6% 

4% 
2% 

6% 
6% 
7% 

15% 
16% 

14% 
1% 
1% 

4% 
5% 
5% 
7% 
7% 
8% 
8% 
8% 

7% 
8% 

11% 
11% 
11% 
11% 
11% 

12% 
10% 
13% 

14% 
15% 

19% 
12% 

19% 
14% 
18% 

19% 
22% 
26% 

26% 
36% 

36% 
35% 

38% 

82% 
99% 
99% 

96% 
94% 
94% 
93% 
93% 
91% 
90% 
90% 
89% 
89% 
88% 
88% 
87% 
87% 
87% 

85% 
85% 
84% 
84% 

82% 
80% 
80% 
79% 
79% 
77% 

75% 
74% 
72% 

67% 
58% 
56% 

51% 
46% 

0,01% 

0,2% 

0,1% 

0,3% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

AIC

CCF GUAJIRA

COMFANORTE

CCF SUCRE

AMBUQ

SAVIA SALUD

PIJAOS

COOSALUD

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFAORIENTE

DUSAKAWI

CAFAM

MUTUAL SER

ASMET

CAJACOPI

CAFESALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

MALLAMAS

ECOOPSOS

SALUDVIDA

COMPARTA

COMFACHOCO

EMSSANAR

MANEXKA EPSI

CONVIDA

CAPITAL SALUD

CAPRECOM

COMFACOR

COMFACUNDI

COLSUBSIDIO

EMDISALUD

CAPRESOCA

COMFAMILIAR HUILA

COMFABOY

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

DIFICULTAD 

FRECUENCIA 

CALIDAD GLOBAL 

Acceso a los servicios 

Comunicación para solicitar 
información o hacer trámites 

Trato amable y respetuoso por el 
personal administrativo de la EPS  

Trato amable y respetuoso por el 
personal asistencial de la EPS  

Solución dada por la EPS a la 
necesidad de Salud 

Experiencia global que ha recibido 
de la EPS 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

11 En una escala de 1 a 5 donde 1 significa nunca y 5 siempre. Califique su EPS en los siguientes aspectos 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

2% 

4% 

7% 

14% 

91% 

82% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

3% 

4% 

2% 

12% 

13% 

12% 

85% 

83% 

86% 

0,01% 

0,003% 

0,01% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa
DIFICULTAD 

FRECUENCIA 

CALIDAD GLOBAL 

Acceso a los servicios 

Comunicación para solicitar 
información o hacer trámites 

Trato amable y respetuoso por el 
personal administrativo de la EPS  

Trato amable y respetuoso por el 
personal asistencial de la EPS  

Solución dada por la EPS a la 
necesidad de Salud 

Experiencia global que ha recibido 
de la EPS 

11 En una escala de 1 a 5 donde 1 significa nunca y 5 siempre. Califique su EPS en los siguientes aspectos 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

1% 

3% 

7% 

12% 

92% 

85% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

4% 

1% 

3% 

2% 

3% 

2% 

1% 

0% 

1% 

3% 

1% 

6% 

3% 

7% 

6% 

10% 

13% 

2% 

7% 

8% 

7% 

9% 

12% 

13% 

14% 

13% 

15% 

11% 

16% 

16% 

18% 

21% 

83% 

96% 

91% 

91% 

91% 

88% 

87% 

87% 

85% 

84% 

84% 

84% 

81% 

77% 

76% 

70% 

0,003% 

0,3% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

SURA

CRUZ BLANCA

EPS S.O.S. S.A.

CAFESALUD

SANITAS

COOMEVA

ALIANSALUD

SALUDCOOP

GOLDEN GROUP

SALUD TOTAL

SALUDVIDA

NUEVA EPS

COMPENSAR

FAMISANAR

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

11 En una escala de 1 a 5 donde 1 significa nunca y 5 siempre. Califique su EPS en los siguientes aspectos 

DIFICULTAD 

FRECUENCIA 

CALIDAD GLOBAL 

Acceso a los servicios 

Comunicación para solicitar 
información o hacer trámites 

Trato amable y respetuoso por el 
personal administrativo de la EPS  

Trato amable y respetuoso por el 
personal asistencial de la EPS  

Solución dada por la EPS a la 
necesidad de Salud 

Experiencia global que ha recibido 
de la EPS 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

2% 
0% 
0% 
0% 
1% 
1% 
2% 

1% 
0% 
0% 
1% 
2% 

1% 
0% 

2% 
1% 
1% 
0% 
2% 
2% 

1% 
1% 
1% 

8% 
4% 

2% 
4% 

1% 
3% 

0% 
3% 

2% 
7% 
10% 
10% 

8% 

12% 
0% 
1% 
3% 
3% 
3% 
3% 
4% 
5% 
5% 
5% 

6% 
10% 
10% 

9% 
10% 
10% 
11% 

10% 
10% 

11% 
11% 
13% 

8% 
12% 

15% 
14% 
18% 

18% 
21% 

20% 
27% 

23% 
23% 

31% 
35% 

86% 
100% 
99% 
97% 
96% 
95% 
95% 
95% 
95% 
95% 
94% 

91% 
89% 
89% 
89% 
89% 
88% 
88% 
88% 
88% 
88% 
87% 
86% 

84% 
84% 
83% 
83% 

80% 
80% 
79% 

76% 
72% 
70% 

67% 
59% 
57% 

0,01% 

0,2% 

0,1% 

0,3% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

AIC

CCF GUAJIRA

SAVIA SALUD

CAFESALUD

COMFAORIENTE

COMFANORTE

PIJAOS

AMBUQ

CCF SUCRE

DUSAKAWI

ECOOPSOS

ASMET

COOSALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFAMILIAR CARTAGENA

MALLAMAS

MUTUAL SER

CAFAM

CAJACOPI

COMFACHOCO

SALUDVIDA

EMSSANAR

CONVIDA

COMPARTA

CAPITAL SALUD

MANEXKA EPSI

CAPRECOM

COMFACUNDI

COMFACOR

EMDISALUD

COLSUBSIDIO

COMFAMILIAR HUILA

COMFABOY

CAPRESOCA

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

11 En una escala de 1 a 5 donde 1 significa nunca y 5 siempre. Califique su EPS en los siguientes aspectos 

DIFICULTAD 

FRECUENCIA 

CALIDAD GLOBAL 

Acceso a los servicios 

Comunicación para solicitar 
información o hacer trámites 

Trato amable y respetuoso por el 
personal administrativo de la EPS  

Trato amable y respetuoso por el 
personal asistencial de la EPS  

Solución dada por la EPS a la 
necesidad de Salud 

Experiencia global que ha recibido 
de la EPS 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

1% 

3% 

7% 

12% 

92% 

85% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

12. En una escala de 1 a 5donde 1 significa muy mala y 5 muy buena. Califique su EPS en los siguientes aspectos 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

5% 

6% 

4% 

21% 

23% 

19% 

73% 

71% 

76% 

0,01% 

0,01% 

0,01% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Mala (1+2) Regular (3) Buena (4+5) No informa
DIFICULTAD 

FRECUENCIA 

CALIDAD GLOBAL 

Acceso a los servicios 

Comunicación para solicitar 
información o hacer trámites 

Trato amable y respetuoso por el 
personal administrativo de la EPS  

Trato amable y respetuoso por el 
personal asistencial de la EPS  

Solución dada por la EPS a la 
necesidad de Salud 

Experiencia global que ha recibido 
de la EPS 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

2% 

5% 

13% 

20% 

85% 

76% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



152 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

6% 

4% 

1% 

4% 

3% 

1% 

5% 

6% 

10% 

11% 

4% 

7% 

5% 

9% 

12% 

5% 

23% 

9% 

13% 

13% 

16% 

19% 

17% 

18% 

19% 

19% 

25% 

24% 

27% 

24% 

25% 

33% 

71% 

87% 

86% 

83% 

82% 

80% 

78% 

75% 

71% 

71% 

70% 

69% 

68% 

67% 

64% 

62% 

0,01% 

1% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SURA

SALUDVIDA

COMFENALCO VALLE

SANITAS

ALIANSALUD

CRUZ BLANCA

CAFESALUD

EPS S.O.S. S.A.

SALUD TOTAL

FAMISANAR

NUEVA EPS

COMPENSAR

COOMEVA

GOLDEN GROUP

SALUDCOOP

Mala (1+2) Regular (3) Buena (4+5) No informa

DIFICULTAD 

FRECUENCIA 

CALIDAD GLOBAL 

Acceso a los servicios 

Comunicación para solicitar 
información o hacer trámites 

Trato amable y respetuoso por el 
personal administrativo de la EPS  

Trato amable y respetuoso por el 
personal asistencial de la EPS  

Solución dada por la EPS a la 
necesidad de Salud 

Experiencia global que ha recibido 
de la EPS 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

12. En una escala de 1 a 5donde 1 significa muy mala y 5 muy buena. Califique su EPS en los siguientes aspectos 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



153 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

4% 
0% 
0% 
1% 
0% 

5% 
1% 
1% 

4% 
4% 

2% 
3% 
2% 

9% 
2% 

1% 
2% 
3% 

2% 
9% 

2% 
3% 

7% 
3% 

2% 
4% 

2% 
7% 

4% 
1% 

10% 
7% 

5% 
1% 

8% 
15% 

19% 
2% 
3% 
3% 

8% 
6% 

11% 
13% 

10% 
10% 
14% 
13% 
16% 

10% 
17% 

19% 
17% 

18% 
20% 

13% 
20% 
19% 

17% 
20% 
24% 

24% 
25% 

23% 
27% 
33% 

28% 
32% 
34% 

42% 
39% 

57% 

76% 
98% 
97% 
96% 

92% 
89% 
88% 
86% 
86% 
86% 

84% 
84% 

82% 
81% 
81% 
81% 
80% 
79% 
79% 
78% 
77% 
77% 
76% 
76% 
75% 

73% 
72% 
70% 
69% 

66% 
62% 
62% 
61% 

58% 
53% 

27% 

0,01% 

0,02% 

0,2% 

0,1% 

0,3% 

TOTAL SUBSIDIADO

AIC

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

AMBUQ

COMFANORTE

COMFAORIENTE

MUTUAL SER

DUSAKAWI

CAFESALUD

COMFAMILIAR CARTAGENA

CAJACOPI

CAFAM

SAVIA SALUD

COMFACOR

SALUDVIDA

ASMET

CCF SUCRE

PIJAOS

EMSSANAR

COMPARTA

COOSALUD

CONVIDA

COMFAMILIAR NARIÑO

MANEXKA EPSI

ECOOPSOS

EMDISALUD

CAPITAL SALUD

MALLAMAS

COMFACUNDI

COLSUBSIDIO

CAPRECOM

COMFAMILIAR HUILA

COMFACHOCO

COMFABOY

CAPRESOCA

Mala (1+2) Regular (3) Buena (4+5) No informa

DIFICULTAD 

FRECUENCIA 

CALIDAD GLOBAL 

Acceso a los servicios 

Comunicación para solicitar 
información o hacer trámites 

Trato amable y respetuoso por el 
personal administrativo de la EPS  

Trato amable y respetuoso por el 
personal asistencial de la EPS  

Solución dada por la EPS a la 
necesidad de Salud 

Experiencia global que ha recibido 
de la EPS 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

12. En una escala de 1 a 5donde 1 significa muy mala y 5 muy buena. Califique su EPS en los siguientes aspectos 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

2% 

5% 

13% 

20% 

85% 

76% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

5% 

6% 

4% 

25% 

28% 

21% 

70% 

66% 

75% 

0,01% 

0,01% 

0,02% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Mala (1+2) Regular (3) Buena (4+5) No informa
DIFICULTAD 

FRECUENCIA 

CALIDAD GLOBAL 

Acceso a los servicios 

Comunicación para solicitar 
información o hacer trámites 

Trato amable y respetuoso por el 
personal administrativo de la EPS  

Trato amable y respetuoso por el 
personal asistencial de la EPS  

Solución dada por la EPS a la 
necesidad de Salud 

Experiencia global que ha recibido 
de la EPS 

12. En una escala de 1 a 5donde 1 significa muy mala y 5 muy buena. Califique su EPS en los siguientes aspectos 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

1% 

4% 

15% 

22% 

84% 

74% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

6% 

4% 

3% 

1% 

2% 

5% 

1% 

10% 

5% 

9% 

6% 

6% 

12% 

7% 

7% 

5% 

28% 

9% 

11% 

14% 

16% 

20% 

24% 

15% 

22% 

19% 

23% 

27% 

23% 

28% 

31% 

45% 

66% 

87% 

86% 

85% 

82% 

75% 

75% 

75% 

73% 

71% 

71% 

67% 

65% 

65% 

62% 

50% 

0,01% 

1% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SURA

COMFENALCO VALLE

ALIANSALUD

SALUDVIDA

CRUZ BLANCA

SANITAS

SALUD TOTAL

CAFESALUD

EPS S.O.S. S.A.

COMPENSAR

FAMISANAR

GOLDEN GROUP

COOMEVA

NUEVA EPS

SALUDCOOP

Mala (1+2) Regular (3) Buena (4+5) No informa

DIFICULTAD 

FRECUENCIA 

CALIDAD GLOBAL 

Acceso a los servicios 

Comunicación para solicitar 
información o hacer trámites 

Trato amable y respetuoso por el 
personal administrativo de la EPS  

Trato amable y respetuoso por el 
personal asistencial de la EPS  

Solución dada por la EPS a la 
necesidad de Salud 

Experiencia global que ha recibido 
de la EPS 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

12. En una escala de 1 a 5donde 1 significa muy mala y 5 muy buena. Califique su EPS en los siguientes aspectos 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



156 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

4% 
0% 
0% 
1% 
0% 

3% 
1% 

3% 
2% 

1% 
6% 

1% 
2% 
2% 
2% 

1% 
1% 

4% 
3% 

8% 
2% 
1% 
3% 
2% 
1% 

6% 
2% 
2% 

8% 
3% 
4% 

9% 
13% 

16% 
4% 

18% 

21% 
2% 
2% 

3% 
7% 

10% 
14% 

11% 
13% 
16% 

11% 
17% 

18% 
18% 
18% 
21% 
20% 

20% 
21% 

17% 
23% 
24% 
23% 
25% 
28% 

23% 
28% 
31% 

26% 
32% 

33% 
31% 

31% 
34% 

50% 
54% 

75% 
98% 
98% 
96% 

93% 
87% 
85% 
85% 
85% 
83% 
83% 
82% 

80% 
80% 
79% 
79% 
78% 

76% 
76% 
76% 
75% 
74% 
74% 
73% 
71% 
71% 
70% 

68% 
66% 
66% 

63% 
60% 

56% 
50% 

46% 
28% 

0,02% 

0,04% 

0,02% 

0,2% 

0,1% 
0,3% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

AIC

CCF GUAJIRA

AMBUQ

COMFANORTE

MUTUAL SER

CAFESALUD

DUSAKAWI

COMFAMILIAR CARTAGENA

SAVIA SALUD

PIJAOS

CAJACOPI

COMFACOR

CAFAM

COMFAORIENTE

SALUDVIDA

COOSALUD

CCF SUCRE

EMSSANAR

MANEXKA EPSI

COMFAMILIAR NARIÑO

COMPARTA

EMDISALUD

ASMET

CONVIDA

ECOOPSOS

MALLAMAS

CAPITAL SALUD

COMFACUNDI

CAPRECOM

COLSUBSIDIO

COMFAMILIAR HUILA

COMFABOY

COMFACHOCO

CAPRESOCA

Mala (1+2) Regular (3) Buena (4+5) No informa

DIFICULTAD 

FRECUENCIA 

CALIDAD GLOBAL 

Acceso a los servicios 

Comunicación para solicitar 
información o hacer trámites 

Trato amable y respetuoso por el 
personal administrativo de la EPS  

Trato amable y respetuoso por el 
personal asistencial de la EPS  

Solución dada por la EPS a la 
necesidad de Salud 

Experiencia global que ha recibido 
de la EPS 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

12. En una escala de 1 a 5donde 1 significa muy mala y 5 muy buena. Califique su EPS en los siguientes aspectos 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

1% 

4% 

15% 

22% 

84% 

74% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



157 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

63% 

30% 

7% 

1% 

15% 

55% 

40% 

10% 

2% 

14% 

71,7% 

19% 

4% 

1% 

16% 

91% 

9% 

0,4% 

1% 

6% 

71% 

20% 

1% 

4% 

16% 

Personalmente

Por teléfono

Por internet

Por escrito

No ha solicitado
información o realizado

trámites

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

13. ¿En qué forma ha solicitado información o ha realizado trámites ante su EPS? 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



158 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

13. ¿En qué forma ha solicitado información o ha realizado trámites ante su EPS? 

55% 

34% 

57% 

42% 

53% 

44% 

55% 

48% 

59% 

49% 

67% 

70% 

65% 

65% 

67% 

61% 

51% 

73% 

72% 

68% 

64% 

57% 

57% 

56% 

53% 

53% 

50% 

47% 

43% 

39% 

35% 

34% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMPENSAR

ALIANSALUD

CRUZ BLANCA

CAFESALUD

SURA

FAMISANAR

SALUDCOOP

SANITAS

SALUD TOTAL

COMFENALCO VALLE

EPS S.O.S. S.A.

GOLDEN GROUP

COOMEVA

NUEVA EPS

SALUDVIDA

Personalmente Por teléfono / Internet / escrito

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



159 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

13. ¿En qué forma ha solicitado información o ha realizado trámites ante su EPS? 

72% 
67% 

61% 
70% 

81% 
72% 

67% 
73% 

68% 
72% 

70% 
71% 

67% 
78% 

72% 
81% 

53% 
62% 

98% 
72% 

96% 
81% 

71% 
76% 

84% 
80% 

76% 
74% 

85% 
97% 

80% 
97% 

81% 
89% 

99% 
98% 

24% 
47% 

46% 
36% 

33% 
32% 
32% 

30% 
26% 
26% 

23% 
23% 
23% 
22% 
22% 
22% 
22% 

20% 
20% 

19% 
18% 
18% 
18% 

17% 
15% 
15% 

14% 
12% 

11% 
11% 

8% 
5% 
4% 

3% 
2% 
2% 

TOTAL SUBSIDIADO

COMFABOY

COMFAMILIAR HUILA

COMFACUNDI

PIJAOS

CAPRECOM

ASMET

CAFESALUD

MUTUAL SER

EMSSANAR

CAPITAL SALUD

COMPARTA

CAJACOPI

CAFAM

CONVIDA

COMFACHOCO

SAVIA SALUD

COMFACOR

COLSUBSIDIO

CCF SUCRE

CAPRESOCA

COMFAMILIAR NARIÑO

COOSALUD

AMBUQ

DUSAKAWI

COMFAMILIAR CARTAGENA

SALUDVIDA

MANEXKA EPSI

ECOOPSOS

MALLAMAS

EMDISALUD

AIC

COMFANORTE

COMFAORIENTE

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

Personalmente Por teléfono / Internet / escrito

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 

70,6% 91,2% 24,3% 10,1% 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

14.  La última vez  que le formularon medicamentos… 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

78,6% 

8% 

6% 

3% 

2% 

2% 

76,0% 

10% 

6% 

4% 

2% 

2% 

81,1% 

7% 

5% 

3% 

2% 

1% 

88% 

6% 

3% 

1% 

1% 

1% 

81% 

7% 

6% 

3% 

2% 

1% 

Se los entregaron todos la primera vez que
los solicitó

Le entregaron una parte el primer día y el
resto nunca fue entregado

Se los entregaron todos en diferentes días.
Tuvo que recoger los faltantes porque no se

los llevaron a la casa o sitio

No se los entregaron

No los solicitó

Se los entregaron todos en diferentes días.
Le llevaron a la casa o trabajo los que no le

entregaron la primera vez que

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Base  
TOTAL 13.838.948 
R. Contributivo 6.790.971 
R. Subsidiado 7.047.977 
    Indígenas 466.429 
   Sin Indígenas 6.581.548 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

76% 

91% 

86% 

84% 

82% 

82% 

82% 

82% 

81% 

81% 

80% 

80% 

75% 

72% 

72% 

67% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

ALIANSALUD

EPS S.O.S. S.A.

FAMISANAR

SURA

SALUD TOTAL

SANITAS

SALUDVIDA

CRUZ BLANCA

CAFESALUD

GOLDEN GROUP

COMFENALCO VALLE

NUEVA EPS

COMPENSAR

COOMEVA

SALUDCOOP

% para «Se los entregaron todos la primera vez que los solicitó» 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

14.  La última vez  que le formularon medicamentos… 

Base  
TOTAL 13.838.948 
R. Contributivo 6.790.971 
R. Subsidiado 7.047.977 
    Indígenas 466.429 
   Sin Indígenas 6.581.548 



162 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

81% 
92% 

91% 
91% 
90% 
90% 

90% 
89% 

88% 
87% 
87% 
87% 

86% 
86% 

85% 
85% 

84% 
81% 

80% 
80% 
80% 
79% 
79% 

79% 
79% 
79% 
78% 
78% 

77% 
77% 
77% 
76% 

76% 
70% 

68% 
31% 

TOTAL SUBSIDIADO

CAPRESOCA

ANASWAYUU

DUSAKAWI

AIC

CAFAM

PIJAOS

CCF GUAJIRA

AMBUQ

SALUDVIDA

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFANORTE

COMFACUNDI

SAVIA SALUD

MUTUAL SER

CAFESALUD

MALLAMAS

CAJACOPI

COMFABOY

ASMET

COOSALUD

MANEXKA EPSI

ECOOPSOS

COMFAORIENTE

EMSSANAR

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFACOR

CAPITAL SALUD

EMDISALUD

CCF SUCRE

COMPARTA

CAPRECOM

CONVIDA

COLSUBSIDIO

COMFAMILIAR HUILA

COMFACHOCO

% para «Se los entregaron todos la primera vez que los solicitó» 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

14.  La última vez  que le formularon medicamentos… 

EPS INDÍGENAS 

80,7% 87,7% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 

Base  
TOTAL 13.838.948 
R. Contributivo 6.790.971 
R. Subsidiado 7.047.977 
    Indígenas 466.429 
   Sin Indígenas 6.581.548 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

15. ¿Su EPS, en los últimos 6 meses, le ha negado alguna vez un servicio?  
15a. ¿Cuál fue la razón? 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

5% 

95% 

7% 

93% 

4% 

96% 

4% 

96% 

4% 

96% 

Si

No

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

36% 

29% 

22% 

8% 

4% 

40% 

22% 

23% 

11% 

5% 

31% 

41% 

21% 

2% 

4% 

15% 

77% 

6% 

2% 

32% 

40% 

22% 

2% 

4% 

No disponibilidad del recurso

Servicio no incluido en el POS

Le informaron que no había contrato con el prestador

Requiere traslado

Otras

Base  
TOTAL 1.226.866 
R. Contributivo 772.224 
R. Subsidiado 454.642 
    Indígenas 21.064 
   Sin Indígenas 433.578 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

6,6% 

14,7% 

9,4% 

8,9% 

8,3% 

8,2% 

8,0% 

7,4% 

5,6% 

5,2% 

5,1% 

4,8% 

4,6% 

4,5% 

4,0% 

3,3% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

GOLDEN GROUP

EPS S.O.S. S.A.

SALUD TOTAL

FAMISANAR

CRUZ BLANCA

COOMEVA

NUEVA EPS

SANITAS

SALUDCOOP

SALUDVIDA

CAFESALUD

SURA

ALIANSALUD

COMPENSAR

COMFENALCO VALLE

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

15. ¿Su EPS, en los últimos 6 meses, le ha negado alguna vez un servicio?  

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

4,2% 
17,7% 

16,7% 
8,7% 

7,2% 
7,0% 

6,6% 
6,3% 

6,0% 
5,9% 

5,2% 
5,1% 

5,0% 
4,5% 

4,2% 
4,1% 

4,0% 
3,8% 
3,7% 

3,4% 
3,3% 
3,3% 
3,3% 

2,6% 
2,4% 

2,4% 
2,2% 

2,1% 
2,0% 

1,8% 
1,7% 

1,4% 
1,2% 

1,1% 
0,6% 
0,6% 

TOTAL SUBSIDIADO

COLSUBSIDIO

COMFACHOCO

EMDISALUD

CAPRECOM

MALLAMAS

CAPITAL SALUD

EMSSANAR

SAVIA SALUD

CONVIDA

COMFACUNDI

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFAORIENTE

COMFAMILIAR HUILA

ECOOPSOS

CAFAM

COMFAMILIAR NARIÑO

PIJAOS

CCF GUAJIRA

CCF SUCRE

COMFANORTE

DUSAKAWI

AMBUQ

COMFACOR

ANASWAYUU

SALUDVIDA

CAJACOPI

COMPARTA

MANEXKA EPSI

AIC

CAFESALUD

COMFABOY

MUTUAL SER

ASMET

COOSALUD

CAPRESOCA

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

15. ¿Su EPS, en los últimos 6 meses, le ha negado alguna vez un servicio?  

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

4,2% 3,5% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

16 ¿Su EPS le ha entregado información sobre? 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

33% 

41% 

55% 

41% 

29% 

40% 

10% 

35% 

41% 

56% 

42% 

38% 

43% 

11% 

30% 

42% 

54% 

40% 

19% 

38% 

9% 

33% 

63% 

45% 

14% 

39% 

12% 

31% 

31% 

54% 

40% 

20% 

39% 

9% 

37% 

Sus derechos y deberes (carta de derechos y deberes)

Las instituciones de servicios de salud a las que puede ir

Cómo solicitar una cita

Cómo solicitar o tramitar las autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas moderadoras

Cómo comunicarse con la EPS

El desempeño de su EPS (carta de desempeño)

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Base  
TOTAL 22.016.811 
R. Contributivo 11.427.977 
R. Subsidiado 10.588.834 
   Indígenas 598.026 
   Sin Indígenas 9.990.808 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena,  califique la calidad información que le ha entregado su EPS sobre … 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

1% 

1% 

1% 

12% 

14% 

9% 

87% 

85% 

89% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

1% 

1% 

8% 

9% 

91% 

89% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 

Base  
TOTAL 7.335.265 
R. Contributivo 4.064.304 
R. Subsidiado 3.270.961 
    Indígenas 197.940 
   Sin Indígenas 3.073.021 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena,  califique la calidad información que le ha entregado su EPS sobre … 

Elija la opción a 
consultar 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

1% 

0% 

2% 

5% 

1% 

1% 

1% 

1% 

2% 

1% 

4% 

14% 

5% 

5% 

5% 

5% 

3% 

10% 

10% 

14% 

14% 

17% 

16% 

18% 

21% 

23% 

24% 

85% 

95% 

95% 

94% 

93% 

92% 

89% 

89% 

86% 

85% 

83% 

83% 

80% 

77% 

77% 

73% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

SANITAS

SURA

EPS S.O.S. S.A.

SALUDVIDA

CRUZ BLANCA

SALUD TOTAL

ALIANSALUD

COMPENSAR

CAFESALUD

SALUDCOOP

COOMEVA

GOLDEN GROUP

FAMISANAR

NUEVA EPS

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Base  
TOTAL 7.335.265 
R. Contributivo 4.064.304 
R. Subsidiado 3.270.961 
    Indígenas 197.940 
   Sin Indígenas 3.073.021 

Info. dada por EPS Problemas atención 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena,  califique la calidad información que le ha entregado su EPS sobre … 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

1% 

0% 
1% 
2% 

1% 
1% 

2% 
1% 
1% 

2% 
4% 

2% 
1% 
0% 

3% 
0% 

2% 

2% 
30% 

25% 

9% 
1% 
1% 
2% 
2% 
2% 
3% 
2% 
2% 

4% 
4% 
5% 
6% 
7% 
7% 

6% 
7% 
6% 

8% 
8% 
8% 

7% 
5% 

8% 
9% 

10% 
11% 

10% 
12% 

17% 
16% 
20% 

23% 
24% 

47% 
55% 

89% 
99% 
99% 
98% 
98% 
98% 
97% 
97% 
97% 
96% 
95% 
94% 
94% 
93% 
93% 
93% 
92% 
92% 
92% 
92% 
92% 
91% 
91% 
90% 
90% 
90% 
89% 
88% 
87% 

83% 
81% 
80% 

77% 
73% 

22% 
20% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

COMFANORTE

ASMET

CCF GUAJIRA

CCF SUCRE

AMBUQ

COOSALUD

CAFESALUD

AIC

COMFAORIENTE

EMSSANAR

COMFAMILIAR NARIÑO

PIJAOS

COMFACUNDI

SAVIA SALUD

COMFAMILIAR CARTAGENA

DUSAKAWI

COMPARTA

COLSUBSIDIO

SALUDVIDA

CAJACOPI

CONVIDA

MALLAMAS

ECOOPSOS

CAFAM

MUTUAL SER

COMFAMILIAR HUILA

EMDISALUD

MANEXKA EPSI

CAPRECOM

COMFABOY

COMFACOR

CAPITAL SALUD

COMFACHOCO

CAPRESOCA

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 7.335.265 
R. Contributivo 4.064.304 
R. Subsidiado 3.270.961 
    Indígenas 197.940 
   Sin Indígenas 3.073.021 

1% 

1% 

8% 

9% 

91% 

89% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena,  califique la calidad información que le ha entregado su EPS sobre … 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

1% 

1% 

1% 

11% 

10% 

12% 

88% 

88% 

88% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

0% 

1% 

8% 

12% 

92% 

87% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 

Base  
TOTAL 9.312.449 
R. Contributivo 4.741.318 
R. Subsidiado 4.571.131 
    Indígenas 250.773 
   Sin Indígenas 4.320.358 

Info. dada por EPS Problemas atención 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena,  califique la calidad información que le ha entregado su EPS sobre … 

Elija la opción a 
consultar 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

1% 

0% 

0% 

1% 

2% 

2% 

1% 

1% 

2% 

2% 

4% 

3% 

1% 

10% 

3% 

4% 

3% 

7% 

10% 

8% 

10% 

11% 

12% 

11% 

11% 

10% 

11% 

16% 

17% 

88% 

96% 

96% 

95% 

90% 

90% 

90% 

89% 

89% 

88% 

87% 

87% 

86% 

85% 

84% 

82% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SURA

COMFENALCO VALLE

SANITAS

SALUD TOTAL

SALUDVIDA

EPS S.O.S. S.A.

CRUZ BLANCA

COMPENSAR

SALUDCOOP

CAFESALUD

GOLDEN GROUP

FAMISANAR

NUEVA EPS

ALIANSALUD

COOMEVA

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

Base  
TOTAL 9.312.449 
R. Contributivo 4.741.318 
R. Subsidiado 4.571.131 
    Indígenas 250.773 
   Sin Indígenas 4.320.358 

Info. dada por EPS Problemas atención 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena,  califique la calidad información que le ha entregado su EPS sobre … 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

1% 

1% 

1% 

0% 
1% 
0% 

0% 
1% 
2% 
1% 
1% 
1% 
2% 
3% 

0% 
3% 

0% 
0% 

2% 
0% 
0% 
0% 

1% 
8% 

3% 

12% 
1% 
2% 
2% 
2% 
4% 

4% 
5% 
5% 
6% 
6% 
7% 
7% 
8% 
8% 
7% 
6% 
8% 
8% 
9% 
8% 
7% 

10% 
8% 

12% 
12% 
15% 
16% 

16% 
19% 
20% 
20% 

25% 
41% 

43% 
69% 

88% 
99% 
98% 
98% 
98% 
96% 
95% 
95% 
94% 
94% 
93% 
93% 
93% 
92% 
92% 
92% 
92% 
91% 
91% 
91% 
90% 
90% 
90% 
89% 
88% 
87% 

85% 
84% 
82% 
81% 
79% 
79% 

75% 
58% 

49% 
28% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

ASMET

AIC

CCF SUCRE

CAFESALUD

PIJAOS

COMFANORTE

COLSUBSIDIO

COMFAORIENTE

EMSSANAR

COOSALUD

MUTUAL SER

COMFAMILIAR HUILA

DUSAKAWI

MALLAMAS

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFAMILIAR NARIÑO

ECOOPSOS

SAVIA SALUD

CAJACOPI

SALUDVIDA

CONVIDA

AMBUQ

CAFAM

COMFABOY

CAPITAL SALUD

CAPRECOM

EMDISALUD

MANEXKA EPSI

COMPARTA

COMFACOR

COMFACUNDI

CAPRESOCA

COMFACHOCO

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

EPS INDÍGENAS 

0% 

1% 

8% 

12% 

92% 

87% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 

Base  
TOTAL 9.312.449 
R. Contributivo 4.741.318 
R. Subsidiado 4.571.131 
    Indígenas 250.773 
   Sin Indígenas 4.320.358 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena,  califique la calidad información que le ha entregado su EPS sobre … 

Elija la opción a 
consultar 

Base  
TOTAL 12.334.907 
R. Contributivo 6.520.166 
R. Subsidiado 5.814.741 
    Indígenas 374.040 
   Sin Indígenas 5.440.702 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

2% 

1% 

2% 

12% 

13% 

11% 

86% 

86% 

87% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

1% 

2% 

7% 

12% 

93% 

86% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 

Info. dada por EPS Problemas atención 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena,  califique la calidad información que le ha entregado su EPS sobre … 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

1% 

1% 

1% 

0% 

1% 

1% 

0% 

1% 

2% 

3% 

5% 

1% 

1% 

2% 

2% 

2% 

13% 

3% 

4% 

6% 

6% 

10% 

12% 

13% 

11% 

12% 

11% 

16% 

17% 

18% 

18% 

20% 

86% 

97% 

95% 

94% 

93% 

89% 

88% 

87% 

87% 

86% 

85% 

84% 

82% 

80% 

79% 

78% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

SANITAS

SALUDVIDA

SURA

CAFESALUD

COMPENSAR

NUEVA EPS

SALUD TOTAL

CRUZ BLANCA

EPS S.O.S. S.A.

COOMEVA

SALUDCOOP

ALIANSALUD

FAMISANAR

GOLDEN GROUP

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

Base  
TOTAL 12.334.907 
R. Contributivo 6.520.166 
R. Subsidiado 5.814.741 
    Indígenas 374.040 
   Sin Indígenas 5.440.702 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena,  califique la calidad información que le ha entregado su EPS sobre … 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

2% 

0% 
0% 
1% 
0% 
2% 

0% 

0% 
2% 

1% 
0% 
1% 

1% 
2% 
2% 
3% 
4% 
4% 

1% 
0% 
2% 

0% 
2% 
3% 

0% 

2% 
9% 

13% 
12% 

11% 
2% 
3% 
3% 
3% 
4% 
4% 
4% 
5% 

4% 
6% 
7% 
7% 

5% 
6% 
8% 
9% 

10% 
10% 

9% 
9% 
8% 
8% 

12% 
15% 
17% 

15% 
19% 
18% 

19% 
22% 
23% 

21% 
14% 

36% 
56% 

87% 
98% 
97% 
97% 
97% 
96% 
96% 
95% 
95% 
94% 
94% 
93% 
93% 
93% 
93% 
92% 
91% 
90% 
89% 
89% 
89% 
89% 
89% 

85% 
83% 
83% 
83% 

80% 
80% 
78% 
78% 
77% 
77% 
77% 

50% 
32% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

AIC

COMFANORTE

CCF SUCRE

MUTUAL SER

CAFAM

COMFAORIENTE

ASMET

DUSAKAWI

CONVIDA

AMBUQ

COOSALUD

COMFAMILIAR CARTAGENA

SALUDVIDA

PIJAOS

COLSUBSIDIO

COMPARTA

CAJACOPI

CAFESALUD

COMFAMILIAR HUILA

MALLAMAS

COMFAMILIAR NARIÑO

EMSSANAR

ECOOPSOS

COMFABOY

EMDISALUD

CAPRECOM

CAPITAL SALUD

MANEXKA EPSI

COMFACOR

COMFACUNDI

SAVIA SALUD

CAPRESOCA

COMFACHOCO

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

EPS INDÍGENAS 

1% 

2% 

7% 

12% 

93% 

86% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 

Base  
TOTAL 12.334.907 
R. Contributivo 6.520.166 
R. Subsidiado 5.814.741 
    Indígenas 374.040 
   Sin Indígenas 5.440.702 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena,  califique la calidad información que le ha entregado su EPS sobre … 

Elija la opción a 
consultar 

Base  
TOTAL 9.225.496 
R. Contributivo 4.925.012 
R. Subsidiado 4.300.484 
    Indígenas 271.733 
   Sin Indígenas 4.028.751 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

1% 

1% 

1% 

12% 

11% 

13% 

87% 

87% 

86% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

1% 

1% 

8% 

13% 

91% 

86% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena,  califique la calidad información que le ha entregado su EPS sobre … 

Elija la opción a 
consultar 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

1% 

1% 

0% 

3% 

0% 

1% 

2% 

1% 

2% 

2% 

1% 

2% 

2% 

9% 

8% 

1% 

11% 

3% 

4% 

4% 

7% 

8% 

7% 

12% 

11% 

12% 

14% 

15% 

16% 

12% 

15% 

26% 

87% 

97% 

96% 

93% 

92% 

91% 

91% 

87% 

87% 

86% 

86% 

83% 

82% 

79% 

77% 

73% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

SANITAS

SURA

SALUDVIDA

COOMEVA

EPS S.O.S. S.A.

SALUD TOTAL

FAMISANAR

CAFESALUD

SALUDCOOP

NUEVA EPS

CRUZ BLANCA

GOLDEN GROUP

ALIANSALUD

COMPENSAR

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Base  
TOTAL 9.225.496 
R. Contributivo 4.925.012 
R. Subsidiado 4.300.484 
    Indígenas 271.733 
   Sin Indígenas 4.028.751 

Info. dada por EPS Problemas atención 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena,  califique la calidad información que le ha entregado su EPS sobre … 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

1% 
0% 

2% 

0% 
0% 
0% 
0% 
2% 

0% 
1% 
1% 
2% 

0% 
2% 
2% 
3% 
3% 

1% 
1% 

5% 
0% 

3% 
3% 

0% 
3% 

0% 
4% 
4% 

16% 
16% 

13% 
1% 

1% 
3% 
3% 
4% 
5% 
4% 
5% 
5% 
5% 
4% 

6% 
6% 
6% 
6% 
6% 
9% 

9% 
8% 
8% 
9% 

10% 
11% 

8% 
13% 

11% 
17% 
23% 

20% 
26% 

29% 
27% 

36% 
52% 

53% 

86% 
99% 
97% 
97% 
97% 
96% 
95% 
95% 
95% 
95% 
95% 
94% 
94% 
94% 
94% 
93% 
93% 
91% 
90% 
89% 
89% 
89% 
89% 
88% 
88% 
87% 
86% 

80% 
77% 
77% 

74% 
71% 
70% 

60% 
33% 

31% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

COMFANORTE

CCF GUAJIRA

CCF SUCRE

COLSUBSIDIO

MUTUAL SER

PIJAOS

COMFAORIENTE

COOSALUD

COMFAMILIAR HUILA

CONVIDA

AIC

ECOOPSOS

DUSAKAWI

ASMET

CAFAM

AMBUQ

CAJACOPI

CAFESALUD

MALLAMAS

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFAMILIAR CARTAGENA

EMSSANAR

SAVIA SALUD

COMPARTA

SALUDVIDA

CAPITAL SALUD

CAPRECOM

COMFABOY

MANEXKA EPSI

EMDISALUD

COMFACOR

COMFACUNDI

COMFACHOCO

CAPRESOCA

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

EPS INDÍGENAS 

1% 

1% 

8% 

13% 

91% 

86% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 

Base  
TOTAL 9.225.496 
R. Contributivo 4.925.012 
R. Subsidiado 4.300.484 
    Indígenas 271.733 
   Sin Indígenas 4.028.751 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena,  califique la calidad información que le ha entregado su EPS sobre … 

Elija la opción a 
consultar 

Base  
TOTAL 6.542.080 
R. Contributivo 4.454.567 
R. Subsidiado 2.087.512 
    Indígenas 82.724 
   Sin Indígenas 2.004.788 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

2% 

2% 

1% 

13% 

11% 

17% 

85% 

87% 

82% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

2% 

1% 

16% 

17% 

82% 

82% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena,  califique la calidad información que le ha entregado su EPS sobre … 

Elija la opción a 
consultar 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

2% 

0% 

1% 

0% 

1% 

2% 

3% 

3% 

3% 

1% 

6% 

3% 

0% 

2% 

12% 

11% 

4% 

6% 

6% 

7% 

6% 

10% 

11% 

12% 

12% 

15% 

11% 

16% 

19% 

18% 

8% 

87% 

96% 

94% 

93% 

93% 

93% 

88% 

86% 

85% 

84% 

84% 

83% 

82% 

81% 

81% 

80% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SANITAS

COMFENALCO VALLE

SURA

SALUD TOTAL

CAFESALUD

CRUZ BLANCA

EPS S.O.S. S.A.

NUEVA EPS

COOMEVA

SALUDVIDA

ALIANSALUD

SALUDCOOP

COMPENSAR

GOLDEN GROUP

FAMISANAR

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Base  
TOTAL 6.542.080 
R. Contributivo 4.454.567 
R. Subsidiado 2.087.512 
    Indígenas 82.724 
   Sin Indígenas 2.004.788 

Info. dada por EPS Problemas atención 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena,  califique la calidad información que le ha entregado su EPS sobre … 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

1% 

0% 

0% 

0% 

2% 
3% 

1% 
0% 

4% 

1% 
2% 
2% 
1% 
3% 

0% 

1% 

0% 

5% 
0% 

11% 
20% 

17% 

2% 
3% 
3% 
3% 
4% 
4% 
5% 
5% 

10% 
8% 
7% 

9% 
10% 

8% 
12% 
11% 
10% 
12% 
15% 

14% 
18% 
19% 
18% 
20% 
22% 
22% 

25% 
23% 

29% 
29% 

39% 
40% 

41% 
65% 

82% 
100% 

98% 
97% 
97% 
97% 
96% 
96% 
95% 
95% 

90% 
90% 
90% 
89% 
89% 
88% 
88% 
88% 
88% 
86% 

84% 
84% 
82% 
81% 
81% 
80% 
78% 
78% 

75% 
72% 
71% 
71% 

61% 
60% 

48% 
15% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

AIC

PIJAOS

COLSUBSIDIO

CCF SUCRE

COOSALUD

CONVIDA

MUTUAL SER

ECOOPSOS

CAJACOPI

MALLAMAS

SAVIA SALUD

EMSSANAR

DUSAKAWI

COMFAMILIAR NARIÑO

CAFAM

COMFACUNDI

ASMET

COMFAMILIAR HUILA

SALUDVIDA

CAFESALUD

COMFAMILIAR CARTAGENA

CAPITAL SALUD

COMFANORTE

AMBUQ

EMDISALUD

COMPARTA

COMFAORIENTE

CAPRECOM

COMFACOR

COMFABOY

MANEXKA EPSI

COMFACHOCO

CAPRESOCA

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

EPS INDÍGENAS 

2% 

1% 

16% 

17% 

82% 

82% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 

Base  
TOTAL 6.542.080 
R. Contributivo 4.454.567 
R. Subsidiado 2.087.512 
    Indígenas 82.724 
   Sin Indígenas 2.004.788 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena,  califique la calidad información que le ha entregado su EPS sobre … 

Elija la opción a 
consultar 

Base  
TOTAL 9.073.835 
R. Contributivo 4.984.110 
R. Subsidiado 4.089.725 
    Indígenas 232.703 
   Sin Indígenas 3.857.022 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

2% 

2% 

2% 

12% 

13% 

12% 

86% 

85% 

87% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

1% 

2% 

7% 

12% 

92% 

86% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena,  califique la calidad información que le ha entregado su EPS sobre … 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

2% 

1% 

1% 

0% 

1% 

1% 

2% 

1% 

2% 

5% 

3% 

3% 

3% 

3% 

2% 

4% 

13% 

5% 

5% 

7% 

9% 

9% 

10% 

13% 

12% 

10% 

13% 

14% 

15% 

18% 

20% 

24% 

85% 

94% 

93% 

93% 

91% 

90% 

88% 

86% 

86% 

85% 

84% 

83% 

83% 

79% 

78% 

72% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

SANITAS

SALUDVIDA

SALUD TOTAL

SURA

GOLDEN GROUP

COOMEVA

FAMISANAR

EPS S.O.S. S.A.

NUEVA EPS

CAFESALUD

COMPENSAR

CRUZ BLANCA

SALUDCOOP

ALIANSALUD

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

Base  
TOTAL 9.073.835 
R. Contributivo 4.984.110 
R. Subsidiado 4.089.725 
    Indígenas 232.703 
   Sin Indígenas 3.857.022 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena,  califique la calidad información que le ha entregado su EPS sobre … 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

2% 

0% 
1% 
0% 

0% 
0% 

1% 

0% 
1% 
1% 
0% 
0% 
2% 
2% 

5% 
5% 

1% 
0% 

7% 
2% 
1% 

5% 
2% 

5% 
5% 

9% 
21% 

12% 
0% 

3% 
3% 
2% 
3% 
4% 
4% 
4% 
4% 
5% 
6% 
6% 

6% 
8% 
8% 
8% 
8% 
9% 
9% 

8% 
8% 

7% 
8% 

14% 
16% 

10% 
19% 
21% 
23% 

21% 
25% 

22% 
23% 

51% 
51% 

87% 
100% 

97% 
97% 
96% 
96% 
96% 
96% 
96% 
95% 
95% 
94% 
94% 
93% 
92% 
92% 
91% 
91% 
91% 
91% 
90% 
90% 
88% 
87% 

85% 
84% 
83% 

79% 
78% 
77% 

74% 
74% 
73% 
71% 

40% 
28% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

MUTUAL SER

DUSAKAWI

CCF SUCRE

COOSALUD

CONVIDA

COMFAORIENTE

AIC

PIJAOS

COLSUBSIDIO

COMFABOY

ASMET

SALUDVIDA

AMBUQ

CAFAM

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFANORTE

COMPARTA

CAFESALUD

CAJACOPI

MALLAMAS

SAVIA SALUD

ECOOPSOS

COMFAMILIAR HUILA

COMFAMILIAR NARIÑO

CAPRECOM

EMSSANAR

MANEXKA EPSI

EMDISALUD

COMFACOR

COMFACUNDI

CAPITAL SALUD

COMFACHOCO

CAPRESOCA

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

EPS INDÍGENAS 

1% 

2% 

7% 

12% 

92% 

86% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 

Base  
TOTAL 9.073.835 
R. Contributivo 4.984.110 
R. Subsidiado 4.089.725 
    Indígenas 232.703 
   Sin Indígenas 3.857.022 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 



185 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena,  califique la calidad información que le ha entregado su EPS sobre … 

Elija la opción a 
consultar 

Base  
TOTAL 2.253.212 
R. Contributivo 1.299.155 
R. Subsidiado 954.056 
    Indígenas 70.633 
   Sin Indígenas 883.423 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

2% 

2% 

2% 

15% 

15% 

14% 

83% 

83% 

84% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

4% 

2% 

10% 

15% 

86% 

83% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena,  califique la calidad información que le ha entregado su EPS sobre … 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

2% 

0% 

1% 

2% 

5% 

9% 

2% 

4% 

15% 

3% 

3% 

6% 

7% 

7% 

8% 

10% 

10% 

11% 

10% 

8% 

22% 

21% 

31% 

31% 

83% 

97% 

97% 

94% 

93% 

93% 

92% 

90% 

89% 

87% 

85% 

83% 

78% 

77% 

69% 

65% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

FAMISANAR

COMFENALCO VALLE

CAFESALUD

SANITAS

SALUDVIDA

SURA

GOLDEN GROUP

NUEVA EPS

SALUD TOTAL

ALIANSALUD

EPS S.O.S. S.A.

COMPENSAR

COOMEVA

CRUZ BLANCA

SALUDCOOP

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

Base  
TOTAL 2.253.212 
R. Contributivo 1.299.155 
R. Subsidiado 954.056 
    Indígenas 70.633 
   Sin Indígenas 883.423 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 



187 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena,  califique la calidad información que le ha entregado su EPS sobre … 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

2% 

0% 

5% 

3% 
6% 

5% 

13% 

9% 
1% 

20% 
1% 
3% 

23% 
33% 

14% 

1% 
1% 
2% 
2% 
2% 
3% 
3% 

6% 
6% 

8% 
9% 

5% 
10% 
11% 

9% 
10% 

16% 
11% 

17% 
6% 

21% 
23% 

26% 
28% 

39% 
27% 

47% 
48% 

49% 
51% 

84% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100% 

99% 
99% 
98% 
98% 
98% 
97% 
97% 

94% 
94% 

92% 
91% 
90% 
90% 
89% 

87% 
84% 
84% 
84% 
83% 
81% 
79% 
77% 

74% 
63% 

60% 
52% 
52% 

49% 
27% 

15% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

COMFANORTE

EMDISALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

COOSALUD

CAJACOPI

CCF SUCRE

MANEXKA EPSI

SALUDVIDA

CAFESALUD

MUTUAL SER

CONVIDA

COMFAORIENTE

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFACOR

DUSAKAWI

AMBUQ

SAVIA SALUD

EMSSANAR

AIC

ECOOPSOS

MALLAMAS

CAFAM

COMPARTA

CAPITAL SALUD

COLSUBSIDIO

COMFAMILIAR HUILA

ASMET

PIJAOS

COMFABOY

CAPRECOM

COMFACUNDI

COMFACHOCO

CAPRESOCA

Mala (1+2) Media (3) Alta (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

EPS INDÍGENAS 

4% 

2% 

10% 

15% 

86% 

83% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 

Base  
TOTAL 2.253.212 
R. Contributivo 1.299.155 
R. Subsidiado 954.056 
    Indígenas 70.633 
   Sin Indígenas 883.423 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

18 ¿Ha utilizado dicha información? 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

70% 

30% 

68% 

32% 

74% 

26% 

70% 

30% 

74% 

26% 

Si

No

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

Base  
TOTAL 7.335.265 
R. Contributivo 4.064.304 
R. Subsidiado 3.270.961 
    Indígenas 197.940 
   Sin Indígenas 3.073.021 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

68% 

79% 

77% 

77% 

76% 

76% 

73% 

72% 

72% 

66% 

65% 

64% 

61% 

61% 

58% 

54% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

ALIANSALUD

COMFENALCO VALLE

CAFESALUD

SALUD TOTAL

SALUDCOOP

GOLDEN GROUP

COOMEVA

SALUDVIDA

CRUZ BLANCA

EPS S.O.S. S.A.

SANITAS

COMPENSAR

SURA

NUEVA EPS

FAMISANAR

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

18 ¿Ha utilizado dicha información? 

Base  
TOTAL 7.335.265 
R. Contributivo 4.064.304 
R. Subsidiado 3.270.961 
    Indígenas 197.940 
   Sin Indígenas 3.073.021 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

74% 
93% 

89% 
86% 

85% 
84% 

83% 
82% 
82% 
81% 

80% 
80% 
79% 

79% 
76% 
76% 

75% 
75% 

74% 
73% 

71% 
71% 

71% 
69% 
69% 
69% 

68% 
68% 

67% 
66% 

63% 
63% 

59% 
57% 

55% 
32% 

TOTAL SUBSIDIADO

CCF SUCRE

COMFAORIENTE

CAJACOPI

MALLAMAS

PIJAOS

COLSUBSIDIO

ECOOPSOS

SALUDVIDA

CONVIDA

COMFACOR

CAFESALUD

AMBUQ

CAPRECOM

SAVIA SALUD

ASMET

COMFANORTE

DUSAKAWI

COOSALUD

MANEXKA EPSI

MUTUAL SER

COMPARTA

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

CAPRESOCA

COMFAMILIAR HUILA

COMFACUNDI

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFACHOCO

CAPITAL SALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

CAFAM

EMSSANAR

EMDISALUD

COMFABOY

AIC

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

18 ¿Ha utilizado dicha información? 

EPS INDÍGENAS 

74,0% 69,7% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 

Base  
TOTAL 7.335.265 
R. Contributivo 4.064.304 
R. Subsidiado 3.270.961 
    Indígenas 197.940 
   Sin Indígenas 3.073.021 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

86% 

14% 

85% 

15% 

87% 

13% 

81% 

19% 

87% 

13% 

Si

No

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

18 ¿Ha utilizado dicha información? 

Base  
TOTAL 9.312.449 
R. Contributivo 4.741.318 
R. Subsidiado 4.571.131 
    Indígenas 250.773 
   Sin Indígenas 4.320.358 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

85% 

92% 

91% 

91% 

90% 

90% 

90% 

88% 

86% 

86% 

83% 

83% 

83% 

83% 

82% 

75% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

ALIANSALUD

NUEVA EPS

CAFESALUD

COMFENALCO VALLE

SANITAS

SALUD TOTAL

SALUDVIDA

FAMISANAR

COMPENSAR

EPS S.O.S. S.A.

COOMEVA

GOLDEN GROUP

SALUDCOOP

CRUZ BLANCA

SURA

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

18 ¿Ha utilizado dicha información? 

Base  
TOTAL 9.312.449 
R. Contributivo 4.741.318 
R. Subsidiado 4.571.131 
    Indígenas 250.773 
   Sin Indígenas 4.320.358 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

87% 
97% 

97% 
96% 
95% 

95% 
94% 

93% 
93% 

92% 
92% 

90% 
90% 
90% 
89% 
89% 
89% 
88% 

88% 
87% 
87% 
87% 

85% 
85% 

84% 
83% 
83% 

82% 
81% 
81% 

80% 
80% 

77% 
76% 

76% 
63% 

TOTAL SUBSIDIADO

PIJAOS

ASMET

CAJACOPI

COMFAORIENTE

COMFANORTE

CAPRESOCA

ECOOPSOS

AMBUQ

COOSALUD

MALLAMAS

COLSUBSIDIO

SALUDVIDA

CCF SUCRE

CAFESALUD

SAVIA SALUD

COMFABOY

COMFAMILIAR CARTAGENA

DUSAKAWI

CAPITAL SALUD

CAPRECOM

CCF GUAJIRA

COMFACOR

COMFAMILIAR NARIÑO

ANASWAYUU

COMFACHOCO

EMSSANAR

CONVIDA

COMFACUNDI

EMDISALUD

MUTUAL SER

CAFAM

MANEXKA EPSI

COMFAMILIAR HUILA

COMPARTA

AIC

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

18 ¿Ha utilizado dicha información? 

EPS INDÍGENAS 

87,1% 81,2% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 

Base  
TOTAL 9.312.449 
R. Contributivo 4.741.318 
R. Subsidiado 4.571.131 
    Indígenas 250.773 
   Sin Indígenas 4.320.358 



194 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

92% 

8% 

91% 

9% 

93% 

7% 

90% 

10% 

93% 

7% 

Si

No

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

18 ¿Ha utilizado dicha información? 

Base  
TOTAL 12.334.907 
R. Contributivo 6.520.166 
R. Subsidiado 5.814.741 
    Indígenas 374.040 
   Sin Indígenas 5.440.702 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

91% 

99% 

98% 

95% 

95% 

95% 

94% 

93% 

93% 

93% 

91% 

91% 

89% 

89% 

87% 

85% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

ALIANSALUD

SANITAS

GOLDEN GROUP

SALUD TOTAL

CRUZ BLANCA

COOMEVA

SALUDVIDA

EPS S.O.S. S.A.

NUEVA EPS

SURA

CAFESALUD

COMPENSAR

SALUDCOOP

FAMISANAR

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

18 ¿Ha utilizado dicha información? 

Base  
TOTAL 12.334.907 
R. Contributivo 6.520.166 
R. Subsidiado 5.814.741 
    Indígenas 374.040 
   Sin Indígenas 5.440.702 



196 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

93% 
99% 

99% 
98% 
98% 

98% 
98% 
97% 

97% 
96% 
96% 
96% 
96% 

95% 
95% 
95% 
95% 
94% 
94% 
94% 
94% 
94% 

93% 
92% 
92% 
92% 

90% 
90% 
90% 

89% 
89% 

88% 
88% 

85% 
84% 

84% 

TOTAL SUBSIDIADO

PIJAOS

COMFANORTE

COMFAORIENTE

ASMET

EMDISALUD

AMBUQ

COMFAMILIAR CARTAGENA

CCF SUCRE

ECOOPSOS

SALUDVIDA

COMFACUNDI

MALLAMAS

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFACOR

CAPRESOCA

EMSSANAR

SAVIA SALUD

MUTUAL SER

COOSALUD

CAFESALUD

COLSUBSIDIO

COMFAMILIAR HUILA

CAPRECOM

CAFAM

CONVIDA

ANASWAYUU

COMFACHOCO

DUSAKAWI

AIC

CAPITAL SALUD

CAJACOPI

COMFABOY

COMPARTA

CCF GUAJIRA

MANEXKA EPSI

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

18 ¿Ha utilizado dicha información? 

EPS INDÍGENAS 

93,2% 90,3% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 

Base  
TOTAL 12.334.907 
R. Contributivo 6.520.166 
R. Subsidiado 5.814.741 
    Indígenas 374.040 
   Sin Indígenas 5.440.702 



197 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

86% 

14% 

86% 

14% 

86% 

14% 

85% 

15% 

86% 

14% 

Si

No

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

18 ¿Ha utilizado dicha información? 

Base  
TOTAL 9.225.496 
R. Contributivo 4.925.012 
R. Subsidiado 4.300.484 
    Indígenas 271.733 
   Sin Indígenas 4.028.751 



198 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

86% 

93% 

91% 

91% 

90% 

89% 

86% 

86% 

86% 

84% 

84% 

83% 

82% 

80% 

76% 

74% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COOMEVA

GOLDEN GROUP

CAFESALUD

COMFENALCO VALLE

NUEVA EPS

SALUDCOOP

EPS S.O.S. S.A.

SANITAS

SALUDVIDA

FAMISANAR

SALUD TOTAL

ALIANSALUD

CRUZ BLANCA

SURA

COMPENSAR

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

18 ¿Ha utilizado dicha información? 

Base  
TOTAL 9.225.496 
R. Contributivo 4.925.012 
R. Subsidiado 4.300.484 
    Indígenas 271.733 
   Sin Indígenas 4.028.751 



199 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

86% 
97% 

96% 
95% 

94% 
94% 

91% 
90% 

89% 
89% 
89% 
89% 

87% 
87% 
87% 
87% 
87% 
86% 
86% 
86% 

85% 
85% 

84% 
84% 
84% 

83% 
83% 
82% 

81% 
77% 

76% 
76% 
76% 

75% 
74% 
74% 

TOTAL SUBSIDIADO

COMFANORTE

ASMET

COMFAORIENTE

PIJAOS

COMFAMILIAR CARTAGENA

SALUDVIDA

CAFESALUD

AMBUQ

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

MALLAMAS

EMDISALUD

COMFACOR

CAPRECOM

MUTUAL SER

ECOOPSOS

CONVIDA

SAVIA SALUD

COOSALUD

COMFACHOCO

DUSAKAWI

COMFAMILIAR HUILA

EMSSANAR

CAPITAL SALUD

CAFAM

AIC

CCF SUCRE

CAJACOPI

MANEXKA EPSI

COMFAMILIAR NARIÑO

CAPRESOCA

COMPARTA

COMFACUNDI

COMFABOY

COLSUBSIDIO

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

18 ¿Ha utilizado dicha información? 

EPS INDÍGENAS 

86,3% 85,0% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 

Base  
TOTAL 9.225.496 
R. Contributivo 4.925.012 
R. Subsidiado 4.300.484 
    Indígenas 271.733 
   Sin Indígenas 4.028.751 



200 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

88% 

12% 

89% 

11% 

85% 

15% 

82% 

18% 

85% 

15% 

Si

No

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

18 ¿Ha utilizado dicha información? 

Base  
TOTAL 6.542.080 
R. Contributivo 4.454.567 
R. Subsidiado 2.087.512 
    Indígenas 82.724 
   Sin Indígenas 2.004.788 



201 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

89% 

94% 

93% 

92% 

92% 

91% 

91% 

90% 

89% 

89% 

86% 

85% 

82% 

82% 

78% 

74% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

CAFESALUD

GOLDEN GROUP

SALUDCOOP

FAMISANAR

SURA

SANITAS

NUEVA EPS

SALUD TOTAL

COOMEVA

CRUZ BLANCA

SALUDVIDA

COMPENSAR

ALIANSALUD

COMFENALCO VALLE

EPS S.O.S. S.A.

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

18 ¿Ha utilizado dicha información? 

Base  
TOTAL 6.542.080 
R. Contributivo 4.454.567 
R. Subsidiado 2.087.512 
    Indígenas 82.724 
   Sin Indígenas 2.004.788 



202 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

85% 
97% 
96% 

95% 
94% 

92% 
91% 

90% 
89% 
89% 

89% 
89% 
88% 

87% 
86% 
86% 

85% 
84% 

84% 
82% 

80% 
80% 
80% 

78% 
75% 
75% 

74% 
71% 

68% 
67% 

65% 
65% 

64% 
57% 

49% 
38% 

TOTAL SUBSIDIADO

COLSUBSIDIO

CCF SUCRE

AMBUQ

PIJAOS

SAVIA SALUD

CCF GUAJIRA

ASMET

MALLAMAS

COMFACHOCO

CAPRECOM

SALUDVIDA

CAFESALUD

COMFACOR

CAPITAL SALUD

MUTUAL SER

ECOOPSOS

COMPARTA

DUSAKAWI

CAFAM

COMFACUNDI

CONVIDA

CAJACOPI

MANEXKA EPSI

ANASWAYUU

EMDISALUD

COMFAMILIAR CARTAGENA

COOSALUD

COMFAMILIAR HUILA

COMFAORIENTE

EMSSANAR

COMFANORTE

CAPRESOCA

COMFAMILIAR NARIÑO

AIC

COMFABOY

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

18 ¿Ha utilizado dicha información? 

EPS INDÍGENAS 

85,2% 81,5% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 

Base  
TOTAL 6.542.080 
R. Contributivo 4.454.567 
R. Subsidiado 2.087.512 
    Indígenas 82.724 
   Sin Indígenas 2.004.788 



203 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

87% 

13% 

88% 

12% 

87% 

13% 

85% 

15% 

87% 

13% 

Si

No

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

18 ¿Ha utilizado dicha información? 

Base  
TOTAL 9.073.835 
R. Contributivo 4.984.110 
R. Subsidiado 4.089.725 
    Indígenas 232.703 
   Sin Indígenas 3.857.022 



204 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

88% 

95% 

94% 

93% 

92% 

91% 

90% 

89% 

88% 

88% 

88% 

87% 

84% 

83% 

81% 

81% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

GOLDEN GROUP

ALIANSALUD

CAFESALUD

SALUD TOTAL

COMFENALCO VALLE

SANITAS

COOMEVA

NUEVA EPS

FAMISANAR

CRUZ BLANCA

SALUDCOOP

EPS S.O.S. S.A.

SALUDVIDA

COMPENSAR

SURA

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

18 ¿Ha utilizado dicha información? 

Base  
TOTAL 9.073.835 
R. Contributivo 4.984.110 
R. Subsidiado 4.089.725 
    Indígenas 232.703 
   Sin Indígenas 3.857.022 



205 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

87% 
98% 

95% 
94% 
94% 

94% 
93% 
93% 
92% 

90% 
90% 
89% 
89% 
89% 
89% 
89% 
88% 
88% 
88% 

87% 
87% 
86% 
86% 

85% 
83% 
83% 
83% 
83% 

82% 
82% 

80% 
79% 

77% 
77% 

75% 
75% 

TOTAL SUBSIDIADO

PIJAOS

ASMET

COMFACHOCO

COMFAORIENTE

SALUDVIDA

COMFACOR

MALLAMAS

COMFAMILIAR NARIÑO

CAPRECOM

CAPITAL SALUD

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFAMILIAR HUILA

ANASWAYUU

MUTUAL SER

EMDISALUD

DUSAKAWI

AMBUQ

COLSUBSIDIO

CCF SUCRE

ECOOPSOS

COMPARTA

SAVIA SALUD

COMFABOY

CONVIDA

CAFESALUD

CCF GUAJIRA

CAPRESOCA

EMSSANAR

CAJACOPI

CAFAM

COOSALUD

AIC

COMFACUNDI

MANEXKA EPSI

COMFANORTE

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

18 ¿Ha utilizado dicha información? 

EPS INDÍGENAS 

87,4% 85,2% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 

Base  
TOTAL 9.073.835 
R. Contributivo 4.984.110 
R. Subsidiado 4.089.725 
    Indígenas 232.703 
   Sin Indígenas 3.857.022 



206 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

65% 

35% 

66% 

34% 

63% 

37% 

77% 

23% 

62% 

38% 

Si

No

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

18 ¿Ha utilizado dicha información? 

Base  
TOTAL 2.253.212 
R. Contributivo 1.299.155 
R. Subsidiado 954.056 
    Indígenas 70.633 
   Sin Indígenas 883.423 



207 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

66% 

86% 

83% 

82% 

77% 

76% 

72% 

72% 

71% 

69% 

67% 

64% 

63% 

61% 

53% 

51% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

CAFESALUD

FAMISANAR

SANITAS

SALUDVIDA

EPS S.O.S. S.A.

COMFENALCO VALLE

ALIANSALUD

SALUD TOTAL

NUEVA EPS

CRUZ BLANCA

COMPENSAR

SURA

GOLDEN GROUP

SALUDCOOP

COOMEVA

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

18 ¿Ha utilizado dicha información? 

Base  
TOTAL 2.253.212 
R. Contributivo 1.299.155 
R. Subsidiado 954.056 
    Indígenas 70.633 
   Sin Indígenas 883.423 



208 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

63% 
98% 

97% 
95% 

86% 
85% 
85% 
85% 

83% 
83% 
82% 

81% 
78% 

76% 
74% 

73% 
72% 

71% 
70% 

66% 
64% 
64% 
63% 
63% 

59% 
57% 

52% 
51% 

46% 
44% 
44% 

43% 
39% 

37% 
25% 

15% 

TOTAL SUBSIDIADO

COLSUBSIDIO

PIJAOS

ASMET

ECOOPSOS

MALLAMAS

COMFAMILIAR NARIÑO

CCF GUAJIRA

ANASWAYUU

COMFAORIENTE

CAFESALUD

DUSAKAWI

CONVIDA

CAPITAL SALUD

SALUDVIDA

CAJACOPI

COMFANORTE

COMFACHOCO

MANEXKA EPSI

CAFAM

EMSSANAR

CAPRECOM

COMFACOR

COMPARTA

COMFABOY

AMBUQ

COOSALUD

SAVIA SALUD

MUTUAL SER

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFACUNDI

CAPRESOCA

CCF SUCRE

COMFAMILIAR HUILA

AIC

EMDISALUD

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

18 ¿Ha utilizado dicha información? 

EPS INDÍGENAS 

62,4% 77,1% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 

Base  
TOTAL 2.253.212 
R. Contributivo 1.299.155 
R. Subsidiado 954.056 
    Indígenas 70.633 
   Sin Indígenas 883.423 



209 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada útil y 5 es muy útil, califique la información que le ha entregado su EPS 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

3% 

4% 

2% 

16% 

16% 

16% 

81% 

81% 

82% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Poco últil (1+2) Media (3) Muy útil (4+5)

Base  
TOTAL 7.335.265 
R. Contributivo 4.064.304 
R. Subsidiado 3.270.961 
    Indígenas 197.940 
   Sin Indígenas 3.073.021 

2% 

2% 

9% 

17% 

89% 

82% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
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19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada útil y 5 es muy útil, califique la información que le ha entregado su EPS 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

4% 

0,1% 

1% 

0,3% 

1% 

4% 

4% 

2% 

10% 

1% 

17% 

5% 

4% 

1% 

16% 

1% 

8% 

11% 

12% 

13% 

13% 

11% 

11% 

14% 

7% 

20% 

10% 

22% 

25% 

36% 

81% 

99% 

92% 

89% 

88% 

87% 

86% 

85% 

85% 

84% 

83% 

78% 

73% 

72% 

71% 

62% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

SALUDVIDA

FAMISANAR

SANITAS

SURA

CRUZ BLANCA

COMPENSAR

EPS S.O.S. S.A.

SALUD TOTAL

COOMEVA

SALUDCOOP

CAFESALUD

ALIANSALUD

GOLDEN GROUP

NUEVA EPS

Poco últil (1+2) Media (3) Muy útil (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Base  
TOTAL 7.335.265 
R. Contributivo 4.064.304 
R. Subsidiado 3.270.961 
    Indígenas 197.940 
   Sin Indígenas 3.073.021 
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19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada útil y 5 es muy útil, califique la información que le ha entregado su EPS 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

2% 

0% 
1% 

0% 
2% 
1% 
2% 

1% 
1% 

1% 
2% 
3% 

1% 

6% 
4% 
6% 

1% 
3% 
5% 

1% 
5% 
7% 

0% 
2% 

15% 
2% 
2% 
3% 

57% 

16% 

2% 
1% 
3% 

2% 
3% 
2% 

4% 
4% 
5% 
7% 
6% 
6% 

7% 
11% 
10% 
11% 

6% 
9% 

7% 
12% 

10% 
10% 
18% 

15% 
15% 

23% 
24% 

26% 
27% 

13% 
28% 

43% 
51% 

19% 

82% 
100% 

98% 
98% 
97% 
97% 
97% 
96% 
96% 
95% 
94% 
93% 
93% 
92% 

90% 
89% 
89% 
89% 
88% 
87% 
87% 
87% 
86% 
85% 

82% 
80% 
78% 
77% 
75% 
74% 
73% 
72% 
71% 

55% 
46% 

24% 

TOTAL SUBSIDIADO

COMFANORTE

CCF GUAJIRA

CCF SUCRE

AMBUQ

DUSAKAWI

COOSALUD

ANASWAYUU

AIC

CAFESALUD

PIJAOS

COMFABOY

CAFAM

COMFAORIENTE

CAJACOPI

ASMET

CONVIDA

CAPITAL SALUD

COMFAMILIAR HUILA

EMSSANAR

MALLAMAS

COMPARTA

COMFAMILIAR NARIÑO

ECOOPSOS

MUTUAL SER

COLSUBSIDIO

COMFAMILIAR CARTAGENA

SAVIA SALUD

SALUDVIDA

COMFACUNDI

MANEXKA EPSI

COMFACHOCO

CAPRECOM

COMFACOR

EMDISALUD

CAPRESOCA

Poco últil (1+2) Media (3) Muy útil (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 7.335.265 
R. Contributivo 4.064.304 
R. Subsidiado 3.270.961 
    Indígenas 197.940 
   Sin Indígenas 3.073.021 

2% 

2% 

9% 

17% 

89% 

82% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada útil y 5 es muy útil, califique la información que le ha entregado su EPS 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

3% 

3% 

2% 

13% 

12% 

13% 

85% 

85% 

85% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Poco últil (1+2) Media (3) Muy útil (4+5)

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

Base  
TOTAL 9.312.449 
R. Contributivo 4.741.318 
R. Subsidiado 4.571.131 
    Indígenas 250.773 
   Sin Indígenas 4.320.358 

1% 

2% 

11% 

13% 

88% 

85% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 
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19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada útil y 5 es muy útil, califique la información que le ha entregado su EPS 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

3% 

1% 

0% 

1% 

1% 

0% 

0% 

9% 

4% 

4% 

13% 

4% 

1% 

2% 

5% 

0% 

12% 

3% 

7% 

11% 

11% 

13% 

14% 

8% 

13% 

15% 

6% 

16% 

19% 

19% 

17% 

24% 

85% 

97% 

93% 

88% 

87% 

87% 

86% 

83% 

83% 

81% 

81% 

80% 

80% 

79% 

78% 

75% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

SURA

SANITAS

SALUDCOOP

SALUDVIDA

COMPENSAR

COOMEVA

SALUD TOTAL

CAFESALUD

EPS S.O.S. S.A.

FAMISANAR

NUEVA EPS

CRUZ BLANCA

GOLDEN GROUP

ALIANSALUD

Poco últil (1+2) Media (3) Muy útil (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

Base  
TOTAL 9.312.449 
R. Contributivo 4.741.318 
R. Subsidiado 4.571.131 
    Indígenas 250.773 
   Sin Indígenas 4.320.358 



214 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada útil y 5 es muy útil, califique la información que le ha entregado su EPS 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

2% 

1% 
0% 
1% 
1% 

4% 
0% 
0% 

1% 
0% 
1% 
2% 
2% 
2% 
4% 

1% 
1% 
0% 

2% 
4% 

1% 
4% 
4% 

3% 
4% 

2% 
4% 

0% 
2% 

4% 
7% 

2% 

13% 
0% 
1% 
1% 
3% 
3% 
3% 

0% 
4% 
6% 
7% 
6% 
8% 

9% 
8% 
8% 
10% 

9% 
12% 
12% 
13% 
14% 
12% 

12% 
15% 

14% 
16% 
18% 

17% 
20% 

20% 
30% 

31% 
37% 

35% 
53% 

85% 
100% 
99% 
98% 
97% 
97% 
96% 
96% 
95% 
94% 
93% 
93% 
92% 

90% 
90% 
89% 
88% 
88% 
87% 
87% 
86% 
86% 
86% 
84% 
83% 
82% 
81% 
79% 
79% 
78% 

76% 
69% 

67% 
59% 
58% 

45% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

COMFAMILIAR HUILA

COMFAORIENTE

DUSAKAWI

CCF SUCRE

COMFANORTE

COOSALUD

CAFESALUD

AIC

ASMET

EMSSANAR

PIJAOS

CAJACOPI

CAPITAL SALUD

ECOOPSOS

COMFAMILIAR NARIÑO

COMPARTA

COMFABOY

MUTUAL SER

AMBUQ

CAFAM

COMFAMILIAR CARTAGENA

SALUDVIDA

COLSUBSIDIO

CAPRESOCA

CONVIDA

SAVIA SALUD

MALLAMAS

CAPRECOM

MANEXKA EPSI

COMFACUNDI

COMFACOR

EMDISALUD

COMFACHOCO

Poco últil (1+2) Media (3) Muy útil (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 9.312.449 
R. Contributivo 4.741.318 
R. Subsidiado 4.571.131 
    Indígenas 250.773 
   Sin Indígenas 4.320.358 

1% 

2% 

11% 

13% 

88% 

85% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



215 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada útil y 5 es muy útil, califique la información que le ha entregado su EPS 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

2% 

2% 

3% 

13% 

12% 

14% 

85% 

86% 

83% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Poco últil (1+2) Media (3) Muy útil (4+5)

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

Base  
TOTAL 12.334.907 
R. Contributivo 6.520.166 
R. Subsidiado 5.814.741 
    Indígenas 374.040 
   Sin Indígenas 5.440.702 

1% 

3% 

8% 

14% 

91% 

83% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 
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19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada útil y 5 es muy útil, califique la información que le ha entregado su EPS 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

2% 

1% 

1% 

1% 

1% 

1% 

2% 

3% 

3% 

0% 

4% 

1% 

4% 

2% 

8% 

9% 

12% 

5% 

7% 

9% 

10% 

10% 

10% 

10% 

12% 

16% 

13% 

19% 

18% 

20% 

14% 

21% 

86% 

94% 

92% 

90% 

89% 

89% 

87% 

87% 

85% 

84% 

83% 

80% 

78% 

78% 

78% 

70% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

SANITAS

SALUDCOOP

COOMEVA

COMPENSAR

SURA

FAMISANAR

CRUZ BLANCA

SALUDVIDA

SALUD TOTAL

NUEVA EPS

CAFESALUD

ALIANSALUD

GOLDEN GROUP

EPS S.O.S. S.A.

Poco últil (1+2) Media (3) Muy útil (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

Base  
TOTAL 12.334.907 
R. Contributivo 6.520.166 
R. Subsidiado 5.814.741 
    Indígenas 374.040 
   Sin Indígenas 5.440.702 
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19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada útil y 5 es muy útil, califique la información que le ha entregado su EPS 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

3% 

1% 
0% 
1% 

1% 
0% 

3% 
1% 

0% 
2% 
2% 
1% 
2% 
2% 
2% 
1% 

7% 
7% 

1% 
8% 

3% 
1% 
3% 

1% 
1% 

3% 
3% 

0% 
2% 

16% 
4% 
4% 

14% 
1% 
1% 
2% 

2% 
4% 
4% 
5% 
4% 

7% 
5% 

7% 
9% 

7% 
8% 
9% 

9% 
11% 
12% 
13% 

8% 
11% 

16% 
10% 

16% 
18% 

19% 
21% 
21% 

20% 
24% 

28% 
28% 

17% 
34% 

47% 

83% 
99% 
99% 
98% 
97% 
96% 
95% 
95% 
95% 

93% 
92% 
92% 
91% 
91% 
90% 
90% 
89% 
87% 
86% 
86% 
85% 

83% 
82% 
82% 
81% 
81% 

78% 
78% 
77% 
76% 

73% 
72% 
70% 

67% 
63% 

50% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

COMFANORTE

CCF GUAJIRA

COMFAORIENTE

DUSAKAWI

CCF SUCRE

COOSALUD

AIC

COMFABOY

CAFESALUD

PIJAOS

AMBUQ

ASMET

COMFAMILIAR HUILA

CAFAM

CAJACOPI

EMSSANAR

CAPITAL SALUD

MUTUAL SER

ECOOPSOS

MALLAMAS

SALUDVIDA

COMFAMILIAR NARIÑO

CONVIDA

COMPARTA

COMFAMILIAR CARTAGENA

COLSUBSIDIO

COMFACUNDI

CAPRESOCA

CAPRECOM

MANEXKA EPSI

COMFACOR

SAVIA SALUD

EMDISALUD

COMFACHOCO

Poco últil (1+2) Media (3) Muy útil (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 12.334.907 
R. Contributivo 6.520.166 
R. Subsidiado 5.814.741 
    Indígenas 374.040 
   Sin Indígenas 5.440.702 

1% 

3% 

8% 

14% 

91% 

83% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



218 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada útil y 5 es muy útil, califique la información que le ha entregado su EPS 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

3% 

3% 

3% 

16% 

18% 

14% 

81% 

79% 

83% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Poco últil (1+2) Media (3) Muy útil (4+5)

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

Base  
TOTAL 9.225.496 
R. Contributivo 4.925.012 
R. Subsidiado 4.300.484 
    Indígenas 271.733 
   Sin Indígenas 4.028.751 

2% 

3% 

9% 

14% 

89% 

83% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada útil y 5 es muy útil, califique la información que le ha entregado su EPS 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

3% 

1% 

1% 

3% 

1% 

2% 

5% 

0% 

2% 

4% 

3% 

5% 

12% 

4% 

5% 

2% 

18% 

4% 

9% 

8% 

10% 

10% 

9% 

13% 

14% 

14% 

17% 

21% 

15% 

25% 

25% 

34% 

79% 

95% 

90% 

89% 

88% 

88% 

87% 

87% 

84% 

82% 

80% 

74% 

73% 

71% 

70% 

64% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

SANITAS

SALUD TOTAL

CRUZ BLANCA

SURA

COOMEVA

SALUDVIDA

FAMISANAR

CAFESALUD

EPS S.O.S. S.A.

COMPENSAR

GOLDEN GROUP

ALIANSALUD

NUEVA EPS

SALUDCOOP

Poco últil (1+2) Media (3) Muy útil (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

Base  
TOTAL 9.225.496 
R. Contributivo 4.925.012 
R. Subsidiado 4.300.484 
    Indígenas 271.733 
   Sin Indígenas 4.028.751 
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19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada útil y 5 es muy útil, califique la información que le ha entregado su EPS 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

3% 

1% 
2% 

1% 
3% 

3% 
2% 

1% 
1% 
3% 

1% 

2% 
3% 

4% 
2% 

7% 
2% 

7% 

2% 
6% 

4% 
2% 

13% 

0% 
2% 

0% 
5% 
5% 

23% 

14% 
0% 
2% 

2% 
2% 

4% 
2% 

5% 
2% 
4% 

6% 
6% 
4% 
7% 
10% 

9% 
8% 

13% 
10% 

13% 
8% 

14% 
9% 

17% 
15% 

12% 
18% 
24% 

13% 
31% 

33% 
33% 

36% 
44% 
44% 

26% 

83% 
100% 

98% 
97% 
96% 
96% 
95% 
95% 
94% 
94% 
94% 
93% 
93% 
92% 
90% 
89% 
89% 
87% 

85% 
85% 
85% 
84% 
83% 
83% 
83% 
82% 

78% 
75% 
74% 

69% 
66% 
65% 
64% 

51% 
51% 
51% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

CCF SUCRE

COMFANORTE

DUSAKAWI

PIJAOS

COOSALUD

COMFAORIENTE

CAFESALUD

CAFAM

AIC

ECOOPSOS

ASMET

AMBUQ

CAJACOPI

COMFAMILIAR HUILA

COMFABOY

COMFAMILIAR NARIÑO

CONVIDA

MALLAMAS

MUTUAL SER

CAPITAL SALUD

COMPARTA

EMSSANAR

COMFAMILIAR CARTAGENA

CAPRECOM

SALUDVIDA

SAVIA SALUD

COLSUBSIDIO

EMDISALUD

COMFACOR

MANEXKA EPSI

CAPRESOCA

COMFACHOCO

COMFACUNDI

Poco últil (1+2) Media (3) Muy útil (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 9.225.496 
R. Contributivo 4.925.012 
R. Subsidiado 4.300.484 
    Indígenas 271.733 
   Sin Indígenas 4.028.751 

2% 

3% 

9% 

14% 

89% 

83% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 
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19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada útil y 5 es muy útil, califique la información que le ha entregado su EPS 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

4% 

4% 

5% 

17% 

15% 

21% 

79% 

80% 

75% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Poco últil (1+2) Media (3) Muy útil (4+5)

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

Base  
TOTAL 6.542.080 
R. Contributivo 4.454.567 
R. Subsidiado 2.087.512 
    Indígenas 82.724 
   Sin Indígenas 2.004.788 

1% 

5% 

16% 

21% 

83% 

74% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 
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19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada útil y 5 es muy útil, califique la información que le ha entregado su EPS 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

4% 

1% 

2% 

3% 

7% 

2% 

6% 

3% 

5% 

1% 

5% 

7% 

1% 

6% 

6% 

15% 

3% 

10% 

14% 

13% 

10% 

15% 

11% 

17% 

17% 

21% 

18% 

17% 

24% 

22% 

23% 

80% 

97% 

88% 

85% 

84% 

83% 

83% 

83% 

80% 

78% 

78% 

78% 

77% 

75% 

72% 

71% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

SURA

COMPENSAR

CRUZ BLANCA

SALUD TOTAL

SANITAS

SALUDCOOP

ALIANSALUD

SALUDVIDA

CAFESALUD

GOLDEN GROUP

COOMEVA

FAMISANAR

EPS S.O.S. S.A.

NUEVA EPS

Poco últil (1+2) Media (3) Muy útil (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

Base  
TOTAL 6.542.080 
R. Contributivo 4.454.567 
R. Subsidiado 2.087.512 
    Indígenas 82.724 
   Sin Indígenas 2.004.788 
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PORTADA 
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19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada útil y 5 es muy útil, califique la información que le ha entregado su EPS 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

5% 

1% 
3% 

1% 
4% 

1% 
1% 

1% 
6% 

5% 
2% 
2% 

7% 
3% 

10% 
19% 

5% 
8% 

4% 
3% 

1% 
3% 

6% 
1% 
3% 

8% 
54% 

4% 

21% 

1% 
2% 
1% 

3% 
1% 

5% 
6% 

7% 
10% 

12% 
7% 

13% 
12% 

15% 
19% 

14% 
20% 

14% 
6% 

21% 
18% 

23% 
27% 

33% 
31% 

30% 
43% 

44% 
51% 

46% 

62% 

75% 
100% 
100% 

99% 
98% 
98% 
97% 
95% 
95% 
95% 
94% 
92% 

90% 
87% 
87% 
87% 

83% 
82% 

79% 
79% 
77% 

75% 
75% 
74% 
74% 
73% 

70% 
66% 
66% 
64% 

57% 
54% 

49% 
46% 
46% 

34% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

PIJAOS

EMSSANAR

COMFAMILIAR HUILA

CCF SUCRE

DUSAKAWI

MALLAMAS

AIC

CAFAM

COOSALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

CONVIDA

COMFABOY

ASMET

CAJACOPI

MUTUAL SER

AMBUQ

COMFAMILIAR CARTAGENA

COLSUBSIDIO

SAVIA SALUD

CAFESALUD

ECOOPSOS

COMFAORIENTE

CAPITAL SALUD

CAPRECOM

EMDISALUD

COMFACUNDI

SALUDVIDA

COMPARTA

COMFACOR

MANEXKA EPSI

COMFACHOCO

COMFANORTE

CAPRESOCA

Poco últil (1+2) Media (3) Muy útil (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 6.542.080 
R. Contributivo 4.454.567 
R. Subsidiado 2.087.512 
    Indígenas 82.724 
   Sin Indígenas 2.004.788 

1% 

5% 

16% 

21% 

83% 

74% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 
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19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada útil y 5 es muy útil, califique la información que le ha entregado su EPS 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

4% 

4% 

4% 

15% 

15% 

13% 

82% 

81% 

83% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Poco últil (1+2) Media (3) Muy útil (4+5)

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

Base  
TOTAL 9.073.835 
R. Contributivo 4.984.110 
R. Subsidiado 4.089.725 
    Indígenas 232.703 
   Sin Indígenas 3.857.022 

1% 

4% 

8% 

14% 

90% 

83% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
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19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada útil y 5 es muy útil, califique la información que le ha entregado su EPS 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

0% 

0% 

3% 

5% 

2% 

2% 

5% 

0% 

5% 

7% 

4% 

5% 

4% 

2% 

17% 

4% 

5% 

12% 

10% 

10% 

13% 

14% 

11% 

17% 

13% 

12% 

15% 

17% 

19% 

26% 

15% 

30% 

95% 

88% 

87% 

85% 

85% 

84% 

83% 

83% 

82% 

81% 

81% 

78% 

77% 

73% 

68% 

66% 

COMFENALCO VALLE

SALUDVIDA

FAMISANAR

COOMEVA

SURA

SALUDCOOP

SALUD TOTAL

SANITAS

COMPENSAR

CRUZ BLANCA

TOTAL CONTRIBUTIVO

GOLDEN GROUP

CAFESALUD

ALIANSALUD

EPS S.O.S. S.A.

NUEVA EPS

Poco últil (1+2) Media (3) Muy útil (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

Base  
TOTAL 9.073.835 
R. Contributivo 4.984.110 
R. Subsidiado 4.089.725 
    Indígenas 232.703 
   Sin Indígenas 3.857.022 
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PORTADA 
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19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada útil y 5 es muy útil, califique la información que le ha entregado su EPS 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

4% 

1% 

2% 
1% 
0% 
0% 
1% 

0% 
8% 

5% 
1% 
2% 

1% 
2% 
4% 

2% 
9% 

0% 
5% 

7% 
4% 

1% 
10% 

2% 
10% 
10% 

14% 

3% 
0% 

7% 
34% 

13% 
0% 
2% 
1% 
5% 

3% 
4% 
5% 
7% 
7% 

8% 

5% 
9% 
8% 

10% 
10% 

9% 
13% 

8% 
16% 

13% 
18% 

11% 
17% 

19% 
11% 

19% 
11% 

15% 
14% 

31% 
28% 
32% 

45% 
28% 

83% 
100% 

98% 
98% 

95% 
95% 
95% 
94% 
93% 
92% 
92% 
92% 
91% 
90% 
90% 
89% 
88% 
87% 

85% 
83% 
83% 
82% 
82% 
82% 

80% 
79% 
79% 
79% 
78% 

75% 
72% 

69% 
69% 
68% 

48% 
38% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

DUSAKAWI

COOSALUD

COMFAORIENTE

CCF SUCRE

CAFESALUD

AMBUQ

PIJAOS

COMFABOY

COMFANORTE

MALLAMAS

CAFAM

CAJACOPI

MUTUAL SER

AIC

COMFAMILIAR CARTAGENA

COLSUBSIDIO

ASMET

SALUDVIDA

COMFACUNDI

COMPARTA

COMFAMILIAR NARIÑO

ECOOPSOS

CONVIDA

CAPITAL SALUD

CAPRECOM

COMFAMILIAR HUILA

EMSSANAR

SAVIA SALUD

MANEXKA EPSI

COMFACOR

EMDISALUD

COMFACHOCO

CAPRESOCA

Poco últil (1+2) Media (3) Muy útil (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 9.073.835 
R. Contributivo 4.984.110 
R. Subsidiado 4.089.725 
    Indígenas 232.703 
   Sin Indígenas 3.857.022 

1% 

4% 

8% 

14% 

90% 

83% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada útil y 5 es muy útil, califique la información que le ha entregado su EPS 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

3% 

3% 

4% 

17% 

16% 

19% 

79% 

81% 

77% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Poco últil (1+2) Media (3) Muy útil (4+5)

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

Base  
TOTAL 2.253.212 
R. Contributivo 1.299.155 
R. Subsidiado 954.056 
    Indígenas 70.633 
   Sin Indígenas 883.423 

3% 

4% 

8% 

20% 

89% 

76% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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PORTADA 
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19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada útil y 5 es muy útil, califique la información que le ha entregado su EPS 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

3% 

2% 

1% 

12% 

2% 

7% 

2% 

1% 

6% 

2% 

13% 

16% 

2% 

4% 

4% 

10% 

12% 

14% 

15% 

9% 

14% 

20% 

21% 

28% 

23% 

81% 

100% 

98% 

96% 

94% 

89% 

88% 

86% 

86% 

85% 

84% 

83% 

79% 

73% 

70% 

65% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

SURA

SALUDVIDA

FAMISANAR

CAFESALUD

CRUZ BLANCA

COMPENSAR

GOLDEN GROUP

SALUD TOTAL

EPS S.O.S. S.A.

SANITAS

COOMEVA

ALIANSALUD

NUEVA EPS

SALUDCOOP

Poco últil (1+2) Media (3) Muy útil (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

Base  
TOTAL 2.253.212 
R. Contributivo 1.299.155 
R. Subsidiado 954.056 
    Indígenas 70.633 
   Sin Indígenas 883.423 
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19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada útil y 5 es muy útil, califique la información que le ha entregado su EPS 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Tipo Calif. información Uso información Calif. utilidad 

4% 

1% 

3% 
1% 

5% 
5% 

1% 

8% 
3% 

6% 
9% 
10% 

15% 
10% 

20% 
5% 

2% 
2% 

11% 
11% 
12% 

9% 

19% 

1% 
2% 
2% 
3% 

2% 
4% 
4% 
5% 

1% 
2% 

6% 
9% 

8% 
13% 

12% 
11% 

13% 
24% 

27% 
21% 

27% 
19% 

39% 
43% 

45% 
41% 

50% 
49% 

58% 
86% 

77% 
100% 
100% 
100% 
99% 
99% 
98% 
98% 
97% 
97% 
96% 
96% 
96% 
95% 
94% 
93% 
92% 
91% 

85% 
84% 
82% 

80% 
77% 
76% 

73% 
64% 
63% 
61% 

57% 
55% 

53% 
48% 

40% 
39% 

33% 
14% 

TOTAL SUBSIDIADO

COMFAMILIAR HUILA

COMFAMILIAR NARIÑO

SAVIA SALUD

COMFAORIENTE

COOSALUD

CAJACOPI

MANEXKA EPSI

ANASWAYUU

CCF SUCRE

MUTUAL SER

CCF GUAJIRA

COMFANORTE

AMBUQ

MALLAMAS

EMSSANAR

DUSAKAWI

CAFESALUD

CAPITAL SALUD

SALUDVIDA

CAFAM

CONVIDA

AIC

COMFACOR

COMPARTA

COMFABOY

ECOOPSOS

COLSUBSIDIO

ASMET

COMFAMILIAR CARTAGENA

PIJAOS

COMFACHOCO

CAPRESOCA

COMFACUNDI

CAPRECOM

EMDISALUD

Poco últil (1+2) Media (3) Muy útil (4+5)

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Sus derechos y deberes (carta de 
derechos y deberes) 

Las instituciones de servicios de 
salud a las que puede ir 

Cómo solicitar una cita 

Cómo solicitar o tramitar las 
autorizaciones 

Valor de los copagos o cuotas 
moderadoras  

Cómo comunicarse con la EPS 

El desempeño de su EPS (carta de 
desempeño) 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 2.253.212 
R. Contributivo 1.299.155 
R. Subsidiado 954.056 
    Indígenas 70.633 
   Sin Indígenas 883.423 

3% 

4% 

8% 

20% 

89% 

76% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



230 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

20. En los últimos 6 meses usted, ¿Ha tenido problemas en la atención con su prestador de servicios médicos? 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

7% 

93% 

8,8% 

91,2% 

4% 

96% 

3% 

97% 

5% 

95% 

Si

No

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

Incidencia problemas Búsqueda de ayuda Calificación ayuda 



231 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

20. En los últimos 6 meses usted, ¿Ha tenido problemas en la atención con su prestador de servicios médicos? 

Elija la opción a 
consultar 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

8,8% 

14,9% 

11,1% 

11,1% 

9,3% 

9,2% 

8,5% 

7,7% 

7,5% 

6,1% 

5,9% 

5,2% 

4,7% 

3,9% 

3,7% 

1,2% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SALUDCOOP

CAFESALUD

ALIANSALUD

SALUD TOTAL

COOMEVA

EPS S.O.S. S.A.

GOLDEN GROUP

NUEVA EPS

FAMISANAR

COMFENALCO VALLE

CRUZ BLANCA

COMPENSAR

SURA

SANITAS

SALUDVIDA

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

Incidencia problemas Búsqueda de ayuda Calificación ayuda 

Info. dada por EPS Problemas atención 

% para SI 



232 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

20. En los últimos 6 meses usted, ¿Ha tenido problemas en la atención con su prestador de servicios médicos? 

Elija la opción a 
consultar 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

4,5% 
20,0% 

11,2% 
9,5% 
9,5% 

8,7% 
7,3% 
7,3% 

6,9% 
6,2% 

5,9% 
4,5% 
4,5% 

4,3% 
4,2% 

4,0% 
3,8% 

3,3% 
3,0% 

2,7% 
2,5% 

2,3% 
2,2% 

2,1% 
2,1% 
2,1% 
2,0% 
1,9% 

1,8% 
1,6% 

1,3% 
1,3% 

1,1% 
0,4% 
0,4% 

0,1% 

TOTAL SUBSIDIADO

COLSUBSIDIO

EMDISALUD

DUSAKAWI

COMFACHOCO

CAPRECOM

ECOOPSOS

COMFAMILIAR HUILA

COMFANORTE

CAFAM

COMPARTA

COMFACOR

SAVIA SALUD

CAPITAL SALUD

PIJAOS

SALUDVIDA

CONVIDA

COMFAMILIAR NARIÑO

EMSSANAR

MALLAMAS

COMFAMILIAR CARTAGENA

COOSALUD

COMFABOY

CAPRESOCA

COMFAORIENTE

COMFACUNDI

CAFESALUD

MANEXKA EPSI

ASMET

CAJACOPI

MUTUAL SER

CCF SUCRE

AIC

CCF GUAJIRA

ANASWAYUU

AMBUQ

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

4,5% 3,2% 

Info. dada por EPS Problemas atención 

% para SI 

EPS INDÍGENAS 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 

Incidencia problemas Búsqueda de ayuda Calificación ayuda 



233 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

21 ¿Buscó ayuda en la EPS para resolver el problema? 

Elija la opción a 
consultar 

Base  
TOTAL 1.515.650 
R. Contributivo 1.030.303 
R. Subsidiado 485.347 
    Indígenas 19.238 
   Sin Indígenas 466.109 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

69% 

31% 

0,1% 

69,9% 

30,1% 

67% 

33% 

0,5% 

83% 

16% 

1% 

66% 

34% 

0,4% 

Si

No

No informa

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Incidencia problemas Búsqueda de ayuda Calificación ayuda 



234 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

21 ¿Buscó ayuda en la EPS para resolver el problema? 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

70% 

90% 

87% 

84% 

83% 

80% 

72% 

66% 

63% 

56% 

51% 

49% 

42% 

42% 

38% 

35% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

FAMISANAR

SALUDCOOP

GOLDEN GROUP

NUEVA EPS

SANITAS

EPS S.O.S. S.A.

COMFENALCO VALLE

SURA

SALUD TOTAL

COMPENSAR

ALIANSALUD

SALUDVIDA

CRUZ BLANCA

CAFESALUD

COOMEVA

Incidencia problemas Búsqueda de ayuda Calificación ayuda 

% para SI 

Base  
TOTAL 1.515.650 
R. Contributivo 1.030.303 
R. Subsidiado 485.347 
    Indígenas 19.238 
   Sin Indígenas 466.109 



235 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

21 ¿Buscó ayuda en la EPS para resolver el problema? 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

67% 
97% 

92% 
81% 

80% 
79% 

78% 
77% 

74% 
74% 

73% 
73% 

70% 
68% 

67% 
66% 

65% 
63% 

59% 
57% 

54% 
52% 

50% 
49% 

45% 
44% 
43% 

42% 
40% 

40% 
38% 
37% 

32% 
26% 

25% 
16% 

TOTAL SUBSIDIADO

DUSAKAWI

PIJAOS

COMFACUNDI

CAPRESOCA

MANEXKA EPSI

COMFACHOCO

EMDISALUD

COMFACOR

CAPITAL SALUD

CAPRECOM

COMPARTA

CAFAM

MALLAMAS

SALUDVIDA

SAVIA SALUD

EMSSANAR

COMFAMILIAR HUILA

CAFESALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFABOY

COMFAMILIAR CARTAGENA

ANASWAYUU

CAJACOPI

CONVIDA

ECOOPSOS

MUTUAL SER

CCF SUCRE

AIC

CCF GUAJIRA

COMFANORTE

COLSUBSIDIO

COOSALUD

ASMET

AMBUQ

COMFAORIENTE

% para SI 

EPS INDÍGENAS 

65,9% 82,9% 

Indígenas 

Incidencia problemas Búsqueda de ayuda Calificación ayuda 

TOTAL Sin Indígenas 

Base  
TOTAL 1.515.650 
R. Contributivo 1.030.303 
R. Subsidiado 485.347 
    Indígenas 19.238 
   Sin Indígenas 466.109 



236 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

22 ¿Cómo califica esa ayuda? 

Elija la opción a 
consultar 

Base  
TOTAL 1.043.487 
R. Contributivo 720.379 
R. Subsidiado 323.108 
    Indígenas 15.955 
   Sin Indígenas 307.154 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

39% 

33% 

52% 

26% 

24% 

28% 

35% 

42% 

20% 

0,02% 

0,05% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Difícil (1+2) Normal (3) Fácil (4+5) No informa

Incidencia problemas Búsqueda de ayuda Calificación ayuda 

33% 

53% 

19% 

28% 

46% 

19% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



237 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

22 ¿Cómo califica esa ayuda? 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

33% 

14% 

25% 

30% 

41% 

31% 

62% 

69% 

52% 

15% 

65% 

66% 

51% 

35% 

36% 

65% 

24% 

10% 

31% 

28% 

31% 

41% 

15% 

8% 

27% 

73% 

24% 

26% 

43% 

60% 

64% 

35% 

42% 

76% 

44% 

41% 

28% 

28% 

23% 

23% 

21% 

12% 

10% 

8% 

6% 

5% 

0% 

0% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SALUDCOOP

ALIANSALUD

COMFENALCO VALLE

CAFESALUD

SURA

SALUD TOTAL

SANITAS

COMPENSAR

SALUDVIDA

EPS S.O.S. S.A.

FAMISANAR

COOMEVA

NUEVA EPS

CRUZ BLANCA

GOLDEN GROUP

Difícil (1+2) Normal (3) Fácil (4+5) No informa

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Incidencia problemas Búsqueda de ayuda Calificación ayuda 

Base  
TOTAL 1.043.487 
R. Contributivo 720.379 
R. Subsidiado 323.108 
    Indígenas 15.955 
   Sin Indígenas 307.154 



238 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

22 ¿Cómo califica esa ayuda? 

Elija la opción a 
consultar 

Info. dada por EPS 

Negación servicios Formulación Calificación EPS Canales Calidad servicios Solicitudes Urgencias 

Problemas atención 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

52% 

14% 
30% 

19% 
20% 

13% 
50% 

35% 
19% 

41% 
52% 

46% 
7% 

67% 
12% 

32% 
61% 

56% 
34% 

86% 
28% 

30% 
62% 

59% 
69% 

0% 
59% 

62% 
80% 

56% 

100% 
57% 

28% 

7% 
9% 

15% 
18% 

29% 

16% 
39% 

18% 
11% 

20% 
67% 

8% 
65% 

49% 
21% 

28% 
49% 

59% 
58% 

29% 
34% 

25% 
93% 

39% 
38% 

44% 
100% 

43% 
100% 

20% 
100% 

93% 
77% 

70% 
66% 

62% 
58% 

50% 
49% 

42% 
41% 

36% 
34% 

27% 
24% 
23% 

19% 
17% 
17% 
16% 

14% 
13% 
11% 

8% 
7% 
7% 
7% 

2% 

0,05% 

1% 

20% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

COOSALUD

CONVIDA

COMFACOR

DUSAKAWI

MUTUAL SER

CAFESALUD

COMFAORIENTE

EMSSANAR

CAPRESOCA

CCF SUCRE

COMFABOY

COMFAMILIAR HUILA

ECOOPSOS

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFACUNDI

PIJAOS

MALLAMAS

COMPARTA

CAPITAL SALUD

SAVIA SALUD

SALUDVIDA

COMFACHOCO

CAPRECOM

CAFAM

COLSUBSIDIO

COMFANORTE

EMDISALUD

MANEXKA EPSI

AIC

COMFAMILIAR CARTAGENA

CCF GUAJIRA

CAJACOPI

ASMET

AMBUQ

Difícil (1+2) Normal (3) Fácil (4+5) No informa

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

EPS INDÍGENAS 

33% 

53% 

19% 

28% 

46% 

19% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 

Incidencia problemas Búsqueda de ayuda Calificación ayuda 

Base  
TOTAL 1.043.487 
R. Contributivo 720.379 
R. Subsidiado 323.108 
    Indígenas 15.955 
   Sin Indígenas 307.154 



239 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Preferencia de atención del mismo 
médico 

Escogencia del centro de atención 
básica 

Atención del mismo médico en la 
EPS 

Escogencia de centro médico 
especialista 

Escogencia de médico especialista 

1. ¿Considera que es mejor que lo atienda siempre el mismo médico general? 

80% 

20% 

0,2% 

81% 

19% 

0,1% 

78% 

21% 

0,2% 

88% 

11% 

0,2% 

78% 

22% 

0,2% 

Si

No

No informa

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



240 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

Elija la opción a 
consultar 

Preferencia de atención del mismo 
médico 

Escogencia del centro de atención 
básica 

Atención del mismo médico en la 
EPS 

Escogencia de centro médico 
especialista 

Escogencia de médico especialista 

1. ¿Considera que es mejor que lo atienda siempre el mismo médico general? 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

81% 

88% 

87% 

87% 

86% 

85% 

84% 

84% 

81% 

79% 

79% 

79% 

77% 

77% 

77% 

75% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

ALIANSALUD

FAMISANAR

SURA

CRUZ BLANCA

GOLDEN GROUP

SALUDCOOP

COMFENALCO VALLE

SALUD TOTAL

NUEVA EPS

COMPENSAR

EPS S.O.S. S.A.

CAFESALUD

SALUDVIDA

COOMEVA

SANITAS

% para SI 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



241 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

Elija la opción a 
consultar 

Preferencia de atención del mismo 
médico 

Escogencia del centro de atención 
básica 

Atención del mismo médico en la 
EPS 

Escogencia de centro médico 
especialista 

Escogencia de médico especialista 

1. ¿Considera que es mejor que lo atienda siempre el mismo médico general? 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

78% 
95% 

93% 
90% 

89% 
89% 

88% 
88% 

85% 
84% 

84% 
84% 

83% 
83% 

82% 
81% 
81% 
81% 
81% 

80% 
79% 
79% 

77% 
77% 
77% 

76% 
74% 
73% 
73% 
73% 

72% 
72% 
71% 

67% 
67% 

65% 

TOTAL SUBSIDIADO

AIC

CAPRESOCA

ANASWAYUU

COLSUBSIDIO

CCF GUAJIRA

MALLAMAS

CAFAM

EMDISALUD

DUSAKAWI

MUTUAL SER

CAJACOPI

PIJAOS

COMFANORTE

CONVIDA

COMFAMILIAR NARIÑO

SALUDVIDA

COMFAMILIAR HUILA

EMSSANAR

SAVIA SALUD

MANEXKA EPSI

CAPRECOM

COMPARTA

COMFAMILIAR CARTAGENA

COOSALUD

COMFACOR

CAPITAL SALUD

COMFABOY

AMBUQ

CCF SUCRE

CAFESALUD

COMFACUNDI

ECOOPSOS

ASMET

COMFACHOCO

COMFAORIENTE

% para SI 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

77,8% 88,5% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 



242 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

2. ¿Su EPS le permite escoger el centro de atención básica al que asiste? 

Preferencia de atención del mismo 
médico 

Escogencia del centro de atención 
básica 

Atención del mismo médico en la 
EPS 

Escogencia de centro médico 
especialista 

Escogencia de médico especialista Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

49% 

51% 

0,2% 

54% 

46% 

0,2% 

44% 

55% 

0,2% 

63% 

37% 

0,3% 

43,3% 

56,5% 

0,2% 

Si

No

No informa

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



243 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

2. ¿Su EPS le permite escoger el centro de atención básica al que asiste? 

Preferencia de atención del mismo 
médico 

Escogencia del centro de atención 
básica 

Atención del mismo médico en la 
EPS 

Escogencia de centro médico 
especialista 

Escogencia de médico especialista Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

54% 

81% 

68% 

63% 

61% 

61% 

60% 

59% 

55% 

53% 

52% 

51% 

48% 

46% 

43% 

39% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

ALIANSALUD

COMPENSAR

SANITAS

SURA

CRUZ BLANCA

FAMISANAR

SALUD TOTAL

GOLDEN GROUP

COOMEVA

SALUDCOOP

CAFESALUD

COMFENALCO VALLE

SALUDVIDA

EPS S.O.S. S.A.

NUEVA EPS

% para SI 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



244 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

2. ¿Su EPS le permite escoger el centro de atención básica al que asiste? 

Preferencia de atención del mismo 
médico 

Escogencia del centro de atención 
básica 

Atención del mismo médico en la 
EPS 

Escogencia de centro médico 
especialista 

Escogencia de médico especialista Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

44% 
82% 

79% 
75% 

74% 
74% 

61% 
60% 

56% 
56% 

50% 
49% 
49% 

49% 
48% 
48% 
48% 
48% 

46% 
45% 

44% 
44% 

43% 
42% 

39% 
38% 

35% 
31% 

29% 
27% 

25% 
20% 

18% 
17% 

14% 
11% 

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

AIC

DUSAKAWI

COMFACUNDI

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFAMILIAR CARTAGENA

MUTUAL SER

EMSSANAR

CAPITAL SALUD

CAPRECOM

CONVIDA

MALLAMAS

COMFACOR

AMBUQ

EMDISALUD

COOSALUD

CAJACOPI

CAFAM

CCF SUCRE

MANEXKA EPSI

SALUDVIDA

COMFAMILIAR HUILA

COMFABOY

COLSUBSIDIO

COMPARTA

CAFESALUD

ASMET

PIJAOS

SAVIA SALUD

ECOOPSOS

COMFANORTE

COMFACHOCO

CAPRESOCA

COMFAORIENTE

% para SI 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

43,3% 63,0% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 



245 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

3 En una escala de 1 a 5, donde 1 significa nunca y 5 siempre, califique su EPS en cuanto a los siguientes aspectos… 

Preferencia de atención del mismo 
médico 

Escogencia del centro de atención 
básica 

Atención del mismo médico en la EPS 

Escogencia de centro médico 
especialista 

Escogencia de médico especialista Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

4% 

4% 

4% 

16% 

18% 

14% 

80% 

78% 

82% 

0,01% 

0,003% 

0,01% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

13% 

25% 

18% 

24% 

68% 

50% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



246 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

3 En una escala de 1 a 5, donde 1 significa nunca y 5 siempre, califique su EPS en cuanto a los siguientes aspectos… 

Preferencia de atención del mismo 
médico 

Escogencia del centro de atención 
básica 

Atención del mismo médico en la EPS 

Escogencia de centro médico 
especialista 

Escogencia de médico especialista Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

18% 

20% 

7% 

11% 

18% 

16% 

19% 

13% 

14% 

9% 

19% 

20% 

23% 

17% 

20% 

29% 

26% 

10% 

25% 

24% 

18% 

24% 

22% 

29% 

29% 

35% 

28% 

27% 

25% 

34% 

32% 

23% 

57% 

70% 

69% 

65% 

64% 

60% 

59% 

58% 

56% 

56% 

53% 

53% 

52% 

50% 

48% 

48% 

0,1% 

0,3% 

1% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SURA

ALIANSALUD

SANITAS

CRUZ BLANCA

SALUDCOOP

SALUD TOTAL

SALUDVIDA

GOLDEN GROUP

COMPENSAR

CAFESALUD

COMFENALCO VALLE

COOMEVA

NUEVA EPS

FAMISANAR

EPS S.O.S. S.A.

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



247 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

3 En una escala de 1 a 5, donde 1 significa nunca y 5 siempre, califique su EPS en cuanto a los siguientes aspectos… 

Preferencia de atención del mismo 
médico 

Escogencia del centro de atención 
básica 

Atención del mismo médico en la EPS 

Escogencia de centro médico 
especialista 

Escogencia de médico especialista Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

25% 
3% 
3% 

8% 
6% 

13% 
9% 
11% 

16% 
14% 

19% 
20% 
21% 

30% 
31% 

13% 
15% 

22% 
24% 

26% 
21% 

14% 
26% 

21% 
26% 

31% 
30% 
29% 
29% 

35% 
28% 

56% 
33% 

49% 
47% 

34% 

24% 
9% 
11% 

10% 
17% 

13% 
19% 

22% 
21% 
26% 

21% 
21% 
21% 

11% 
11% 

30% 
31% 

24% 
23% 

21% 
29% 

38% 
27% 

33% 
29% 

23% 
28% 
29% 
31% 

29% 
36% 

10% 
35% 

23% 
31% 

54% 

51% 
89% 

86% 
83% 

77% 
75% 

72% 
66% 

63% 
60% 
60% 
59% 
59% 
59% 
57% 
57% 

54% 
54% 
53% 
53% 

50% 
48% 
46% 
46% 
45% 
45% 

42% 
42% 
38% 

36% 
35% 
34% 

31% 
28% 

22% 
11% 

0,07% 

0,2% 

0,07% 

0,2% 
0,08% 

0,4% 

2% 

1% 

TOTAL SUBSIDIADO

AIC

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

DUSAKAWI

MUTUAL SER

COMFAMILIAR CARTAGENA

AMBUQ

SALUDVIDA

COMFACOR

COOSALUD

MANEXKA EPSI

CAJACOPI

COMFANORTE

COMFAORIENTE

EMDISALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFACUNDI

EMSSANAR

CCF SUCRE

CONVIDA

CAFAM

ASMET

CAPRECOM

ECOOPSOS

COMPARTA

CAPITAL SALUD

MALLAMAS

COMFACHOCO

CAFESALUD

PIJAOS

SAVIA SALUD

COLSUBSIDIO

COMFAMILIAR HUILA

COMFABOY

CAPRESOCA

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

13% 

25% 

18% 

24% 

68% 

50% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



248 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

Preferencia de atención del mismo 
médico 

Escogencia del centro de atención 
básica 

Atención del mismo médico en la 
EPS 

Escogencia de centro médico 
especialista 

Escogencia de médico especialista Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

3 En una escala de 1 a 5, donde 1 significa nunca y 5 siempre, califique su EPS en cuanto a los siguientes aspectos… 

Base  
TOTAL 7.708.166 
R. Contributivo 4.294.378 
R. Subsidiado 3.413.788 
    Indígenas 244.102 
   Sin Indígenas 3.169.686 

39% 

39% 

39% 

19% 

18% 

19% 

42% 

43% 

41% 

0,3% 

0,6% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

20% 

40% 

20% 

19% 

59% 

40% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



249 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

Preferencia de atención del mismo 
médico 

Escogencia del centro de atención 
básica 

Atención del mismo médico en la 
EPS 

Escogencia de centro médico 
especialista 

Escogencia de médico especialista Elija la opción a 
consultar 

3 En una escala de 1 a 5, donde 1 significa nunca y 5 siempre, califique su EPS en cuanto a los siguientes aspectos… 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

39% 

13% 

11% 

36% 

21% 

35% 

30% 

52% 

45% 

45% 

41% 

38% 

44% 

49% 

44% 

42% 

18% 

23% 

35% 

11% 

26% 

16% 

26% 

6% 

14% 

17% 

21% 

27% 

21% 

17% 

24% 

42% 

43% 

64% 

54% 

53% 

53% 

49% 

44% 

42% 

41% 

39% 

38% 

35% 

35% 

33% 

32% 

16% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMPENSAR

ALIANSALUD

FAMISANAR

SANITAS

SALUDCOOP

GOLDEN GROUP

SURA

COOMEVA

EPS S.O.S. S.A.

SALUDVIDA

CAFESALUD

NUEVA EPS

CRUZ BLANCA

SALUD TOTAL

COMFENALCO VALLE

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

Base  
TOTAL 7.708.166 
R. Contributivo 4.294.378 
R. Subsidiado 3.413.788 
    Indígenas 244.102 
   Sin Indígenas 3.169.686 



250 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

Preferencia de atención del mismo 
médico 

Escogencia del centro de atención 
básica 

Atención del mismo médico en la 
EPS 

Escogencia de centro médico 
especialista 

Escogencia de médico especialista Elija la opción a 
consultar 

3 En una escala de 1 a 5, donde 1 significa nunca y 5 siempre, califique su EPS en cuanto a los siguientes aspectos… 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

39% 
9% 
12% 

18% 
19% 

33% 
32% 

27% 
33% 

28% 
7% 

37% 
32% 
33% 

27% 
29% 

32% 
42% 

31% 
45% 

38% 
48% 

35% 
43% 

54% 
34% 

61% 
46% 

73% 
64% 

43% 
64% 

46% 
79% 

90% 
90% 

19% 
13% 

19% 
15% 

19% 
11% 

12% 
17% 

11% 
18% 

40% 
11% 

16% 
16% 

22% 
24% 

22% 
17% 

27% 
17% 

24% 
15% 

30% 
23% 

16% 
36% 

14% 
30% 

5% 
17% 

42% 
22% 

25% 
9% 

4% 
5% 

41% 
76% 

69% 
67% 

62% 
56% 
56% 
56% 
56% 

53% 
53% 
52% 
52% 
51% 
51% 

47% 
45% 

41% 
40% 

38% 
38% 
38% 

35% 
35% 

30% 
30% 

25% 
23% 
22% 

19% 
14% 
14% 

9% 
7% 

6% 
6% 

1% 
2% 

0,2% 

2% 

1% 
0,09% 

20% 
5% 

TOTAL SUBSIDIADO

AIC

DUSAKAWI

CCF GUAJIRA

ANASWAYUU

MANEXKA EPSI

COMFACOR

MUTUAL SER

CAJACOPI

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFACUNDI

AMBUQ

EMDISALUD

CONVIDA

CAPITAL SALUD

COOSALUD

EMSSANAR

COMPARTA

CAPRECOM

CCF SUCRE

PIJAOS

CAFESALUD

CAFAM

COMFAMILIAR NARIÑO

ASMET

MALLAMAS

SALUDVIDA

COMFAMILIAR HUILA

SAVIA SALUD

ECOOPSOS

COLSUBSIDIO

COMFABOY

CAPRESOCA

COMFACHOCO

COMFAORIENTE

COMFANORTE

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

EPS INDÍGENAS 

20% 

40% 

20% 

19% 

59% 

40% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 

Base  
TOTAL 7.708.166 
R. Contributivo 4.294.378 
R. Subsidiado 3.413.788 
    Indígenas 244.102 
   Sin Indígenas 3.169.686 



251 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

Preferencia de atención del mismo 
médico 

Escogencia del centro de atención 
básica 

Atención del mismo médico en la 
EPS 

Escogencia de centro médico 
especialista 

Escogencia de médico especialista Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

3 En una escala de 1 a 5, donde 1 significa nunca y 5 siempre, califique su EPS en cuanto a los siguientes aspectos… 

37% 

37% 

38% 

18% 

18% 

18% 

44% 

44% 

44% 

0,3% 

0,6% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

18% 

39% 

19% 

18% 

62% 

42% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 

Base  
TOTAL 7.708.166 
R. Contributivo 4.294.378 
R. Subsidiado 3.413.788 
    Indígenas 244.102 
   Sin Indígenas 3.169.686 



252 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

Preferencia de atención del mismo 
médico 

Escogencia del centro de atención 
básica 

Atención del mismo médico en la 
EPS 

Escogencia de centro médico 
especialista 

Escogencia de médico especialista Elija la opción a 
consultar 

3 En una escala de 1 a 5, donde 1 significa nunca y 5 siempre, califique su EPS en cuanto a los siguientes aspectos… 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

37% 

11% 

26% 

13% 

21% 

30% 

33% 

35% 

42% 

39% 

53% 

44% 

51% 

54% 

56% 

46% 

18% 

22% 

13% 

29% 

26% 

18% 

19% 

23% 

19% 

22% 

8% 

21% 

18% 

16% 

14% 

40% 

44% 

67% 

61% 

57% 

53% 

51% 

48% 

41% 

40% 

39% 

39% 

35% 

31% 

30% 

30% 

14% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

ALIANSALUD

SALUDCOOP

COMPENSAR

SANITAS

GOLDEN GROUP

FAMISANAR

CAFESALUD

NUEVA EPS

SALUDVIDA

SURA

SALUD TOTAL

COOMEVA

CRUZ BLANCA

EPS S.O.S. S.A.

COMFENALCO VALLE

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

Base  
TOTAL 7.708.166 
R. Contributivo 4.294.378 
R. Subsidiado 3.413.788 
    Indígenas 244.102 
   Sin Indígenas 3.169.686 



253 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

Preferencia de atención del mismo 
médico 

Escogencia del centro de atención 
básica 

Atención del mismo médico en la 
EPS 

Escogencia de centro médico 
especialista 

Escogencia de médico especialista Elija la opción a 
consultar 

3 En una escala de 1 a 5, donde 1 significa nunca y 5 siempre, califique su EPS en cuanto a los siguientes aspectos… 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

38% 
6% 

10% 
18% 

24% 
11% 

23% 
8% 

26% 
36% 

34% 
31% 
31% 

30% 
19% 

37% 
46% 

30% 
40% 

32% 
41% 

38% 
41% 

44% 
39% 

37% 
57% 

51% 
46% 

68% 
75% 

62% 
46% 

56% 
46% 

70% 

18% 
13% 

15% 
13% 

9% 
22% 

11% 
31% 

15% 
8% 

11% 
14% 
15% 
18% 

32% 
14% 

11% 
27% 

19% 
24% 

20% 
24% 

21% 
20% 

30% 
33% 

17% 
24% 

31% 
10% 

3% 
17% 

37% 
32% 

25% 
18% 

44% 
80% 

75% 
69% 
67% 
66% 
66% 

61% 
59% 

56% 
55% 
55% 
54% 
53% 

50% 
49% 

44% 
42% 
41% 

41% 
39% 
39% 
38% 
36% 

32% 
30% 

26% 
25% 
23% 
22% 
22% 
22% 

18% 
12% 

8% 
6% 

1% 
2% 

2% 
0,2% 

0,09% 

1% 

20% 
5% 

TOTAL SUBSIDIADO

AIC

CCF GUAJIRA

ANASWAYUU

MANEXKA EPSI

DUSAKAWI

MUTUAL SER

COMFACUNDI

COMFAMILIAR CARTAGENA

CAJACOPI

COMFACOR

COOSALUD

SALUDVIDA

CONVIDA

EMDISALUD

CCF SUCRE

AMBUQ

CAPITAL SALUD

COMPARTA

CAPRECOM

EMSSANAR

CAFESALUD

CAFAM

COMFAMILIAR NARIÑO

MALLAMAS

PIJAOS

ASMET

ECOOPSOS

COMFAMILIAR HUILA

COMFANORTE

SAVIA SALUD

COMFAORIENTE

COLSUBSIDIO

COMFABOY

CAPRESOCA

COMFACHOCO

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

EPS INDÍGENAS 

18% 

39% 

19% 

18% 

62% 

42% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 

Base  
TOTAL 7.708.166 
R. Contributivo 4.294.378 
R. Subsidiado 3.413.788 
    Indígenas 244.102 
   Sin Indígenas 3.169.686 



254 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

En caso de gravedad accederá a 
tiempo a los servicios 

Recomendaría la EPS a familiares o 
amigos 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

4 En una escala de 1 a 4, donde 1 significa definitivamente No y 4 definitivamente Si … 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

2% 

3% 

1% 

9% 

10% 

8% 

59% 

56% 

63% 

30% 

31% 

28% 

0,1% 

0,1% 

0,03% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Definitivamente No Probablemente No Probalemente Si Definitivamente Si No informa

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

1% 

2% 

7% 

8% 

67% 

63% 

25% 

28% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



255 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

Elija la opción a 
consultar 

3% 

3% 

1% 

1% 

3% 

0% 

7% 

0% 

5% 

2% 

1% 

2% 

3% 

2% 

3% 

5% 

10% 

10% 

3% 

7% 

6% 

4% 

10% 

5% 

11% 

11% 

9% 

15% 

11% 

14% 

16% 

8% 

56% 

41% 

53% 

49% 

50% 

57% 

47% 

61% 

52% 

56% 

60% 

54% 

58% 

57% 

55% 

65% 

31% 

46% 

42% 

42% 

41% 

39% 

36% 

34% 

32% 

31% 

30% 

29% 

28% 

27% 

26% 

22% 

0,1% 

0,3% 

0,7% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SURA

SANITAS

COMPENSAR

COMFENALCO VALLE

ALIANSALUD

SALUD TOTAL

SALUDVIDA

EPS S.O.S. S.A.

CRUZ BLANCA

FAMISANAR

COOMEVA

NUEVA EPS

GOLDEN GROUP

CAFESALUD

SALUDCOOP

Definitivamente No Probablemente No Probalemente Si Definitivamente Si No informa
4 En una escala de 1 a 4, donde 1 significa definitivamente No y 4 definitivamente Si … 

En caso de gravedad accederá a 
tiempo a los servicios 

Recomendaría la EPS a familiares o 
amigos 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



256 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

Elija la opción a 
consultar 

1% 
1% 
0% 
0% 
1% 
0% 
1% 
0% 
0% 
2% 

1% 
1% 

0% 
0% 

2% 
2% 

1% 
1% 

5% 
2% 

0% 
1% 
1% 
0% 
2% 

0% 
7% 

0% 
1% 
1% 
1% 
2% 
1% 
2% 
2% 
2% 

8% 
10% 

1% 
1% 
1% 
2% 

5% 
1% 
1% 

9% 
3% 

5% 
3% 

8% 
6% 

15% 
7% 

3% 
13% 

8% 
1% 

7% 
7% 

4% 
10% 

1% 
17% 

6% 
11% 
12% 

9% 
17% 

12% 
23% 

13% 
14% 

63% 
40% 

50% 
51% 

52% 
59% 

57% 
63% 
64% 

55% 
66% 

65% 
69% 

64% 
64% 

56% 
65% 

69% 
55% 

63% 
74% 

66% 
68% 

71% 
67% 

79% 
57% 

77% 
72% 
72% 

76% 
67% 

74% 
66% 

77% 
81% 

28% 
50% 
49% 
47% 

45% 
38% 
37% 
36% 
36% 
35% 

30% 
29% 
29% 
28% 
28% 
27% 
27% 
27% 
27% 
27% 
25% 

25% 
24% 
24% 

22% 
20% 
20% 

17% 
16% 
15% 
14% 
14% 
13% 

9% 
8% 

3% 

0,03% 

0,2% 

0,1% 

1,0% 

0,2% 

0,3% 

TOTAL SUBSIDIADO

PIJAOS

AMBUQ

MUTUAL SER

COMFAMILIAR…

DUSAKAWI

CAJACOPI

MANEXKA EPSI

ANASWAYUU

CAFESALUD

CCF SUCRE

COMPARTA

COMFACOR

COMFAORIENTE

CAFAM

SAVIA SALUD

CAPRECOM

COOSALUD

CONVIDA

COMFANORTE

CCF GUAJIRA

COMFACHOCO

SALUDVIDA

ASMET

CAPITAL SALUD

AIC

EMSSANAR

COMFACUNDI

EMDISALUD

COMFAMILIAR HUILA

COMFABOY

COLSUBSIDIO

ECOOPSOS

MALLAMAS

COMFAMILIAR NARIÑO

CAPRESOCA

Definitivamente No Probablemente No Probalemente Si Definitivamente Si No informa
4 En una escala de 1 a 4, donde 1 significa definitivamente No y 4 definitivamente Si … 

En caso de gravedad accederá a 
tiempo a los servicios 

Recomendaría la EPS a familiares o 
amigos 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

1% 

2% 

7% 

8% 

67% 

63% 

25% 

28% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



257 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

4 En una escala de 1 a 4, donde 1 significa definitivamente No y 4 definitivamente Si … 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

6% 

8% 

5% 

11% 

13% 

9% 

50% 

47% 

53% 

33% 

33% 

34% 

0,1% 

0,1% 

0,03% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Definitivamente No Probablemente No Probalemente Si Definitivamente Si No informa

En caso de gravedad accederá a 
tiempo a los servicios 

Recomendaría la EPS a familiares o 
amigos 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

1% 

5% 

4% 

9% 

53% 

53% 

42% 

33% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



258 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

Elija la opción a 
consultar 

8% 

4% 

2% 

9% 

1% 

4% 

3% 

15% 

7% 

13% 

6% 

7% 

14% 

8% 

10% 

7% 

13% 

4% 

7% 

8% 

5% 

10% 

7% 

12% 

11% 

6% 

13% 

21% 

14% 

11% 

15% 

17% 

47% 

36% 

42% 

41% 

53% 

47% 

51% 

37% 

46% 

48% 

50% 

40% 

44% 

55% 

50% 

53% 

33% 

56% 

48% 

41% 

40% 

39% 

39% 

36% 

36% 

33% 

31% 

30% 

28% 

27% 

26% 

23% 

0,1% 

0,3% 

0,7% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SURA

SANITAS

COMFENALCO VALLE

ALIANSALUD

COMPENSAR

SALUDVIDA

EPS S.O.S. S.A.

CRUZ BLANCA

SALUD TOTAL

FAMISANAR

COOMEVA

GOLDEN GROUP

CAFESALUD

NUEVA EPS

SALUDCOOP

Definitivamente No Probablemente No Probalemente Si Definitivamente Si No informa
4 En una escala de 1 a 4, donde 1 significa definitivamente No y 4 definitivamente Si … 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

En caso de gravedad accederá a 
tiempo a los servicios 

Recomendaría la EPS a familiares o 
amigos 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



259 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

Elija la opción a 
consultar 

5% 
0% 
1% 

0% 
1% 
2% 
3% 
4% 

8% 
1% 

5% 
4% 

0% 
5% 

1% 
2% 

8% 
1% 
2% 
3% 

8% 
6% 

8% 
8% 

2% 
4% 
4% 
5% 

3% 
4% 

2% 
3% 

5% 
9% 

2% 

9% 
2% 
1% 

1% 
3% 
3% 
3% 

7% 
6% 

5% 
9% 

13% 
7% 

1% 
10% 

9% 
7% 

9% 
8% 
7% 

9% 
5% 
9% 

11% 
20% 

7% 
19% 

15% 
14% 

8% 
10% 

13% 
19% 

21% 
22% 

19% 

53% 
26% 

34% 
39% 

37% 
48% 

50% 
44% 
45% 

44% 
48% 

41% 
50% 

60% 
46% 

54% 
55% 

47% 
56% 
58% 

55% 
56% 

54% 
54% 

47% 
66% 

54% 
61% 
62% 

70% 
69% 
69% 

62% 
63% 

57% 
76% 

34% 
71% 

64% 
60% 
60% 

48% 
46% 
46% 
45% 

43% 
42% 
41% 
40% 
39% 
39% 

36% 
36% 
36% 
34% 
33% 
32% 
31% 
31% 

27% 
25% 
25% 
23% 
19% 

19% 
18% 
17% 
16% 
15% 

11% 
11% 

3% 

0,03% 
0,2% 

0,2% 

0,1% 

1,1% 

0,3% 

TOTAL SUBSIDIADO

DUSAKAWI

CCF GUAJIRA

ANASWAYUU

PIJAOS

MUTUAL SER

AMBUQ

COMFANORTE

CAFESALUD

SAVIA SALUD

COMFAMILIAR…

CONVIDA

COMFAORIENTE

AIC

CAJACOPI

MANEXKA EPSI

ASMET

CCF SUCRE

CAFAM

COMPARTA

SALUDVIDA

EMSSANAR

COOSALUD

CAPRECOM

ECOOPSOS

COMFACOR

CAPITAL SALUD

COMFACHOCO

EMDISALUD

MALLAMAS

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFACUNDI

COMFABOY

COMFAMILIAR HUILA

COLSUBSIDIO

CAPRESOCA

Definitivamente No Probablemente No Probalemente Si Definitivamente Si No informa
4 En una escala de 1 a 4, donde 1 significa definitivamente No y 4 definitivamente Si … 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

En caso de gravedad accederá a 
tiempo a los servicios 

Recomendaría la EPS a familiares o 
amigos 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

1% 

5% 

4% 

9% 

53% 

53% 

42% 

33% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



260 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

5.  En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena,. Dígame… 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

5% 

7% 

4% 

23% 

25% 

21% 

72% 

68% 

75% 

0,1% 

0,1% 

0,08% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Mala (1+2) Regular (3) Buena (4+5) No informa

Comparando el servicio que le presta su EPS respecto a las demás EPS ¿Cómo considera la EPS a la cual está afiliado? 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

1% 

4% 

10% 

22% 

89% 

74% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



261 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

5.  En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena,. Dígame… 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

7% 

1% 

4% 

1% 

4% 

8% 

0% 

2% 

12% 

4% 

10% 

5% 

9% 

12% 

19% 

5% 

25% 

6% 

15% 

18% 

15% 

11% 

19% 

21% 

13% 

26% 

22% 

29% 

26% 

25% 

21% 

40% 

68% 

93% 

81% 

81% 

81% 

81% 

81% 

77% 

75% 

70% 

68% 

65% 

64% 

63% 

60% 

55% 

0,1% 

0,3% 

1% 

0,2% 

0,02% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SURA

CRUZ BLANCA

ALIANSALUD

COMPENSAR

COMFENALCO VALLE

SALUDVIDA

SANITAS

SALUD TOTAL

CAFESALUD

EPS S.O.S. S.A.

FAMISANAR

COOMEVA

NUEVA EPS

GOLDEN GROUP

SALUDCOOP

Mala (1+2) Regular (3) Buena (4+5) No informa

Comparando el servicio que le presta su EPS respecto a las demás EPS ¿Cómo considera la EPS a la cual está afiliado? 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



262 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

5.  En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena,. Dígame… 

Elija la opción a 
consultar 

Comparando el servicio que le presta su EPS respecto a las demás EPS ¿Cómo considera la EPS a la cual está afiliado? 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

4% 
1% 
0% 
1% 
1% 
0% 

2% 
2% 
1% 
1% 

3% 
2% 

1% 
5% 

2% 
3% 

0% 
7% 

4% 
3% 

2% 
2% 

4% 
5% 

1% 
1% 

6% 
7% 

1% 
6% 

5% 
9% 

15% 
6% 
6% 
7% 

21% 
3% 
4% 
4% 

6% 
7% 

7% 
7% 

11% 
15% 

15% 
16% 

18% 
14% 

18% 
17% 

20% 
14% 

17% 
19% 

21% 
23% 

20% 
20% 

24% 
24% 

21% 
21% 

30% 
27% 
29% 

29% 
23% 

32% 
35% 

55% 

75% 
96% 
95% 
95% 

93% 
93% 

91% 
91% 

88% 
83% 
82% 
81% 
81% 
81% 
80% 
80% 
80% 
79% 
78% 
78% 
77% 

75% 
75% 
75% 
75% 
74% 

73% 
72% 

69% 
67% 
67% 

62% 
62% 

59% 
58% 

35% 

0,1% 
0,1% 

0,4% 

0,2% 

0,03% 

0,2% 

3% 
0,1% 

4% 

TOTAL SUBSIDIADO

AIC

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

MUTUAL SER

AMBUQ

COMFANORTE

DUSAKAWI

PIJAOS

COMFAMILIAR CARTAGENA

SALUDVIDA

CAFAM

MANEXKA EPSI

SAVIA SALUD

MALLAMAS

COMFAORIENTE

COMFAMILIAR NARIÑO

CAFESALUD

CAJACOPI

COOSALUD

COMPARTA

COMFACOR

CCF SUCRE

ECOOPSOS

EMSSANAR

ASMET

EMDISALUD

CONVIDA

COMFACUNDI

COMFAMILIAR HUILA

CAPITAL SALUD

COMFABOY

COLSUBSIDIO

COMFACHOCO

CAPRECOM

CAPRESOCA

Mala (1+2) Regular (3) Buena (4+5) No informa

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

1% 

4% 

10% 

22% 

89% 

74% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



263 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Incidencia cambio Motivos cambio 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

6. ¿Ha pensado en cambiarse a otra EPS?  

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

13% 

87% 

16% 

84% 

10% 

90% 

3% 

97% 

11% 

89% 

Si

No

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Motivos no cambio 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



264 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

6. ¿Ha pensado en cambiarse a otra EPS?  

Elija la opción a 
consultar 

16% 

28% 

23% 

20% 

19% 

18% 

17% 

17% 

15% 

14% 

14% 

8% 

6% 

5% 

5% 

5% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

GOLDEN GROUP

SALUDCOOP

COOMEVA

EPS S.O.S. S.A.

SALUD TOTAL

CAFESALUD

NUEVA EPS

FAMISANAR

CRUZ BLANCA

COMFENALCO VALLE

ALIANSALUD

SALUDVIDA

SANITAS

COMPENSAR

SURA

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Incidencia cambio Motivos cambio Motivos no cambio 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



265 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

6. ¿Ha pensado en cambiarse a otra EPS?  

Elija la opción a 
consultar 

10% 
24% 

24% 
20% 

19% 
15% 

14% 
12% 

11% 
11% 

11% 
11% 
11% 

10% 
10% 

10% 
9% 
9% 

9% 
8% 
8% 

8% 
7% 

6% 
6% 

6% 
6% 

6% 
5% 

3,5% 
2,5% 

1% 
1% 

1% 
0% 
0% 

TOTAL SUBSIDIADO

CAPRESOCA

COLSUBSIDIO

CAPRECOM

ECOOPSOS

EMDISALUD

EMSSANAR

CAJACOPI

COMFAORIENTE

CCF SUCRE

COMFACHOCO

COOSALUD

CAFESALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

CONVIDA

CAPITAL SALUD

COMPARTA

SALUDVIDA

COMFAMILIAR HUILA

COMFANORTE

COMFACUNDI

MALLAMAS

COMFACOR

SAVIA SALUD

CAFAM

ASMET

MANEXKA EPSI

PIJAOS

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFABOY

AMBUQ

DUSAKAWI

CCF GUAJIRA

MUTUAL SER

AIC

ANASWAYUU

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Incidencia cambio Motivos cambio Motivos no cambio 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

10,8% 3,3% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 



266 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

7. ¿Cuál es el principal motivo por el que ha pensado en cambiarse de EPS? 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

31% 

22% 

11,0% 

8% 

8% 

7% 

4% 

2,5% 

1% 

1% 

1% 

31% 

23% 

14% 

9% 

6% 

6% 

3% 

3% 

1% 

1% 

1% 

32% 

21% 

7% 

8% 

11% 

8% 

6% 

2% 

2% 

2% 

1% 

20% 

25% 

2% 

37% 

6% 

1% 

1% 

2% 

1% 

2% 

1% 

32% 

20% 

7% 

7% 

11% 

8% 

6% 

2% 

2% 

2% 

1% 

Hay demasiadas demoras para recibir los servicios

No ha tenido respuestas efectivas ante sus problemas de salud

Cambio en la calidad de la atención ofrecida por la EPS

Son muy difíciles/engorrosos los trámites para acceder a los servicios de
salud de la EPS

Otra EPS le ofrece mejores servicios

Disminución en la red de prestadores (centros médicos, puntos de
atención , etc.)

No recibe un trato amable y cordial por parte del personal de la EPS

Sitios de atención muy distantes

Para unificar el grupo familiar

Por recomendación de un familiar o conocido

Por motivos personales (cambio de domicilio, cambio de ciudad)

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Base  
TOTAL 3.006.585 
R. Contributivo 1.882.315 
R. Subsidiado 1.124.270 
    Indígenas 19.930 
   Sin Indígenas 1.104.341 

Incidencia cambio Motivos cambio Motivos no cambio 



267 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

8. ¿Por qué no se ha cambiado de EPS? 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

27% 

20% 

19,5% 

13% 

9% 

1% 

28% 

22% 

14% 

14% 

12% 

1% 

25% 

18% 

29% 

13% 

5% 

2% 

24% 

34% 

29% 

4% 

1% 

3% 

25% 

17% 

29% 

13% 

5% 

2% 

Por falta de tiempo

El trámite es muy complicado o largo

No sabe cómo hacer el trámite

No hay diferencias entre las EPS

La normatividad no se lo permite

Donde reside solo hay una EPS

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Incidencia cambio Motivos cambio Motivos no cambio 

Base  
TOTAL 3.006.585 
R. Contributivo 1.882.315 
R. Subsidiado 1.124.270 
    Indígenas 19.930 
   Sin Indígenas 1.104.341 



268 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Intención Interposición 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

Razones no interposición Queja interpuesta Resultado 

9 ¿Ha considerado interponer una queja ante su EPS? 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

9% 

91% 

11% 

89% 

7% 

93% 

3% 

97% 

7% 

93% 

Si

No

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



269 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Intención Interposición 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

Razones no interposición Queja interpuesta Resultado 

9 ¿Ha considerado interponer una queja ante su EPS? 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

11% 

15% 

15% 

14% 

13% 

13% 

11% 

11% 

11% 

10% 

9% 

6% 

6% 

6% 

5% 

4% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SALUD TOTAL

GOLDEN GROUP

CAFESALUD

COOMEVA

SALUDCOOP

EPS S.O.S. S.A.

ALIANSALUD

NUEVA EPS

SURA

CRUZ BLANCA

COMPENSAR

FAMISANAR

SANITAS

SALUDVIDA

COMFENALCO VALLE

% para SI 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



270 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Intención Interposición 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

Razones no interposición Queja interpuesta Resultado 

9 ¿Ha considerado interponer una queja ante su EPS? 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

6,8% 
15% 

15% 
10% 

10% 
10% 

9% 
9% 

9% 
8% 

8% 
7% 

7,4% 
6,8% 

7% 
6% 

6% 
6% 
5% 

5% 
5% 

5% 
4% 

3,2% 
2,8% 

2% 
2% 

2% 
2% 

2% 
2% 
2% 

2% 
1% 
1% 

1% 

TOTAL SUBSIDIADO

SAVIA SALUD

COLSUBSIDIO

ECOOPSOS

EMDISALUD

CAFESALUD

CONVIDA

EMSSANAR

CAPITAL SALUD

CAPRECOM

COMFAMILIAR HUILA

COMPARTA

COMFACHOCO

COMFACUNDI

ASMET

COMFANORTE

MALLAMAS

COMFAORIENTE

CAJACOPI

PIJAOS

CCF SUCRE

COMFACOR

SALUDVIDA

COMFABOY

COMFAMILIAR NARIÑO

MANEXKA EPSI

CAFAM

MUTUAL SER

DUSAKAWI

COOSALUD

AIC

CCF GUAJIRA

CAPRESOCA

COMFAMILIAR CARTAGENA

ANASWAYUU

AMBUQ

% para SI 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

7,0% 3,0% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 



271 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

10. ¿Interpuso la queja? 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Intención Interposición Razones no interposición Queja interpuesta Resultado 

35% 

65% 

39% 

61% 

26% 

74% 

38% 

62% 

26% 

74% 

Si

No

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Base  
TOTAL 2.009.179 
R. Contributivo 1.268.463 
R. Subsidiado 740.716 
    Indígenas 17.852 
   Sin Indígenas 722.864 

Subsidiado 



272 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

10. ¿Interpuso la queja? 

Elija la opción a 
consultar 

Intención Interposición Razones no interposición Queja interpuesta Resultado 

39% 

68% 

57% 

51% 

48% 

43% 

42% 

41% 

41% 

40% 

40% 

38% 

37% 

35% 

34% 

25% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SALUDVIDA

COMFENALCO VALLE

SANITAS

SALUD TOTAL

COMPENSAR

SURA

FAMISANAR

ALIANSALUD

GOLDEN GROUP

COOMEVA

CRUZ BLANCA

SALUDCOOP

EPS S.O.S. S.A.

NUEVA EPS

CAFESALUD

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Base  
TOTAL 2.009.179 
R. Contributivo 1.268.463 
R. Subsidiado 740.716 
    Indígenas 17.852 
   Sin Indígenas 722.864 



273 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

10. ¿Interpuso la queja? 

Elija la opción a 
consultar 

Intención Interposición Razones no interposición Queja interpuesta Resultado 

26% 
75% 

73% 
67% 

67% 
58% 
58% 

57% 
53% 

46% 
43% 

39% 
39% 

35% 
35% 

28% 
28% 

28% 
27% 

25% 
24% 

24% 
23% 

21% 
20% 
20% 

19% 
17% 

14% 
14% 

12% 
11% 

8% 
5% 

0% 
0% 

TOTAL SUBSIDIADO

COMFABOY

COMFAMILIAR HUILA

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFACOR

MALLAMAS

CAPRESOCA

CAFESALUD

CAFAM

PIJAOS

MUTUAL SER

COOSALUD

MANEXKA EPSI

COMFAORIENTE

CCF SUCRE

EMDISALUD

COMFACUNDI

COMFAMILIAR NARIÑO

CAPRECOM

SAVIA SALUD

DUSAKAWI

CAJACOPI

CAPITAL SALUD

COLSUBSIDIO

ECOOPSOS

COMFANORTE

SALUDVIDA

AMBUQ

COMFACHOCO

CONVIDA

ASMET

ANASWAYUU

EMSSANAR

COMPARTA

AIC

CCF GUAJIRA

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

EPS INDÍGENAS 

25,9% 38,4% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 

Base  
TOTAL 2.009.179 
R. Contributivo 1.268.463 
R. Subsidiado 740.716 
    Indígenas 17.852 
   Sin Indígenas 722.864 



274 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

11. ¿Por qué no? 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Intención Interposición Razones no interposición Queja interpuesta Resultado 

34% 

33% 

7,2% 

6% 

5% 

3% 

2% 

9,4% 

33% 

33% 

7% 

6% 

6% 

2% 

3% 

10% 

36% 

33% 

8% 

7% 

4% 

5% 

0,2% 

8% 

5% 

39% 

4% 

2% 

3% 

3% 

3% 

39% 

36% 

33% 

8% 

7% 

4% 

5% 

0% 

8% 

No cree que el trámite lleve a
resolver el problema

No sabe cómo hacer el trámite

Quejas anteriores no han servido

Intentó y no pudo

Porque no está tan insatisfecho con
el servicio

Por miedo a que la queja desmejore
el servicio

Le resolvieron el problema antes de
poner la queja

Otra

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Base  
TOTAL 1.315.355 
R. Contributivo 768.350 
R. Subsidiado 547.005 
    Indígenas 11.003 
   Sin Indígenas 536.001 



275 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

12. ¿Cuál fue el principal motivo de la última queja que presentó? 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Base  
TOTAL 693.824 
R. Contributivo 500.113 
R. Subsidiado 193.711 
    Indígenas 6.849 
   Sin Indígenas 186.862 

30% 

18% 

16,3% 

15% 

4% 

4% 

4% 

3,5% 

1% 

1% 

1% 

1% 

0,3% 

34% 

14% 

14% 

18% 

3% 

5% 

4% 

4% 

2% 

2% 

1% 

1% 

18% 

30% 

22% 

10% 

7% 

2% 

4% 

2% 

0,2% 

0,3% 

3% 

1% 

1% 

34% 

49% 

7% 

2% 

2% 

5% 

1% 

17% 

29% 

22% 

10% 

8% 

2% 

4% 

1% 

0,2% 

0,3% 

3% 

1% 

1% 

Demora en el servicio de autorizaciones

Demora para la cita o realización del procedimiento

Negación de los servicios porque no están dentro del POS

Maltrato o mala atención por parte del personal de salud

Dificultades para comunicarse con la EPS

No se resuelve el problema de salud por parte de los médicos

Demoras en los sitios de atención

No hay agenda

Licencias e incapacidades

Doble afiliación

Cobros indebidos

Equivocación en tratamiento

Traslado de EPS

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Intención Interposición Razones no interposición Queja interpuesta Resultado 



276 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

13. ¿Cuál fue el resultado de su queja? 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Intención Interposición Razones no interposición Queja interpuesta Resultado 

31% 

20% 

49,2% 

0,1% 

34% 

11% 

56% 

0,1% 

22% 

45% 

33% 

23% 

10% 

67% 

22% 

46% 

31% 

Le dieron respuesta y se
resolvió la queja

Le dieron respuesta pero
no se resolvió la queja

No le dieron respuesta

No informa

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Base  
TOTAL 693.824 
R. Contributivo 500.113 
R. Subsidiado 193.711 
    Indígenas 6.849 
   Sin Indígenas 186.862 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

Acciones Derecho de petición Desacato Acción de tutela 

14. En los últimos 6 meses, para acceder a los servicios de su EPS ¿Ha tenido que recurrir alguna de las siguientes acciones? 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

1% 

1% 

0,5% 

98% 

1% 

1% 

1% 

98% 

1% 

1% 

0,3% 

98% 

0,2% 

0,4% 

0,5% 

99% 

1% 

1% 

0,2% 

98% 

Derecho de petición

Acción de tutela

Otra

Ninguna

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

15 ¿Con el derecho de petición le resolvieron su situación? 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Base  
TOTAL 220.975 
R. Contributivo 93.181 
R. Subsidiado 127.794 
    Indígenas 1.107 
   Sin Indígenas 126.687 

Acciones Derecho de petición Desacato Acción de tutela 

35% 

62% 

3,1% 

43% 

52% 

5% 

29% 

70% 

2% 

10% 

58% 

32% 

29% 

70% 

2% 

Si

No

No informa

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas
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PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

16 ¿La acción de tutela fue fallada a su favor? 
17 Si la acción de tutela fue fallada a su favor, ¿La EPS cumplió con el fallo del juzgado? 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Base  
TOTAL 239.034 
R. Contributivo 130.390 
R. Subsidiado 108.645 
    Indígenas 2.438 
   Sin Indígenas 106.207 

Fallo a favor Cumplimiento fallo 

Acciones Derecho de petición Desacato Acción de tutela 

78% 

10% 

5,0% 

7% 

69% 

16% 

6% 

9% 

88% 

4% 

3% 

4% 

75% 

8% 

4% 

14% 

89% 

4% 

3% 

4% 

Si

No pero la EPS
le prestó el

servicio

No y la EPS no
le prestó el

servicio

No ha salido el
fallo

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado

Indígenas Sin Indígenas

74% 

14% 

6% 

7% 

77% 

11% 

11% 

1% 

71% 

16% 

1% 

12% 

69% 

25% 

6% 

71% 

16% 

1% 

12% 

Inmediatamente

Parcialmente

Solo al comienzo

No cumplió

Base  
TOTAL 186.248 
R. Contributivo 90.223 
R. Subsidiado 96.025 
    Indígenas 1.819 
   Sin Indígenas 94.206 

La EPS cumplió con el fallo del juzgado… 
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Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

18 Solicitó o adelantó un incidente del desacato? 
19. ¿En cuánto tiempo fue resuelto el desacato? 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Base  
TOTAL 37.761 
R. Contributivo 10.804 
R. Subsidiado 26.957 
    Indígenas 571 
   Sin Indígenas 26.386 

Incidencia Resolución Recibo de servicios 

Acciones Derecho de petición Desacato Acción de tutela 

60% 

40% 

65% 

35% 

58% 

42% 

15% 

85% 

59% 

41% 

Si

No

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado

Indígenas Sin Indígenas

15% 

73% 

8% 

4% 

61% 

17% 

23% 

5% 

89% 

6% 

5% 

89% 

6% 

Entre 4 y 7 días

Entre 8 y 15 días

Entre 2 y 3
meses

Más de 3 meses

Tiempo en que fue resuelto 

Base  
TOTAL 19.008 
R. Contributivo 3.431 
R. Subsidiado 15.577 
    Indígenas - 
   Sin Indígenas 15.577 
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Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

20 ¿Recibió los servicios por parte de su EPS luego de interponer el incidente de desacato?  

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Base  
TOTAL 22.706 
R. Contributivo 7.045 
R. Subsidiado 15.661 
    Indígenas 84 
   Sin Indígenas 15.577 

Acciones Derecho de petición Desacato Acción de tutela 

84% 

16% 

49% 

51% 

99% 

1% 

100% 

100% 

Si

No

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Incidencia Resolución Recibo de servicios 



282 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
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Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Aspectos de mejora Acceso a servicios Cambio de EPS Queja / reclamo Atención médica Verificación hipótesis Eval. comparativa 

21. Piense por un momento que usted tiene el poder para mejorar la operación de su EPS. De los siguientes atributos ¿Cuál mejoraría? 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

40% 

22% 

14,8% 

8% 

4% 

4% 

3% 

2,3% 

2% 

1% 

39% 

22% 

14% 

8% 

4% 

5% 

4% 

3% 

2% 

1% 

41% 

23% 

15% 

7% 

5% 

3% 

3% 

2% 

1% 

1% 

27% 

31% 

13% 

18% 

4% 

1% 

6% 

1% 

2% 

2% 

42% 

23% 

15% 

7% 

5% 

3% 

3% 

2% 

1% 

1% 

Disminuir los tiempos de espera para asignación
de citas o autorización de servicios

Ampliar la red de servicios disponibles
(hospitales, clínicas, centros de salud)

Eliminar trámites innecesarios

Ser atendido más cerca a su casa

Mejorar la entrega oportuna y completa de los
medicamento recetados

Mejorar la amabilidad en el trato a los usuarios

Ser atendido por el mismo médico, que sea de
confianza

Disminuir los tiempos de espera para dar
respuesta a una queja o reclamo

Mejorar los programas de promoción y
prevención

Amabilidad del médico

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 
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Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

Invitaciones a programas Programas a los que ha sido invitado Asistencia a los programas 

41% 

59% 

40% 

60% 

41% 

59% 

53% 

47% 

41% 

59% 

Si

No

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

1. ¿Su EPS lo ha invitado a utilizar los servicios de promoción de la salud y prevención de la enfermedad? 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 
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Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

Invitaciones a programas Programas a los que ha sido invitado Asistencia a los programas 

1. ¿Su EPS lo ha invitado a utilizar los servicios de promoción de la salud y prevención de la enfermedad? 

40% 

52% 

44% 

42% 

40% 

40% 

39% 

39% 

36% 

36% 

34% 

34% 

33% 

29% 

28% 

25% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SALUDCOOP

SANITAS

NUEVA EPS

COMPENSAR

SALUDVIDA

ALIANSALUD

FAMISANAR

SURA

SALUD TOTAL

GOLDEN GROUP

COOMEVA

CAFESALUD

CRUZ BLANCA

COMFENALCO VALLE

EPS S.O.S. S.A.

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 
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Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

Invitaciones a programas Programas a los que ha sido invitado Asistencia a los programas 

1. ¿Su EPS lo ha invitado a utilizar los servicios de promoción de la salud y prevención de la enfermedad? 

41% 
60% 

59% 
57% 

56% 
50% 

49% 
49% 

49% 
48% 

47% 
46% 
46% 

46% 
45% 

44% 
44% 

43% 
43% 
43% 

42% 
41% 

39% 
39% 
39% 

38% 
38% 

37% 
36% 

36% 
34% 

33% 
28% 
28% 

23% 
22% 

TOTAL SUBSIDIADO

CCF GUAJIRA

DUSAKAWI

ANASWAYUU

AIC

CAFAM

PIJAOS

MANEXKA EPSI

CAPRECOM

ECOOPSOS

CONVIDA

COMFANORTE

COMFAORIENTE

AMBUQ

COMPARTA

CAJACOPI

MALLAMAS

MUTUAL SER

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFAMILIAR HUILA

CCF SUCRE

COMFABOY

EMSSANAR

EMDISALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

SAVIA SALUD

COMFACOR

COOSALUD

COLSUBSIDIO

SALUDVIDA

ASMET

CAFESALUD

CAPITAL SALUD

COMFACHOCO

CAPRESOCA

COMFACUNDI

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

40,6% 52,6% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 
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Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Base  
TOTAL 9.190.785 
R. Contributivo 4.709.109 
R. Subsidiado 4.481.676 
    Indígenas 316.434 
   Sin Indígenas 4.165.241 

53% 

46% 

45,8% 

33% 

29% 

29% 

25% 

22,2% 

14% 

13% 

12% 

12% 

51% 

45% 

49% 

29% 

28% 

27% 

24% 

25% 

17% 

12% 

13% 

10% 

54% 

47% 

43% 

36% 

30% 

30% 

26% 

19% 

12% 

15% 

11% 

13% 

66% 

42% 

24% 

24% 

22% 

24% 

25% 

11% 

7% 

23% 

6% 

11% 

53% 

48% 

44% 

37% 

30% 

31% 

26% 

20% 

12% 

14% 

12% 

13% 

Citologías

Vacunación

Hipertensión

Salud visual

Mamografía

Salud oral

Planificación familiar

Programas de acuerdo a su grupo de edad (programa del adulto joven, adulto,
adulto mayor, entre otros)

Enfermedades crónicas (Enfermedades que duran más de 30 días como diabetes,
pulmonares, etc.)

Control prenatal

Cesación de tabaquismo o hábito de fumar

Crecimiento y desarrollo

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

2. ¿A cuáles de los siguientes programas lo han invitado? 

Invitaciones a programas Programas a los que ha sido invitado Asistencia a los programas 
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Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

74% 

24% 

1,4% 

70% 

29% 

1% 

80% 

19% 

2% 

83% 

17% 

1% 

79% 

19% 

2% 

Si

No

No informa

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

3. ¿Asistió a alguno de los programas a los que lo invitaron?  

Invitaciones a programas Programas a los que ha sido invitado Asistencia a los programas 
Base  

TOTAL 9.190.785 
R. Contributivo 4.709.109 
R. Subsidiado 4.481.676 
    Indígenas 316.434 
   Sin Indígenas 4.165.241 
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Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

3. ¿Asistió a alguno de los programas a los que lo invitaron?  

Invitaciones a programas Programas a los que ha sido invitado Asistencia a los programas 

70% 

82% 

81% 

79% 

78% 

78% 

77% 

75% 

73% 

71% 

65% 

64% 

62% 

61% 

61% 

51% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SURA

CAFESALUD

COMFENALCO VALLE

GOLDEN GROUP

SALUDVIDA

COOMEVA

SALUD TOTAL

CRUZ BLANCA

SALUDCOOP

NUEVA EPS

FAMISANAR

EPS S.O.S. S.A.

SANITAS

ALIANSALUD

COMPENSAR

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Base  
TOTAL 9.190.785 
R. Contributivo 4.709.109 
R. Subsidiado 4.481.676 
    Indígenas 316.434 
   Sin Indígenas 4.165.241 
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Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

3. ¿Asistió a alguno de los programas a los que lo invitaron?  

Invitaciones a programas Programas a los que ha sido invitado Asistencia a los programas 

80% 
90% 

89% 
88% 
88% 

87% 
86% 

85% 
85% 

84% 
84% 

83% 
83% 

83% 
82% 

82% 
82% 

81% 
81% 
81% 

78% 
78% 

78% 
77% 

76% 
75% 
75% 

74% 
74% 

73% 
72% 

65% 
62% 

58% 
50% 

44% 

TOTAL SUBSIDIADO

SALUDVIDA

COMFACOR

SAVIA SALUD

CAFAM

CONVIDA

MALLAMAS

CAFESALUD

MANEXKA EPSI

EMDISALUD

AMBUQ

COMFAMILIAR NARIÑO

AIC

COOSALUD

COMFAORIENTE

DUSAKAWI

ECOOPSOS

EMSSANAR

COMFACUNDI

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

COMFAMILIAR CARTAGENA

CAPRECOM

MUTUAL SER

COMPARTA

CCF SUCRE

CAJACOPI

ASMET

PIJAOS

COMFANORTE

COMFACHOCO

COLSUBSIDIO

CAPITAL SALUD

COMFAMILIAR HUILA

COMFABOY

CAPRESOCA

% para SI 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

EPS INDÍGENAS 

79,4% 823,8% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 

Base  
TOTAL 9.190.785 
R. Contributivo 4.709.109 
R. Subsidiado 4.481.676 
    Indígenas 316.434 
   Sin Indígenas 4.165.241 
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Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Utilización de recursos para gastos médicos Razones de uso de recursos propios 

1.  En los últimos 6 meses, ¿para cubrir los costos de consulta médica, exámenes o medicamentos, utilizó recursos propios y/o familiares? 

22% 

78% 

25% 

75% 

19% 

81% 

15% 

85% 

19% 

81% 

Si

No

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 
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Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

Utilización de recursos para gastos médicos Razones de uso de recursos propios 

1.  En los últimos 6 meses, ¿para cubrir los costos de consulta médica, exámenes o medicamentos, utilizó recursos propios y/o familiares? 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

25% 

38% 

33% 

28% 

26% 

26% 

25% 

23% 

23% 

21% 

16% 

15% 

15% 

14% 

14% 

12% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SALUDCOOP

GOLDEN GROUP

NUEVA EPS

COOMEVA

EPS S.O.S. S.A.

CAFESALUD

SALUDVIDA

FAMISANAR

CRUZ BLANCA

COMPENSAR

SANITAS

SURA

SALUD TOTAL

COMFENALCO VALLE

ALIANSALUD

% para SI 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 
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Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

Utilización de recursos para gastos médicos Razones de uso de recursos propios 

1.  En los últimos 6 meses, ¿para cubrir los costos de consulta médica, exámenes o medicamentos, utilizó recursos propios y/o familiares? 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

19% 
33% 

31% 
30% 

29% 
27% 

26% 
26% 

25% 
25% 

23% 
23% 
23% 

21% 
21% 

20% 
20% 

17% 
17% 

17% 
16% 

16% 
16% 

15% 
14% 
14% 

14% 
13% 

13% 
13% 

12% 
10% 

9% 
9% 

5% 
2% 

TOTAL SUBSIDIADO

COMFAORIENTE

COMFACOR

ECOOPSOS

MANEXKA EPSI

COLSUBSIDIO

CONVIDA

ASMET

MALLAMAS

COMFAMILIAR NARIÑO

CAPRECOM

CAPRESOCA

EMSSANAR

CAFESALUD

EMDISALUD

CAFAM

COMFANORTE

CAJACOPI

CCF SUCRE

PIJAOS

SAVIA SALUD

COMPARTA

COOSALUD

SALUDVIDA

CAPITAL SALUD

DUSAKAWI

MUTUAL SER

COMFAMILIAR HUILA

COMFABOY

COMFACHOCO

COMFACUNDI

COMFAMILIAR CARTAGENA

AMBUQ

CCF GUAJIRA

AIC

ANASWAYUU

% para SI 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

19,3% 15,1% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 
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Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Utilización de recursos para gastos médicos Razones de uso de recursos propios 

2 ¿Por qué razón utilizó recursos propios y/o familiares para cubrir la atención en salud? 

Base  
TOTAL 4.967.899 
R. Contributivo 2.900.160 
R. Subsidiado 2.067.739 
    Indígenas 90.725 
   Sin Indígenas 1.977.014 

54% 

23% 

20,3% 

10% 

9% 

5% 

5% 

48% 

25% 

24% 

8% 

8% 

4% 

4% 

62% 

21% 

15% 

13% 

10% 

7% 

5% 

75% 

24% 

12% 

4% 

12% 

5% 

4% 

61% 

21% 

15% 

13% 

10% 

7% 

5% 

Los servicios, medicamentos o procedimientos no estaban incluidos en el POS

Para que fuera más rápida la atención

No me dieron la atención a tiempo

Para evitar los trámites que establece la EPS

Salía más barato

No confío en los médicos, hospitales o medicamentos que entrega la EPS

Escogí un médico, clínica u hospital donde mi EPS no tiene convenio

TOTAL Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Indígenas Sin Indígenas
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Identificación y 
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Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

Utilización de recursos para gastos médicos Razones de uso de recursos propios 

2 ¿Por qué razón utilizó recursos propios y/o familiares para cubrir la atención en salud? 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

48% 

72% 

64% 

60% 

57% 

50% 

49% 

49% 

46% 

45% 

44% 

40% 

40% 

39% 

36% 

9% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COOMEVA

SALUDVIDA

COMFENALCO VALLE

NUEVA EPS

GOLDEN GROUP

SURA

EPS S.O.S. S.A.

COMPENSAR

SANITAS

SALUD TOTAL

CRUZ BLANCA

FAMISANAR

CAFESALUD

SALUDCOOP

ALIANSALUD

% para «Los servicios, medicamentos o procedimientos no estaban incluidos en el POS» 

Base  
TOTAL 4.967.899 
R. Contributivo 2.900.160 
R. Subsidiado 2.067.739 
    Indígenas 90.725 
   Sin Indígenas 1.977.014 
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Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

Utilización de recursos para gastos médicos Razones de uso de recursos propios 

2 ¿Por qué razón utilizó recursos propios y/o familiares para cubrir la atención en salud? 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

62% 
94% 

91% 
90% 

89% 
82% 

81% 
78% 

78% 
76% 
76% 

75% 
75% 
75% 

74% 
74% 
73% 

73% 
70% 

66% 
65% 

60% 
56% 

55% 
52% 

52% 
49% 

45% 
45% 

44% 
42% 

22% 
19% 

17% 
12% 

4% 

TOTAL SUBSIDIADO

MANEXKA EPSI

CCF SUCRE

MUTUAL SER

COOSALUD

COMFAORIENTE

ASMET

CCF GUAJIRA

AMBUQ

MALLAMAS

COMFANORTE

EMDISALUD

AIC

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFAMILIAR NARIÑO

SALUDVIDA

ECOOPSOS

PIJAOS

CONVIDA

COMFACOR

CAJACOPI

SAVIA SALUD

COMPARTA

COMFACHOCO

CAPRECOM

EMSSANAR

DUSAKAWI

CAFESALUD

CAFAM

CAPRESOCA

ANASWAYUU

COMFABOY

COLSUBSIDIO

COMFAMILIAR HUILA

CAPITAL SALUD

COMFACUNDI

% para «Los servicios, medicamentos o procedimientos no estaban incluidos en el POS» 

EPS INDÍGENAS 

61,1% 75,2% 

TOTAL Sin Indígenas Indígenas 

Base  
TOTAL 4.967.899 
R. Contributivo 2.900.160 
R. Subsidiado 2.067.739 
    Indígenas 90.725 
   Sin Indígenas 1.977.014 



296 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

3% 

3% 

3% 

21% 

18% 

24% 

75% 

79% 

72% 

0,5% 

0,5% 

0,5% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Mala (1+2) Regular (3) Buena (4+5) No informa

1 En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy mala y 5 es muy buena, ¿como  considera su estado de salud? 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

3% 

3% 

20% 

25% 

77% 

72% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



297 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

3% 

1% 

4% 

1% 

2% 

2% 

1% 

2% 

2% 

3% 

3% 

3% 

1% 

2% 

5% 

3% 

18% 

13% 

13% 

16% 

16% 

17% 

19% 

19% 

19% 

17% 

20% 

20% 

22% 

24% 

21% 

30% 

79% 

87% 

83% 

83% 

82% 

81% 

79% 

78% 

78% 

77% 

77% 

77% 

77% 

74% 

74% 

67% 

1% 

0,3% 

1% 

2% 

0,2% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMPENSAR

EPS S.O.S. S.A.

FAMISANAR

SANITAS

COOMEVA

COMFENALCO VALLE

SURA

SALUD TOTAL

SALUDCOOP

CAFESALUD

CRUZ BLANCA

SALUDVIDA

ALIANSALUD

NUEVA EPS

GOLDEN GROUP

Mala (1+2) Regular (3) Buena (4+5) No informa

1 En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy mala y 5 es muy buena, ¿como  considera su estado de salud? 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



298 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

3% 
1% 

0% 
1% 
1% 
1% 
0% 
1% 
0% 
2% 

4% 
2% 
1% 
3% 

2% 
3% 

1% 
2% 

0% 
2% 

1% 
2% 
2% 
2% 
3% 

4% 
4% 
5% 
5% 
6% 

5% 
4% 
4% 

10% 
7% 

2% 

24% 
9% 

11% 
12% 
13% 

11% 
15% 
15% 
17% 

17% 
16% 

19% 
21% 

19% 
21% 
21% 

22% 
22% 
25% 

24% 
26% 

27% 
27% 
28% 

29% 
27% 
28% 

29% 
28% 

28% 
32% 

30% 
34% 

29% 
34% 

42% 

72% 
89% 

89% 
86% 
86% 

86% 
85% 
85% 

83% 
82% 
80% 

79% 
78% 
78% 
77% 
76% 
76% 
76% 
75% 
74% 
73% 

71% 
71% 
70% 

69% 
68% 
68% 

66% 
66% 
66% 

63% 
63% 

62% 
61% 

59% 
46% 

1% 
1% 

3% 

1% 
0% 

0% 

2% 
0% 

10% 

TOTAL SUBSIDIADO

AIC

ANASWAYUU

MUTUAL SER

COMFAMILIAR HUILA

COMFACHOCO

COMFABOY

EMDISALUD

CCF GUAJIRA

COMFACOR

AMBUQ

COMPARTA

DUSAKAWI

COOSALUD

CAJACOPI

COLSUBSIDIO

COMFAMILIAR CARTAGENA

CAFAM

COMFACUNDI

CCF SUCRE

MANEXKA EPSI

EMSSANAR

SALUDVIDA

PIJAOS

COMFAORIENTE

CAFESALUD

CAPITAL SALUD

CONVIDA

ECOOPSOS

SAVIA SALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

CAPRECOM

ASMET

MALLAMAS

COMFANORTE

CAPRESOCA

Mala (1+2) Regular (3) Buena (4+5) No informa

1 En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy mala y 5 es muy buena, ¿como  considera su estado de salud? 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

3% 

3% 

20% 

25% 

77% 

72% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



299 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

Seguir las recomendaciones dadas 
por el personal de salud 

Cancelar con anticipación las citas 
médicas solicitadas cuando no 

puede asistir 

Tomar los medicamentos en los 
horarios y hasta la fecha que el 

médico le indicó 

Tomar medicamentos sin 
prescripción médica 

Reportar a su EPS alguna novedad 
como: cambio de su dirección de 

residencia o teléfono de contacto, 
fallecimiento de algún miembro 

del grupo familiar entre otras 

Solicitar aclaración al personal de 
salud cuando tiene dudas sobre 

tratamientos, indicaciones, 
cuidados, fórmulas médicas, etc. 

Preguntar por el valor de los 
servicios que recibió 

Llegar puntualmente a las citas 
programadas 

2. En una escala de 1 a 5, donde 1  es Nunca, y 5  Siempre,  evalúe con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones… 

2% 

3% 

1% 

11% 

12% 

10% 

87% 

86% 

89% 

0,02% 

0,01% 

0,03% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

2% 

1% 

8% 

10% 

90% 

88% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



300 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

Seguir las recomendaciones dadas 
por el personal de salud 

Cancelar con anticipación las citas 
médicas solicitadas cuando no 

puede asistir 

Tomar los medicamentos en los 
horarios y hasta la fecha que el 

médico le indicó 

Tomar medicamentos sin 
prescripción médica 

Reportar a su EPS alguna novedad 
como: cambio de su dirección de 

residencia o teléfono de contacto, 
fallecimiento de algún miembro 

del grupo familiar entre otras 

Solicitar aclaración al personal de 
salud cuando tiene dudas sobre 

tratamientos, indicaciones, 
cuidados, fórmulas médicas, etc. 

Preguntar por el valor de los 
servicios que recibió 

Llegar puntualmente a las citas 
programadas 

2. En una escala de 1 a 5, donde 1  es Nunca, y 5  Siempre,  evalúe con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones… 

3% 

1% 

1% 

0% 

1% 

2% 

1% 

1% 

1% 

1% 

2% 

5% 

0% 

6% 

1% 

4% 

12% 

6% 

6% 

8% 

8% 

8% 

9% 

9% 

10% 

10% 

10% 

13% 

17% 

12% 

17% 

16% 

86% 

93% 

93% 

92% 

91% 

90% 

90% 

89% 

89% 

89% 

88% 

83% 

83% 

82% 

82% 

81% 

0,01% 

1,08% 

0,002% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SANITAS

CRUZ BLANCA

GOLDEN GROUP

EPS S.O.S. S.A.

SURA

CAFESALUD

COMFENALCO VALLE

COOMEVA

SALUDVIDA

SALUD TOTAL

FAMISANAR

ALIANSALUD

NUEVA EPS

COMPENSAR

SALUDCOOP

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



301 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

Seguir las recomendaciones dadas 
por el personal de salud 

Cancelar con anticipación las citas 
médicas solicitadas cuando no 

puede asistir 

Tomar los medicamentos en los 
horarios y hasta la fecha que el 

médico le indicó 

Tomar medicamentos sin 
prescripción médica 

Reportar a su EPS alguna novedad 
como: cambio de su dirección de 

residencia o teléfono de contacto, 
fallecimiento de algún miembro 

del grupo familiar entre otras 

Solicitar aclaración al personal de 
salud cuando tiene dudas sobre 

tratamientos, indicaciones, 
cuidados, fórmulas médicas, etc. 

Preguntar por el valor de los 
servicios que recibió 

Llegar puntualmente a las citas 
programadas 

2. En una escala de 1 a 5, donde 1  es Nunca, y 5  Siempre,  evalúe con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones… 

1% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
1% 
0% 
0% 
0% 
0% 
1% 
1% 
0% 
2% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
0% 

2% 
3% 

0% 
1% 
2% 

5% 
5% 

2% 
1% 

3% 
2% 

0% 
2% 

1% 

10% 
1% 
2% 
3% 
4% 
4% 
4% 
4% 
4% 
5% 
5% 
5% 

7% 
7% 
8% 
7% 
7% 
9% 
9% 
9% 

10% 
11% 

10% 
10% 

13% 
13% 
12% 

10% 
12% 

15% 
16% 

14% 
18% 
23% 

32% 
36% 

89% 
98% 
97% 
97% 
96% 
96% 
96% 
96% 
95% 
95% 
95% 
94% 

92% 
92% 
92% 
92% 
91% 
90% 
90% 
90% 
89% 
89% 
87% 
87% 
87% 
86% 
86% 
85% 
83% 
83% 
83% 
83% 

80% 
77% 

66% 
64% 

0,03% 

0,3% 

0,4% 

0,2% 

0,1% 

TOTAL SUBSIDIADO

COMFAORIENTE

SAVIA SALUD

CCF SUCRE

MANEXKA EPSI

AIC

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

CAPITAL SALUD

CAJACOPI

COMFANORTE

ASMET

CAFAM

AMBUQ

COLSUBSIDIO

CAFESALUD

COOSALUD

COMFAMILIAR CARTAGENA

ECOOPSOS

MUTUAL SER

CAPRESOCA

COMFACOR

EMSSANAR

SALUDVIDA

COMFAMILIAR NARIÑO

COMPARTA

COMFACHOCO

CONVIDA

DUSAKAWI

PIJAOS

CAPRECOM

MALLAMAS

COMFACUNDI

EMDISALUD

COMFABOY

COMFAMILIAR HUILA

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

2% 

1% 

8% 

10% 

90% 

88% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



302 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

Seguir las recomendaciones dadas 
por el personal de salud 

Cancelar con anticipación las citas 
médicas solicitadas cuando no 

puede asistir 

Tomar los medicamentos en los 
horarios y hasta la fecha que el 

médico le indicó 

Tomar medicamentos sin 
prescripción médica 

Reportar a su EPS alguna novedad 
como: cambio de su dirección de 

residencia o teléfono de contacto, 
fallecimiento de algún miembro 

del grupo familiar entre otras 

Solicitar aclaración al personal de 
salud cuando tiene dudas sobre 

tratamientos, indicaciones, 
cuidados, fórmulas médicas, etc. 

Preguntar por el valor de los 
servicios que recibió 

Llegar puntualmente a las citas 
programadas 

2. En una escala de 1 a 5, donde 1  es Nunca, y 5  Siempre,  evalúe con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones… 

11% 

8% 

14% 

14% 

16% 

12% 

75% 

76% 

74% 

0,02% 

0,02% 

0,03% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

17% 

14% 

13% 

12% 

70% 

74% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



303 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

2. En una escala de 1 a 5, donde 1  es Nunca, y 5  Siempre,  evalúe con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones… 

8% 

3% 

5% 

8% 

7% 

12% 

7% 

8% 

10% 

15% 

5% 

4% 

9% 

7% 

11% 

10% 

16% 

7% 

8% 

6% 

7% 

9% 

15% 

14% 

11% 

8% 

21% 

24% 

18% 

20% 

19% 

21% 

76% 

91% 

87% 

86% 

86% 

79% 

78% 

78% 

78% 

76% 

74% 

73% 

73% 

72% 

70% 

69% 

0,02% 

0,05% 

1% 

0,002% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SURA

EPS S.O.S. S.A.

SANITAS

CRUZ BLANCA

CAFESALUD

SALUD TOTAL

ALIANSALUD

COMFENALCO VALLE

GOLDEN GROUP

FAMISANAR

COMPENSAR

NUEVA EPS

COOMEVA

SALUDVIDA

SALUDCOOP

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Seguir las recomendaciones dadas 
por el personal de salud 

Cancelar con anticipación las citas 
médicas solicitadas cuando no 

puede asistir 

Tomar los medicamentos en los 
horarios y hasta la fecha que el 

médico le indicó 

Tomar medicamentos sin 
prescripción médica 

Reportar a su EPS alguna novedad 
como: cambio de su dirección de 

residencia o teléfono de contacto, 
fallecimiento de algún miembro 

del grupo familiar entre otras 

Solicitar aclaración al personal de 
salud cuando tiene dudas sobre 

tratamientos, indicaciones, 
cuidados, fórmulas médicas, etc. 

Preguntar por el valor de los 
servicios que recibió 

Llegar puntualmente a las citas 
programadas 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



304 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

2. En una escala de 1 a 5, donde 1  es Nunca, y 5  Siempre,  evalúe con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones… 

14% 
3% 

5% 
7% 

11% 
10% 
10% 

16% 
9% 
10% 

5% 
18% 

8% 
15% 

19% 
17% 

11% 
9% 

16% 
16% 

30% 
18% 

23% 
20% 

17% 
23% 

30% 
14% 

23% 
38% 

27% 
4% 

29% 
5% 

37% 
40% 

12% 
5% 

9% 
10% 

8% 
9% 
10% 

6% 
13% 

13% 
18% 

6% 
16% 

11% 
7% 

10% 
16% 
19% 

12% 
15% 

1% 
14% 

10% 
13% 

16% 
11% 

7% 
24% 

17% 
3% 

13% 
38% 

14% 
40% 

11% 
24% 

74% 
92% 

86% 
84% 

80% 
80% 
80% 

78% 
78% 
77% 
77% 
76% 
76% 

74% 
74% 
74% 
73% 
72% 
72% 

70% 
69% 
68% 
67% 
67% 
67% 
66% 

62% 
62% 

60% 
59% 
59% 
58% 
57% 
55% 

52% 
36% 

0,03% 

0,3% 

0,1% 

0,4% 

0,1% 

TOTAL SUBSIDIADO

SAVIA SALUD

MANEXKA EPSI

CAFAM

ASMET

CAFESALUD

SALUDVIDA

CAJACOPI

CONVIDA

COOSALUD

COLSUBSIDIO

ECOOPSOS

COMFACUNDI

CAPITAL SALUD

EMSSANAR

AIC

COMPARTA

CCF SUCRE

MUTUAL SER

CCF GUAJIRA

COMFAORIENTE

CAPRECOM

COMFAMILIAR NARIÑO

ANASWAYUU

AMBUQ

MALLAMAS

CAPRESOCA

DUSAKAWI

COMFACOR

COMFANORTE

EMDISALUD

COMFABOY

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFAMILIAR HUILA

PIJAOS

COMFACHOCO

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Seguir las recomendaciones dadas 
por el personal de salud 

Cancelar con anticipación las citas 
médicas solicitadas cuando no 

puede asistir 

Tomar los medicamentos en los 
horarios y hasta la fecha que el 

médico le indicó 

Tomar medicamentos sin 
prescripción médica 

Reportar a su EPS alguna novedad 
como: cambio de su dirección de 

residencia o teléfono de contacto, 
fallecimiento de algún miembro 

del grupo familiar entre otras 

Solicitar aclaración al personal de 
salud cuando tiene dudas sobre 

tratamientos, indicaciones, 
cuidados, fórmulas médicas, etc. 

Preguntar por el valor de los 
servicios que recibió 

Llegar puntualmente a las citas 
programadas 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

17% 

14% 

13% 

12% 

70% 

74% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



305 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

Seguir las recomendaciones dadas 
por el personal de salud 

Cancelar con anticipación las citas 
médicas solicitadas cuando no 

puede asistir 

Tomar los medicamentos en los 
horarios y hasta la fecha que el 

médico le indicó 

Tomar medicamentos sin 
prescripción médica 

Reportar a su EPS alguna novedad 
como: cambio de su dirección de 

residencia o teléfono de contacto, 
fallecimiento de algún miembro 

del grupo familiar entre otras 

Solicitar aclaración al personal de 
salud cuando tiene dudas sobre 

tratamientos, indicaciones, 
cuidados, fórmulas médicas, etc. 

Preguntar por el valor de los 
servicios que recibió 

Llegar puntualmente a las citas 
programadas 

2. En una escala de 1 a 5, donde 1  es Nunca, y 5  Siempre,  evalúe con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones… 

3% 

3% 

2% 

11% 

12% 

11% 

86% 

85% 

87% 

0,02% 

0,01% 

0,03% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

4% 

2% 

10% 

11% 

86% 

87% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



306 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

2. En una escala de 1 a 5, donde 1  es Nunca, y 5  Siempre,  evalúe con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones… 

3% 

2% 

2% 

2% 

3% 

2% 

3% 

2% 

4% 

2% 

2% 

3% 

3% 

7% 

1% 

5% 

12% 

7% 

7% 

8% 

10% 

12% 

12% 

13% 

11% 

13% 

14% 

14% 

14% 

12% 

21% 

18% 

85% 

91% 

91% 

90% 

87% 

86% 

86% 

86% 

85% 

85% 

84% 

82% 

82% 

82% 

78% 

77% 

0,01% 

0,002% 

1% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SURA

SANITAS

CRUZ BLANCA

SALUDCOOP

COMFENALCO VALLE

GOLDEN GROUP

SALUD TOTAL

EPS S.O.S. S.A.

CAFESALUD

COOMEVA

ALIANSALUD

SALUDVIDA

NUEVA EPS

COMPENSAR

FAMISANAR

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Seguir las recomendaciones dadas 
por el personal de salud 

Cancelar con anticipación las citas 
médicas solicitadas cuando no 

puede asistir 

Tomar los medicamentos en los 
horarios y hasta la fecha que el 

médico le indicó 

Tomar medicamentos sin 
prescripción médica 

Reportar a su EPS alguna novedad 
como: cambio de su dirección de 

residencia o teléfono de contacto, 
fallecimiento de algún miembro 

del grupo familiar entre otras 

Solicitar aclaración al personal de 
salud cuando tiene dudas sobre 

tratamientos, indicaciones, 
cuidados, fórmulas médicas, etc. 

Preguntar por el valor de los 
servicios que recibió 

Llegar puntualmente a las citas 
programadas 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



307 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

2. En una escala de 1 a 5, donde 1  es Nunca, y 5  Siempre,  evalúe con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones… 

2% 
1% 
1% 
1% 
0% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
2% 
1% 
2% 
1% 
1% 
2% 
2% 
3% 

1% 
3% 

2% 
1% 
2% 
3% 

2% 
7% 

5% 
7% 

4% 
2% 

1% 
5% 

10% 
3% 

5% 
3% 

11% 
2% 
2% 
3% 
4% 
4% 
4% 
5% 
6% 

6% 
5% 
7% 

7% 
8% 
10% 

9% 
10% 

9% 
11% 
10% 
12% 
13% 
12% 

14% 
15% 

9% 
12% 

11% 
15% 

16% 
20% 

17% 
16% 

24% 
29% 

37% 

87% 
97% 
97% 
96% 
96% 
96% 
95% 
94% 
94% 
93% 
93% 
92% 
91% 
90% 
90% 
88% 
88% 
88% 
87% 
87% 
86% 
86% 
85% 
84% 
84% 
83% 
82% 
82% 
82% 
81% 

78% 
78% 

74% 
73% 

66% 
60% 

0,03% 

0,3% 

0,1% 

0,4% 
0,3% 

TOTAL SUBSIDIADO

COMFAORIENTE

COMFANORTE

SAVIA SALUD

CCF SUCRE

COLSUBSIDIO

AMBUQ

ASMET

ANASWAYUU

AIC

CCF GUAJIRA

ECOOPSOS

CAFESALUD

CAFAM

MANEXKA EPSI

COOSALUD

SALUDVIDA

CAPITAL SALUD

COMFACUNDI

PIJAOS

COMFAMILIAR CARTAGENA

CAPRECOM

EMSSANAR

MUTUAL SER

COMPARTA

CONVIDA

DUSAKAWI

CAJACOPI

COMFAMILIAR NARIÑO

CAPRESOCA

COMFACHOCO

COMFACOR

MALLAMAS

EMDISALUD

COMFAMILIAR HUILA

COMFABOY

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Seguir las recomendaciones dadas 
por el personal de salud 

Cancelar con anticipación las citas 
médicas solicitadas cuando no 

puede asistir 

Tomar los medicamentos en los 
horarios y hasta la fecha que el 

médico le indicó 

Tomar medicamentos sin 
prescripción médica 

Reportar a su EPS alguna novedad 
como: cambio de su dirección de 

residencia o teléfono de contacto, 
fallecimiento de algún miembro 

del grupo familiar entre otras 

Solicitar aclaración al personal de 
salud cuando tiene dudas sobre 

tratamientos, indicaciones, 
cuidados, fórmulas médicas, etc. 

Preguntar por el valor de los 
servicios que recibió 

Llegar puntualmente a las citas 
programadas 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

4% 

2% 

10% 

11% 

86% 

87% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



308 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

Seguir las recomendaciones dadas 
por el personal de salud 

Cancelar con anticipación las citas 
médicas solicitadas cuando no 

puede asistir 

Tomar los medicamentos en los 
horarios y hasta la fecha que el 

médico le indicó 

Tomar medicamentos sin 
prescripción médica 

Reportar a su EPS alguna novedad 
como: cambio de su dirección de 

residencia o teléfono de contacto, 
fallecimiento de algún miembro 

del grupo familiar entre otras 

Solicitar aclaración al personal de 
salud cuando tiene dudas sobre 

tratamientos, indicaciones, 
cuidados, fórmulas médicas, etc. 

Preguntar por el valor de los 
servicios que recibió 

Llegar puntualmente a las citas 
programadas 

2. En una escala de 1 a 5, donde 1  es Nunca, y 5  Siempre,  evalúe con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones… 

46% 

46% 

45% 

32% 

31% 

34% 

22% 

22% 

21% 

0,03% 

0,02% 

0,04% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

38% 

45% 

43% 

33% 

18% 

22% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



309 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

2. En una escala de 1 a 5, donde 1  es Nunca, y 5  Siempre,  evalúe con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones… 

46% 

36% 

39% 

40% 

48% 

41% 

49% 

47% 

37% 

49% 

49% 

42% 

53% 

57% 

53% 

57% 

31% 

34% 

32% 

32% 

23% 

31% 

26% 

30% 

40% 

29% 

29% 

39% 

28% 

26% 

31% 

29% 

22% 

30% 

28% 

28% 

28% 

28% 

25% 

23% 

23% 

22% 

22% 

20% 

19% 

16% 

16% 

14% 

0,02% 

0,1% 

0,002% 

1% 

0,05% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SALUDVIDA

FAMISANAR

COMPENSAR

SALUD TOTAL

GOLDEN GROUP

ALIANSALUD

EPS S.O.S. S.A.

SALUDCOOP

NUEVA EPS

SURA

CAFESALUD

COOMEVA

COMFENALCO VALLE

CRUZ BLANCA

SANITAS

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Seguir las recomendaciones dadas 
por el personal de salud 

Cancelar con anticipación las citas 
médicas solicitadas cuando no 

puede asistir 

Tomar los medicamentos en los 
horarios y hasta la fecha que el 

médico le indicó 

Tomar medicamentos sin 
prescripción médica 

Reportar a su EPS alguna novedad 
como: cambio de su dirección de 

residencia o teléfono de contacto, 
fallecimiento de algún miembro 

del grupo familiar entre otras 

Solicitar aclaración al personal de 
salud cuando tiene dudas sobre 

tratamientos, indicaciones, 
cuidados, fórmulas médicas, etc. 

Preguntar por el valor de los 
servicios que recibió 

Llegar puntualmente a las citas 
programadas 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



310 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

2. En una escala de 1 a 5, donde 1  es Nunca, y 5  Siempre,  evalúe con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones… 

45% 
36% 

29% 
40% 

18% 
16% 

32% 
28% 

36% 
40% 

37% 
42% 

47% 
35% 

34% 
51% 

49% 
45% 

65% 
49% 

45% 
55% 

52% 
47% 

30% 
44% 

55% 
43% 

31% 
39% 

62% 
61% 

50% 
41% 

55% 
59% 

34% 
22% 

29% 
24% 

45% 
50% 

35% 
39% 

33% 
30% 

34% 
31% 

29% 
42% 
46% 

30% 
32% 

38% 
19% 

35% 
40% 

31% 
34% 

40% 
57% 

43% 
32% 

45% 
57% 

49% 
27% 
28% 

39% 
49% 

39% 
38% 

21% 
42% 
42% 

37% 
36% 

34% 
33% 
32% 
31% 
30% 
30% 

27% 
24% 
22% 
21% 
19% 
19% 
17% 
16% 
16% 
15% 
14% 
14% 
13% 
13% 
13% 

13% 
13% 

12% 
12% 
11% 
11% 
11% 
10% 

6% 
3% 

0,04% 

1% 
0,4% 

0,1% 

0,03% 

0,3% 
0,02% 

TOTAL SUBSIDIADO

MANEXKA EPSI

COMFACOR

COMFACUNDI

COMFACHOCO

CAPRESOCA

EMDISALUD

COMFABOY

COMPARTA

MUTUAL SER

COMFAMILIAR HUILA

CAPRECOM

SALUDVIDA

MALLAMAS

COMFAMILIAR CARTAGENA

CAPITAL SALUD

CONVIDA

AMBUQ

SAVIA SALUD

CAJACOPI

COOSALUD

CCF SUCRE

CAFESALUD

CCF GUAJIRA

COMFAMILIAR NARIÑO

CAFAM

ASMET

EMSSANAR

DUSAKAWI

AIC

ECOOPSOS

PIJAOS

ANASWAYUU

COLSUBSIDIO

COMFAORIENTE

COMFANORTE

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Seguir las recomendaciones dadas 
por el personal de salud 

Cancelar con anticipación las citas 
médicas solicitadas cuando no 

puede asistir 

Tomar los medicamentos en los 
horarios y hasta la fecha que el 

médico le indicó 

Tomar medicamentos sin 
prescripción médica 

Reportar a su EPS alguna novedad 
como: cambio de su dirección de 

residencia o teléfono de contacto, 
fallecimiento de algún miembro 

del grupo familiar entre otras 

Solicitar aclaración al personal de 
salud cuando tiene dudas sobre 

tratamientos, indicaciones, 
cuidados, fórmulas médicas, etc. 

Preguntar por el valor de los 
servicios que recibió 

Llegar puntualmente a las citas 
programadas 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

38% 

45% 

43% 

33% 

18% 

22% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



311 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

Seguir las recomendaciones dadas 
por el personal de salud 

Cancelar con anticipación las citas 
médicas solicitadas cuando no 

puede asistir 

Tomar los medicamentos en los 
horarios y hasta la fecha que el 

médico le indicó 

Tomar medicamentos sin 
prescripción médica 

Reportar a su EPS alguna novedad 
como: cambio de su dirección de 

residencia o teléfono de contacto, 
fallecimiento de algún miembro 

del grupo familiar entre otras 

Solicitar aclaración al personal de 
salud cuando tiene dudas sobre 

tratamientos, indicaciones, 
cuidados, fórmulas médicas, etc. 

Preguntar por el valor de los 
servicios que recibió 

Llegar puntualmente a las citas 
programadas 

2. En una escala de 1 a 5, donde 1  es Nunca, y 5  Siempre,  evalúe con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones… 

34% 

29% 

40% 

12% 

13% 

12% 

53% 

58% 

48% 

0,02% 

0,02% 

0,03% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

45% 

39% 

11% 

12% 

43% 

48% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



312 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

2. En una escala de 1 a 5, donde 1  es Nunca, y 5  Siempre,  evalúe con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones… 

29% 

20% 

22% 

27% 

26% 

29% 

31% 

26% 

30% 

27% 

31% 

26% 

36% 

34% 

37% 

42% 

13% 

8% 

13% 

7% 

12% 

10% 

7% 

14% 

10% 

17% 

14% 

20% 

11% 

16% 

14% 

14% 

58% 

71% 

65% 

64% 

62% 

62% 

62% 

60% 

60% 

56% 

55% 

54% 

52% 

50% 

50% 

44% 

0,02% 

1% 

0,002% 

0,02% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SANITAS

FAMISANAR

COMFENALCO VALLE

CRUZ BLANCA

SALUDCOOP

SURA

SALUD TOTAL

CAFESALUD

COMPENSAR

ALIANSALUD

COOMEVA

EPS S.O.S. S.A.

GOLDEN GROUP

SALUDVIDA

NUEVA EPS

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Seguir las recomendaciones dadas 
por el personal de salud 

Cancelar con anticipación las citas 
médicas solicitadas cuando no 

puede asistir 

Tomar los medicamentos en los 
horarios y hasta la fecha que el 

médico le indicó 

Tomar medicamentos sin 
prescripción médica 

Reportar a su EPS alguna novedad 
como: cambio de su dirección de 

residencia o teléfono de contacto, 
fallecimiento de algún miembro 

del grupo familiar entre otras 

Solicitar aclaración al personal de 
salud cuando tiene dudas sobre 

tratamientos, indicaciones, 
cuidados, fórmulas médicas, etc. 

Preguntar por el valor de los 
servicios que recibió 

Llegar puntualmente a las citas 
programadas 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



313 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

2. En una escala de 1 a 5, donde 1  es Nunca, y 5  Siempre,  evalúe con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones… 

40% 
23% 

14% 
20% 

38% 
23% 

35% 
28% 
30% 
30% 

40% 
25% 

22% 
35% 

27% 
37% 

32% 
39% 
39% 

38% 
40% 

46% 
44% 

39% 
47% 

44% 
53% 

50% 
47% 
46% 

55% 
59% 

62% 
45% 

66% 
69% 

12% 
10% 

20% 
18% 

3% 
17% 

6% 
14% 

13% 
14% 

3% 
19% 

23% 
12% 

21% 
11% 

17% 
10% 
10% 
13% 

12% 
10% 

12% 
16% 

9% 
13% 

5% 
9% 

14% 
15% 

15% 
13% 

9% 
26% 

7% 
7% 

48% 
67% 
66% 

62% 
60% 
60% 
59% 
58% 
57% 
57% 
56% 
56% 
55% 
53% 
53% 
52% 
52% 
51% 
50% 
49% 
48% 

45% 
44% 
44% 
44% 
43% 
42% 
41% 

39% 
38% 

30% 
29% 
29% 
28% 

27% 
24% 

0,03% 

0,3% 

0,1% 

0,4% 

0,4% 

TOTAL SUBSIDIADO

MANEXKA EPSI

COMFABOY

COMFACUNDI

COMFAORIENTE

COMPARTA

ECOOPSOS

CAFAM

CONVIDA

CAPITAL SALUD

SAVIA SALUD

COMFAMILIAR HUILA

COLSUBSIDIO

COOSALUD

DUSAKAWI

ASMET

CCF SUCRE

AMBUQ

CCF GUAJIRA

SALUDVIDA

MUTUAL SER

CAJACOPI

CAFESALUD

CAPRECOM

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFACOR

AIC

ANASWAYUU

EMDISALUD

CAPRESOCA

PIJAOS

MALLAMAS

EMSSANAR

COMFACHOCO

COMFAMILIAR NARIÑO

COMFANORTE

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Seguir las recomendaciones dadas 
por el personal de salud 

Cancelar con anticipación las citas 
médicas solicitadas cuando no 

puede asistir 

Tomar los medicamentos en los 
horarios y hasta la fecha que el 

médico le indicó 

Tomar medicamentos sin 
prescripción médica 

Reportar a su EPS alguna novedad 
como: cambio de su dirección de 

residencia o teléfono de contacto, 
fallecimiento de algún miembro 

del grupo familiar entre otras 

Solicitar aclaración al personal de 
salud cuando tiene dudas sobre 

tratamientos, indicaciones, 
cuidados, fórmulas médicas, etc. 

Preguntar por el valor de los 
servicios que recibió 

Llegar puntualmente a las citas 
programadas 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

45% 

39% 

11% 

12% 

43% 

48% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



314 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

Seguir las recomendaciones dadas 
por el personal de salud 

Cancelar con anticipación las citas 
médicas solicitadas cuando no 

puede asistir 

Tomar los medicamentos en los 
horarios y hasta la fecha que el 

médico le indicó 

Tomar medicamentos sin 
prescripción médica 

Reportar a su EPS alguna novedad 
como: cambio de su dirección de 

residencia o teléfono de contacto, 
fallecimiento de algún miembro 

del grupo familiar entre otras 

Solicitar aclaración al personal de 
salud cuando tiene dudas sobre 

tratamientos, indicaciones, 
cuidados, fórmulas médicas, etc. 

Preguntar por el valor de los 
servicios que recibió 

Llegar puntualmente a las citas 
programadas 

2. En una escala de 1 a 5, donde 1  es Nunca, y 5  Siempre,  evalúe con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones… 

19% 

17% 

21% 

19% 

19% 

19% 

62% 

64% 

60% 

0,03% 

0,02% 

0,03% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

20% 

21% 

19% 

19% 

61% 

60% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



315 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

2. En una escala de 1 a 5, donde 1  es Nunca, y 5  Siempre,  evalúe con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones… 

17% 

9% 

13% 

13% 

11% 

18% 

19% 

17% 

16% 

12% 

13% 

19% 

23% 

22% 

22% 

15% 

19% 

17% 

14% 

13% 

17% 

12% 

11% 

15% 

18% 

22% 

22% 

19% 

16% 

18% 

20% 

29% 

64% 

74% 

74% 

73% 

71% 

70% 

69% 

68% 

66% 

66% 

65% 

62% 

61% 

60% 

59% 

56% 

0,02% 

0,05% 

1% 

0,02% 

0,002% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

SANITAS

EPS S.O.S. S.A.

CRUZ BLANCA

COMFENALCO VALLE

SALUD TOTAL

SURA

CAFESALUD

GOLDEN GROUP

FAMISANAR

COMPENSAR

ALIANSALUD

COOMEVA

NUEVA EPS

SALUDVIDA

SALUDCOOP

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Seguir las recomendaciones dadas 
por el personal de salud 

Cancelar con anticipación las citas 
médicas solicitadas cuando no 

puede asistir 

Tomar los medicamentos en los 
horarios y hasta la fecha que el 

médico le indicó 

Tomar medicamentos sin 
prescripción médica 

Reportar a su EPS alguna novedad 
como: cambio de su dirección de 

residencia o teléfono de contacto, 
fallecimiento de algún miembro 

del grupo familiar entre otras 

Solicitar aclaración al personal de 
salud cuando tiene dudas sobre 

tratamientos, indicaciones, 
cuidados, fórmulas médicas, etc. 

Preguntar por el valor de los 
servicios que recibió 

Llegar puntualmente a las citas 
programadas 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



316 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

2. En una escala de 1 a 5, donde 1  es Nunca, y 5  Siempre,  evalúe con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones… 

21% 
13% 

18% 
7% 

16% 
16% 

15% 
9% 
9% 

21% 
19% 

23% 
10% 

16% 
16% 

12% 
13% 

16% 
11% 
12% 

23% 
30% 

17% 
21% 

20% 
30% 

23% 
25% 

28% 
37% 

7% 
30% 

27% 
39% 

36% 
21% 

19% 
5% 

7% 
19% 

11% 
11% 
13% 

21% 
22% 

10% 
14% 

11% 
24% 

19% 
19% 

25% 
24% 

22% 
27% 
27% 

16% 
11% 

25% 
22% 
25% 

16% 
22% 

22% 
19% 

12% 
41% 

21% 
26% 

15% 
20% 

36% 

60% 
81% 

75% 
74% 
73% 
72% 
71% 
70% 
70% 
69% 

66% 
66% 
66% 
66% 
65% 
64% 
63% 
63% 
62% 
61% 
61% 

59% 
58% 
57% 

55% 
55% 
55% 
53% 
53% 
51% 
51% 

49% 
47% 
46% 

44% 
43% 

0,03% 

0,3% 

0,1% 

0,4% 

0,4% 

TOTAL SUBSIDIADO

COMFAORIENTE

SAVIA SALUD

ANASWAYUU

MANEXKA EPSI

CCF SUCRE

ASMET

COLSUBSIDIO

COMFACUNDI

ECOOPSOS

CAFAM

SALUDVIDA

CCF GUAJIRA

COOSALUD

AIC

CAPITAL SALUD

DUSAKAWI

COMPARTA

COMFABOY

COMFAMILIAR HUILA

AMBUQ

CAJACOPI

CAPRECOM

COMFAMILIAR NARIÑO

PIJAOS

CONVIDA

COMFAMILIAR CARTAGENA

CAFESALUD

COMFANORTE

MUTUAL SER

CAPRESOCA

EMSSANAR

EMDISALUD

COMFACOR

MALLAMAS

COMFACHOCO

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Seguir las recomendaciones dadas 
por el personal de salud 

Cancelar con anticipación las citas 
médicas solicitadas cuando no 

puede asistir 

Tomar los medicamentos en los 
horarios y hasta la fecha que el 

médico le indicó 

Tomar medicamentos sin 
prescripción médica 

Reportar a su EPS alguna novedad 
como: cambio de su dirección de 

residencia o teléfono de contacto, 
fallecimiento de algún miembro 

del grupo familiar entre otras 

Solicitar aclaración al personal de 
salud cuando tiene dudas sobre 

tratamientos, indicaciones, 
cuidados, fórmulas médicas, etc. 

Preguntar por el valor de los 
servicios que recibió 

Llegar puntualmente a las citas 
programadas 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

20% 

21% 

19% 

19% 

61% 

60% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



317 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

Seguir las recomendaciones dadas 
por el personal de salud 

Cancelar con anticipación las citas 
médicas solicitadas cuando no 

puede asistir 

Tomar los medicamentos en los 
horarios y hasta la fecha que el 

médico le indicó 

Tomar medicamentos sin 
prescripción médica 

Reportar a su EPS alguna novedad 
como: cambio de su dirección de 

residencia o teléfono de contacto, 
fallecimiento de algún miembro 

del grupo familiar entre otras 

Solicitar aclaración al personal de 
salud cuando tiene dudas sobre 

tratamientos, indicaciones, 
cuidados, fórmulas médicas, etc. 

Preguntar por el valor de los 
servicios que recibió 

Llegar puntualmente a las citas 
programadas 

2. En una escala de 1 a 5, donde 1  es Nunca, y 5  Siempre,  evalúe con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones… 

53% 

46% 

61% 

12% 

14% 

10% 

35% 

41% 

28% 

0,03% 

0,02% 

0,05% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

71% 

61% 

8% 

11% 

20% 

29% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



318 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

2. En una escala de 1 a 5, donde 1  es Nunca, y 5  Siempre,  evalúe con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones… 

46% 

26% 

40% 

39% 

47% 

40% 

47% 

49% 

52% 

48% 

50% 

56% 

46% 

52% 

49% 

43% 

14% 

24% 

11% 

14% 

11% 

18% 

12% 

10% 

6% 

11% 

10% 

5% 

17% 

13% 

16% 

23% 

41% 

50% 

49% 

47% 

42% 

42% 

42% 

41% 

41% 

41% 

40% 

38% 

37% 

35% 

35% 

34% 

0,02% 

0,002% 

1% 

0,05% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMPENSAR

FAMISANAR

SALUD TOTAL

EPS S.O.S. S.A.

ALIANSALUD

SALUDCOOP

CRUZ BLANCA

COMFENALCO VALLE

CAFESALUD

SALUDVIDA

SURA

COOMEVA

NUEVA EPS

GOLDEN GROUP

SANITAS

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Seguir las recomendaciones dadas 
por el personal de salud 

Cancelar con anticipación las citas 
médicas solicitadas cuando no 

puede asistir 

Tomar los medicamentos en los 
horarios y hasta la fecha que el 

médico le indicó 

Tomar medicamentos sin 
prescripción médica 

Reportar a su EPS alguna novedad 
como: cambio de su dirección de 

residencia o teléfono de contacto, 
fallecimiento de algún miembro 

del grupo familiar entre otras 

Solicitar aclaración al personal de 
salud cuando tiene dudas sobre 

tratamientos, indicaciones, 
cuidados, fórmulas médicas, etc. 

Preguntar por el valor de los 
servicios que recibió 

Llegar puntualmente a las citas 
programadas 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



319 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

2. En una escala de 1 a 5, donde 1  es Nunca, y 5  Siempre,  evalúe con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones… 

61% 
19% 

29% 
31% 

26% 
36% 

45% 
45% 

48% 
43% 

49% 
57% 

50% 
60% 

62% 
55% 

58% 
59% 
59% 

64% 
63% 
64% 

59% 
59% 

68% 
74% 

67% 
79% 
79% 
78% 

83% 
85% 

90% 
92% 
94% 

96% 

10% 
15% 

11% 
18% 

24% 
16% 

7% 
15% 

14% 
22% 

16% 
9% 

17% 
7% 

6% 
14% 

11% 
10% 
10% 

7% 
9% 

9% 
17% 
17% 

10% 
6% 

13% 
5% 
7% 
7% 

3% 
4% 

3% 
2% 

1% 
3% 

28% 
66% 

60% 
51% 
50% 
48% 
48% 

39% 
38% 

36% 
35% 

34% 
33% 
33% 
32% 
31% 
31% 
30% 
30% 
29% 
28% 
27% 

24% 
24% 
21% 
20% 
20% 

16% 
14% 

14% 
13% 

11% 
8% 
6% 
5% 
1% 

0,05% 

0,2% 

0,4% 

0% 

0,3% 

0,3% 

TOTAL SUBSIDIADO

COMFACUNDI

COLSUBSIDIO

COMFAMILIAR HUILA

COMFACHOCO

CAFAM

MANEXKA EPSI

CAPITAL SALUD

CONVIDA

COMFABOY

CAPRESOCA

DUSAKAWI

CAPRECOM

SALUDVIDA

SAVIA SALUD

EMDISALUD

COMFACOR

MUTUAL SER

COMPARTA

CAFESALUD

CAJACOPI

COOSALUD

COMFAMILIAR CARTAGENA

MALLAMAS

AMBUQ

ECOOPSOS

CCF SUCRE

ANASWAYUU

COMFAMILIAR NARIÑO

ASMET

CCF GUAJIRA

EMSSANAR

PIJAOS

COMFANORTE

COMFAORIENTE

AIC

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Seguir las recomendaciones dadas 
por el personal de salud 

Cancelar con anticipación las citas 
médicas solicitadas cuando no 

puede asistir 

Tomar los medicamentos en los 
horarios y hasta la fecha que el 

médico le indicó 

Tomar medicamentos sin 
prescripción médica 

Reportar a su EPS alguna novedad 
como: cambio de su dirección de 

residencia o teléfono de contacto, 
fallecimiento de algún miembro 

del grupo familiar entre otras 

Solicitar aclaración al personal de 
salud cuando tiene dudas sobre 

tratamientos, indicaciones, 
cuidados, fórmulas médicas, etc. 

Preguntar por el valor de los 
servicios que recibió 

Llegar puntualmente a las citas 
programadas 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

71% 

61% 

8% 

11% 

20% 

29% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



320 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

Seguir las recomendaciones dadas 
por el personal de salud 

Cancelar con anticipación las citas 
médicas solicitadas cuando no 

puede asistir 

Tomar los medicamentos en los 
horarios y hasta la fecha que el 

médico le indicó 

Tomar medicamentos sin 
prescripción médica 

Reportar a su EPS alguna novedad 
como: cambio de su dirección de 

residencia o teléfono de contacto, 
fallecimiento de algún miembro 

del grupo familiar entre otras 

Solicitar aclaración al personal de 
salud cuando tiene dudas sobre 

tratamientos, indicaciones, 
cuidados, fórmulas médicas, etc. 

Preguntar por el valor de los 
servicios que recibió 

Llegar puntualmente a las citas 
programadas 

2. En una escala de 1 a 5, donde 1  es Nunca, y 5  Siempre,  evalúe con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones… 

2% 

2% 

2% 

5% 

6% 

5% 

92% 

92% 

93% 

0,02% 

0,01% 

0,03% 

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

1% 

2% 

2% 

5% 

97% 

93% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 



321 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

2. En una escala de 1 a 5, donde 1  es Nunca, y 5  Siempre,  evalúe con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones… 

2% 

1% 

0% 

1% 

2% 

2% 

2% 

3% 

1% 

2% 

5% 

4% 

2% 

3% 

3% 

1% 

6% 

2% 

1% 

2% 

1% 

3% 

4% 

2% 

5% 

7% 

4% 

5% 

8% 

7% 

8% 

14% 

92% 

98% 

98% 

97% 

96% 

95% 

94% 

94% 

94% 

92% 

91% 

91% 

90% 

90% 

89% 

85% 

0,01% 

1% 

0,002% 

TOTAL CONTRIBUTIVO

EPS S.O.S. S.A.

COMFENALCO VALLE

CRUZ BLANCA

SURA

CAFESALUD

GOLDEN GROUP

SALUDVIDA

SANITAS

SALUDCOOP

FAMISANAR

NUEVA EPS

SALUD TOTAL

COOMEVA

ALIANSALUD

COMPENSAR

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Seguir las recomendaciones dadas 
por el personal de salud 

Cancelar con anticipación las citas 
médicas solicitadas cuando no 

puede asistir 

Tomar los medicamentos en los 
horarios y hasta la fecha que el 

médico le indicó 

Tomar medicamentos sin 
prescripción médica 

Reportar a su EPS alguna novedad 
como: cambio de su dirección de 

residencia o teléfono de contacto, 
fallecimiento de algún miembro 

del grupo familiar entre otras 

Solicitar aclaración al personal de 
salud cuando tiene dudas sobre 

tratamientos, indicaciones, 
cuidados, fórmulas médicas, etc. 

Preguntar por el valor de los 
servicios que recibió 

Llegar puntualmente a las citas 
programadas 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 



322 

PORTADA 

¿Quién habla? 
Introducción Metodología Resultados Conclusiones 

Identificación y 
caracterización del usuario 

Calidad, acceso y 
oportunidad de los servicios 

Promoción  del 
empoderamiento 

Promoción de 
la salud 

Protección 
financiera 

Corresponsabilidad 
del usuario 

Elija la opción a 
consultar 

Estado de salud de la persona Frecuencia de actividades 

2. En una escala de 1 a 5, donde 1  es Nunca, y 5  Siempre,  evalúe con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones… 

2% 
1% 
0% 
0% 
0% 
0% 
1% 
1% 

0% 
0% 
1% 

0% 
0% 
2% 
1% 
1% 

0% 
1% 
1% 
1% 
1% 

5% 
0% 

5% 
1% 

3% 
1% 
1% 

3% 
6% 

9% 
6% 

4% 
5% 

8% 
19% 

5% 
0% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 

2% 
2% 
1% 
2% 
2% 

1% 
3% 
3% 

4% 
3% 
4% 
4% 
5% 

2% 
7% 

2% 
7% 

5% 
7% 

9% 
8% 

6% 
3% 

7% 
14% 

15% 
12% 

29% 

93% 
99% 
99% 
99% 
99% 
98% 
98% 
98% 
98% 
98% 
98% 
98% 
97% 
97% 
96% 
96% 
96% 
96% 
95% 
95% 
94% 
93% 
93% 
92% 
92% 
92% 
92% 

89% 
88% 
88% 
88% 
87% 

82% 
80% 
80% 

52% 

0,03% 

0,3% 

0,4% 

0,1% 

0,4% 

TOTAL SUBSIDIADO

COMFAORIENTE

COLSUBSIDIO

COMFANORTE

AIC

ANASWAYUU

ASMET

CCF SUCRE

SAVIA SALUD

COMFAMILIAR NARIÑO

MALLAMAS

CCF GUAJIRA

CAPITAL SALUD

PIJAOS

CAJACOPI

COOSALUD

MANEXKA EPSI

EMSSANAR

ECOOPSOS

DUSAKAWI

CAFAM

COMFAMILIAR CARTAGENA

CAPRESOCA

AMBUQ

COMFACUNDI

COMPARTA

CAPRECOM

CAFESALUD

CONVIDA

SALUDVIDA

MUTUAL SER

COMFACOR

COMFAMILIAR HUILA

COMFABOY

EMDISALUD

COMFACHOCO

Nunca (1+2) A veces (3) Siempre (4+5) No informa

TOTAL 

Contributivo 

Subsidiado 

Seguir las recomendaciones dadas 
por el personal de salud 

Cancelar con anticipación las citas 
médicas solicitadas cuando no 

puede asistir 

Tomar los medicamentos en los 
horarios y hasta la fecha que el 

médico le indicó 

Tomar medicamentos sin 
prescripción médica 

Reportar a su EPS alguna novedad 
como: cambio de su dirección de 

residencia o teléfono de contacto, 
fallecimiento de algún miembro 

del grupo familiar entre otras 

Solicitar aclaración al personal de 
salud cuando tiene dudas sobre 

tratamientos, indicaciones, 
cuidados, fórmulas médicas, etc. 

Preguntar por el valor de los 
servicios que recibió 

Llegar puntualmente a las citas 
programadas 

EPS INDÍGENAS 

Base  
TOTAL 22.537.114 
R. Contributivo 11.679.085 
R. Subsidiado 10.858.029 
   Indígenas 601.117 
   Sin Indígenas 10.256.912 

1% 

2% 

2% 

5% 

97% 

93% 

DETALLE SUBSIDIADO 

Indígenas 

Sin Indígenas 
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¿Quién habla? 

• De acuerdo a las características sociodemográficas, los usuarios de las EPS son principalmente personas con educación básica 
primaria y media, de estratos 2 y 3 y aquellos cuya actividad principal es trabajar. 

• En términos generales, la población evalúa muy bien los servicios que reciben de su EPS.  De acuerdo con los resultados, el 
75% considera el servicio de medicina que utilizó a través de su EPS como bueno o muy bueno, siendo 71% en el Régimen 
Contributivo y 79% en el subsidiado.  

• Los servicios de las EPS del régimen contributivo mejor evaluado fueron: Aliansalud (89%), Sura (89%), Comfenalco Valle (86%), 
Sanitas (86%) y Cruz Blanca (83%). A su vez, las régimen subsidiado por encima del 90% estaban: Anaswayu (95%), AIC (98%), 
CCF Guájira (95%) y Mutual Ser (91%). 

• Los servicios más demandados de las EPS son medicina general (87% para el Régimen Contributivo y 85% para el Subsidiado), 
entrega de medicamentos (58% y 55% respectivamente), exámenes de laboratorio (42% y 40%) y medicina especializada (37% 
y 31%). 

• En cuanto a los tiempo de espera, van principalmente de menos de 1 dìa (30% para el Régimen Contributivo y 43% para el 
Subsidiado) y entre 1 y tres días (29% para el Régimen Contributivo y 22% para el Subsidiado). 

 

RECOMENDACIÓN 

• Los resultados que se han entregado son de carácter descriptivo, pero vale la pena resaltar que con la base de datos entregada 
es posible profundizar en otros tipos de análisis según los intereses particulares de los diferentes usuarios de la información 
recolectada, teniendo siempre en cuenta el alcance del diseño metodológico utilizado. 


