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El informe presenta la siguiente estructura:

BOTON DE INTRODUCCION: se accede a la descripcidn general del informe.

BOTON DE METODOLOGIA: se accede a la consulta del objetivo del estudio y a la ficha técnica.

BOTON DE RESULTADOS: se despliega los accesos asociados a los resultados del informe.

PORTADA
éQuién habla?
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Realizar el disefo técnico (revisar y ajustar), el
levantamiento en campo, la validaciony la
tabulacion de los resultados de la encuesta de
evaluacion de los servicios de las EPS, por parte de
los usuarios, en el régimen contributivo y
subsidiado
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EMPRESA CONTRATANTE
EMPRESA CONTRATADA

UNIVERSO

UNIVERSO DE ESTUDIO

UNIDADES ESTADISTICAS

CARACTERISTICAS DEL
DISENO DE MUESTRA

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Segunda parte

Ministerio de Salud y Proteccidn Social - MinSalud
Consultores en Informaciéon Infométrika S.A.S.
Conformado por todos los ciudadanos del territorio nacional usuarios de los servicios de las EPS

Corresponde a un subconjunto del Universo y estd conformado por todos los ciudadanos, mayores de 18 afios del territorio nacional,
usuarios de los servicios de las EPS durante los Gltimos seis meses. 22 “537.113 de los cuales el 52% pertenece al régimen
contributivo y el 48% al régimen subsidiado.

Régimen . Universo de
Universo Estudio
Contributivo 15.132.305 11.679.085
Subsidiado 14.068.483 10.858.029
Total 29.200.788 22.537.113

* Unidades de Observacion: Las unidades de observacidn corresponden a los usuarios de los servicios de las EPS que durante los
ultimos seis meses utilizaron por lo menos uno de los servicios ofrecidos por estas.
Unidades de seleccion: Secciones cartograficas conforme a marco estadistico DANE.

* Unidades de analisis: Cada una de las 50 EPS.

Para dar cumplimiento a los objetivos del estudio, se implementé como metodologia una muestra probabilistica de conglomerados
con los siguientes pardmetros:

Probabilistica: Porque todos y cada uno de los elementos tienen una probabilidad conocida y superior a cero de ser

seleccionados.

De Conglomerados: Se denomina de conglomerados porque las unidades de muestreo, estan conformadas por mas de un

elemento. Las unidades muestrales corresponden a las secciones o dreas cartograficas que contienen mas de un elemento

(usuarios de los servicios de las EPS mayores de 18 afios que utilizaron por lo menos uno de los servicios prestados por las EPS)
* Niveles de desagregacion: Por régimen (contributivo y subsidiado) y EPS. -

fométrka
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Primera parte

* Variable indicadora: Dado el tipo de variables que se deben estimar asi como los parametros conocidos de las mediciones anteriores realizadas,
se tomd como variable guia o trazadora en el disefio muestral |a variable tipo proporcion. Para efectos del calculo de tamafio de muestra se
tomé una proporcién minima esperada de satisfaccion con el servicio de P=50%,.

* Precision: La precision de las estimaciones se mide en términos del error maximo esperado de las estimaciones. Se asume a priori que el error
mdximo esperado fuera inferior al 5% para proporciones de minimo el 50%.

CARACTERISTICAS DEL DISENO
DE MUESTRA

Para este estudio se utilizé un marco de areas, el cual esta conformado por la cartografia de tipo censal generada por el DANE, donde se describen
MARCO MUESTRAL los poligonos (sectores, secciones, manzanas) con la cantidad de viviendas, hogares y personas, junto con el marco suministrado por el Ministerio
de Salud en cual contiene el nimero de afiliados por EPS en cada uno de los municipios del pais.

PERIODO DE REFERENCIA El periodo de referencia correspondié a los eventos ocurridos en los Ultimos seis meses anteriores a la fecha de recoleccion.

TAMARNO DE MUESTRA Se realizé un total de 56.033 contactos para obtener 20.361 encuestas efectivas, en 85 municipios de 32 departamentos y el Distrito Capital, las

COBERTURA POR EPS cuales representan a 22.5 millones de usuarios de las EPS

La recoleccion de la informacion se realizé entre el 1 de noviembre y el 4 de diciembre de 2014. Se utilizé un cuestionario estructurado de 7
DESCRIPCION OPERATIVA capitulos y un capitulo de control. Se realizaron 18.730 cuestionarios en dispositivos mdviles de captura (Tablet) y 1.631 en papel. En total el equipo
de campo estuvo conformado por 33 supervisores y 161 encuestadores para un total de 194 personas.

* La muestra fue disefiada para representar la poblacién mayor de 18 afios que ha utilizado por lo menos uno de los servicios de las EPS en los
ultimos seis meses.
ALCANCE DEL ESTUDIO * De otra parte estos resultados no son comparables con los estudios realizados por el Ministerio en los afios anteriores pues en esta ocasion , a
diferencia de las anteriores, se hace una medicion de satisfaccion general que no se habia previsto en las mediciones anteriores, y de otra el
plan muestral utilizado fue diferente.
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MINSALUD

r_-'J" h'r'l VOLVER A FICHA TECNICA
]
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Encuestas realizadas
20.361

CONVENCIONES

Departamento
xxx Cantidad de encuestas (x,xx% Porcentaje sobre el total)

Metodologia

PORTADA

éQuién habla?
Bolivar
San Andrés islas 1.108 (5,44%)
21(0,10%) 1
I a Guajira
Atléntico  _ ,' 1.545 (7,59%)
o, - 2
LA Magdalena Cesar Boyaca

'

459 (2,25%) o

e
Norte de Santander”
1.323 (6 50°/7
Santa

1.075 (5,28%)

Sucre _ . 294(1,44%)
1.353(6,65%) T T =-=g
Caldas Cérdoba

180(0,88%) '~ 762 (3,74%)
Y., Antioguia
~ 1 119 (5,50%) 686 (3, 377
Chocé ™. '
Risaralda . 461 (2,26%) > & Casanare Vichada
567(2,78%) T r—e=-= 20 t‘ - .461(2,26%) _ 9(0,04%)
______________ Cundinamarca
Quindio _  _.o.—e= =770 1.661 (8,16%)
165(0,81%) - Valle del Cauca it
1.035 (5,0 T Ti=-~._._ BogotdDC.
Guainia 2.201(10,81%)
46 (0,23%)

939(4,61%)
1 94(0,46%)
Putumayo |
179(0,88%)
\
\

Tolima
569 (2,79%)

Infomeét
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Régimen Contributivo

ALIANSALUD 350
CAFESALUD 499
COMFENALCO VALLE 401
COMPENSAR 389
COOMEVA 448
CRUZ BLANCA 375
EPSS.0.S.S.A. 356
FAMISANAR 422
GOLDEN GROUP 380
NUEVA EPS 500
SALUD TOTAL 455
SALUDCOOP 476
SALUDVIDA 503
SANITAS 406
SURA 413

EPS INDIGENAS

Régimen Subsidiado

AlC 382
AMBUQ 441
ANASWAYUU 404
ASMET 413
CAFAM 406
CAFESALUD 338
CAJACOPI 418

Metodologia

EPS INDIGENAS

PORTADA
éQuién habla?

Régimen Subsidiado( continuacién)

CAPITALSALUD 489
CAPRECOM 432
CAPRESOCA 410
CCF GUAJIRA 456
CCF SUCRE 411
COLSUBSIDIO 315
COMFABOQOY 412
COMFACHOCO 367
COMFACOR 414
COMFACUNDI 402
COMFAMILIAR CARTAGENA 385
COMFAMILIAR HUILA 395
COMFAMILIAR NARINO 405
COMFANORTE 187
COMFAORIENTE 411
COMPARTA 453
CONVIDA 393
COOSALUD 436
DUSAKAWI 384
ECOOPSOS 389
EMDISALUD 423
EMSSANAR 401
MALLAMAS 392
MANEXKA EPSI 404
MUTUAL SER 422
PIJAOS 410
SALUDVIDA 375
SAVIA SALUD 413

Inf étrKa
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" VOLVER
En resumen... -

é¢Quiénes hablan en este estudio?

Ciudadanos, mayores de 18 anos, del territorio nacional (no incluye menores de edad).
Usuarios de los servicios de las EPS durante los ultimos seis meses.

No incluye regimenes especiales (FFMM, Policia y Ecopetrol) y exentos (Universidades publicas).

éCuantos encuestas se hicieron?

Se realizd un total de 56.033 contactos para obtener 20.361 encuestas efectivas, en 85 municipios de 32 departamentos y el Distrito Capital,
las cuales representan a 22 '537.113 usuarios de las EPS, de los cuales el 52% pertenece al régimen contributivo y el 48% al régimen
subsidiado.

éDe qué periodo se habla en el estudio?
El periodo de referencia correspondid a los eventos ocurridos en los ultimos seis meses anteriores a la fecha de recoleccion.

éCuando se recolecté la informacion?
La recoleccion de la informacidn se realizo entre el 1 de noviembre y el 4 de diciembre de 2014
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Identificacion y caracterizacidn del usuario

Calidad, acceso y oportunidad de los servicios

Fy

Promocidn del empoderamiento

AW | F
Promocion de la salud
T N e

Corresponsabilidad del usuario

lnfomggﬁ,iﬁmam
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Identificacion y
caracterizacion del usuario
Base

TOTAL 22537114 [ ___Edad

R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

EDAD REGIMEN

Entre 18 y 24 afios

Entre 25y 34 afios

B TOTAL
Entre 35y 44 afios B Régimen Contributivo
Subsidiado L
m Régimen Subsidiado 48% Contributivo
52%
Entre 45y 54 afios M Indigenas Indigenas 3%
Sin Indigenas  45%
Sin Indigenas
Entre 55y 64 afios
Mds de 64 afios
2.éCudntos afios cumplidos tiene? 3. ¢A cual régimen del Sistema de Salud se encuentra afiliado?

© Infomét

Consultores en informacidn
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Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

Cotizante en el régimen
contributivo

Beneficiario en el régimen
contributivo

Afiliado al régimen subsidiado

6. ¢Qué tipo de afiliado es usted?

11

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

TIPO

31%

21%

59%

41%

48%

Identificacion y
caracterizacion del usuario

g"JI h'r-| Resultados

Tipoafiliado il Sexo |

Masculino
B TOTAL
M Régimen Contributivo
 Régimen Subsidiado
H Indigenas
Sin Indigenas
Femenino
100%
100%
100%
7.Sexo

SEXO

34%

38%

29%

30%

23%

PORTADA
éQuién habla?

66%
62%
71%
70%

77%

Infomét
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caracterizacion del usuario
Base
TOTAL 22.537.114

R. Contributivo 11.679.085
R.Subsidiado  10.858.029 Estadolchyil
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

Indigena 7%
57%

Gitano (Rom)

=

=

°
b

03% = TOTAL

’ 0,3%

Raizal del archipiélago

M Régimen Contributivo
Palenquero M Régimen Subsidiado

H Indigenas
Negro, mulato

(afrodescendiente) Sin Indigenas

Ninguno de los anteriores

No informa

8. De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, es o se
reconoce como...

12

Resultados

ESTADO CIVIL

Casado

Separado o divorciado
Viudo

Unidn libre

Soltero

No informa

9. Su estado civil actualmente es...

PORTADA
éQuién habla?

Infomeét

Consultores en informacian
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Base

NUEVO PAIS Identificacion y
PAZ EQUIDAD EDUCACION . .z .
caracterizacion del usuario
TOTAL 22.537.114

NP et | Estrato |
e Nivel educativo Actividad

Indigenas 601.117
Sin Indigenas  10.256.912 ETOTAL MRegimen Contributive M Reégimen Subsidisde M Indigenas Sin Indigenas
ACTIVIDAD
NIVEL EDUCATIVO ESTRATO <
ECONOMICA
5% > 24% 4%
Ninguno E 8% , Estrato 1 399 Estudiar 4%
& 27% e 50 B 2%
38% 4%
40% 9%
Preescolar 8% . 1%
Estrato 2 . 43% Trabajar say, 3%
I
0 45% ° 3%
Z..a a a o ° 0, 0,
Basica primaria (1”257 Estrato 3 _13/*% 8% Trabajar y estudiar g z%///
g pryestudar |
0 0
Basica secundaria (6° a 9°) m%lw - 34%
Estrato 4 2% ° Actividades del hogar w
025:{5/ 42% 4%
Media (10°y 11°) 1% 4% >
5% 3%
Estrato 5 L. Desempleado s
7 . 7 s 0 0
Técnico / Técndlogo 0,5% 6%
8% foe
Estrato6 = 0i% Pensionado | 04% ™"
Universitario 0’,0902" 8’%*?2
| | i
Sin estrato %" Retirado | 1%
Postgrado i 17,6% A
0,3% 1%
o . . (]
i | 0,2% 0,3%
No informa No informa 92%, No informa h 3%
0,2% 0,3%
10. ¢Cual es el nivel educativo mas alto que 11. Estrato del lugar de residencia (recibo 12. ¢A qué actividad se dedica la mayor parte
usted ha alcanzado? servicio de luz) del tiempo?

Infométeka
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caracterizacion del usuario

Afiliadoaplan [l  Eleccion |

Base
5 TOTAL 22.537.114
cH3 2 2 R. Contributivo 11.679.085
R. Contributivo 11.679.085 AFILIACION A UN PI.AN LIBERTAD DE ELECCION R. Subsidiado 10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas  10.256.912
74%
Medicina prepagada 7%
76%
Si 72%
. m TOTAL 78%
Plan complementario 2% °
= Régi T
Régimen Contributivo 71%
M Régimen Subsidiado
0, 38%
M Indigenas 26% _—No tenia otra alternativa 2 s
Seguro privado de salud | 2% o 4% 15% =
Sin Indigenas ° Oferta Unica en el territorio %
24%
No 28% N . 2 49%
La selecciond el cotizante %
% — 7%
) 220 19% 5
Ninguno 89% ° Unificacién familiar a0 26%
14%
29% l 1%
Otras %
L 1%
13. Se encuentra actualmente afiliado a un plan de... 14. En el momento de afiliarse a la Seguridad Social, ¢ Usted escogid libremente su EPS?

14.1 La afiliacién a la EPS fue realizada...

Consultores en informacion
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MINSALUD -
NUEVO PAIS CEHEONECEETar
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029

Indigenas 601.117 Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo ;
Sin Indigenas  10.256.912 Resumen Evaluacion

edicin general L s (TTB 4+5)
85%
de med 1% e TOTAL R. Contributivo R. Subsidiado
Entrega de medicamentos
78%
Medicina general 75%
Exdamenes de laboratorio Programas de PP P Medicina
92% Promociény .-~~~ : T “especializada 74%
.2 939 e
Medicina especializada prevencto/n % -7 19% \\\(/ N
4 [ N
// \\ .
i Py ~. Exdmenes de
Urgencias Hospitalizacion ,\/ &~ N “a .
Fay o S 87%" laboratorio
. 76% | 80% | T
Odontologia g 75 S 83%
\
Il II I’ ‘\ “
1 i 1 \ H 1.
Radiografias, imagenes o pruebas de diagndstico / ! ! 3 \ Y F?ad!ograﬂas,
e I I l I \ \ 8 \ imagenes o
o B TOTAL Urgencias -~~~ -72% 1+ - -—--- - -84%
Programas de promocién de la salud y prevencion [ 9% . o [ U . g p.rueblas.de
b (b ek m;; 16% B Régimen Contributivo 65% .\ ) p diagnostico
° \ \ \ 1
7% < o \ \ i ! ! 84%
1
Citas prioritarias o 1% M Régimen Subsidiado KRR l
% . o 82% /
% M Indigenas Entregade ' - T°% "> odontologia
Hospitalizacion ‘ &% . , medicamentos "~ ° 3 ! R s
608/%0 Sin Indigenas 79% = « 80% s /- P 80%
N 6% STl 80% -
Cirugia &% N ~\?‘°,— 99&%,
5.;/“ 73y Citas prioritarias  ~~~__ | __--~7" Cirugia g79
Terapias ls-%?% ~~a--"

75% Terapias

et . Aerrf 3%, . o P
1. Enlos ultimos 6 meses éCuales de los siguientes servicios de salud usted ha utilizado a través de su EPS? -
2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y 1 a un muy mal servicio. ¢éCémo lnfomet!

1510 califica? e o e
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Base
TOTAL 19.348.283
R. Contributivo 10.171.777
R. Subsidiado 9.176.506
Indigenas 543.385
Sin Indigenas  8.633.120

@ ToTAL
Contributivo
Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

3%810% 87%

Sin Indigenas

5%8 17% 78%

16

Servicios usados

Ir,

e I
—

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de
diagnostico

Odontologia

Cirugia

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

Medicina general

Tiempo espera

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

W Mala (1+2)

TOTAL 19%
R. Contributivo 22%
R. Subsidiado 16%

Percepcion tiempo

Media (3)

7

PORTADA
éQuién habla?

M Alta (4+5)

75%

9%

71%

2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y
1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica?

Infométeka
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PAZ EQUIDAD EDUCACION Cal'idad, CLE2IDY) ..
oportunidad de los servicios

Base
TOTAL 19.348.283
R. Contributivo 10.171.777
R. Subsidiado 9.176.506
Indigenas 543.385 Servicios usados Tiempo espera Percepcién tiempo B Mala (1+2) Media (3) M Alta (4+5)
Sin Indigenas  8.633.120

-~

Medicina general s B %
SName
Adidress Dase
Medicina especializada t’ 2 2
Examenes de laboratorio
sanmas [ 11%
Radiografias, imagenes o pruebas de
TOTAL Aagnsetics cvzoncs [ 12%
s i COMPENSAR 17%
{ Cowntributivo Odontologfa - ’ .
7’ 7’ T 1
Substdiado Cirugia
0 p Terapias
i il laopetim :
J ,'comsmLtW
i Citas prioritarias GOLDEN GROUP 18% 75%

EPSS.0.S.S.A. 17% 74%

O
%
%
T
Lo
ramisanar (SN 19% 73%
U
U
%

Entrega de medicamentos

Urgencias
NUEVA EPS 19% 70%
Hospitalizacion COOMEVA 27% 62%
Programas de promocién de la salud SALUDCOOP 36% 58%

y prevencion de la enfermedad

°
2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y lnfomét'ka

17 1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica? Consultores en informacion
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PAZ EQUIDAD EDUCACION Cal_ldad’ CLE2IDY) ..
oportunidad de los servicios
Base

TOTAL 19.348.283 Calidad servicios

R. Contributivo 10.171.777

-~

R.Subsidiado  9.176.506 Bl RBIGENS
Indigenas 543.385 Servicios usados Tiempo espera Percepcion tiempo B Mala (1+2) Media (3) B Alta (4+5)
SinjindlEenacigs b330 TOTAL SUBSIDIADO 5% 16% Y/

ANASWAYUU O S

AIC (R S

CCF GUAJIRA 119657 S

Name MUTUAL SER L
Addres Date _ COMFANORTE BY 0% I S
Medicina especializada DUSAKAWI B9 11% e - /S

AMBUQ W 12% e - S

5 . COMPARTA B 11% e -/ S
Examenes de laboratorio CAFAM ESE  10% I -1/
COMPFAORIENTE O 10% . ===~
Radiografias, imagenes o pruebas de COMFAMILIAR CARTAGENA WEUEE 119 e 7
AL ’diagn Gsiitem PIIAOS BBV 12% e . S
CAFESALUD 2% 15% g3 ]
. . , COMFAMILIAR NARINO 5% 14% I 7 S
Co V\,’C\(Lbl/L’CL\/O Odontologia COMFACOR WEE  13% e 7/ S
CAJACOPI 5% 14% g% |
L SAVIA SALUD 5% | 14% g% ]
e /
] SMbSLd Lado el MANEXKA EPSI i3 19% 8% ]
COOSALUD 5% 16% - %
Terapias EMSSANAR O 11% Y £/
|'r ELija La opeién a SALUDVIDA 4% 17% I | S
4 ',|' consultar COMFACUNDI 186 22% e
£ Citas prioritarias ECOOPSOS 19% 6%
Skt ASMET % 23% /5% ]
CCF SUCRE 7% 18% Y - 7 S
Entrega de medicamentos CONVIDA 1% 16% 3 ]
DETALLE SUBSIDIADO EMDISALUD 7% 20% /3% |
7 MALLAMAS 9% 19% % ]
Indigenas Urgencias CAPITAL SALUD 7% 23% I I —
308010% 87% CAPRECOM 8% 23% o
COMFAMILIAR HUILA % 30% ARy ]
Hospitalizacion COMFABOY 5% 31% Y -7/ S
A q COLSUBSIDIO 8% 31% % |
Sin Indigenas
Programas de promocion de la salud COMFACHOCO 186 44% . kY
5% 17% 78% y prevencion de la enfermedad CAPRESOCA 43% £l
— °
I 4
2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, ddnde 5 corresponde a un muy buen servicio y lnfomet'
18

1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica? el



DOS lfr ] Resultados FORTADA
(&) MINSALUD O R W éQuién habla?
: NUEVO PAIS Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EDUCACION . ’ ..
oportunidad de los servicios

Base

TOTAL 7.708.166 Calidad servicios

R. Contributivo  4.294.378
R. Subsidiado 3.413.788

Indigenas 244.102 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo
Sin Indigenas  3.169.686

. Medicinajgenenal B Mala (1+2) Media (3) m Alta (4+5)

Address Dase
Medicina especializada
& Exdmenes de laboratorio TOTAL

Radiografias, imagenes o pruebas de
=%
W TOTAL diagnostico

15% 74%

Contrlbutivo Odontologia

Substldiado Cirugia .

R. Contributivo 16% 70%

o » Terapias
b, Etyala opelona
consultar
M Citas prioritarias

Entrega de medicamentos
DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas .
Urgencias
4°Ilo% R. Subsidiado 14%
Hospitalizacion
Sin Indigenas —

Programas de promocion de la salud
8% 14% 78% y prevencion de la enfermedad

vl ra e
2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y lnfomet'ka

19 1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica? Consultores en informacion



'.'J |'rf'| Resultados il
(&) MINSALUD LOUDEGS%RA% ¢Quién habla?
PAZ EQUIDAD EDUCACION Cal'idad, CLE2IDY) ..
oportunidad de los servicios

Base
TOTAL 7.708.166
R. Contributivo  4.294.378
R. Subsidiado 3.413.788
Indigenas 244.102 Servicios usados Tiempo espera Percepcion tiempo B Mala (1+2) Media (3) M Alta (4+5)
Sin Indigenas  3.169.686

-~

TOTAL CONTRIBUTIVO

16% 70%

0 Medicina general | B 92%
Adidress Dase
Medicina especializada B o 2
Examenes de laboratorio
Radiografias, imagenes o pruebas de
e disgnstico coweerser [N 19%
b i essos.sa (SN 7%
{ Cowntributivo Odontologa . :
7’ 7’ T 1.
Substdiado Cirugia
o0 » » Terapias
i i ta opeion cuamc [ %
consultar
Entrega de medicamentos
Urgencias
Hospitalizacion swouon [
Programas de promocién de la salud COOMEVA _ 20% 56%

y prevencion de la enfermedad

\‘

°
2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y lnfomét'ka

20 1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica? Consultores en informacion



el Resultados
(&) MINSALUD detillu ] ¢Quién habla?

HZUEEUEDO Egﬁ!& Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 7.708.166 Calidad servicios

R. Contributivo  4.294.378 7
R. Subsidiado 3.413.788 EPS INDIGENAS

Indigenas 244.102 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo B Mala (1+2) Media (3) M Alta (4+5)
Sin Indigenas  3.169.686

-~

TOTAL SUBSIDIADO 7% 14% /9% ]

ANASWAYUU

AIC

Medicina general CCF GUAJIRA
COMFANORTE

Address Date _ ASMET
Medicina especializada COMFAORIENTE
MUTUAL SER

i . SAVIA SALUD

Examenes de laboratorio AMBUQ

CAFESALUD

Radiografias, imagenes o pruebas de SALUDVIDA

TOTAL & o g’ o oP EMSSANAR
diagnéstico

DUSAKAWI

. . . ECOOPSOS

Co VLtVLbVLtL\/O Odontologia PIIAOS

COMFACOR

’ ’ A e CAFAM

—] SMbSLd l«ado g COMFAMILIAR CARTAGENA

CAJACOPI

k. . B Terapias COMPARTA
e Elija 1a opeiéw a COMFAMILIAR NARINO

ame

consultar COOSALUD

Citas prioritarias EMDISALUD
i MANEXKA EPSI

CONVIDA

Entrega de medicamentos MALLAMAS

DETALLE SUBSIDIADO CAPRECOM
Indigenas . CCF SUCRE
Urgencias COMFACHOCO 5% 1
49810% 86% COMFACUNDI 9%

CAPRESOCA 1%
Hospitalizacion COMFAMILIAR HUILA 8%
13%
1%
7%

Sin Indigenas CAPITAL SALUD

Programas de promocion de la salud COLSUBSIDIO
8% 14% 78% y prevencion de la enfermedad EOMERERl

~ o
e .. s 1o L 7 T z PRy r 4
2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y ln fom etrl‘a
1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica? Consultores en informacian

44% T — - —
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(&) MINSALUD

Base
TOTAL 9.276.413
R. Contributivo  4.951.672
R. Subsidiado 4.324.741
Indigenas 302.136
Sin Indigenas  4.022.605

@ ToTAL
Contributivo
Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

2%98% 90%

Sin Indigenas

49I 9% 87%
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Ir,
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados

Medicina general

Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de

diagnostico

Odontologia

Cirugia

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y
1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica?

Tiempo espera

R. Contributivo

R. Subsidiado

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

W Mala (1+2)

TOTAL 13%

16%

9%

Percepcion tiempo

Media (3)

87

83%

%

79%

PORTADA
éQuién habla?

M Alta (4+5)

Infométeka

Consultores en informacian
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r]'l-,-r.| Resultados
(&) MINSALUD detillu ] ' ¢Quién habla?

HZUEEUEDO Egﬁ!& Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 9.276.413 Calidad servicios

R. Contributivo  4.951.672
R. Subsidiado 4.324.741

Indigenas 302.136 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo B Mala (1+2) Media (3) W Alta (4+5)

Sin Indigenas  4.022.605
swwotora [l 12%
v Medicina general saviss o 7%
Adidress Dase
ici alt LERSUL? 5%
Medicina especializada . 2 2
Examenes de laboratorio
Radiografias, imagenes o pruebas de
TOTAL diagndstico soa o [
{ Cowntributivo Odontologfa & .
o0 » » Terapias
i il laopetim swovor [ 1%

Substdiado Cirugia

consultar

Citas riorare weners [ 5%
vospialiacen s 9%
Programas de promocion de la salud SALUDCOOP B 31%

y prevencion de la enfermedad

Entrega de medicamentos

Urgencias

2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y lnfomét

23 1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica? Consultores en informacion



(&) MINSALUD

Base

9.276.413

4.951.672

4.324.741
302.136

4.022.605

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

ame

Address, Dase _

IO

Contributivo

[ SEE

 Subsidiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO
Indigenas

2%98% 90%

Sin Indigenas

49I 9% 87%
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Ly g
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TODOSPORUN  ©, |
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados

Tiempo espera

TOTAL SUBSIDIADO
AlC

ANASWAYUU

CCF GUAIJIRA
PIJAOS

MUTUAL SER
ASMET
COMFACOR
ECOOPSOS
COMFANORTE
COMFAORIENTE
CAJACOPI
COMPARTA
CAFESALUD

SAVIA SALUD
MANEXKA EPSI
COMFAMILIAR CARTAGENA
SALUDVIDA
AMBUQ

CAFAM
COOSALUD
EMSSANAR
DUSAKAWI
CONVIDA
COMFAMILIAR NARINO
COMFACUNDI

CCF SUCRE
EMDISALUD
CAPITAL SALUD
CAPRECOM
COMFAMILIAR HUILA
MALLAMAS
COMFABOY
COLSUBSIDIO
CAPRESOCA
COMFACHOCO

Medicina general

Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de
diagnostico

Odontologia
Cirugia
Terapias
Citas prioritarias
Entrega de medicamentos
Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y

1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica?

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

EPS INDIGENAS

Percepcion tiempo M Alta (4+5)

B Mala (1+2)

oy . o99% |
106 8% I K Z S~
W 8% I K
N 3% T
4% 10% g% |
2% 12% . ®% |
2% 13% g% |
4% 12% . ®% |
NN 00 | — 7 V74

A 18% &% |
6% 13% . 8&1% |
9% 11% . 8&80% |
4% 17% /9% |
8% 16% Y
5% | 23% Y L
8% 22% . % |
1% 30% . 669% |
3% 29% 6

5% 30% 6% |
1% 50% . 249% |

—~ - [ ]
Infométrka

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL 3.825.386
R. Contributivo  2.159.351
R. Subsidiado 1.666.035
Indigenas 92.113
Sin Indigenas  1.573.923

@ ToTAL
Contributivo
Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

3%9110% 87%

Sin Indigenas

39I 13% 84%

25

i, ———
TODOS POR UN ¢Quién habla?

—
NUEVO PAIS CEHEONECEETar
PAZ EQUIDAD EDUCACION . ’ ..
oportunidad de los servicios

Calidad servicios
Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo

-~

Medicina general B Mala (1+2) Media (3) H Alta (4+5)

Medicina especializada

Exdmenes de laboratorio TOTAL

Radiografias, imagenes o pruebas
de diagnéstico

Odontologia

13% 84%

Cirugia

R. Contributivo 12% 84%

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

R. Subsidiado 13% 84%

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

— o
e .. s 1o L 7 T z PRy - r 4
2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y ln fom et'
1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica? Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL 3.825.386
R. Contributivo  2.159.351
R. Subsidiado 1.666.035
Indigenas 92.113
Sin Indigenas  1.573.923

ame

Address, Dase

TOTAL
o Cowntributivo

Substldiado

consultar

'{E’) Elija La opcidn a

26

Ir,
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios
Calidad

Servicios usados

Medicina general
Medicina especializada
Examenes de laboratorio
Radiografias, imagenes o pruebas
de diagnéstico
Odontologia
Cirugia
Terapias
Citas prioritarias
Entrega de medicamentos
Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

Tiempo espera

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

TOTAL CONTRIBUTIVO 12%
SALUDVIDA
ALIANSALUD %
COMFENALCO VALLE 8%
SURA . 6%
CAFESALUD B sx
COMPENSAR B o
SALUDCOOP - 10%
COOMEVA B 1%
EPS 5.0.5. SA. Bl 1%
SALUD TOTAL
FAMISANAR B 1%

CRUZ BLANCA ]I/o 15%

GOLDEN GROUP i 21%
NUEVA EPS B 27%

Percepcion tiempo

B Mala (1+2)

Media (3)

84%

95%

92%

92%

91%

89%

86%

85%

85%

84%

84%

84%

84%

82%

7

i
N
xX

8%

71%

2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y

1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica?

PORTADA
éQuién habla?

WAlta (4+5)

. T H

Infomeét

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL 3.825.386
R. Contributivo  2.159.351
R. Subsidiado 1.666.035
Indigenas 92.113
Sin Indigenas  1.573.923

ame

Address, Dase _

TOTAL
Contributivo

 Subsidiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

3%9110% 87%

Sin Indigenas

39I 13% 84%
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados

Medicina general
Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas
de diagnéstico

Odontologia

Cirugia

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y
1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica?

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Tiempo espera

TOTAL SUBSIDIADO
COMFACOR
ANASWAYUU
CAJACOPI

AlC

COMFANORTE
COMFAORIENTE
CCF GUAJIRA
MANEXKA EPSI
AMBUQ

PIJAOS

CAFESALUD

SAVIA SALUD
COMFAMILIAR CARTAGENA
CAFAM

MUTUAL SER
COOSALUD

ASMET

SALUDVIDA
CONVIDA
COMFAMILIAR NARINO
ECOOPSOS
MALLAMAS
EMSSANAR
CAPRECOM
EMDISALUD
COMPARTA
COMFACUNDI
COMFABOY
COLSUBSIDIO
CAPITAL SALUD
DUSAKAWI

CCF SUCRE
COMFAMILIAR HUILA
CAPRESOCA
COMFACHOCO

EPS INDIGENAS

Percepcion tiempo H Mala (1+2) Media (3) M Alta (4+5)

3% 13%  __83% |
5% | 12% . 8% |
7% 12% &% |
9% 9% . ¥% |
5% 14% &% |
A 17% g% |
2% 18% /9% |
21% /9% |
0% 21% /9% |
22% /8% |
W 22% /% |
24% I -
5% ! 22% /3% |
3% 28% . _60% |
4% | 31% 65 |
5% 47% . 4/% |
8% | 56% . 3%6% |
% 45%  11% |
—~ - [ ]
Infométrka

Consultores en informacian



el Resultados
(&) MINSALUD detillu ] ¢Quién habla?

HZUEEUEDO Egﬁ!& Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 5.651.451 Calidad servicios

R. Contributivo  3.095.266
R. Subsidiado 2.556.185

Indigenas 117.788 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo
Sin Indigenas  2.438.397

-~

. Medicinajgenenal B Mala (1+2) Media (3) m Alta (4+5)
Adiress. Dase

Medicina especializada

& Exdmenes de laboratorio TOTAL 13%
4 Radiografias, imagenes o pruebas de
W TOTAL diagnostico
Subsidiado Cirugia
) R. Contributivo 14% 78%
a2 Py Terapias
'{E’) Elija Lo opelon o
consultar

M Citas prioritarias

Entrega de medicamentos
DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas .
Urgencias

Hospitalizacion

13% 84%

Sin Indigenas -
Programas de promocion de la salud

3988 13% 84% y prevencion de la enfermedad

vl ra e
2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y lnfomet'ka

28 1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica? Consultores en informacion
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r]'l-rr.| Resultados
(&) MINSALUD detillu ] ' ¢Quién habla?

HZUEEUEDO Egﬁ!& Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 5.651.451 Calidad servicios

R. Contributivo  3.095.266
R. Subsidiado 2.556.185

Indigenas 117.788 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo B Mala (1+2) Media (3) W Alta (4+5)

Sin Indigenas  2.438.397
TOTAL CONTRIBUTIVO - 14% 78%

Medicina general COMFENALCO VALLE I4% 94%

ame

Address Dase _
L - SANITAS .40/ 93%
Medicina especializada 2 2

ALIANSALUD ' 7% 91%
Examenes de laboratorio

cruzsianca 1 10% 89%
TOTAL Radiografias, imagenes o pruebas de

diagnéstico soea [ o I

@ Contributivo

9% 89%

7’ 7’ i 1
Substdiado Cirugia
. - - Terapias
consultar
. Citas prioritarias oveso [ 1%
Entrega de medicamentos - .
Urgencias
Hospitalzacin sawovos [
Programas de promocion de la salud v | 29%

y prevencion de la enfermedad

— = °
2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y lnfomet'ka

29 1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica? Consultores en informacion



[ Resultados
TODOSPORUN  © )
® minsaLuD NUEVOPAIS
Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
Base
TOTAL 5.651.451
R. Contributivo  3.095.266 7
R.Subsidiado  2.556.185 EPS INDIGENAS
Indigenas 117.788 Servicios usados Tiempo espera Percepcion tiempo B Mala (1+2) Media (3) M Alta (4+5)
Sin Indigenas  2.438.397
TOTAL SUBSIDIADO BY%  13% I 7
ANASWAYUU L/ 7 S
MANEXKA EPS| A e
Medicina general AMBUQ.  (0%/5% 7 7 S
s COMFANORTE [Ty oop
s e MUTUAL SER 6,37 7 S
Medicina especializada PUAOS 16 6%
AlC W 6% I /S
’ . DUSAKAWI W6 6% L S
Examenes de laboratorio COMFAORIENTE D /S - S
COMFAMILIAR CARTAGENA D58 7% I |
Radiografias, imagenes o pruebas de CAJACOPI 0% . S
TOTAL diagnostico SAVIA SALUD WSUEE 5 7 S
CCF SUCRE 12% | -1}/ S
. . . COOSALUD 96 I -1/
Contributivo SALUDVIDA m_ 12;/’ [ e
CAFESALUD HYA 0% I - &/ S
PRy ot ASMET 106 13% | - /S
b SMbSLd l«adD Cirugia EMSSANAR W 10% e - -
CCFGUAIRA 186 14% | - -/ S
3 ) Terapias ECOOPSOS WY 0% I - -/ S
‘il Elija la opeidn a COMFAMILARHUILA 18 15% Y 1=/ S
'{_) consultar CAFAM EEOAN  11% e . .|
Citas prioritarias CAPRECOM W 15% I 7S
5 COMFABOY 0% 19% Y 7S
COMFACOR IS 6% R -
Entrega de medicamentos COMFAMILIAR NARIRO 5% 15% [0 ]
DETALLE SUBSIDIADO COMFACUNDI 2% 19% [
Indigenas _ CAPITAL SALUD 6% | 17% [, ]
Urgencias CONVIDA ISV 12% Y /S
294 13% 85% EMDISALUD 8% 18% T /. S
MALLAMAS 3% 27% Y /S
Hospitalizacion COMPARTA 186 31% I - - S
sin Indigenas COMFACHOCO 1% 28% I -5 | S
Programas de promocién de la salud COLSUBSIDIO Co19% 24% ]
398 13% 24% S EREEmER ol e T ee CAPRESOCA 5% 38% I -1/ S
~ - ®
% 2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y lnfometrka
Consultores en informacién

1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica?




I

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

e I
=

TODOSPORUN

MINSALUD

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Base
TOTAL 1.450.936 Calidad servicios
R. Contributivo 745.825
R. Subsidiado 705.111
Indigenas 37.727 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo
Sin Indigenas 667.385
. Medicinajgenenal B Mala (1+2) Media (3) m Alta (4+5)
Address Dase
Medicina especializada
& Exdmenes de laboratorio TOTAL 11%
4 TOTAL Radiografias, imagenes o pruebas de
W diagnostico
Contributivo Odontologia
susidiodo (IR
) R. Contributivo 7%
Terapias

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

67907 %| 87%

Sin Indigenas

1% 15% 83%

31

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

R. Subsidiado 15%

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y
1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica?

Infométeka

Consultores en informacian



'.'J br ] Resultados il
(&) MINSALUD LOUDEGS%RA% ¢Quién habla?
PAZ EQUIDAD EDUCACION Cal'idad, CLE2IDY) ..
oportunidad de los servicios
Base

TOTAL 1.450.936 Calidad servicios

R. Contributivo 745.825
R. Subsidiado 705.111

Indigenas 37.727 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo B Mala (1+2) Media (3) M Alta (4+5)
Sin Indigenas 667.385

-~

TOTAL CONTRIBUTIVO l 7% 91%

Medicina general COOMEVA 100%

ame

Address, Dase

SURA 99%

Medicina especializada

SALUD TOTAL 29 98%

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de
TOTAL e swwococr o I

@& Coniributivo Odontologia oo

W
SALUDVIDA
subsidiado (NG
CRUZ BLANCA

6 5% 94%

st

7% 93%

N . Terapias
i, € L opcidn s P avisan | 7%
Ly S
consultar
Citas prioritarias cowrevcovae [«

COMPENSAR 91%

Entrega de medicamentos

Hospitalizacion wevaes [
Programas de promocion de la salud ALIANSALUD — 45% 40%

y prevencion de la enfermedad

\|

°
2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y lnfomét'ka

32 1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica? Consultores en informacion
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DOS e Resultados il
(&) MINSALUD JOUG DS ";N P, ¢Quién habla?
; NUEVO PAIS i
PAZ EQUIDAD EDUCACION Cal_ldad’ CLE2IDY) ..
oportunidad de los servicios
Base

TOTAL 1.450.936 Calidad servicios

R. Contributivo 745.825

EPS INDIGENAS

R. Subsidiado 705.111
Indigenas 37.727 Servicios usados Tiempo espera Percepcion tiempo B Mala (1+2) Media (3) B Alta (4+5)
Sin Indigenas 667.385
TOTAL SUBSIDIADO » 15% T - 7
CAFAM 1 [ 7 S
COMFACUNDI 15 07 S
Medicina general COLSUBSIDIO - 00% ]
b COMFACOR ] 75—
Address L CCF GUAJIRA . 100% |
Medicina especializada AMBUQ O [0 S

SAVIA SALUD L 7S
MANEXKA EPSI I mmmmmmm———————,

Exdamenes de laboratorio ANASWAYUU 2 -/

COMFAORIENTE A 98%
Radiografias, imagenes o pruebas de MUTUAL SER 5% I 7S —
TOTAL diagnéstico COOSALUD -
PLIAOS 5% 1
. . . COMPARTA 106 8% | 1/ S
Contributivo Odontologia CAFESALUD  [BEE 6% I
COMFANORTE o A
o MALLAMAS o
b Substdiado “ CAPITALSALUD  BEA 8% | - S
EMSSANAR 186 11% S -
E ] Terapias ECOOPSOS e —————
“Tiv Elijala opeidn a e,
'{_’)’ e CCF SUCRE g ————,
e Citas prioritarias COMFAMILIAR CARTAGENA  BBE  13% | . S
- CONVIDA  Isemm 16% Y 74—
COMFAMILIAR NARINO e ——
Entrega de medicamentos SALUDVIDA 24% e ——
DETALLE SUBSIDIADO CAIACOPI MW 22% e~
Indigenas ASMET 2% 23% e
Urgencias COMFABOY 25% -5/
6%M7% 87% CAPRESOCA  IBUEM 23% S
EMDISALUD L% 18% ey ———
Hospitalizacion COMFAMILIAR HUILA 33% % ]
Sin Indigenas DUSAKAWI 10% 26% e
Programas de promocién de la salud CAPRECOM 04 38% o T ——
19 15% 83% e n Ty e —— COMFACHOCO W% 62% — - S

~ = °
2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y lnfometrka

33 1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica? Consultores en informacion



e Resultad [ PORTADA |
TODOS PORUN \ esuitados ¢Quién habla?
® MinsaLuD NUEVOPAIS T
Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 1.043.326 Calidad servicios
R. Contributivo 699.128
R. Subsidiado 344.198
Indigenas 17..071 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo
Sin Indigenas 327.127
. Medicinajgenenal B Mala (1+2) Media (3) m Alta (4+5)

Address, Dase

Medicina especializada

& Exdmenes de laboratorio TOTAL 20% 75%

[y Radiografias, imagenes o pruebas de

4 TOTAL diagnostico
Contrlbutivo Odontologia
Substdiado Cirugia

. R. Contributivo 24% 73%
S eial » Terapias
(.. Elalaopelon a
'{_r) consultar

M Citas prioritarias

Entrega de medicamentos
DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

Urgencias
e'l 26% R. Subsidiado 13% 80%

Hospitalizacion

Sin Indigenas -
Programas de promocion de la salud

7% 13% 81% y prevencion de la enfermedad

vl ra e
2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y lnfomet'ka

34 1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica? Consultores en informacion



(&) MINSALUD

Base
TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

1.043.326
699.128
344.198

17..071
327.127

ame

Address, Dase _

IO

[ S

& Contributivo

Substldiado

consultar

'{E’) Elija La opcidn a
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados

Medicina general
Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de
diagnostico

Odontologia
Cirugia
Citas prioritarias
Entrega de medicamentos
Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Tiempo espera
TOTAL CONTRIBUTIVO
SALUDVIDA
SURA
SALUD TOTAL
NUEVA EPS
SANITAS
CAFESALUD
COMFENALCO VALLE
CRUZ BLANCA
GOLDEN GROUP
EPSS.0.S. S.A.
COMPENSAR
COOMEVA
FAMISANAR
SALUDCOOP

ALIANSALUD

Percepcion tiempo
3% 24%
5%
7%
| E3
[ I3
=

B Mala (1+2)

Media (3)

PORTADA
éQuién habla?

H Alta (4+5)

95%

93%

93%

92%

90%

88%

73%

12%

28%

88%

84%

72%

u
X

25%

%
1o 29%
o

39%

IS
)
X

72%

70%

69%

61%

52%

28%

48%

\‘

2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y

1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica?

lnfométriia

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

1.043.326
699.128
344.198

17..071
327.127

ame

Address, Dase _

IO

Contributivo

[ SEE

 Subsidiado

consultar

'{E’) Elija La opcidn a

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

6% 26%

Sin Indigenas

7‘I 13% 81%
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios
Calidad

Servicios usados

Medicina general
Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de
diagnostico

Odontologia
Cirugia
Citas prioritarias
Entrega de medicamentos
Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y

1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica?

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Tiempo espera

TOTAL SUBSIDIADO
MANEXKA EPSI
AMBUQ
ANASWAYUU
COMFACUNDI
CAJACOPI

CCF SUCRE

CCF GUAJIRA
PIJAOS
COMFACOR
CONVIDA
ASMET
COMFAORIENTE
COMFAMILIAR NARINO
SAVIA SALUD
MUTUAL SER
COMFANORTE
CAFESALUD
CAFAM
CAPRECOM
COOSALUD
COMFABOY
MALLAMAS

AlC
COLSUBSIDIO
EMSSANAR
ECOOPSOS
CAPITAL SALUD
COMFAMILIAR HUILA
COMPARTA
EMDISALUD
CAPRESOCA

COMFAMILIAR CARTAGENA

SALUDVIDA
DUSAKAWI
COMFACHOCO

EPS INDIGENAS

Percepcion tiempo B Mala (1+2) W Alta (4+5)

L 14% 30% . 5% |
2% 26% 5% |
54% - 46% |
1% 44% . 45% |
% 75% { )3% |
~ v [ ]
Infométrka

Consultores en informacian



e Resultad [ PORTADA |
TODOS PORUN \ esuitados ¢Quién habla?
® MinsaLuD NUEVOPAIS T
Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 1.672.335 Calidad servicios
R. Contributivo  1.164.274
R. Subsidiado 508.062
Indigenas 23.190 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo
Sin Indigenas 484.872
. Medicinajgenenal B Mala (1+2) Media (3) m Alta (4+5)

Address, Dase

Medicina especializada

& Examenes de laboratorio TOTAL B

[y Radiografias, imagenes o pruebas de
4 TOTAL diagnostico
Contrlbutivo Odontologia
Substidiado Cirugia
Terapias R. Contributivo 19%

'{E’) Elija La opcidn a

consultar
Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

Urgencias

Hospitalizacion

Sin Indigenas -
Programas de promocion de la salud

8% 12% 81% y prevencion de la enfermedad

vl ra e
2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y lnfomet'ka

37 1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica? Consultores en informacion
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TODOS PORUN .
® MinsaLUD NUEVOPAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Base
TOTAL 1.672.335 Calidad servicios
R. Contributivo  1.164.274
R. Subsidiado 508.062
Indigenas 23.190 Servicios usados Calidad
Sin Indigenas 484.872
- Medicina general
Address Dase _
Medicina especializada
Examenes de laboratorio
TOTAL Radiografias, |.magt’en§s o pruebas de
diagnéstico
@ Contributivo Odontologia
Substdiado Cirugia
Terapias

'{E’) Elija La opcidn a

consultar
Citas prioritarias

Entrega de medicamentos
Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Tiempo espera
TOTAL CONTRIBUTIVO
SANITAS
SALUDVIDA
CAFESALUD
COOMEVA
COMPENSAR
SURA
EPSS.0.S. S.A.
FAMISANAR
GOLDEN GROUP
COMFENALCO VALLE
NUEVA EPS
SALUDCOOP
CRUZ BLANCA
ALIANSALUD

SALUD TOTAL

o

Percepcion tiempo

19%

B Mala (1+2)

Media (3)

71%

PORTADA
éQuién habla?

H Alta (4+5)

N
3

X
-
Q
xX

0
X

10%

18%

12%

19%

N N
N Q
X R

37%

11%

21%

22%

26%

91

%

83%

82%

80%

78%

78%

78%

72%

69%

66%

6!

2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y

38 ) .
1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica?

5%

&

58%
57%
56%

54%

lnfométriia

Consultores en informacian
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MINSALUD

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

ame

Address,

[ SEE

b

Base
1.672.335
1.164.274
508.062
23.190
484.872

Dase _

TOTAL
Contributivo
Substdiado

Elija La opcidn a

brr,
consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

Sin Indigenas

8' 12%

39
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios
Calidad

Servicios usados

Medicina general
Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de
diagnostico

Odontologia
Cirugia
Terapias
Entrega de medicamentos
Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y

1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica?

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Tiempo espera

TOTAL SUBSIDIADO
MANEXKA EPSI
ANASWAYUU

CCF GUAIJIRA
PIJAOS

CAPRECOM
COLSUBSIDIO
COMFAMILIAR NARINO
CAJACOPI

AlC

AMBUQ
CAFESALUD
COMFACOR
COMPARTA
COMFAMILIAR HUILA
CAFAM

CONVIDA
ECOOPSOS
SALUDVIDA
COMFAMILIAR CARTAGENA
CAPRESOCA
EMSSANAR

SAVIA SALUD
COMFACUNDI
EMDISALUD
MUTUAL SER
CAPITAL SALUD
ASMET

COMFABOY

CCF SUCRE
COMFANORTE
MALLAMAS
COMFAORIENTE
COOSALUD
DUSAKAWI
COMFACHOCO

EPS INDIGENAS

Percepcion tiempo M Alta (4+5)

B Mala (1+2)

106 10% e S ———
13% L 87% ]

3% 12% Y -
7% 13% Y 07—
Lo 17% £ 7 S —
21% Y /- | —
. 9% [ S m——~,
S7% 15% e 37 S —
23% Y L 7S

23% Y & & 7 —

3% 42% |-
S /N 10% R/ S ——
2% 42% - 17 S
B% 68% 8% |

Infométeka

Consultores en informacian



DOS lfr ] Resultados FORTADA
(&) MINSALUD O R W éQuién habla?
: NUEVO PAIS Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EDUCACION . ’ ..
oportunidad de los servicios

Base

TOTAL 13.838.948 Calidad servicios

R. Contributivo  6.790.971
R. Subsidiado 7.047.977

Indigenas 466.429 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo
Sin Indigenas  6.581.548

. Medicinajgenenal B Mala (1+2) Media (3) m Alta (4+5)
Adiress. Dase

Medicina especializada

& Exdmenes de laboratorio TOTAL

15% 79%
Lk Radiografias, imagenes o pruebas de
4 TOTAL diagnostico
Contrlbutivo Odontologia
Substidiado Cirugfa

) R. Contributivo 17% 76%
- L Terapias
b, Etyala opelona
consultar
M Citas prioritarias

Entrega de medicamentos
DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

Urgencias

Hospitalizacion

Sin Indigenas -
Programas de promocion de la salud

5%8 14% 82% y prevencion de la enfermedad

— o
e .. s 1o L 7 T z PRy - r 4
2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y ln fom etrna
1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica? Consultores en informacian



DOS PO r) Resultados [ el ]
(&) MINSALUD L s W éQuién habla?
: NUEVO PAIS Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EDUCACION . ’ ..
oportunidad de los servicios

Base
TOTAL 13.838.948
R. Contributivo  6.790.971
R. Subsidiado 7.047.977
Indigenas 466.429 Servicios usados Tiempo espera Percepcion tiempo B Mala (1+2) Media (3) M Alta (4+5)
Sin Indigenas  6.581.548

TOTAL CONTRIBUTIVO 17% 76%

Medicina general
SName
Address Dase _
ici jali COMFENALCO VALLE 7%
Medicina especializada - 2
compensar  ff 5%
Exdmenes de laboratorio
cruzetanca [ 11%
Radiografias, imagenes o pruebas de
TOTAL e
A diagnéstico swootora. [ 9%
Ay P ) SANITAS 16%
¢ Contributive Odontologia B ¢ .
2 (|2 N
Subsldiado Cirugia
swoovion [ 1e%
o0 » » Terapias
consultar
Citas prioriarias cooven 1%
Entrega de medicamentos - - .
Urgencias
sawocoor [ 21%
sz oisns [ 1%
Programas de promocin de  salud weners [N 19%
y prevencion de la enfermedad
— - °
2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y lnfomet'ka
41 Consultores en informacién

1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica?



TODOS POR UN ol |'rf'| Resultados
(&) MINSALUD - ¢Quién habla?

NUEVO PAIS Calidad, acceso y
B EJIED e oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 13.838.948

R. Contributivo  6.790.971 7
R. Subsidiado 7.047.977 EPS INDIGENAS

Indigenas 466.429 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo B Mala (1+2) Media (3) M Alta (4+5)
Sin Indigenas  6.581.548

-~

TOTAL SUBSIDIADO 5% 14% Y - v 1 S —

AlC (a2 0%

ANASWAYUU 065 .| L

Medicina general MUTUAL SER (7% 7M. 04%
COMFANORTE 126 6% I/ A —_—_—_ =

ame

i S CCF GUAJIRA 25 5 . . S —
Medicina especializada SAVIASALUD BB 6% s S
COMFAORIENTE WSUEN 6% I -1 S
. . DUSAKAWI B2 9% [
Examenes de laboratorio AMBUQ W 11% e -3/ S
ECOOPSOS W28 9% I - —
Radiografias, imagenes o pruebas de PUAOS ™ 12% 7%
TOTAL diagndstico COMPARTA 16 13% | - -/ S
CAJACOPI WG 3% [ <
z z . CAFESALUD BY  12% I - -/
Contributivo Geeptolels CAFAM WS 11% e -/
CCF SUCRE 8% 15% T - T
o — COMFAMILIAR HUILA 2% 16% N -7/ S
b SMbSLd l«ado Cirugia SALUDVIDA 3% 15% 1 - S
EMDISALUD 5% 14% - |
3 ) Terapias ASMET % 16% 1 -5 . S
Ik, ElWja la opeibn a COOSALUD IO 11% e /S
'{_’)’ consultar CONVIDA 7% 14% o ]
Citas prioritarias COMFACUNDI 2% 19% C /% |
Stgmature MANEXKA EPS| % 21% L UR% ]
COMFACOR 3% 20% Y /S
COMFAMILIAR CARTAGENA 9% 14% e ]
DETALLE SUBSIDIADO EMSSANAR 8% 17% /)% ]
Indigenas ) COMFAMILIAR NARINO T10% 16% e /. S
Urgencias CAPITAL SALUD 5% 21% A%
3°I 13% CAPRECOM 8% 18% Y |
COMFABOY % 25% Y £ S
Hospitalizacion COLSUBSIDIO 4% 25% I |/
sin Indigenas MALLAMAS 9% 29% I -7/ S
Programas de promocién de la salud CAPRESOCA 9% 29% Y -7 ;S
5 14% 82% y prevencion de la enfermedad COMFACHOCO 4% 55% 5 | S

~ o
2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y lnfométr

a2 1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica? Consultores en informacion



(&) MINSALUD

Base
TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

6.068.599
3.231.023
2.837.576

112.968
2.724.608

Dase _

[ .

& ToTAL

Contributivo
Substldiado

Elija La opcidn a
consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

Sin Indigenas
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios
Calidad

Servicios usados

Medicina general
Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de
diagnostico

Odontologia
Cirugia
Terapias
Citas prioritarias
Entrega de medicamentos

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y

1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica?

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Tiempo espera

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

W Mala (1+2)

. -

Percepcion tiempo

Media (3) M Alta (4+5)

65%

59%

Infomeét

Consultores en informacian



rﬂ'“] Resultados Al
(&) MINSALUD detillu ] p ¢Quién habla?
7 NUEVO PAIS Calidad, acceso y

PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
g oportunidad de los servicios

Base
TOTAL 6.068.599
R. Contributivo  3.231.023
R. Subsidiado 2.837.576
Indigenas 112.968 Servicios usados Tiempo espera Percepcion tiempo B Mala (1+2) Media (3) M Alta (4+5)
Sin Indigenas  2.724.608

Medicina general o Bl 1%
SName
Adidress Date _
Medicina especializada - = 2
Examenes de laboratorio
Radiografias, imagenes o pruebas de
TOTAL ’ )
A diagnéstico sore [ 1%
k] : coovevs |
{ Cowntributivo Odontologfa ’ .
7’ 7’ T 1.
Substdiado Cirugia
0 p Terapias
L ; essosse (RN i
consultar
. Citasprioitarias oo [ 5
Entrega de medicamentos
Hospitalizacion crzeianca 3%
Programas de promocién de Ia salud sawocoor | 3

y prevencion de la enfermedad

— o
e .. s 1o L 7 T z PRy r 4
2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y ln fom et'l‘a
1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica? Consultores en informacian



“_l': .
TODOSPORUN  ©, |

® MinsaLUD NUEVOPAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Base
TOTAL 6.068.599 Calidad servicios
R. Contributivo  3.231.023
R. Subsidiado 2.837.576
Indigenas 112.968 Servicios usados Calidad
Sin Indigenas  2.724.608
- Medicina general
Medicina especializada
Examenes de laboratorio
TOTAL Radiografias, i.ma’gtengs o pruebas de
diagnéstico
Contrlbutivo Odontologfa
e / i 1
¢ Subsidiado Cirugia
&
Terapias

‘il Elija la opeidn a
consultar
Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Hospitalizacion

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

Sin Indigenas

45

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y

1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica?

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Tiempo espera

TOTAL SUBSIDIADO
AlC

COMFACOR
ANASWAYUU
MANEXKA EPSI
SALUDVIDA

SAVIA SALUD

CCF GUAJIRA
COMPARTA
MUTUAL SER
COMFAORIENTE
COMFAMILIAR CARTAGENA
CAFESALUD
CAJACOPI
COMFANORTE

CCF SUCRE
ECOOPSOS
DUSAKAWI
AMBUQ
COMFAMILIAR NARINO
CAPITAL SALUD
COOSALUD
EMDISALUD
CAPRECOM

ASMET

CONVIDA

PUAOS

COMFABOY
CAFAM
COMFAMILIAR HUILA
COMFACHOCO
COMFACUNDI
MALLAMAS
EMSSANAR
COLSUBSIDIO
CAPRESOCA

EPS INDIGENAS

Percepcion tiempo M Alta (4+5)

B Mala (1+2)

I v/ S
I | T
I (7 S
— Y 4/ S
L 24% ]

14%

55%

Infométeka

Consultores en informacian



e Resultad [ PORTADA |
TODOS PORUN oy, esuitados ¢Quién habla?
® MinsaLuD NUEVOPAIS T
Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 1.453.591 Calidad servicios
R. Contributivo 588.874
R. Subsidiado 864.717
Indigenas 52.667 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo
Sin Indigenas 812.050
. Medicinajgenenal B Mala (1+2) Media (3) m Alta (4+5)

Address, Dase

Medicina especializada

& Exdmenes de laboratorio TOTAL 20% 76%

[y Radiografias, imagenes o pruebas de

4 TOTAL diagnostico
Contrlbutivo Odontologia
Substdiado Cirugia

. R. Contributivo 25% 70%
. » Terapias
b, Etyala opelona
consultar
M Citas prioritarias

Entrega de medicamentos
DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

Urgencias
Hospitalizacion

Sin Indigenas

17%

Programas de promocion de la salud
4% 17% 79% y prevencion de la enfermedad

vl ra e
2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y lnfomet'ka

a6 1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica? Consultores en informacion



(&) MINSALUD

Base
TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

1.453.591
588.874
864.717

52.667
812.050

ame

Address, Dase _

IO

[ S

& Contributivo

Substldiado

consultar

'{E’) Elija La opcidn a

47

Servicios usados

Ly g

e I
—

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Medicina general

Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de
diagnostico

Odontologia

Cirugia

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

Tiempo espera
TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

SANITAS
COMPENSAR
GOLDEN GROUP
COOMEVA
sura 1§ 16%

SALUD TOTAL
CRUZ BLANCA
CAFESALUD

ALIANSALUD

Percepcion tiempo

NUEVA EPS . 31%

FAMISANAR 34%

EPSS.0.S.S.A. 39%

SALUDVIDA

SALUDCOOP

42%

B Mala (1+2)

53%

Media

@3)

2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y
1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica?

PORTADA
éQuién habla?

H Alta (4+5)

Consultores en informacian
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(&) MINSALUD

Base
TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

1.453.591
588.874
864.717

52.667
812.050

ame

Address, Dase _

IO

Contributivo

[ SEE

 Subsidiado

consultar

'{E’) Elija La opcidn a

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

Sin Indigenas

17% 79%

Servicios usados

Ly g

e I
—

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Medicina general

Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de
diagnostico

Odontologia

Cirugia

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

Tiempo espera

TOTAL SUBSIDIADO
SAVIA SALUD
CAFESALUD

PIJAOS

AlC

COMFANORTE
MUTUAL SER
COMFAORIENTE
ANASWAYUU
EMSSANAR
COMFAMILIAR NARINO
ASMET

SALUDVIDA
COMFACOR
COMFAMILIAR CARTAGENA
CAFAM
COMFABOY
EMDISALUD
MALLAMAS
COMPARTA

CCF GUAJIRA
CAJACOPI
ECOOPSOS
CONVIDA

CAPITAL SALUD
AMBUQ
COMFACUNDI
COLSUBSIDIO
COOSALUD

CCF SUCRE
MANEXKA EPSI
COMFAMILIAR HUILA
DUSAKAWI
CAPRECOM
COMFACHOCO
CAPRESOCA

Resultados
Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Percepcion tiempo

23%
23%
23%
S 13%
1% 26%
27%
W 28%
TnR%
3%
186

B Mala (1+2)

PORTADA
éQuién habla?

EPS INDIGENAS
M Alta (4+5)

2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y
1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica?

Infométeka

Consultores en informacian



I

1 Resultados
o NUEVO PAiS b [ ¢éQuién habla? |

HZUEEUEDO Egﬁ!& Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 2.047.838 Calidad servicios

R. Contributivo  1.053.631
R. Subsidiado 994.208

Indigenas 98.135 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo
Sin Indigenas 896.072

-

. Medicinajgenenal B Mala (1+2) Media (3) m Alta (4+5)
Adidress Dase

Medicina especializada
& Exdmenes de laboratorio TOTAL 6% 92%
TOTAL Radiografias, imagenes o pruebas de
W diagnostico —

Contrlbutivo Odontologia

Substdiado Cirugia
. R. Contributivo # 8% 91%
- » o Terapias
[k, Etyala opelona
'{_} consultar

wn Citas prioritarias

Entrega de medicamentos
DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas .
Urgencias
4°Ie% R. Subsidiado 5% 93%
Hospitalizacion
Sin Indigenas —

Programas de promocion de la salud
2989 94% y prevencion de la enfermedad

vl ra e
2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y lnfomet'ka

49 1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica? Consultores en informacion



i Resultados
(&) MINSALUD Loung\itl;%ﬂig p ¢Quién habla?
PAZ EQUIDAD EDUCACION Cal'idad, CLE2IDY) ..
oportunidad de los servicios
Base

TOTAL 2.047.838 Calidad servicios

R. Contributivo  1.053.631

R. Subsidiado 994.208
Indigenas 98.135 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo B Mala (1+2) Media (3) M Alta (4+5)
Sin Indigenas 896.072
Tomeconmeuvo 8%
Medicina general CRUZ BLANCA 100%
SName
Medicina especializada
Exdmenes de laboratorio
COMFENALCO VALLE 100%
Radiografias, imagenes o pruebas de
TOTAL ’ :
A diagnéstico sura L [
& contributivo Odontologia sauncoor [
suowon e
2 (|2 N
Subsldiado Cirugia
o0 » » Terapias
i il laopetim sowenaroue i 6%
consultar
Citasprioritarias s 7%

Entrega de medicamentos . - .
CAFESALUD -3% 92%

Urgencias

55055 12%
Hospitalzacion coovers [l %
Programas de promocion de I salud
y prevencion de la enfermedad

— o
e .. s 1o L 7 T z PRy - r 4
2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y ln fom et'
1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica? Consultores en informacian
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(&) MINSALUD

Base
TOTAL 2.047.838
R. Contributivo  1.053.631
R. Subsidiado 994.208
Indigenas 98.135
Sin Indigenas 896.072

ame

Address, Dase _

TOTAL
Contributivo

& subsidiado

consultar

'{E’) Elija La opcidn a

DETALLE SUBSIDIADO

Sin Indigenas

4989% 88%

Indigenas

zo/t

51

Ly g

e I
—

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados

Medicina general
Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de

diagnostico

Odontologia

Cirugia

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Tiempo espera

TOTAL SUBSIDIADO
MUTUAL SER
MANEXKA EPSI
PIJAOS

CAPITAL SALUD
ANASWAYUU
CAJACOPI
COMFACUNDI
EMDISALUD
AMBUQ

AIC

CCF GUAJIRA
COMFAMILIAR HUILA
COOSALUD
COMFANORTE
COMPARTA

CAFAM

ECOOPSOS
COMFAORIENTE
DUSAKAWI
CAFESALUD

SAVIA SALUD
SALUDVIDA
COLSUBSIDIO
CAPRECOM
COMFACOR
EMSSANAR

CCF SUCRE
COMFAMILIAR CARTAGENA
CONVIDA
COMFAMILIAR NARINO
ASMET

MALLAMAS
COMFABOY
CAPRESOCA
COMFACHOCO

Percepcion tiempo

B Mala (1+2)

Media (3)

PORTADA
éQuién habla?

EPS INDIGENAS
M Alta (4+5)

7
59%

2 Califique el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS, utilizando una escala de 1 a 5, dénde 5 corresponde a un muy buen servicio y

1 3 un muv mal servicio. ¢ Codmo lo califica?

Infométeka

Consultores en informacian



—

i, ——
MINSALUD O R W, éQuién habla?

NUEVO PAIS -
PAZ EQUIDAD EDUCACION calldad' Bl y
g oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 19.348.283 Calidad servicios

R. Contributivo 10.171.777
R. Subsidiado 9.176.506

Indigenas 543.385 Servicios usados Calidad Percepcion tiempo
Sin Indigenas  8.633.120

B TOTAL H Régimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas  Sin Indigenas
_ Medicina general
b 35,8%
Medicina especializada 57,9%

41,6%
25,5%
. . g 29,0%
Exdmenes de laboratorio Entre 1y 3 dias 212,27%@
3

21,6%
iz Radiografias, imagenes o pruebas de
A4 U diagndstico Una semana
Coleiin e —
Dos semanas L e U
AT Cirugi R0 17,8%
Subsidiado gl 1o o
2%
_ Entre 2 y 4 semanas l 1%
0o » » Terapias 0,3%
T Elija Lo opelon o 1,6/;’ o0
J | consultar Entre 1v 2 - 44%
i ioritari 3,4%
s Citas prioritarias ntre 1y 2 meses rz,l% b
' 3,5%
0,5%
E i F 0,7%
ntrega de medicamentos Entre 2 y 3 meses 0,3%°
0,0%
0,3%
Urgencias | 0.1%
. 0,2%
Mas de 3 meses | 0,03%
|0, ‘%%
Hospitalizacion 0’0135/‘;
| ROy
5 No inf 2,0%
Programas de promocion de la salud O Informa m 500
y prevencion de la enfermedad 1,8%

7 . .. . ’ . .7 . 4
3. Desde el momento en que usted comenzd a contactar a su EPS para solicitar el servicio... ¢ Cudnto tiempo debié esperar para ser atendido? lnfome

Consultores en informacian
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; / TODOS PORUN *“"1 Resultados _ = T:DI: ?
(& MINSALUD p,

| yzl!EmquoEBﬁ!g Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 19.348.283 Calidad servicios

R. Contributivo 10.171.777
R. Subsidiado 9.176.506

Indigenas 543.385 Servicios usados Calidad Percepcion tiempo
Sin Indigenas  8.633.120

% para menos de 3 dias

ToTAL coNTRIBUTIVO | s: o
- —— SALUDVIDA [ 7s5%
Medicina especializada 1
COOMEVA [ e7.6%
Exémenes de laboratoro saLupcoor I o e
Radiografos, imégenes oprushasde  COMFENALCO VALLE [N 2.5
TOTAL diagnostico
_— SURA [ e0,4%
Odontologia
@ contributivo ‘ ps5.0.5. S.A. [ ss 3%
1
Subsidiado cRUZBLANCA [  57.%

Terapi SALUD TOTAL [ b6,3%
T Elija la opeldn a erapias |
@ consultar SANITAS 5:514%

—— NUEVA EPs I 5
4,4%
Entrega de medicamentos FAMISANAR [ 52,1%

1

: CAFESALUD [ s0,5%

Urgencias 1

COMPENSAR [y aa3%

ospraizacin GOLDEN GROUP I 5% |

Programas de promocién de la salud ALIANSALUD _ 34,0% :

1

y prevencion de la enfermedad

e -
. ey P . . . .z . r 4
3. Desde el momento en que usted comenzé a contactar a su EPS para solicitar el servicio... éCuénto tiempo debid esperar para ser atendido? Infomettka

53 Consultos



elfrr Resultados
MINSALUD O R W, éQuién habla?

yzl!EmquoEBﬁ!g Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 19.348.283 Calidad servicios

R. Contributivo 10.171.777
R. Subsidiado 9.176.506
Indigenas 543.385 Servicios usados Calidad Percepcion tiempo

Sin Indigenas  8.633.120 — == TOTAL = = = Sinindigenas = = = Indigenas % para menos de 3 dias

EPS INDIGENAS

TOTAL SUBSIDIADO

m ANASWAYUU
I Medicina general COMFAMILIAR CARTAGENA
EETS CCF GUAJIRA

ko e AIC
Medicina especializada COMFABOY

PIIAOS

DUSAKAWI

Exdmenes de laboratorio EMDISALUD

COMFAMILIAR HUILA

TOTAL Radiograffas, imagenes o pruebas de MEFEEMES

diagndstico COOSALUD :

AMBUQ I 72,8% |

i { f COMPARTA et 70,1% !
Contributivo Odontologia Courarra =
EMSSANAR 66.6%
MUTUAL SER 66,0%

e Subsidiado cllitele ASMET 64,7%

CCF SUCRE 64,5%

Terapi COMFAMILIAR NARINO [y, 64,2%

. ., erapias SALUDVIDA [ | 63,2%
{b Elija la opeion a CAPRECOM I 59j9%
consultar COMFANORTE . 59,6%

1

1

1

1

1

1

1

1

1

) o 1
Citas prioritarias CAJACOP! [ 57,2%) 1
CAFESALUD [ 57,2%! !
) COMFACOR e 56,9%! 1

Entrega de medicamentos ECOOPSOS I 55,6% || ]
COMFAORIENTE [ 53,4% .

) MANEXKA EPS| I 50,2% i

Urgencias CAPRESOCA I 44,9% i i

CAPITAL SALUD I 41,3% i |

COLSUBSIDIO I 31,7% ] 1

1

1

1

Hospitalizacion COMFACUND! I 29,2% T

CAFAM [ 25,6% [

Programas de promocion de la salud CONVIDA I 22,9% n
y prevencién de la enfermedad COMFACHOCO | 14,2% 63'3%': B

e e
. ey P . . . .z @z r 4
3. Desde el momento en que usted comenzé a contactar a su EPS para solicitar el servicio... éCuénto tiempo debid esperar para ser atendido? Infomettka
54 Consultores en informacion



Ir,

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

[

MINSALUD T

”Hﬁ.‘i?;?ﬁ!ﬁ Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 7.708.166 Calidad servicios

R. Contributivo  4.294.378
R. Subsidiado 3.413.788

Indigenas 244.102 Servicios usados Calidad Percepcion tiempo
Sin Indigenas  3.169.686

B TOTAL H Régimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas  Sin Indigenas

Medicina general

- 12,3%

lress 5 D ’ 0

i i - - Menos de un dia 15,4%
Medicina especializada 15%

5%

Exdmenes de laboratorio Entre 1y 3 dias
B TOTAL Radiografias, imagenes o pruebas de
Gy diagnéstico Una semana
Contrlbutivo Odontologia
Dos semanas
Subsidiado Cirugia
) Entre 2 y 4 semanas
Terapias

‘It Elija la opelén a
@ consultar
— Citas prioritarias Entre 1y 2 meses 24,7%
26%

32,2%

Entrega de medicamentos Entre 2'y 3 meses

Urgencias
Mads de 3 meses

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud No informa
y prevencion de la enfermedad

7 . .. . z . .7 . 4
3. Desde el momento en que usted comenzd a contactar a su EPS para solicitar el servicio... ¢ Cudnto tiempo debié esperar para ser atendido? lnfome

Consultores en informacidn
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; / TODOS PORUN *“"1 Resultados _ = T:DI: ?
(& MINSALUD p,

A
NUEVO PAIS CEHEONECEETar
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios
Base

TOTAL 7.708.166 Calidad servicios

R. Contributivo  4.294.378
R. Subsidiado 3.413.788

Indigenas 244.102 Servicios usados Calidad Percepcion tiempo
Sin Indigenas  3.169.686

% para menos de 4 semanas

Medicina general TOTAL CONTRIBUTIVO 54,2%

Addra' i i SALUDVIDA
COMFENALCO VALLE
Examenes de laboratorio SALUD TOTAL

77,5%

73,2%

oo, mdgenes o prucs e saniTas [ <
TOTAL diagnostico
_— COMPENSAR [ e2,0%
Odontologia
@ Contributivo GOLDEN GROUP [ 611
Subsidindo ps5.05.5.4 I
Y
b . NUEVA EPS il 6%
MD e — itas prioritarias o
SURA [ 53,3%
Entrega de medicamentos FAMISANAR [ 44,7%
1
: CAFESALUD [ 47,20
Urgencias 1
sALuDCoOP [ a27% |
Hospitalizacion ALIANSALUD [y a12%
Programas de promocién de la salud CRUZ BLANCA _ 34,2% :
1

y prevencion de la enfermedad

P -
. ey P . . . .z . r 4

3. Desde el momento en que usted comenzé a contactar a su EPS para solicitar el servicio... éCuénto tiempo debid esperar para ser atendido? Infomettka
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i, ——
MINSALUD O R W, éQuién habla?

yzl!EmquoEBﬁ!g Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 7.708.166 Calidad servicios

R. Contributivo  4.294.378
R. Subsidiado 3.413.788
Indigenas 244.102 Servicios usados Calidad Percepcion tiempo

Sin Indigenas  3.169.686 — == TOTAL = = = SinlIndigenas = = = Indigenas % para menos de 4 semanas

TOTALSUBSIDIADO I 67,3%
COMFABOY | o8 0%

EPS INDIGENAS

o Medicina general COMFAMILIAR HUILA [ s . 89,5%
= ANASWAYUU e e 87,8%
Address — e AIC 86,4%
COMPARTA 82,0%

COMFAORIENTE 80,2%

Exdmenes de laboratorio COMFANORTE Iy 79,2%

AVBUQ I 79,0%

e T CCF GUAJIRA [ | 77,6%
TOTAL £ o Mt ® EMDISALUD I 75,8%

diagnostico
COOSALUD . 75,2%

DUSAKAWI [ 75,1%

CDVL’CVLbWCL\/O Odontologia MUTUAL SER [t 73/9%
MANEXKA EPSI 73,5%
o o, MALLAMAS 72,9%
e SMbSLdLadD Cirugia CAPRESOCA 72,3%
COMFACOR 70,9%.
Terapi CAPRECOM e 69,5%
YT . erapias PLACS I 68,7%
{b Elijala opeion a CAJACOP! || 67,7%
consultar . . ECOOPS OS5 11 67,1%
o e, aa Citas prioritarias COMFAMILIAR CARTAGENA. 5000000000 11 66,7%

CAFESALUD [ 165,7%
. COMFACHOCO e 85,3%
Entrega de medicamentos COMFAMILIAR NARIR O 000000000 61,5‘}%
ASMET e 59,0% l

. EMSSANAR I 56,4%
Urgencias CAPITALSALUD I 51,4% ::
CONVIDA e 48,4% n

1

1

1

1

1

1

1

1

n 1
1

1

1

CAFAM I 43,0% n 1
1

1

1

Hospitalizacion COLSUBSIDIO I 42,1% i

CCFSUCRE [ 36,6% il

Programas de promocion de la salud SAVIASALUD I 34,5% ]
y prevencion de la enfermedad COMFACUNDI I 22,6% I'66,9% 78,7%

1 e
. o e P . . . .z . " r 4 -
3. Desde el momento en que usted comenzé a contactar a su EPS para solicitar el servicio... éCuénto tiempo debid esperar para ser atendido? Infomettka
57 Consultores en informacion



“The Resultados
MINSALUD detillu ] - ¢Quién habla?

”Hﬁ.‘i?;?ﬁ!ﬁ Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 9.276.413 Calidad servicios

R. Contributivo  4.951.672
R. Subsidiado 4.324.741

Indigenas 302.136 Servicios usados Calidad Percepcion tiempo
Sin Indigenas  4.022.605

-

B TOTAL H Régimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas  Sin Indigenas
Medicina general

e R ) - . Menos de un dia : %
Medicina especializada 80%
69%
Examenes de laboratorio Entre 1y 3 dias
Radiografias, imagenes o pruebas de
& TOTAL o
W diagnéstico Una semana
Contributivo Odontologia
Dos semanas
Subsldiado Cirugia
) Entre 2 y 4 semanas
. » Terapias
b, Etyala opelona
consultar
Citas prioritarias Entre 1y 2 meses
Entrega de medi t P i
ntrega de medicamentos Entre 2y 3 meses 03%
0,03%
0,2%
Urgencias ’ 8%‘&
. ,27/0
Mas de 3 meses | 01%
g . v , 170
Hospitalizacion ' 17%
No inf & 1%y
Programas de promocion de la salud O Informa Y
y prevencion de la enfermedad 2%

3. Desde el momento en que usted comenzé a contactar a su EPS para solicitar el servicio... éCuénto tiempo debid esperar para ser atendido? lnfomét!

Consultores en informacian

58



; / TODOS PORUN *“"1 Resultados _ = T:DI: ?
(& MINSALUD p,

| yzl!EmquoEBﬁ!g Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 9.276.413 Calidad servicios

R. Contributivo  4.951.672
R. Subsidiado 4.324.741

Indigenas 302.136 Servicios usados Calidad Percepcion tiempo
Sin Indigenas  4.022.605

% para menos de 1 dia

Medicina general TOTAL CONTRIBUTIVO 59,6%

e i L SALUDVIDA
Medicina especializada

81,5%

SANITAS [ 69,3%
Raciogafs, mdgenes opructas de cps5.05.5.4 I 1
TOTAL diagnostico
_— COOMEVA [y 67,8%
Odontologia
W Copepgnevo COMFENALCO VALLE [ 5,1
Subsidiado CompeNsAR I o
NUEvA Eps [ o
S
T e FAMISANAR [ eo6%
o s . o |
cltas priortarias GOLDEN GROUP [y 60,0%
Entrega de medicamentos CAFESALUD _:58,6%
1
: SALUD TOTAL [ 56,0%
Urgencias 1
CRUZ BLANCA [ sa;3%
vospaizacin SALUDCOOP I ¢ |
Programas de promocién de la salud ALIANSALUD _ 37,2% :
1

y prevencion de la enfermedad

P -
. ey P . . . .z . r 4

3. Desde el momento en que usted comenzé a contactar a su EPS para solicitar el servicio... éCuénto tiempo debid esperar para ser atendido? Infomettka
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e Resultados
TODOSPORUN iy |_|.| ¢Quién habla?

MINSALUD NUEVO PAIS -
Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios
Base

TOTAL 9.276.413 Calidad servicios
R. Contributivo  4.951.672 7
R.Subsidiado  4.324.741 2o blcE

Indigenas 302.136 Servicios usados Calidad Percepcion tiempo

Sinjindleena =22 605 === TOTAL === Sinindigenas = == Indigenas % para menos de 1 dia

TOTALSUBSIDIADO I 70,0%
AT e o, 1%

. Medicina general CCF GUAJIRA [ e . 91,3%
et ) ANASWAYUU 50000 e 91,2%
Address e e——— o o COMFAMILIAR HUILA 82,3%
Medicina especializada COMFAMILIAR CARTAGENA 81,0%
MUTUAL SER 179,0%
' . EMDISALUD 71,0%
Examenes de laboratorio SAVIASALUD Iy 75,6%
COMPARTA I 74,6%
Radiografias, imagenes o pruebas de COMFAORIENTE e 74,5%
TOT. L ' 5 | :
A T eten CAPRECOM 73,1%!
SALUDVIDA . 72,1% !
, , ; MALLAMAS et 71,7% !
Contributivo Odontologia DUSAKAWI [t 71,6% !
CAJACOPI 71,0% !
. . COMFACOR 70,7% :
irugia 1
& Subsidiado : hoook |
COOSALUD I — | 68,9% 1
Terapias AMBUQ I 66,5% 1
R o ., COMFABOY e 69,4% 1
@ ELU“ Lo opelon a PUACS I 63,89 1
consultar i . ECOOPSOS e 60,7% i 1
" - Citas prioritarias EMSSANAR I - 58,3% I 1
: COLSUBSIDIO e 58,2% I !
. COMFAMILIAR NARINO I 57,5% I !
Entrega de medicamentos CONVIDA e 57,3% 0 )
CAPITALSALUD I 56,4% :: :
) CAFAM I 55,6% I 1
Urgencias MANEXKA EPSI [ 54,5% i i
CAFESALUD e 54,1% n 1
., CCF SUCRE I 53,7% ] 1
Hospitalizacion COMFANORTE I 47,3% || 1
CAPRESOCA e 47,1% 1] 1
Programas de promocion de la salud COMFACHOCO I 38,4% ] 1
y prevencién de la enfermedad COMFACUNDI [ 19,8% 69,2%"1 ' 80,4%

1 o
. o e P . . . .z . A r 4 -
3. Desde el momento en que usted comenzé a contactar a su EPS para solicitar el servicio... éCuénto tiempo debid esperar para ser atendido? Infomettka
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[k Recultados
MINSALUD O R W, éQuién habla?

”Hﬁ.‘i?;?ﬁ!ﬁ Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 3.825.386 Calidad servicios

R. Contributivo  2.159.351
R. Subsidiado 1.666.035

Indigenas 92.113 Servicios usados Calidad Percepcion tiempo
Sin Indigenas  1.573.923

B TOTAL H Régimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas  Sin Indigenas
Medicina general

37,7%
Address W | — s 31 400
- - Menos de un dia 45,9%
Medicina especializada 35%

47%
Exdmenes de laboratorio Entre 1y 3 dias
I Y Radiografias, imagenes o pruebas
@ ToTAL
Contrlbutivo Odontologia
Dos semanas
Substdiado Cirugia
) Entre 2 y 4 semanas
. L, Terapias
{b Elija Lo opelon o
consultar
- Citas prioritarias Entre 1y 2 meses

Entrega de medicamentos Entre 2'y 3 meses

Urgencias
Mads de 3 meses

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud No informa
y prevencion de la enfermedad

7 . .. . z . .7 . 4
3. Desde el momento en que usted comenzd a contactar a su EPS para solicitar el servicio... ¢ Cudnto tiempo debié esperar para ser atendido? lnfome
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DOS "“-"r Resultados —
&) W,
MINSALUD O R L éQuién habla?

yzl!EmquoEBﬁ!g Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 3.825.386 Calidad servicios

R. Contributivo  2.159.351
R. Subsidiado 1.666.035

Indigenas 92.113 Servicios usados Calidad Percepcion tiempo
Sin Indigenas  1.573.923

% para menos de 1 semana

Medicina general ToTAL conTRIBUTIVO [ :: o
e — i SALUDVIDA [ s1%
Medicina especializada 1
COMPENSAR [ s12%
Exémenes de laboratorio COOMEVA [ 71s%
Radiografias, imdgenes o pruebas SALUD TOTAL [ 707%
TOTAL
- SANITAS [ 60,8%
Odontologia
@ contributivo FAMISANAR [ 6s.4%
Subsidiado CAFESALUD [ 66 5
GOLDEN GROUP [ 65,8%
e ALIANSALUD [ 65.0%
COMFENALCO VALLE [ 4,3%
Entrega de medicamentos SURA [ 2.4%
1
. NUEVA EPS [ s5,0%
Urgencias 1
CRUZBLANCA [ 46,8%
Hospitalizacién SALUDCOOP [

Programas de promocién de la salud EPSS.O.S. S.A. _ 34.4%

1

1

1

40,1% |

1

1

y prevencion de la enfermedad 1

— °
. ey P . . . .z . r 4
3. Desde el momento en que usted comenzé a contactar a su EPS para solicitar el servicio... éCuénto tiempo debid esperar para ser atendido? Infomettka
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T —
(® MINSALUD TODOSPORUN  °,_| s aces ZQuién habla?

NUEVO PAIS CEHEONECEETar
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios
Base

TOTAL 3.825.386 Calidad servicios

R. Contributivo  2.159.351
R. Subsidiado 1.666.035
Indigenas 92.113 Servicios usados Calidad Percepcion tiempo

Sin Indigenas  1.573.923 — == TOTAL = = = SinlIndigenas = = = Indigenas % para menos de 1 semana

TOTALSUBSIDIADO I 70,8%
CCF GUAJIRA 0 4, 6%

EPS INDIGENAS

Medicina general COMFABOY [ e 93,1%
——— PLACS I e 88,8%
Address — e e—— CAPRECOM 88,4%
Medicina especializada EMDISALUD 88,2%
ANASWAYUU 88,1%
COLSUBSIDIO 83,7%
Exdmenes de laboratorio IVAN EXK A P S 81,7%
COMFAMILIAR HUILA I 80,6%
adiografias, imagenes o pruebas CAFAM I 79,7%
TOTAL COMFAMILIAR NARINO I 79,3%
8 CAJACOP! I 79,3%
5 g ’ COMFACHOCO I 79,2%
CDVL’CVLbWCL\/O Odontologia COMFANORTE et 78,2%
COMPARTA 78,2%
b ’d’ d Cirugia COMFAMILIAR CARTAGENA 77,2%
SALUDVIDA 74,3%
e S‘/(. SL La D ECOOPSOS 72,6%
T . MUTUAL SER 72,5%
YT » erapias MALLAMAS [ 71,5%
{b Elija la opeion a COMFACOR ) 70,3%
consultar ) . CONVIDA [ 88,1%
—— Citas prioritarias COMFACUND! [ 66)9%
- CAFESALUD I 68/9%
. AIC e 64,29
Entrega de medicamentos AMBUQ I 63,59

CAPITAL SALUD [ 63,0%"
) ASMET I 60,4%
Urgencias SAVIASALUD I 58,3%
EMSSANAR e 57,3%
DUSAKAWI e 53,6%

Hospitalizacion COOSALUD I 48,7% m

COMFAORIENTE I 47,6% n

Programas de promocion de la salud CAPRESOCA I 47,4% 1]
y prevencién de la enfermedad CCF SUCRE I 36,0% 69,2% 'I'70,9%

1
. o e P . . . .z . r 4 -
3. Desde el momento en que usted comenzé a contactar a su EPS para solicitar el servicio... éCuénto tiempo debid esperar para ser atendido? lnfomettka
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DOS r“-“ Resultados LoRIAnA
3 | s 3
MINSALUD O R L | éQuién habla? |

NUEVO PAIS CEHEONECEETar
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios
Base

TOTAL 5.651.451 Calidad servicios

R. Contributivo  3.095.266

R. Subsidiado 2.556.185
Indigenas 117.788 Servicios usados Calidad Percepcion tiempo
Sin Indigenas  2.438.397

B TOTAL H Régimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas  Sin Indigenas
Medicina general

e S - . Menos de un dia 49,99
Medicina especializada D 67%
Exdmenes de laboratorio Entre 1y 3 dias
iz Radiografias, imagenes o pruebas de
TOTAL o
W diagnéstico Una semana
Contributivo Odontologia
Dos semanas
Subsldiado Cirugia
) Entre 2 y 4 semanas
. » Terapias
b, Etyala opelona
consultar
Citas prioritarias Entre 1y 2 meses
Entrega de medi t ’ 8%
ntrega de medicamentos Entre 2 y 3 meses 0,1%
0,1%
Urgencias 0,02%
- 0,04%
Mads de 3 meses = 0,004%
italizacid 0,005%
Hospitalizacion o
No inf 0,5%
Programas de promocion de la salud O Informa 8%
y prevencion de la enfermedad 1%

3. Desde el momento en que usted comenzd a contactar a su EPS para solicitar el servicio... ¢ Cudnto tiempo debié esperar para ser atendido? lnfomét
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MINSALUD

Base
TOTAL 5.651.451
R. Contributivo  3.095.266
R. Subsidiado 2.556.185
Indigenas 117.788
Sin Indigenas  2.438.397
SName
Address —— Dase
TOTAL

[ Cowntributivo

Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

65

[~

TODOS POR UN RJ,E;I
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados Calidad

Medicina general
Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de
diagnostico

Odontologia

Cirugia
Terapias
Citas prioritarias
Entrega de medicamentos
Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

3. Desde el momento en que usted comenzd a contactar a su EPS para solicitar el servicio... ¢ Cuanto tiempo debid esperar para ser atendido?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

TOTAL CONTRIBUTIVO
SALUDVIDA

SANITAS

COOMEVA
SALUDCOOP

CRUZ BLANCA
CAFESALUD

SALUD TOTAL
GOLDEN GROUP
COMFENALCO VALLE
NUEVA EPS

SURA

EPSS.0.S.S.A.
FAMISANAR
COMPENSAR
ALIANSALUD

Percepcion tiempo

I

37,4%

PORTADA
éQuién habla?

% para menos de 3 dias

61,3%

78,1%
76,5%
70,7%
70,2%
65,7%
61,2%
56/6%
56,0%
55,4%
54 1%6
52,9%
50,3% E
48,0% :
471%
1
1
1 /_ ;
Infomét
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res en m;urmauan



MINSALUD

Base
TOTAL 5.651.451
R. Contributivo  3.095.266
R. Subsidiado 2.556.185
Indigenas 117.788
Sin Indigenas  2.438.397

Name

Address — Daze

TOTAL
Contributivo

e Subsidiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

66

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados Calidad

Medicina general

Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de

diagnostico

Odontologia

Cirugia

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

ANASWAYUU

COMFANMILIAR CARTAGEN A [ o6 6 %

Percepcion tiempo
- = = TOTAL
TOTALSUBSIDIADO I 70,3%

— = = SinIndigenas = = = Indigenas

PORTADA
éQuién habla?

EPS INDIGENAS

% para menos de 3 dias

(CCF GUAJIRA | e g6, 0%

EMDISALUD
MANEXKA EPSI

CCF SUCRE
COMFAMILIAR HUILA

EMSSANAR [
COMFABOY I 84,2%
MALLAMAS - [ IS o83,3%
AMBUQ I — 82,5%
DUSAKAW | e 81,4%

COMPARTA [ 779,8%
SALUDVIDA e e 78,9%

COMFACOR
PIJAOS
ECOOPSOS
COOSALUD

COMFAMILIAR N ARIN O
CAPRECOM I, 11,3%
CAPITALSALUD I 70,7%

AC I 65,6%

MUTUAL SER e 6610%

ASMET e 65'6%

COMFANORTE [ 62,2% !

CAJACOPI I 60,9%
CAPRESOCA e 56,7%
COMFAORIENTE I 56,0%
CAFESALUD I 55,6%

SAVIASALUD e 21,1%
COLSUBSIDIO I 35,4%
CONVIDA I 32,1%
COMFACHOCO [ 24,0%
CAFAM [ 21,5%
COMFACUNDI s 16,5%

81,8%

z . .. . z . .7 . 4
3. Desde el momento en que usted comenzd a contactar a su EPS para solicitar el servicio... ¢ Cudnto tiempo debié esperar para ser atendido? lnfomet
Consultos

res en In;urmuddn



Ir,

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

[

MINSALUD T

”Hﬁ.‘i?;?ﬁ!ﬁ Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 1.450.936 Calidad servicios

R. Contributivo 745.825
R. Subsidiado 705.111

Indigenas 37.727 Servicios usados Calidad Percepcion tiempo
Sin Indigenas 667.385

B TOTAL H Régimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas  Sin Indigenas
Medicina general

21,6%
Address _ _ e - 24,5%
i - . Menos de un dia 18,6%
Medicina especializada
19%
Exdmenes de laboratorio Entre 1y 3 dias
B8 Radiografias, imagenes o pruebas de
W TOTAL diagnostico Una semana
Contributivo Odontologia %

X

Dos semanas 17,6%
subsidiado (NG
%

) Entre 2 y 4 semanas
N L L, Terapias .
'{b Elija Lo opelon o >%

consultar
— Citas prioritarias Entre 1y 2 meses

27,3%
28,8%
29%

|

24%

Entrega de medicamentos Entre 2'y 3 meses

Urgencias
Mas de 3 meses 109
0
. " .z 3%

Hospitalizacion 07%

No inf 1,0%
Programas de promocion de la salud O Informa 10%

y prevencion de la enfermedad 1%

7 . .. . z . .7 . 4
3. Desde el momento en que usted comenzd a contactar a su EPS para solicitar el servicio... ¢ Cudnto tiempo debié esperar para ser atendido? lnfome

Consultores en informacidn
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PORTADA
éQuién habla?

Resultados

.
L.
-
—

AT TODOSPORUN Y

yzl!EmquoEBﬁ!g Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 1.450.936 Calidad servicios

R. Contributivo 745.825

R. Subsidiado 705.111
Indigenas 37.727 Servicios usados Calidad Percepcion tiempo
Sin Indigenas 667.385 % para menos de 4 semanas
Medicina general ToTAL conTRIBUTIVO [ 627
= i CRUZ BLANCA [ 2, 7%
Medicina especializada 1
COOMEVA [ srow
Exémenes de laboratorio SANITAS [ sa,a%
Radiografias, imdgenes o pruebas de sALUDVIDA [ S 517
TOTAL diagnostico
s ALIANSALUD - [ so.a%
Odontologia
) Coptuaiti comPENsAR - [ 72
Subsigliads caresaLUD I 702
- SALUDCOOP [ 69,3%
‘It Elija la opelén a Ui 1
s o eps5.0.5.5.A. [ 62 1%
MD T T = S C-t . .t . l
e proTErE COMFENALCO VALLE [ 61,5%
Entrega de medicamentos SALUD TOTAL [ s69%
1
. SURA [, 52951
Urgencias 1
GOLDEN GROUP [ a0,1% |
Hospialzacén NUEVA EPs I o3 :
Programas de promocién de la salud FAMISANAR _ 30,3% :
y prevencion de la enfermedad ’ 1
— - °
o 3. Desde el momento en que usted comenzé a contactar a su EPS para solicitar el servicio... éCuénto tiempo debid esperar para ser atendido? Infomettka



MINSALUD

Base
TOTAL 1.450.936
R. Contributivo 745.825
R. Subsidiado 705.111
Indigenas 37.727

Sin Indigenas 667.385

Name

Address — Daze

TOTAL
Contributivo

e Subsidiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

69

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados Calidad

Medicina general

Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de

diagnostico

Odontologia

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

TOTAL SUBSIDIADO
COMFACUNDI
COMFABOY

CCF GUAJIRA
COMPARTA
COMFAORIENTE
PIJAOS

MANEXKA EPSI
COMFANORTE
SALUDVIDA
ANASWAYUU
CONVIDA
COMFAMILIAR NARINO
COMFAMILIAR HUILA
MUTUAL SER

COMFAMILIAR CARTAGENA

AMBUQ
ASMET
EMSSANAR
COLSUBSIDIO
SAVIA SALUD
CAPITAL SALUD
DUSAKAWI
COOSALUD
CAFESALUD
CAFAM
ECOOPSOS
COMFACOR
AIC

CCF SUCRE
CAPRECOM
CAJACOPI
EMDISALUD
MALLAMAS
CAPRESOCA
COMFACHOCO

3. Desde el momento en que usted comenzd a contactar a su EPS para solicitar el servicio... ¢ Cuanto tiempo debid esperar para ser atendido?

EPS INDIGENAS
Percepcion tiempo

= == TOTAL = = = SinlIndigenas = = = Indigenas % para menos de 4 semanas

. 53,6%
L e 100,0%
e 989%
e s 90,9%
86,9%
86,6%
83,3%
83,2%
IR 80,4%

——_———h0,8%

IR 80,4%

I 39,8%

—— 31,5%

S 25,5%

B 1,4% 55,5% ' I' 58,8%
1

g .
Consultores en informacion



y Resultados
b
e NUEVO PAlS = éQuién habla?

”Hﬁ.‘i?;?ﬁ!ﬁ Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 1.043.326 Calidad servicios

R. Contributivo 699.128
R. Subsidiado 344.198

Indigenas 17..071 Servicios usados Calidad Percepcion tiempo
Sin Indigenas 327.127

B TOTAL H Régimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas  Sin Indigenas
Medicina general

. 31,1%
Address W | — s 29 200
- . Menos de un dia 34,9%
Medicina especializada 29%

35%
2 0
. . p 30,7%
Examenes de laboratorio Entre 1y 3 dias 13(y14'7% °
0
15%
a TOTAL Radiografias, imagenes o pruebas de 12,1%
. A 12,0%
A4 diagnéstico Una semana o 122%
0
. . , 12%
Contributivo Odontologia - 193%
Dos semanas o . 23,8%
0
2 07 N .
Sulbsidiaclo ciugi 17 =
0%
. Entre 2 y 4 semanas r%&% °
o . ., erapias b
T Elija Lo opelon o > 1% 8.2%
4 | consultar 78%
- Citas prioritarias Entre 1y 2 meses — 9,0%
Sapmagure g o
o 9%
Entrega de medicament 85%
ntrega de medicamentos
2 Entre 2 y 3 meses 1,1%
1%
Urgencias I 0,1%
Mas de 3 meses ko3
0
g 0%
Hospitalizacion 1,03%
6 No informa ° 2,89
Programas de promocion de la salud 38%
y prevencion de la enfermedad 1%

7 . .. . z . .7 . 4
3. Desde el momento en que usted comenzd a contactar a su EPS para solicitar el servicio... ¢ Cudnto tiempo debié esperar para ser atendido? lnfome

Consultores en informacidn
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; / TODOS PORUN *“"1 Resultados _ = T:DI: ?
(& MINSALUD p,

| yzl!EmquoEBﬁ!g Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 1.043.326 Calidad servicios

R. Contributivo 699.128
R. Subsidiado 344.198

Indigenas 17..071 Servicios usados Calidad Percepcion tiempo
Sin Indigenas 327.127

% para menos de 1 semana

Medicina general ToTAL conTRIBUTIVO - [ 72 0%
S — S
Medicina especializada 1
SANITAS [y so,5%
EEEme G e COMPENSAR [ 79,2%
oo, mdgenes o prucs e NUEVA PSR 75
TOTAL diagnostico
_— sALubcoor [ 7%
Odontologia
@ Contributivo FAMISANAR [ 170,4%
1
Subsidiado s 505,54 I ¢
COOMEVA [ e4.6%
S
e GOLDEN GROUP [ 613%
o s . o !
cltas priortarias CAFESALUD [ 8% !
Entrega de medicamentos SALUDTOTAL [ 49,7% .
1
| CRUZ BLANCA [ s 5% |
Urgencias 1
COMFENALCO VALLE [ 41,29 !
Hospitalizacion ALIANSALUD [ 37,3% |
Programas de promocién de la salud SALUDVIDA _ 28,9% :
1

y prevencion de la enfermedad

P -
. ey P . . . .z . r 4

3. Desde el momento en que usted comenzé a contactar a su EPS para solicitar el servicio... éCuénto tiempo debid esperar para ser atendido? Infomettka
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MINSALUD

Base
TOTAL 1.043.326
R. Contributivo 699.128
R. Subsidiado 344.198
Indigenas 17..071

Sin Indigenas 327.127

Name

Address — Daze

TOTAL
Contributivo

e Subsidiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

72

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados Calidad

Medicina general
Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de
diagnostico

Odontologia
Cirugia
Citas prioritarias
Entrega de medicamentos
Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

PORTADA
Resultados —
éQuién habla?

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Percepcidn tiempo

TOTAL SUBSIDIADO
AMBUQ
CCF SUCRE
CCF GUAJIRA
MUTUAL SER
MANEXKA EPSI
COMFANORTE
COMFACOR
ANASWAYUU
COMFAMILIAR CARTAGENA
COLSUBSIDIO
PUAOS
CAJACOPI
EMDISALUD
COMFACUNDI
COMFAMILIAR NARINO
COMPARTA
CONVIDA
SAVIA SALUD
EMSSANAR
COOSALUD
CAPRECOM
MALLAMAS
ASMET
SALUDVIDA
CAFESALUD
CAPITAL SALUD
CAPRESOCA
COMFABOY
ECOOPSOS
COMFACHOCO
AIC
COMFAMILIAR HUILA
COMFAORIENTE
DUSAKAWI
CAFAM

EPS INDIGENAS

— == TOTAL = = = SinlIndigenas = = = Indigenas % para menos de 1 semana
I  61,8%
I g 72 %
I e e6,8 %
e . 92,7%

92,4%

e 82,8%
e 78,2%
e 76,5%
e 75,1%
e 74,3%
e e 71,2%
e e 67,5%

66,1%

65,8%

65,5%

64,1%
I | 60,6%
P 59,0%
e 57)4%
e 53,2% 11
P 51,4% 11
e 50,6% 1!
e | 48,9% 1
e | 48,9% 0d
P 47,7%
P 47,0%

P 40,2%

P 40,0%

P 39,6%

P 31,3% 1"

P 27,0% 49,9% * 1" 62,4%
1

e e
. ey P . . . .z o r 4
3. Desde el momento en que usted comenzé a contactar a su EPS para solicitar el servicio... éCuénto tiempo debid esperar para ser atendido? Infomettka
Consultores en informacion



I Resultados
TODOS POR UN l éQuién habla?

MINSALUD NUEVOPAIS T -
Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios
Base

TOTAL 1.672.335 Calidad servicios
R. Contributivo  1.164.274
R. Subsidiado 508.062

Indigenas 23.190 Servicios usados Calidad Percepcion tiempo

Sin Indigenas 484.872

-

B TOTAL H Régimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas  Sin Indigenas
Medicina general

e S - . Menos de un dia 75.7%
Medicina especializada 47% 0
Examenes de laboratorio Entre 1y 3 dias 6;’5%’
0
8%
Radiografias, imagenes o pruebas de 2,59
f TOTAL HEERy DIEHN () 5a%
= diagndstico Una semana L
, , ) *%%
Contributivo Odontologfa B o,
Dos semanas H/ 4,4%
0
7 i it 5%
Substidiado Cirugia 10%
0,6%
_ Entre 2 y 4 semanas 1,0%
o0 » » Terapias 5
Ih, Elija Lo opelon o 0,3%
™ 2,5%
consultar Entre 1v 2 .l 2(88%
uD i joritari ntre meses %
Citas prioritarias Yy izﬂ B
0
Entrega de medicament 3%
ntrega de medicamentos Entre 2 y 3 meses ,3%
Urgencias
Mads de 3 meses
Hospitalizacion
1,9%
|

I

q 1
Programas de promocion de la salud No informa =
y prevencion de la enfermedad 2%

39%

3. Desde el momento en que usted comenzd a contactar a su EPS para solicitar el servicio... ¢ Cudnto tiempo debié esperar para ser atendido? lnfomét!
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MINSALUD

Base
TOTAL 1.672.335
R. Contributivo  1.164.274
R. Subsidiado 508.062
Indigenas 23.190
Sin Indigenas 484.872
SName
Address — Dase
AL

[ Cowntributivo

Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

MD

74

TODOS POR UN 'JE;I
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados Calidad

Medicina general
Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de
diagnostico

Odontologia
Cirugia

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

3. Desde el momento en que usted comenzd a contactar a su EPS para solicitar el servicio... ¢ Cuanto tiempo debid esperar para ser atendido?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

TOTAL CONTRIBUTIVO
SURA

SANITAS
SALUDVIDA
EPSS.0.S.S.A.
SALUD TOTAL
CAFESALUD
COMPENSAR
FAMISANAR

NUEVA EPS

CRUZ BLANCA
SALUDCOOP
ALIANSALUD
GOLDEN GROUP
COOMEVA
COMFENALCO VALLE

Percepcion tiempo

PORTADA
éQuién habla?

% para menos de 1 dia

78,6%

67,8%

T e3.9%

62,8%
62,0%

57,9%

81,8%
: 77,5%
76,1%
is,s%
74,9%

1
74,6%
1

69,3%!

Infomét

Consultor

91,8%

85,3%
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i, ——
MINSALUD O R W, éQuién habla?

yzl!EmquoEBﬁ!g Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 1.672.335 Calidad servicios

R. Contributivo  1.164.274
R. Subsidiado 508.062

Indigenas 23.190 Servicios usados Calidad Percepcion tiempo
Sin Indigenas 484.872 — == TOTAL = = = SinlIndigenas = = = Indigenas % para menos de 1 dia

TOTAL SUBSIDIADO I 79, 7%
AN AS\AWAY UL 5 e 00/0%
Medicina general EIVIDSALUID [ s 088 %
—_— SAVIA S/ALUD |5 s 6 7%
ddnr— S — AMBUQ =
Medicina especializada PIIAOS 4,3%
COMFABOY 92,5%
3 ) CAPRECOM 88,8%
Exdmenes de laboratorio COOSALUD I 86,2%
SALUDVIDA I 84,9%
e T CAFAN! [ 83 4%
TOTAL £ ’ diagféstico 2 COMFAORIENTE I e 82,8%
COMPARTA | i | 81,1%
ATC e | 79,0%

EPS INDIGENAS

MUTUAL SER e 51,5%
COMFAMILIAR NARINO I 40,6% |

Contributivo Odontologia COMFAMILIAR CARTAGENA I e 75'5%
EMSSANAR 74,}%:
o S COMFANORTE 73,1% |
e SMbSLdLadD irugia MANEXKA EPSI 71,6% |
CONVIDA 70,3% |
Terapias commﬁmz | gg,f;ﬁ 1
{b Elija la opeion a CAPITAL SALUD e 69,1% : :
. comsultar ) e COLSUBSIDIO s 68,6% | |
——— Citas prioritarias CCF GUAIIRA I e 66,7% 11
: CAFESALUD I . 65,5% 11
. ECOOPSOS I 63,3% Il
Entrega de medicamentos COMFAMILIAR HUILA I s 61,3% o
COMFACOR 61,1% .
X CAJACOPI 59,3% 1
Urgencias CCF SUCRE 55,2% 00
11
. . .z I
Hospitalizacion CAPRESOCA I 22,9% 1 : 1
COMFACHOCO e 22,9% | 11
Programas de promocion de la salud DUSAKAW| [ 19,3% 1 11
y prevencién de la enfermedad MALLAMAS ~ I— 11,2% s 1 8L2%

e e
. ey P . . . .z . = r 4
3. Desde el momento en que usted comenzé a contactar a su EPS para solicitar el servicio... éCuénto tiempo debid esperar para ser atendido? Infomettka
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o Resultados
—— NUEVO PAiS i | ¢Quién habla? |

”Hﬁ.‘i?;?ﬁ!ﬁ Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 13.838.948 Calidad servicios

R. Contributivo  6.790.971
R. Subsidiado 7.047.977

Indigenas 466.429 Servicios usados Calidad Percepcion tiempo
Sin Indigenas  6.581.548

e I

B TOTAL H Régimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas  Sin Indigenas
Medicina general

Address, | _

Medicina especializada Menos de un dia

3,0%
0y
Examenes de laboratorio Entre 1y 3 dias Fi’gﬁ%

4 TOTAL Radiografias, i.ma’gt’engs o pruebas de 0,8%
@ s diagnéstico Una semana | 0%
Contributivo Odontologia 1,0%

Dos semanas E 1,1%

Substdinoo Cirugia ok

) Entre 2 y 4 semanas

. Py Terapias 032%
'{E’) Elija Lo opelon o ,2%

consultar

L0000
U
X

Citas prioritarias Entre 1y 2 meses

%
i 0,7%
Entrega de medicamentos Entre 2 y 3 meses S

Urgencias 0,03%
Mds de 3 meses  0,03%
Hospitalizacion 0,04%

-_——
o
Ha
X

Programas de promocion de la salud No informa Ho"/g’,a%
y prevencion de la enfermedad 1,7%

°
. 3. Desde el momento en que usted comenzd a contactar a su EPS para solicitar el servicio... ¢ Cuanto tiempo debié esperar para ser atendido? lnfomét!
7
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MINSALUD

Base
TOTAL 13.838.948
R. Contributivo  6.790.971
R. Subsidiado 7.047.977
Indigenas 466.429
Sin Indigenas  6.581.548
MName
Address — Dase
TOTAL

( Cowntributivo

Substldiado
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados Calidad

Medicina general

Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de
diagnostico

Odontologia

Cirugia

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

TOTAL CONTRIBUTIVO
SURA

SALUDVIDA
COMPENSAR
ALIANSALUD
SANITAS

SALUD TOTAL

CRUZ BLANCA
COOMEVA
CAFESALUD
EPSS.0.S. S.A.
SALUDCOOP
FAMISANAR

NUEVA EPS

GOLDEN GROUP
COMFENALCO VALLE

3. Desde el momento en que usted comenzd a contactar a su EPS para solicitar el servicio... ¢ Cuanto tiempo debid esperar para ser atendido?

Percepcion tiempo
% para menos de 1 dia

93,7%

\

X

00 \\‘
X X R

©

w
X

N
X

@
X

\
= d
I =
X X

88:8%

1
86,5%
1

62,5% !

1
e e
Infométrka
res en informacion

Consultor



TODOS PORUN 'Jhr
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Base
TOTAL 13.838.948 Calidad servicios

R. Contributivo  6.790.971
R. Subsidiado 7.047.977
Indigenas 466.429
Sin Indigenas  6.581.548

MINSALUD

Servicios usados Calidad

Medicina general

Name

- . Medicina especializada
Exdmenes de laboratorio
TOTAL Radiografias,diggéfgsrlfcsoo pruebas de
Contrlbutivo Odontologia

¢ Subsidiado Cirugia

- o » Terapias
k.. Elyala opeidn a
@ consultar
- Citas prioritarias

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud

y prevencion de la enfermedad

3. Desde el momento en que usted comenzd a contactar a su EPS para solicitar el servicio... ¢ Cuanto tiempo debid esperar para ser atendido?

78

Entrega de medicamentos

PORTADA
éQuién habla?

Resultados
Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

EPS INDIGENAS

Percepcion tiempo
— == TOTAL = = = SinlIndigenas = = = Indigenas

TOTAL SUBSIDIADO I 01,4%
SAVIA SA LU D e g g)9 s
VLT U AL SE R Ao 75 %

LA O e 72 9
%

% para menos de 1 dia

COMFAMILIAR HUILA
ANASWAYUU ,9%
COMFAORIENTE ,8%
, 7%

COOSALUD
COM FAN O R T s, 3%
CONVIDA a4, 9%
A TN 94,0%
3

ECOOPSOS
COMFABOY 92,7%
CCF SUCRE 92,6%
92,4%

COLSUBSIDIO
MANEXKA EPSI [y 92,2%
SALUDVIDA ey 92,0%
AMBUQ . 91,9%
EMDISALUD I, 91,6%
COMFAMILIAR CARTAGENA — 91,5%
91,3%

COMFACUNDI

COMFACOR — 91,1%
CAFESALUD — 90,9%
COMFAMILIAR N A RN O .90 0%
CAJACOPI I — 489,9%

MALLAMAS [ e 8@2%

CAPITALSALUD e 87%4%

DUSAKAW I 8ee%

CAFAM I 868%

u

CAPRECOM e 81,7%
CAPRESOCA e 33,1% v
91,4%¥ 91,5%

COMFACHOCO [ 10,3%
e
Infométrka
Consultores en informacion



I Resultados
TODOS POR UN l éQuién habla?

MINSALUD -
NUEVO PAIS CEHEONECEETar
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios

Base

TOTAL 6.068.599 Calidad servicios

R. Contributivo  3.231.023

R. Subsidiado 2.837.576
Indigenas 112.968 Servicios usados Calidad Percepcion tiempo
Sin Indigenas  2.724.608

-

B TOTAL H Régimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas  Sin Indigenas

) Medicina general
e e 50
89,1%
92,2%

B L - . Menos de un dia
Medicina especializada 78%

93%
Examenes de laboratorio Entre 1y 3 dias 3% ?
0
3%
Radiografias, imagenes o pruebas de 1,69
£ TOTAL grafias, Imagenes o p R L%
= diagnostico Una semana r 1,0%
0%
’ s ., o
Contributivo Odontologia | 04%
0
Dos semanas | 0,6%
Substdiado Cirugia 0,1%
0,1%
_ Entre 2y 4 semanas | 01%
0o » » Terapias 0,1%
Ih, Elija Lo opelon o 0,1%
4 " 0,002%
consultar
Citas prioritarias Entre 1y 2 meses - 0003%
,17
0,01%
0,01%

i

Entrega de medicamentos Entre 2 y 3 meses

Urgencias 0,01%
2 0,02%
M4ds de 3 meses  0,003%

. az 0,003%
Hospitalizacion . 2,8%
No inf oL A
Programas de promocion de la salud © eI & Y
16%

y prevencion de la enfermedad

3. Desde el momento en que usted comenzé a contactar a su EPS para solicitar el servicio... éCuénto tiempo debid esperar para ser atendido? lnfomét!
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MINSALUD

Base
TOTAL 6.068.599
R. Contributivo  3.231.023
R. Subsidiado 2.837.576
Indigenas 112.968
Sin Indigenas  2.724.608
MName
Address — Dase
TOTAL

( Cowntributivo

Substldiado

‘It Elija la opelén a
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados Calidad

Medicina general
Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de
diagnostico

Odontologia
Cirugia
Terapias
Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

3. Desde el momento en que usted comenzd a contactar a su EPS para solicitar el servicio... ¢ Cuanto tiempo debid esperar para ser atendido?

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

TOTAL CONTRIBUTIVO
FAMISANAR

SURA

GOLDEN GROUP
ALIANSALUD
CAFESALUD
EPSS.0.S.S.A.
SALUD TOTAL
COMPENSAR
SALUDVIDA
COOMEVA

CRUZ BLANCA
SANITAS
SALUDCOOP

NUEVA EPS
COMFENALCO VALLE

Percepcion tiempo
% para menos de 1 dia

89,1%

\

%

X

e
N

xX

[
X

\‘
) o
X

92,2%

91,5%

90,7%

89,5%

1
1 88,2%
1

8']!,0%
81,99k

1
73,3% !

1
e e
Infométrka
res en informacion

Consultor



v

by Resultad
(&) MINSALUD TODOS PORUN W) esuitados Quién habla?

yzl!EmquoEBﬁ!g Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 6.068.599 Calidad servicios

R. Contributivo  3.231.023
R. Subsidiado 2.837.576

EPS INDIGENAS

Indigenas 112.968 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo
Sin Indigenas  2.724.608 = == TOTAL = = = Sinindigenas = = = Indigenas % para menos de 1 dia
TOTAL SUBSIDIADO I 92,2%

. COOSALUD
Medicina general CAPITAL SALUD |5 e 9 9)2%
MName i ———

SAVIA SALUD —
AT B N o ASMET v
Medicina especializada COLSUBSIDIO %
COMFAMILIAR NARINO 7%
i . CAFAM 5%
Examenes de laboratorio CAFESALU D Y6, 2%
PUACS s, 0%
Radiografias, imagenes o pruebas de CAJACOP ! s, 5%
TOTAL ’ CCF GUAJIRA s, 5%

diagnostico
AN AS VY AY U U oS, 3%

, , ; COMIFACUN DI | e 4, 8%
Contrlbutivo Odontologia COOIVIFABOY e b 4, 49
COMFAORIENTE 93,6%
s o ECOOPSOS 93,5%
& Subsidiado cirug
CONVIDA 92,6%
Terapias EIM1S S AN ARy
K " ., MUTUALSER I 92,6%
{b Elija la opeion a COMIFACOR |
consultar . . COMFAMILIAR HUILA | 91,8%
B s Citas prioritarias CAPRECOM [ 91,5%
= COMFANORTE e e 150,6%

) COMFAMILIAR CARTAGEN A 0 49,5%
Entrega de medicamentos IVIANEXKCA EPS |0 e 851%

AMBUQ 887%
. SALUDVIDA 881%
Urgencias COMPARTA 87,3%

EMDISALUD I s— 86,0
AC I 15,7% 1

Hospitalizacién DU AKCAVN | 69,7% | 1

MALLAMAS e 68,4% | 1

Programas de promocion de la salud CAPRESOCA I 46,1% 1 ]
y prevencién de la enfermedad COMFACHOCO s 14,1% 78,0% * 1" 92,9%

1
— °
. ey P . . . .z . r 4 =
3. Desde el momento en que usted comenzé a contactar a su EPS para solicitar el servicio... éCuénto tiempo debid esperar para ser atendido? Infomettka
81 Consultores en informacion



elbre Resultados
MINSALUD O R W, éQuién habla?

”Hﬁ.‘i?;?ﬁ!ﬁ Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 1.453.591 Calidad servicios

R. Contributivo 588.874
R. Subsidiado 864.717

Indigenas 52.667 Servicios usados Calidad Percepcion tiempo
Sin Indigenas 812.050

—

B TOTAL H Régimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas  Sin Indigenas
Medicina general

e 2L 6a,5%
e = . . . Menos de un dia 56,1% e
Medicina especializada 42%

57%
Exdmenes de laboratorio Entre 1y 3 dias
a8 ToTAL Radiografias, imagenes o pruebas de
@& diagndstico Una semana
Contributivo Odontologia
Dos semanas
Substdiado Cirugia
) Entre 2 y 4 semanas
Terapias

‘il Elija la opeidn a
{_} consultar
Citas prioritarias Entre 1y 2 meses

E .
ntrega de medicamentos Entre 2 y 3 meses
Urgencias 0,01%
M3ds de 3 meses  0,01%

Hospitalizacion 0,01%
2,9%
2,0%

Programas de promocion de la salud No informa 18%
y prevencion de la enfermedad 3%

7 . .. . ’ . .7 . 4
3. Desde el momento en que usted comenzd a contactar a su EPS para solicitar el servicio... ¢ Cudnto tiempo debié esperar para ser atendido? lnfomet

82 Consultores en informacian



MINSALUD

Base
TOTAL 1.453.591
R. Contributivo 588.874
R. Subsidiado 864.717
Indigenas 52.667
Sin Indigenas 812.050
SName
Address —— Dase
TOTAL

[ Cowntributivo

Substldiado

‘It Elija la opelén a
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[k
TODOS PORUN oy,
“/ NUEVO PAIS B

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados Calidad

Medicina general
Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de
diagnostico

Odontologia
Cirugia
Terapias
Citas prioritarias
Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

3. Desde el momento en que usted comenzd a contactar a su EPS para solicitar el servicio... ¢ Cuanto tiempo debid esperar para ser atendido?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

TOTAL CONTRIBUTIVO
FAMISANAR

SALUD TOTAL

SURA

COOMEVA

CRUZ BLANCA
NUEVA EPS
SALUDCOOP
SALUDVIDA
EPSS.0.S.S.A.
GOLDEN GROUP
CAFESALUD

SANITAS
ALIANSALUD
COMPENSAR
COMFENALCO VALLE

Percepcion tiempo

PORTADA
éQuién habla?

% para menos de 1 dia

64,5%

72,8%

70,6%

68,5%

68,1%

|

66,5%

|

64,9%

59,8%

1
56,4%

54,4%

53,3%

51,2%

45,6%

38,1%

[ a3%

76,8%

Infomét

Consultor

res en m;urmauan



[he Recultad
TODOS PORUN Y esuitacos ZQuién habla?

%) MINSALUD
NUEVO PAIS Calldad, acceso y
B D e oportunidad de los servicios

Base

TOTAL 1.453.591 Calidad servicios

R. Contributivo 588.874 7
R. Subsidiado 864.717 EPS INDIGENAS

Indigenas 52.667 Servicios usados Calidad Percepcion tiempo
Sin Indigenas 812.050 — == TOTAL = = = SinlIndigenas = = = Indigenas % para menos de 1 dia

TOTALSUBSIDIADO I 56,1%
(CCF SUCRE | e 92,5%
Medicina general SAVIASALUD e e 81,7%
= CONVIDA I e e 78,5%
Address e e COLSUBSIDIO 76,5%
Medicina especializada COMFAMILIAR CARTAGENA 74,6%
COMFANORTE 70,4%
COMFAMILIAR NARINO 69,1%
Examenes de laboratorio CAJACOP! I 67,2%
MUTUAL SER I 64,4%
Radiografias, imagenes o pruebas de COMP»‘\\/IIR;: s (B | — 6622,270}%
SR SALUD e 62,2%
diagndstico ASMET [ 61,5%
B ; ’ CAFAM I e 59,6%
CDVL’CVLbWCL\/O Odontologia COMFAMILIAR HUILA [ bl 58,7%
CAPRESOCA 57,0%
EMSSANAR | 56,4%

& subsidiado ciugia =

AMBUQ | 56,2%
, ——————— o
00 » Terapias CAFESALUD [ (54,3%
{b Syt MANEXKA EPSI s 51,0%

IO

consultar ) o COMFABOY I 50,6%
— Citas prioritarias COOSALUD I 50,194
COMFAORIENTE [t 49,49 !

. CAPRECOM I 47,99% |

Entrega de medicamentos AlC — a65% !

CAPITAL SALUD —I 46,4% ::

) DUSAKAW! I 42,6% T

Urgencias COMFACUND! . 410% T
COMFACOR I 41,09 "

e ECOOPSOS I 38,7% | "
Hospitalizacién ANASWAYUU I 30,6% 1 1
EMDISALUD I 28,4% 1 1"

Programas de promocion de la salud MALLAMAS e 26,5% 1 1"

' ' 8709
y prevencién de la enfermedad COMFACHOCO HE 3,1% R2R% . SZ0

— °
- L4
3. Desde el momento en que usted comenzé a contactar a su EPS para solicitar el servicio... éCuénto tiempo debid esperar para ser atendido? Infomettka
84 Consultores en informacion



—

i, E———
MINSALUD O R W, éQuién habla?

”Hﬁ.‘i?;?ﬁ!ﬁ Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 2.047.838 Calidad servicios

R. Contributivo  1.053.631
R. Subsidiado 994.208

Indigenas 98.135 Servicios usados Calidad Percepcion tiempo
Sin Indigenas 896.072

B TOTAL H Régimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas  Sin Indigenas
Medicina general

Name m 1046,6%
o i - - Menos de un dia : 9
Medicina especializada - 57%
Exdmenes de laboratorio Entre 1y 3 dias
Radiografias, imagenes o pruebas de
¢ TOTAL e
Gy diagnéstico Una semana
Contributivo Odontologfa
Dos semanas
Substdiado Cirugia
) Entre 2 y 4 semanas
o0 » » Terapias
k.. Elyala opeidn a
ber 16,4%
consultar 15,8%
. : Citas prioritarias Entre 1y 2 meses 2 23%
16% °

Entrega de medicamentos
Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud No informa

y prevencion de la enfermedad

7 . .. . z . .7 . 4
3. Desde el momento en que usted comenzd a contactar a su EPS para solicitar el servicio... ¢ Cudnto tiempo debié esperar para ser atendido? lnfomet

85 Consultores en informacidn



MINSALUD

Base
TOTAL 2.047.838
R. Contributivo  1.053.631
R. Subsidiado 994.208
Indigenas 98.135

Sin Indigenas 896.072

ame

Address —— Dase

K

IO

[ Cowntributivo

Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

MD
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TODOS POR UN 'JE;I
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados Calidad

Medicina general

Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de
diagnostico

Odontologia

Cirugia

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

3. Desde el momento en que usted comenzd a contactar a su EPS para solicitar el servicio... ¢ Cuanto tiempo debid esperar para ser atendido?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

TOTAL CONTRIBUTIVO
COMPENSAR
ALIANSALUD

FAMISANAR
SALUDCOOP
COOMEVA
SALUD TOTAL
SANITAS
SALUDVIDA
NUEVA EPS
CAFESALUD
GOLDEN GROUP
COMFENALCO VALLE
EPSS.0.S.S.A.
SURA

CRUZ BLANCA

Percepcion tiempo

I

il

R U U (=

27,2%

I 2%

40,8%

PORTADA
éQuién habla?

% para menos de 1 semana

64,5%

8%
87,7%

86,0%

82,2%

74,3%

70,8%

67,1%

64,3%
64,3%
64,1%

2,2%

©
3

~~ L)
L4
Infomettlﬁa
res en informacion

Consultor



v DD
g W, Resultados
MINSALUD TODOS PORUN '

NUEVO PAIS Calidad, acceso y

PAZ EQUIDAD EDUCACION . ! P
g oportunidad de los servicios

Base

TOTAL 2.047.838 Calidad servicios

R. Contributivo  1.053.631

PORTADA
éQuién habla?

EPS INDIGENAS

R. Subsidiado 994.208
Indigenas 98.135 Servicios usados Calidad Percepcion tiempo
Sin Indigenas 896.072 — == TOTAL = = = SinlIndigenas = = = Indigenas % para menos de 1 semana
TOTALSUBSIDIADO I 64,1%

COLSUBS | D10 s 100 0%

N Medicina general COMFABOY | o8 8%
i MALLAMAS *%
ke e PLIAOS %
Medicina especializada COMFACUNDI 4,5%

COMFAMILIAR CARTAGENA 94,0%

COMFANORTE 93,5%

Examenes de laboratorio DUSAKAWI [ 92,3%

CAPITAL SALUD I 91,4%

Radiografias, imagenes o pruebas de E.COOPS 0 e 91,1%

TOTAL 2 ’ : P AMBUQ I 90,1%

diagnostico

CAPRECOM [ 88,8%

EMDISALUD [ s 87,0%

CDVL’CVLbWCL\/O Odontologia CAFESALUD s b b 85,3%
COMFAORIENTE 84,1%
o L, ANASWAYUU 82,7%
e SMbSLdLadD Cirugia COMFAMILIAR NARINO 81,8%
EMSSANAR 81,4%
S ASMET . 78,7%
50 g » SALUDY/ID/A 5000 78,0%
{b ELUZ LLﬁt ;FWW‘“ CONVIDA | 77,9%
consultar i B I | 9
————— Citas prioritarias comc::r:\TT\ i B S W 7755,'27‘;
5 CAJACOP! e 71,9%
i 1 s 9
Entrega de medicamentos cchc(:j:ﬁsi "] 537,352/0
COMFAMILIAR HUILA ﬁ 167,5%
) COMIFACHOCO 0 56,5% g
Urgencias MANEXKA EPS| e 55.2%,
COOSALUD I 55,2%
Hospitalizacién COMFACOR I 522% |
MUTUALSER I 24,3% oo
CAPRESOCA [ 19,5% I 1
Programas de promocion de la salud AIC I 15,6% I 1
y prevencion de la enfermedad SAVIASALUD | 11,7% GEiES : " B

3. Desde el momento en que usted comenzd a contactar a su EPS para solicitar el servicio... ¢ Cuanto tiempo debid esperar para ser atendido?
87

g .
Consultores en informacion



I Resultados
TODOS POR UN l éQuién habla?

&) MINSALUD
® NUEVO PAIS CEHEONECEETar
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios

Base

TOTAL 19.348.283 Calidad servicios
R. Contributivo 10.171.777
R. Subsidiado 9.176.506

Indigenas 543.385 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo
Sin Indigenas  8.633.120

g, M Largo (1+2) Medio (3) M Corto (4+5)

Address, Dase _

-~

Medicina especializada

& Exdmenes de laboratorio TOTAL

Radiografias, imagenes o pruebas de
=%
W TOTAL diagnostico

30% 43%

Contrlbutivo Odontologia

Substdiado Cirugia
. R. Contributivo
- » o Terapias
[k, Etyala opelona
'{_} consultar

35% 37%

Citas prioritarias
Entrega de medicamentos
DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas )
Urgencias
1. 17% 71% R. Subsidiado 26%
Hospitalizacion
Sin Indigenas
Programas de promocion de la salud
26% 48% y prevencion de la enfermedad
e °
. .z £

. 4. ¢El tiempo de espera le parecié? lnfomet'ka
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(&) MINSALUD

Base
TOTAL 19.348.283
R. Contributivo 10.171.777

R. Subsidiado 9.176.506
Indigenas 543.385
Sin Indigenas  8.633.120
TOTAL
( Contributivo

Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

89

,.J |'Fr-
TODOS PORUN '“'._.'l
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Servicios usados Calidad

Medicina general

Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de

diagnostico

Odontologia

Cirugia

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud

y prevencion de la enfermedad

4. ¢El tiempo de espera le parecié?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Tiempo espera

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

ALIANSALUD

SALUDVIDA

SANITAS

SURA

COOMEVA

GOLDEN GROUP

EPSS.0.S.S.A.

CRUZ BLANCA

NUEVA EPS

CAFESALUD

SALUD TOTAL

COMPENSAR

FAMISANAR

SALUDCOOP

Percepcidn tiempo

M Largo (1+2)

13%

32%

33%

35%

Medio (3)

PORTADA
éQuién habla?

H Corto (4+5)

w
3
X

59%

53%

50%

30%

34%

31%

30%

39%

29%

28%

33%

34%

37%

31%

46%

46%

45%

43%

42%

39%

39%

36%

35%

32%

31%

31%

30%

Infométeka

Consultores en informacian



o, Resultados
(&) MINSALUD detillu ] P, ¢Quién habla?

NUEVO PAIS Calidad, acceso y
B D e oportunidad de los servicios
Base

TOTAL 19.348.283 Calidad servicios

R. Contributivo 10.171.777 EPS INDIGENAS
R. Subsidiado 9.176.506

Indigenas 543.385 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo m Largo (1+2) Medio (3) B Corto (4+5)
%

Sin Indigenas  8.633.120

TOTAL SUBSIDIADO 26% T (7 S
AlC 2% 9% I - < S
ANASWAYUU B 12% I < S
COMFAMILIAR CARTAGENA IO 0% I 7 S
Name DUSAKAWI e 18% . /°% |
Address e CCF GUAJIRA 5% 22% Y /. S
Medicina especializada AMBUQ T10% 18% Y /S
MUTUAL SER 1% 21% 1 -
) ) PLIAOS c19% 15% T - -/ S
Examenes de laboratorio COOSALUD c1s% 19% I -/ S
COMFANORTE c1s% 26% I S
Radiografias, imagenes o pruebas de COMFAORIENTE Lo15% 27% T S
TOTAL diagnéstico MALLAMAS X1/ 19% s,
EMDISALUD C13% 30% - - S
2 2 , COMPARTA 1% 29% I -1 S
Contrlbutivo Odontologia ASMET ZOvs— 27% - S
SALUDVIDA 1% 30% - -/ S
o L ECOOPSOS 8% 22% - | S
C SMbSLd Lado Cirugia CCF SUCRE % 24% |7 S
CAJACOPI co20% 32% I < 7 S
Terapias CAFESALUD - ./ 21% Y 7 S
T ElijaLa opeisna SAVIA SALUD 2% 30% ]
y COMFACOR o 29% 27% Y. 7/ S

'{_} consultar
" Citas prioritarias COMFACHOCO 1% 50% I T
e CAPRECOM o 38% 25% - v ;7 S
COLSUBSIDIO N 1 24% - -7 S
Entrega de medicamentos CAPITAL SALUD & 24% -}/ S
DETALLE SUBSIDIADO EMSSANAR N 1/ 31% - ./ S
Indigenas CAFAM e 29% 37% . S
Urgencias COMFACUNDI e 29% 38% 33 ]
9 CONVIDA A% 21% 33 |
1l 17% 1% MANEXKA EPS| co28% 42% I 7 S
Hospitalizacion COMFAMILIAR NARINO S 30% 38% 3% ]
COMFAMILIAR HUILA e 23% 53% S S

Sin Indigenas

Programas de promocion de la salud COMFABOY e 3% 43% _IE-'”_
ZEs g2 y prevencion de la enfermedad CAPRESOCA 31% — .
I 4
4. ¢El tiempo de espera le parecié? Infomet'ka
90 Consultores en informacion



(&) MINSALUD

Base
TOTAL 7.708.166
R. Contributivo  4.294.378
R. Subsidiado 3.413.788
Indigenas 244.102
Sin Indigenas  3.169.686

& TOTAL
Contributivo
Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

Sin Indigenas

91

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados

Ly g

e I
—

Calidad

Medicina general

Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de

diagnostico

Odontologia

Cirugia

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

4. ¢El tiempo de espera le parecié?

Tiempo espera

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

M Largo (1+2)

Percepcidn tiempo

PORTADA
éQuién habla?

Medio (3) M Corto (4+5)

27%

26%

27%

7

omeét

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL 7.708.166
R. Contributivo  4.294.378
R. Subsidiado 3.413.788
Indigenas 244.102
Sin Indigenas  3.169.686

ame

Address Dare

TOTAL
o Contributivo

Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

92

TODOSPORUN |
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados Calidad

Medicina general

Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de

diagnostico

Odontologia

Cirugia

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

4. ¢El tiempo de espera le parecié?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Tiempo espera

TOTAL CONTRIBUTIVO

ALIANSALUD

COMFENALCO VALLE

SALUDVIDA

SURA

NUEVA EPS

GOLDEN GROUP

SANITAS

EPSS.0.S.S.A.

COMPENSAR

SALUD TOTAL

SALUDCOOP

FAMISANAR

CRUZ BLANCA

COOMEVA

CAFESALUD

Percepcién tiempo M Largo (1+2) Medio (3)

26%

23%

13%

N
o
X

37%

19%

19%

29%

28%

35%

33%

N
S
5 S B
A B
X

w
M B
‘:‘\5 X

X

PORTADA
éQuién habla?

H Corto (4+5)

19%

27
27%
24%

23%

18%

25% 1

31%
e [ ]
Infométrka

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL 7.708.166
R. Contributivo  4.294.378
R. Subsidiado 3.413.788
Indigenas 244.102
Sin Indigenas  3.169.686
SName
Adidress Dase
TOTAL
Contributivo

S Substdiado

{t’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

- 29% 4300

Sin Indigenas

93

TODOSPORUN . .
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados

Medicina general

Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de

diagnostico

Odontologia

Cirugia

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

4. ¢El tiempo de espera le parecié?

Calidad

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Tiempo espera

TOTAL SUBSIDIADO
AlC

COMFAMILIAR CARTAGENA

CCF GUAJIRA
COMPARTA
ANASWAYUU
DUSAKAWI
COOSALUD
MUTUAL SER
PIJAOS
ECOOPSOS
MALLAMAS
ASMET
SALUDVIDA
AMBUQ
COMFAORIENTE
EMDISALUD
COMFACHOCO
CAFESALUD
COMFANORTE
CAPRECOM
COMFACUNDI
COMFACOR
MANEXKA EPSI
EMSSANAR
CAFAM
CAPRESOCA
CAJACOPI
SAVIA SALUD
CONVIDA
COMFAMILIAR NARINO
COMFABOY
COLSUBSIDIO
CCF SUCRE
CAPITAL SALUD
COMFAMILIAR HUILA

Percepcidn tiempo

PORTADA
éQuién habla?

EPS INDIGENAS

M Largo (1+2) Medio (3) H Corto (4+5)

e 4% 27% i J9% ]

26% Y - i 7 S
e 33% 19% I — )
2% 29% J— L S—
3% 19% L 44%
2% 34% I o7 S
0% 40% . 40% ]

3% 28% - 3/% |
e a0 23% __ 3/% |
% 17%  36% |
o 31% 34% {  35% |
e 8% 24% L 31% ]
e 48% 22% 31% |
e a85% 25% . 31% |
a0 29% 31% ]
o 20% 50% . 30% |
1% 31% 8% ]
T 29% 43% | 8% |
e 51% 22% L 27% ]
2% 47% . 27% ]
O 38% 36% - 2/% ]
1% 16% 3% |
5% 21%  23% |
o 50% 28%  22% |
58 22%  20% |
58 22%  20% |
e _5%% 25% L 19% |
e 8% 32% . 19% |
e 5% 28% {  19% |
o 58% 25% . 18% |
% 21% L 17% |
5% 36% [ 14% |
% 18% | 14% |
e m% 14% | 14% |
k3% 15%  12% |
o 50% 38% T 1)% |
P - °
Infométrka
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DOS o |'rf'| Resultados FORTADA
(&) MINSALUD O R W éQuién habla?
: NUEVO PAIS Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EDUCACION . ’ ..
oportunidad de los servicios

Base

TOTAL 9.276.413 Calidad servicios

R. Contributivo  4.951.672
R. Subsidiado 4.324.741

Indigenas 302.136 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo
Sin Indigenas  4.022.605

i Medicinajgenenal W Largo (1+2) Medio (3) B Corto (4+5)
Address Date _

Medicina especializada

32% 54%
[y Radiografias, imagenes o pruebas de
4 TOTAL diagnostico

Contrlbutivo Odontologia

Substdiado Cirugia

R. Contributivo 36% 48%

” L Terapias
b, Etyala opelona
consultar
M Citas prioritarias

Entrega de medicamentos
DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

Urgencias

Hospitalizacion

28% 61%

Sin Indigenas

Programas de promocion de la salud
1 28% 60% y prevencion de la enfermedad

S s
4. ¢El tiempo de espera le parecié? lnfomét'ka
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(&) MINSALUD
Base
TOTAL 9.276.413
R. Contributivo  4.951.672
R. Subsidiado 4.324.741
Indigenas 302.136
Sin Indigenas  4.022.605
SName
Address Dase _
TOTAL

o Contributivo

Substldiado

consultar

'{E’) Elija La opcidn a

95

Ly g

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados

Medicina general

Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de

diagnostico

Odontologia

Cirugia

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

4. ¢El tiempo de espera le parecié?

e I
—

Calidad

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Tiempo espera
TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

SALUDVIDA

SANITAS

ALIANSALUD

NUEVA EPS

GOLDEN GROUP

COMPENSAR

CAFESALUD

SURA

CRUZ BLANCA

SALUD TOTAL

COOMEVA

EPSS.0.S.S.A.

SALUDCOOP

FAMISANAR

Percepcidn tiempo

B

[ % | 24%

6% 27%

6% 35%
I

[ % | 37%
[ % | 38%
A
B
I
oo
Co%
-
.
%

M Largo (1+2)

36%

Medio (3)

67%

67%

PORTADA
éQuién habla?

H Corto (4+5)

48%

~
N
X

27%

34%

36%

34%

36%

34%

37%

44%

42%

59%
55%
54%
53%
51%
50%

48%
47%
47%

40%
39%

39%

Infométeka

Consultores en informacian



“_l': .
TODOSPORUN  ©, |

® MinsaLUD NUEVOPAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Base
TOTAL 9.276.413 Calidad servicios
R. Contributivo  4.951.672
R. Subsidiado 4.324.741
Indigenas 302.136 Servicios usados Calidad
Sin Indigenas  4.022.605
- Medicina general
Medicina especializada
Examenes de laboratorio
TOTAL Radiografias, i.ma’gtengs o pruebas de
diagnéstico
Contrlbutivo Odontologfa
e / i 1
¢ Subsidiado Cirugia
&
Terapias

consultar

'{E’) Elija La opcidn a

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos
DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

Sin Indigenas

96

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

4. ¢El tiempo de espera le parecié?

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Tiempo espera

TOTAL SUBSIDIADO
AlC

ANASWAYUU
COMFAMILIAR CARTAGENA
COMFAORIENTE
CCF GUAJIRA
COOSALUD
MUTUAL SER
COMFACOR
COMPARTA

PIJAOS

SALUDVIDA
AMBUQ

CCF SUCRE
DUSAKAWI
MANEXKA EPSI
ASMET
EMDISALUD
COMFANORTE
ECOOPSOS
CAFESALUD
CAPITAL SALUD
CAJACOPI

SAVIA SALUD
MALLAMAS
CAPRECOM
COMFACUNDI
COMFAMILIAR HUILA
CONVIDA

CAFAM
COLSUBSIDIO
CAPRESOCA
COMFACHOCO
COMFAMILIAR NARINO
EMSSANAR
COMFABOY

Percepcidn tiempo

EPS INDIGENAS
M Largo (1+2) Medio (3) H Corto (4+5)

[ 28% - L

®»%  11% 8% |
5% 13% . &% |
2% 18% g% ]
6% | 19% /% |
7% 23% /% |
6% | 23% . 7% |
12% 18% | o T
12% 18% % |
12% 18% . % |
5% | 27% . 68% |
2% 33% 6% |
I 10% 27% . _63% |
13% 24% . __63% |
12% 28% . _660% |
12% 29% 59 |
1% 29% . 53% |
2% 27% {  53% |
8% 39% 5% |
L11% 36% 5% |
T12% 36% .  57% |
1% 33% 5% |
1A% 41%  _____ 45% |
1% 37% . 44% |
T 19% 38% . 43% |
11% 47% . 4% |
13% 50% . 38% |
3% 27% - 36% |
19% 46% 35% |
T 18% 47% . 35% |
1A% 52% | 33% |
31 48% 2% ]
—~ - [ ]
Infométrka

Consultores en informacian



I Resultados
TODOS POR UN l éQuién habla?

&) MINSALUD
® NUEVO PAIS CEHEONECEETar
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios

Base

TOTAL 3.825.386 Calidad servicios

R. Contributivo  2.159.351

R. Subsidiado 1.666.035
Indigenas 92.113 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo
Sin Indigenas  1.573.923

-~

Medicina general W Largo (1+2) Medio (3) B Corto (4+5)

Address, Dase _

Medicina especializada

& Exdmenes de laboratorio TOTAL
Radiografias, imagenes o pruebas

e

© TotaL

Contrlbutivo Odontologia

Substdiado Cirugia
) R. Contributivo 38%
- » o Terapias
[k, Etyala opelona
'{_} consultar

37%

Citas prioritarias
Entrega de medicamentos
DETALLE SUBSIDIADO
Indigenas

Urgencias

Hospitalizacion

35%

Sin Indigenas
Programas de promocion de la salud
35% 42% y prevencion de la enfermedad
_— B .
, 4. ¢El tiempo de espera le parecié? lnfomet'ka
7
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(&) MINSALUD

Base
TOTAL 3.825.386
R. Contributivo  2.159.351
R. Subsidiado 1.666.035
Indigenas 92.113
Sin Indigenas  1.573.923

ame

Address, Dase _

TOTAL
o Contributivo

Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

98

,.J |'Fr-
TODOS PORUN '“'._.'l
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Servicios usados Calidad

Medicina general

Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas
de diagnéstico

Odontologia

Cirugia

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

4. ¢El tiempo de espera le parecié?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Tiempo espera

TOTAL CONTRIBUTIVO

SANITAS

SALUDVIDA

ALIANSALUD

COMPENSAR

COMFENALCO VALLE

COOMEVA

SURA

GOLDEN GROUP

SALUD TOTAL

FAMISANAR

CAFESALUD

CRUZ BLANCA

NUEVA EPS

SALUDCOOP

EPSS.0.S.S.A.

Percepcién tiempo M Largo (1+2) Medio (3)

38%

30%

29%

43%

40%

41%

PORTADA
éQuién habla?

H Corto (4+5)
34%
57%
53%
47%
44%
42%
41%
40%
40%
39%
32%
30%
30%
28%
22%

16% 17%

Infométeka

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

3.825.386
2.159.351
1.666.035

92.113
1.573.923

ame

Address Dare

IO

Contributivo

—

S Substdiado

{t’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

Sin Indigenas

99

TODOS PORUN '-EL'
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados

Medicina general
Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas
de diagnéstico

Odontologia

Cirugia

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

4. ¢El tiempo de espera le parecié?

Calidad

Tiempo espera

TOTAL SUBSIDIADO
COMFAORIENTE
ANASWAYUU
AMBUQ
COMFAMILIAR CARTAGENA
PUAOS

CCF GUAJIRA
EMDISALUD

AlC

DUSAKAWI
COMFANORTE
MUTUAL SER
CAFESALUD
ECOOPSOS
SALUDVIDA
CAPITAL SALUD
COMFACOR
COOSALUD

SAVIA SALUD
CAJACOPI
CAPRECOM

CAFAM

MALLAMAS
CONVIDA
EMSSANAR

ASMET

COMPARTA
COLSUBSIDIO
MANEXKA EPSI
COMFAMILIAR HUILA
CCF SUCRE
COMFACHOCO
COMFAMILIAR NARINO
COMFACUNDI
COMFABOY
CAPRESOCA

Resultados
Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Percepcidn tiempo

M Largo (1+

2)

PORTADA
éQuién habla?

EPS INDIGENAS

H Corto (4+5)

4% 20% Y v ———
7% 21% /7% |
o 15% 16% . 60 |
9% 25% 6% |
'5% 32% . 63% |
T12% 28%  660% |
9% 33% . b ]
1% 26% . 5% |
8% 39% y 53 |
L 14% 35% 5% |
T 21% 28% { 52 |
o 20% 30% . 5% |
e 23% 34% . 43% |
3% 23% - 42% |
1A% 45% - 4% |
T 38% 22%  40% |
e 21% 41% 385 |
4% 57% . 38% |
1Y% 43% 385 |
1% 46%  38% |
2% 37% . 38% |
o 33% 30% . 3/% |
% 23% . 3/% |
2% 41% . _____  3/7% |
3% 32% { 3% |
13% 53% i 34% |
6% 60% 3% |
o 36% 32% i 32% |
3% 34% - 30% |
1 6% | 70% 759 |
2% 48% L 24% |
T 21% 56% 3% |
18% 60%  23% |
e Y .——-_ .- Iiinszsio 26% L 11% |
P - °
Infométrka

Consultores en informacian



DOS o |'“'| Resultados FORTADA
(&) MINSALUD O R W éQuién habla?
: NUEVO PAIS Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EDUCACION . ’ ..
oportunidad de los servicios

Base

TOTAL 5.651.451 Calidad servicios

R. Contributivo  3.095.266
R. Subsidiado 2.556.185

Indigenas 117.788 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo
Sin Indigenas  2.438.397

i Medicinajgenenal W Largo (1+2) Medio (3) B Corto (4+5)
Address Date _

Medicina especializada

& Exdmenes de laboratorio TOTAL

Radiografias, imagenes o pruebas de
=%
W TOTAL diagnostico

Substdiado Cirugia
. R. Contributivo
- » o Terapias
[k, Etyala opelona
'{_} consultar

32% 47%

31% 44%

Citas prioritarias
Entrega de medicamentos
DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

Urgencias
z. 21% 66% R. Subsidiado

34%
Hospitalizacion
Sin Indigenas
Programas de promocion de la salud
34% 49% y prevencion de la enfermedad
— °
I 4

o 4. éEl tiempo de espera le parecié? Infométrka
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rﬂ'“] Resultados Al

(&) MINSALUD LOUDEGS%RA% ' ¢Quién habla?
PAZ EQUIDAD EDUCACION Cal_idad’ CLE2IDY) ..

oportunidad de los servicios

Base
TOTAL 5.651.451
R. Contributivo  3.095.266
R. Subsidiado 2.556.185
Indigenas 117.788 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo W largo (1+2) Medio (3) B Corto (4+5)
Sin Indigenas  2.438.397

-

TOTAL CONTRIBUTIVO 31% 44%

Medicina general cowwcovns: [N, 1%
SName
Medicina especializada
Examenes de laboratorio
o [ R
Radiografias, imagenes o pruebas de
TOTAL ’ )

A diagnéstico cooveva | 34%

¢ Cowntributivo Odontologia ’ :

7’ 7’ T 1.
Substdiado Cirugia
0 p Terapias
i eija la opeibwa : s a0
[
consultar
Citasprioitarias swoovon
Entrega de medicamentos
sawocoor | 38%
Urgencias
Hospitalizacicn ovewo |
Programas de promocion de l salud s %
y prevencion de la enfermedad
— -
. .z {4
4. ¢El tiempo de espera le parecié? lnfometrka
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: |-Fr-| Resultados
(&) MINSALUD detillu ] p ¢Quién habla?

—

HZUEEUEDO Egﬁ!& Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 5.651.451 Calidad servicios

R. Contributivo  3.095.266 7
R. Subsidiado 2.556.185 EPS INDIGENAS

Indigenas 117.788 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo W largo (1+2) Medio (3) B Corto (4+5)
Sin Indigenas  2.438.397

TOTAL SUBSIDIADO 1% 34% I {07
CCF GUAJIRA NG 03%
COMFAMILIAR CARTAGENA i 4 A A m——,

B Medicina general ANASWAYUU 119 - S
COMPFAORIENTE WE%E  12% I 7 X S ——
fudiens o . o COOSALUD NS 13% Y £ A —
Medicina especializada CCF SUCRE 8% 19% /9% ]
AMBUQ 9% 13% I /-7 S
. ) AIC I 11% Y
Examenes de laboratorio MUTUAL SER 7% 239%

DUSAKAWI 8% 23%

Radiografias, imagenes o pruebas de PUAOS L1e% 6% |
TOTAL e, TELES O — % /

diagnéstico 1% 17% e ]
SALUDVIDA 4% 35% e ]
. . . CAPITAL SALUD % 20% - S
Contrlbutivo Odontologia ECOOPSOS ISSNISYAR 25% T ——
COMPARTA 1A% 29% I - S
o N MANEXKA EPSI 2% 43% - -/ S
7 SMbSLdLQdO Cirugia CAJACOPI R% 37% I |7 S
COMFACOR 1% 40% Y |}/ S
E Terapias COMFANORTE 1% 39% Y |/ S
Ik Elijala opeldn a CAFESALUD o 30% 25% Y -1/ S
4 ) eoneuikay COMFAMILIAR NARINO 3% 34% A3 ]
e Citas prioritarias COMFAMILIAR HUILA 12% 48% 4% ]
- ASMET co18% 42% A%
COMFACHOCO 8% 52% e %
Entrega de medicamentos EMSSANAR T13% 48% - 355 |
DETALLE SUBSIDIADO EMDISALUD ro13% 50% I/ S
Indigenas ) CAPRESOCA o a0% 25% 3% ]
Urgencias CAFAM o 28% 37% 35% ]
21% 66% CONVIDA 3% 36% L 34% |
SAVIA SALUD L20% 47% 33 ]
Hospitalizacién CAPRECOM % 43% 33 ]
COMFABOY 4% 44% 3% ]

Sin Indigenas
Programas de promocion de la salud COLSUBSIDIO 4% 25% - .
o 7 — 9 -/ S
34% 49% y prevencion de la enfermedad COMFACUNDI 37% 267
102

— ~
4. ¢El tiempo de espera le parecié? Infomét'ka
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I Resultados
TODOS POR UN l éQuién habla?

&) MINSALUD
® NUEVO PAIS CEHEONECEETar
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios

Base

TOTAL 1.450.936 Calidad servicios

R. Contributivo 745.825

R. Subsidiado 705.111
Indigenas 37.727 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo
Sin Indigenas 667.385

-~

Medicina general W Largo (1+2) Medio (3) B Corto (4+5)

Address, Dase _

Medicina especializada

& Exdmenes de laboratorio TOTAL

Radiografias, imagenes o pruebas de
=%
W TOTAL diagnostico

30% El

Contrlbutivo Odontologia

subsiviado (G

) R. Contributivo 38% 31%
Terapias

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

Citas prioritarias
Entrega de medicamentos
DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas )
Urgencias
- 26% 33% R. Subsidiado

22% 42%

Hospitalizacion

Sin Indigenas

Programas de promocion de la salud
22% 43% y prevencion de la enfermedad
103

A s
4. ¢El tiempo de espera le parecié? lnfomét'ka
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(&) MINSALUD

Base
TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

1.450.936
745.825
705.111

37.727
667.385

ame

Address Dare

IO

Contributivo

—_—

&
Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

104

TODOSPORUN |
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados Calidad

Medicina general
Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de
diagnostico

Odontologia
Terapias
Citas prioritarias
Entrega de medicamentos
Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

4. ¢El tiempo de espera le parecié?

Tiempo espera

TOTAL CONTRIBUTIVO

SANITAS

ALIANSALUD

COOMEVA

COMFENALCO VALLE

CRUZ BLANCA

SURA

SALUDCOOP

SALUDVIDA

GOLDEN GROUP

COMPENSAR

NUEVA EPS

SALUD TOTAL

CAFESALUD

EPSS.0.S.S.A.

FAMISANAR

Resultados
Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Percepcidn tiempo

12%

M Largo (1+2)

Medio (3)

38%

77%

PORTADA
éQuién habla?

H Corto (4+5)

31%

| L
X

S
@
xX

19%

33%

32%

38%

34%

45%

72%

26%

62%

5

B
xR

73%

49%
42%
42%
40%
33%
27%
23%
22%
16% 20%
15%
14%
31% 14%

7%

Infométeka
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(&) MINSALUD

Base
TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

1.450.936
745.825
705.111

37.727
667.385

ame

Address Dare

IO

Contributivo

—

S Substdiado

{t’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

Sin Indigenas

105

TODOS PORUN '-EL'
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados Calidad

Medicina general

Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de
diagnostico

Odontologia

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

4. ¢El tiempo de espera le parecié?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Tiempo espera

TOTAL SUBSIDIADO
COMPARTA

CCF GUAJIRA
COMFAMILIAR CARTAGENA
COMFACHOCO
MUTUAL SER
ANASWAYUU
CAJACOPI

AlC

COOSALUD

PIJAOS

COMFABOY

CCF SUCRE

SAVIA SALUD
CAPRECOM
COMFACOR
COMFAMILIAR HUILA
EMSSANAR
COMFAORIENTE
DUSAKAWI
COMFACUNDI
MANEXKA EPSI
CAPITAL SALUD
ASMET
COMFAMILIAR NARINO
ECOOPSOS
AMBUQ

CONVIDA
MALLAMAS
CAFESALUD
EMDISALUD
CAFAM
COMFANORTE
CAPRESOCA
SALUDVIDA
COLSUBSIDIO

Percepcidn tiempo

M Largo (1+2)

———-sa i 22%
3% 19%

e 11%

% 33%

o 18% 17%

1% 25%

e 33% 20%

S/ R— 1%
s 15%

PORTADA
éQuién habla?

EPS INDIGENAS
(3) M Corto (4+5)

{1 S
I —
I— -
I— ) —
[ S
— 7.

[ 7 S
L 42% |
I S

3% 20%

L10% 47%
I 11%
3% 19%
8% 33%
s 18%
2% 36%
33 33%
2% 44%

e 25% 42%

I ——lMMM Wi 32%
1A% 55%
e 21%
ST EF - 25%

L 38% |
L 3/% |
7 S

o 8e3% 19% | 19% |
2% 56%  18% ]
5% 26% | 18% ]
2% 54% | 18% |
"% 18% | 13% |
e e 26% | 10% |
o 21% 79%
P - °
Infométrka
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elbre Resultados —
DOS Y
(8) MINSALUD ::.IEV;(;:A%: W éQuién habla?
Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios
Base

TOTAL 1.043.326 Calidad servicios
R. Contributivo 699.128
R. Subsidiado 344.198

Indigenas 17..071 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcidn tiempo

Sin Indigenas 327.127

i Medicinajgenenal W Largo (1+2) Medio (3) B Corto (4+5)

Address, Dase _

Medicina especializada

& Exdmenes de laboratorio TOTAL

40%
[y Radiografias, imagenes o pruebas de
4 TOTAL diagnostico
Contrlbutivo Odontologia

Substdiado Cirugia

Ik EL/, L 16 R. ContrIbUtIvo
[}, Elhalaopelona
'{_r) consultar

42%

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos
DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas )
Urgencias
. 37% R. Subsidiado 37%

Hospitalizacion

Sin Indigenas -
Programas de promocion de la salud

37% 42% y prevencion de la enfermedad

A s
4. ¢El tiempo de espera le parecié? lnfomét'ka
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(&) MINSALUD

Base
TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

1.043.326
699.128
344.198

17..071
327.127

ame

Address, Dase _

IO

[ S

& Contributivo

Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

107

,.J |'Fr-
TODOS PORUN '“'._.'l
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Servicios usados Calidad

Medicina general

Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de

diagnostico

Odontologia

Cirugia

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud

y prevencion de la enfermedad

4. ¢El tiempo de espera le parecié?

Tiempo espera

TOTAL CONTRIBUTIVO

SALUDVIDA

EPSS.0.S.S.A.

CAFESALUD

SALUDCOOP

SANITAS

COMFENALCO VALLE

GOLDEN GROUP

NUEVA EPS

ALIANSALUD

COOMEVA

COMPENSAR

CRUZ BLANCA

FAMISANAR

SURA

SALUD TOTAL

Resultados
Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Percepcidn tiempo

3 I
x

M Largo (1+2)

3%

42%

22%

30%

33%

55%

39%

S
R

Medio (3)

62%

46%

62%

77%

35%

X
X

[}
xX

73%

66%

N
X
X

PORTADA
éQuién habla?

H Corto (4+5)

38%

55%
53%
51%
40%
40%
38%
36%
35%
B
27%
23%
17

34%

r 4
Infomeét
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T Resultados
TODOS PORUN D esulta ¢Quién habla?

@) MINSALUD —
C) NUEVO PAIS Calidad, acceso y
7 ERED FEE: oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 1.043.326
R. Contributivo 699.128 7
R. Subsidiado 344.198 S
Indigenas 17..071 Servicios usados Calidad Tiempo espera H Largo (1+2) Medio (3) W Corto (4+5)
Sin Indigenas 327.127
TOTAL SUBSIDIADO % 37% Y ./ S
AMBUQ ooy e
MUTUAL SER 17% 83%
Medicina general COMFAMILIAR CARTAGENA I/
s AIC 22% /8%
Adiless Date » o COMFACOR 5% 19% ey ]
Medicina especializada CAJACOPI 6% 23% ]
CCF SUCRE 3% 31% 1 - - S
’ . ANASWAYUU 7% 17% I -}/ S
Examenes de laboratorio MANEXKA EPS| 38% . 6% |
COOSALUD IEO . 3% I ;7 L/ A
Radiografias, imagenes o pruebas de COMFANORTE 1% 26% - oo
O diagnostico PIIAOS CIs% 32% . 53% |
ASMET 49% I - 7 S
. . , CAFESALUD % 30% 4% ]
Contrlbutivo Odontologia MALLAMAS IS 24% —— - S
COMFACUNDI [ 7 — 39% Y - S
o N COLSUBSIDIO e 31% 29% - 40% ]
'—G SMbSLD! LadD S CAPITAL SALUD 9% 35% - - S
SAVIA SALUD 64% 3%
3 ) CAPRECOM Co29% 36% I - S
[k, Elgata opelon a SALUDVIDA 66% [e———
{_} ol ECOOPSOS o 24% 44% 3% ]
e Citas prioritarias EMSSANAR % 29% 0 ]
AF COMFAORIENTE T 12% 60%
CCF GUAJIRA 7% 65%
Entrega de medicamentos DUSAKAWI N 46%
DETALLE SUBSIDIADO CONVIDA 3% 51%
Indigenas ) CAPRESOCA % 26%
Urgencias COMPARTA e e2% 18%
37% COMFAMILIAR NARINO < 31%
COMFABOY 8% 57%
Hospitalizacion COMFAMILIAR HUILA s %
Sin Indigenas CAFAM .7
Programas de promocidn de la salud eI Y S 2% 73% -
37% e n Ty e —— EMDISALUD o 38% 62%
T - °
4. ¢El tiempo de espera le parecié? Infomet'ka
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(&) MINSALUD

Base
TOTAL 1.672.335
R. Contributivo  1.164.274
R. Subsidiado 508.062
Indigenas 23.190
Sin Indigenas 484.872

& TOTAL
Contributivo
Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

- st

Sin Indigenas

109

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados

Ly g

e I
—

Calidad

Medicina general

Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de

diagnostico

Odontologia

Cirugia
Terapias
Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

4. ¢El tiempo de espera le parecié?

R. Contributivo

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios
Percepcidn tiempo

M Largo (1+2) Medio (3)

25%

24%

28%

PORTADA
éQuién habla?

M Corto (4+5)

Infométeka
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(&) MINSALUD
Base
TOTAL 1.672.335
R. Contributivo  1.164.274
R. Subsidiado 508.062
Indigenas 23.190
Sin Indigenas 484.872
SName
Address Dase _
TOTAL

o Contributivo

Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

110

Ly g

e I
—

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados

Medicina general

Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de

diagnostico

Odontologia

Cirugia

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

4. ¢El tiempo de espera le parecié?

Calidad

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Tiempo espera
TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

SANITAS

ALIANSALUD

COOMEVA

FAMISANAR

EPSS.0.S.S.A.

SALUD TOTAL

SALUDVIDA

SALUDCOOP

CAFESALUD

GOLDEN GROUP

NUEVA EPS

COMPENSAR

CRUZ BLANCA

SURA

Percepcidn tiempo

31%

~
xX

41%

M Largo (1+2)

6%

-
iy
X

29%

33%

39%

=
0
X

Medio (3)

18%

25%

27%

PORTADA
éQuién habla?

H Corto (4+5)

8

X

40%

59%

54%

54%

52%

50%

46%

41%

40%

40%

38%

38%

37%

35%

34%

31%

Infométeka
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(&) MINSALUD

Base
TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

1.672.335
1.164.274
508.062
23.190
484.872

ame

Address Dare

IO

Contributivo

—

S Substdiado

b, Eljala opelén a
consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

Sin Indigenas

111

58%

TODOS PORUN '-EL'
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados Calidad

Medicina general
Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de
diagnostico

Odontologia
Cirugia
Terapias
Entrega de medicamentos
Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

4. ¢El tiempo de espera le parecié?

Tiempo espera

TOTAL SUBSIDIADO
ANASWAYUU

CCF GUAJIRA
PIJAOS

AMBUQ

AlC

COMFACOR
SALUDVIDA
MUTUAL SER
COMFAMILIAR CARTAGENA
CAPRESOCA
COMFAORIENTE
COMPARTA
MANEXKA EPSI
COMFAMILIAR HUILA
CCF SUCRE
CAPITAL SALUD
CAFAM
EMDISALUD
CAJACOPI
MALLAMAS
CAFESALUD
CONVIDA
ECOOPSOS

ASMET

SAVIA SALUD
COMFANORTE
COOSALUD
COMFACHOCO
DUSAKAWI
COLSUBSIDIO
COMFABOY
CAPRECOM
EMSSANAR
COMFACUNDI
COMFAMILIAR NARINO

Resultados
Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Percepcidn tiempo

L)

b3 14%

0% 23%
7% 18%
e 9%
10% 20%

M Largo (1+2)

PORTADA
éQuién habla?

EPS INDIGENAS

H Corto (4+5)

e 48% 13% . 39% |
e a85% 17% . 3R8% ]
T 28% 36% . 3/% |
o 25% 39% . 36% |
o 23% 42% | 3% |
2% 41% - 32% |
L13% 58% {  29% ]
3% 36% 8% |
6% 68% . 2/% |
o 28% 48% . 5% ]
8% 68% L 3% |
P - °
Infométrka
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DOS lfr ] Resultados FORTADA
(&) MINSALUD O R W éQuién habla?
: NUEVO PAIS Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EDUCACION . ’ ..
oportunidad de los servicios

Base

TOTAL 13.838.948 Calidad servicios

R. Contributivo  6.790.971
R. Subsidiado 7.047.977

Indigenas 466.429 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo
Sin Indigenas  6.581.548

i Medicinajgenenal W Largo (1+2) Medio (3) B Corto (4+5)
Address Date

Medicina especializada

& Exdmenes de laboratorio TOTAL

24% 64%
[y Radiografias, imagenes o pruebas de
4 TOTAL diagnostico
Contrlbutivo Odontologia
Substdiado Cirugia

R. Contributivo 25% 60%

o » Terapias
b, Etyala opelona
consultar
M Citas prioritarias

Entrega de medicamentos
DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

Urgencias

Hospitalizacion

23% 69%

Sin Indigenas

Programas de promocion de la salud
8 24% 68% y prevencion de la enfermedad

— °
4. ¢El tiempo de espera le parecié? lnfomét'ka
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(&) MINSALUD
Base
TOTAL 13.838.948
R. Contributivo  6.790.971
R. Subsidiado 7.047.977
Indigenas 466.429
Sin Indigenas  6.581.548
SName
Address Dase _
TOTAL

o Contributivo

Substldiado

consultar

'{E’) Elija La opcidn a

113

,.J |'Fr-
TODOSPORUN  ° |
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Servicios usados Calidad Tiempo espera

TOTAL CONTRIBUTIVO

Medicina general ALIANSALUD
L . SALUDVIDA
Medicina especializada
COMFENALCO VALLE
Exdmenes de laboratorio
COOMEVA
Radiografias, imagenes o pruebas de

diagnéstico SALUDCOOP
Odontologia SIS
GOLDEN GROUP

Cirugia
CRUZ BLANCA

Terapi

eraplas CAFESALUD
Citas prioritarias SALUD TOTAL

. SURA
Entrega de medicamentos

EPSS.0.5.S.A.
Urgencias

NUEVA EPS

Hospitalizacion COMPENSAR

Programas de promocién de la salud FAMISANAR

y prevencion de la enfermedad

4. ¢El tiempo de espera le parecié?

Resultados
Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Percepcidn tiempo

N
%
X

10%

13%

17%

18%

20%

27%

19%

27%

27%

31%

M Largo (1+2)

PORTADA
éQuién habla?

Medio (3) H Corto (4+5)
60%

85%

81%

74%

74%

68%

66%

65%

61%

59%

56%

55%

22% 51%
32% 46%
33% 46%

26% 45%

Infométeka

Consultores en informacian



f

PORTADA

(&) MINSALUD O R A, éQuién habla?
: NUEVO PAIS Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 13.838.948 Calidad servicios

R. Contributivo  6.790.971
R. Subsidiado 7.047.977
Indigenas 466.429
Sin Indigenas  6.581.548

Servicios usados

Calidad

Tiempo espera

TOTAL SUBSIDIADO

EPS INDIGENAS

H Corto (4+5)

Percepcién tiempo M Largo (1+2) Medio (3)

23% Y -1

AIC 255 49 | S
COMPAORIENTE 256 4% s .
Medicina general CCF SUCRE 30,
Name ANASWAYUU 2 7% s K S mmmm——
s Lt - o COMFANORTE  WSUAN % s -7 S
Medicina especializada AMBUQ  BEE 10% | -7/ S
ASMET  WESSEN 9% - -/ S
, . CCFGUAIRA WL 11% s - S
Exdmenes de laboratorio COOSALUD BYA  13% e . S
MUTUAL SER 14% | 13% 83%
TOTAL Radiografias, imagenes o pruebas de COMFAMILIAR CARTAGENA  WNSUGML 129 s S
diagnéstico DUSAKAWI HE 13% 7.
PUAOS NGUEEE  10% e -
. , . ECOOPSOS  GUEM 15% Y £/
Contributivo Odontologia COMPARTA P88 19% Y /S
MALLAMAS ~  WmGYSm 17% ]
o - CAJACOPI 5% 1 18% Y / /S
] Subsidiado Cirugia SALUDVIDA  SEN 20% Y - S
CAFESALUD DG 19% ]
E . Terapias COMFACOR  mGYm 26% -1/
o[by EHda Lt opeidn o EMDISALUD  miBgm 26% 1/ —
-{_) ooty CAPRESOCA [ESEGEN 27% Y -7 S
" Citas prioritarias COMFACHOCO  IGRSSR— 25% 03 ]
i COMFAMILIAR NARINO T 26% 6% ]
CAFAM % 26% T -7/ S
CONVIDA GG 27% I - | S
DETALLE SUBSIDIADO MANEXKAEPS| ISGWN 36% -
Indigenas ) EMSSANAR  ISIRSSR 34% - S
Urgencias CAPRECOM L% 37% 1 S
4”I 13% COMFACUNDI % 25% 1S
COLSUBSIDIO IS 37% - S
Hospitalizacion COMFAMILARHUILA I SY— 28% I/ S
Sin Indigenas SAVIA SALUD 1% 40% I— |
Programas de promocién de la salud CAPITALSALUD mgS o 29% — |-/ S
8' 24% y prevencién de la enfermedad COMFABOY 2% 41% . 35% |
~ e
4. iEl tiempo de espera le parecié? lnfométrka

114 Consultores en informacion



(&) MINSALUD
Base
TOTAL 6.068.599
R. Contributivo  3.231.023
R. Subsidiado 2.837.576
Indigenas 112.968
Sin Indigenas  2.724.608
Address Dase _
4558
¢ TOTAL
Contributivo
Subsldiado

Elija La opcidn a
consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

Sin Indigenas

115

66%

PORTADA
éQuién habla?

o |'“'| Resultados
Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Percepcidn tiempo

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

-~

Calidad Tiempo espera

Servicios usados

Medicina general W Largo (1+2) Medio (3) B Corto (4+5)
Medicina especializada
Examenes de laboratorio TOTAL 20%

Radiografias, imagenes o pruebas de
diagnostico

Odontologia

Cirugia

. R. Contributivo
Terapias

- -
e -

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Hospitalizacion

19%

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

Infométeka

4. ¢El tiempo de espera le parecié?

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

6.068.599
3.231.023
2.837.576

112.968
2.724.608

ame

Address, Dase _

IO

[ S

& Contributivo

Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

116

Ly g

e I
—

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados

Medicina general

Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de

diagnostico

Odontologia

Cirugia

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

4. ¢El tiempo de espera le parecié?

Calidad

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Tiempo espera

TOTAL CONTRIBUTIVO

ALIANSALUD

SALUDVIDA

COMFENALCO VALLE

GOLDEN GROUP

NUEVA EPS

COOMEVA

SANITAS

EPSS.0.S.S.A.

CAFESALUD

FAMISANAR

SALUDCOOP

SURA

SALUD TOTAL

CRUZ BLANCA

COMPENSAR

Percepcidn tiempo W Largo (1+2)

N
3
X

16%

15%

13%

17%

13%

23%

32%

N
o
X

32%

37%

28%

Medio (3)

PORTADA

éQuién habla?

H Corto (4+5)

w
2
X

72

20%

i
«x
X

39%

%

649

[N
=
X

18%

60%

49%

45%

40%

34%

32%

32%

30%

30%

30%

25

)

%

20%

omeét
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(&) MINSALUD

Base
TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

6.068.599
3.231.023
2.837.576

112.968
2.724.608

ame

Address Dare

IO

Contributivo

—

S Substdiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

B -

Sin Indigenas

117

TODOS PORUN '-EL'
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados Calidad Tiempo espera

TOTAL SUBSIDIADO
AlC

CCF GUAJIRA
CAJACOPI
COMFAORIENTE
COMFAMILIAR CARTAGENA
SALUDVIDA
ANASWAYUU
ASMET

CCF SUCRE
COMPARTA
DUSAKAWI
MUTUAL SER
MANEXKA EPSI
AMBUQ
COOSALUD
ECOOPSOS
COMFANORTE
COMFACOR
CAPRECOM
CAPITAL SALUD
MALLAMAS
CONVIDA
CAFESALUD

PIJAOS

EMDISALUD
COMFACHOCO
CAFAM
COMFACUNDI
SAVIA SALUD
COMFAMILIAR NARINO
EMSSANAR
COLSUBSIDIO
COMFAMILIAR HUILA
COMFABOY
CAPRESOCA

Medicina general
Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de
diagnostico

Odontologia
Cirugia
Terapias
Citas prioritarias
Entrega de medicamentos

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

4. ¢El tiempo de espera le parecié?

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

EPS INDIGENAS

H Corto (4+5)

Percepcidn tiempo Medio (3)
2% 19% 5% |
IOV 5% e ;1< A
L U6% ]

M Largo (1+2)

1% 17% 6% |
7% 29% . 64% |
r15% 23% . _63% |
2% 16% - 62% |
2% 18% " 60% |
3% 12% 5% |
8% | 40% { 59 |
2% 21% 5% |
Y 2 1 S 9% . 48% |
2% 31% {455 |
3% 20% - 4% |
o 28% 29% . 43% |
2% 17% - 41% |
2% 40% . 41% |
13% 48% . ___ 39% |
3% 27% . 38% |
o 48% 18% . 34% |
e A% 28% . 28% |
e 5% 19% L 27% ]
- - 9%  24% |
7% 29%  23% |
5% 27% 3% |
A% 32%  19% |
% 45%  14% |
P - °
Infométrka

Consultores en informacian



I Resultados
TODOS POR UN l éQuién habla?

&) MINSALUD
® NUEVO PAIS CEHEONECEETar
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios

Base

TOTAL 1.453.591 Calidad servicios

R. Contributivo 588.874

R. Subsidiado 864.717
Indigenas 52.667 Servicios usados Calidad Tiempo espera
Sin Indigenas 812.050

-~

Medicina general W Largo (1+2) Medio (3) B Corto (4+5)

Address, Dase _

Medicina especializada

& Exdmenes de laboratorio TOTAL

Radiografias, imagenes o pruebas de

b TOTAL diagnostico

29% 51%

Contrlbutivo Odontologia

Sulbstdiado Cirugia
. R. Contributivo 27% 49%
- » o Terapias
'{E’) Elija Lo opelon o

M Citas prioritarias

consultar
Entrega de medicamentos
DETALLE SUBSIDIADO
Indigenas .
Urgencias

R. Subsidiado 31% 53%

. 26% 59%
Hospitalizacion

Sin Indigenas -
Programas de promocion de la salud

. 31% 53% y prevencion de la enfermedad
— . °
” Infométr

4. ¢El tiempo de espera le parecié?
Consultores en informacion



(&) MINSALUD

Base
TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

1.453.591
588.874
864.717

52.667
812.050

ame

Address, Dase _

IO

[ S

& Contributivo

Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

119

,.J |'Fr-
TODOS PORUN '“'._.'l
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Servicios usados Calidad

Medicina general

Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de

diagnostico

Odontologia

Cirugia

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud

y prevencion de la enfermedad

4. ¢El tiempo de espera le parecié?

Tiempo espera

TOTAL CONTRIBUTIVO

SALUDCOOP

SALUDVIDA

CAFESALUD

COOMEVA

COMFENALCO VALLE

SANITAS

NUEVA EPS

GOLDEN GROUP

ALIANSALUD

COMPENSAR

FAMISANAR

SALUD TOTAL

SURA

EPSS.0.S.S.A.

CRUZ BLANCA

Resultados
Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Percepcidn tiempo

13%

20%

15%

18%

47%

v
N
X

M Largo (1+2)

27%

23%

48%

55%

25%

45%

Medio (3)

18%

18%

39%

36%

77%

77%

~
iy

45%

69

%

%

49%

53%

PORTADA
éQuién habla?

Corto (4+5)

45%

)

43%

38%

37%

31%

29%

25%

24%

16%

{
E.

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL 1.453.591
R. Contributivo 588.874
R. Subsidiado 864.717
Indigenas 52.667
Sin Indigenas 812.050

ame

Address Dare

TOTAL
Contributivo

S Substdiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

. 26% 59%

Sin Indigenas

. 31% 53%
120

TODOS PORUN '-EL'
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados Calidad

Medicina general

Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de
diagnostico

Odontologia

Cirugia

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

4. ¢El tiempo de espera le parecié?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Tiempo espera

TOTAL SUBSIDIADO
COMFAMILIAR CARTAGENA
CCF GUAJIRA
COMPARTA

AlC

MUTUAL SER
MANEXKA EPSI
EMDISALUD

CCF SUCRE
ECOOPSOS
COMFANORTE
PIJAOS

CAJACOPI
SALUDVIDA
COMFACUNDI
COMFACOR
COMFACHOCO
ANASWAYUU
COMFAORIENTE
MALLAMAS
CONVIDA

ASMET

CAPITAL SALUD
SAVIA SALUD
CAFESALUD
DUSAKAWI
AMBUQ
COOSALUD
CAPRECOM

CAFAM

EMSSANAR
COMFAMILIAR NARINO
CAPRESOCA
COMFAMILIAR HUILA
COLSUBSIDIO
COMFABOY

Percepcidn tiempo

M Largo (1+2)

PORTADA
éQuién habla?

EPS INDIGENAS

H Corto (4+5)

1e% 31% T | S——

7% 13% Y -0 S

4% 22% e — 5 S

1% 15% . S mmmm————

b3 25% Y < S

27% L /3% |

1% 27% Yy /L 7 S —
0% 28% Y 7 S —
5% 24% e — i 7

7% 23% o 7 —

3% 32%
8% 30%
1e% 23%
L13% 27%
19% 21%
1A% 27%
T12% 36%
1% 32%
T 38% 16%
1% 33%
28 22%
13% 39%
T10% 42%
2% 26%
T10% 44%

54%
2% 32%
3%

71%

. 50» |
I (o S
Y 7 S
Iy S——
I v S—
JE— L
I 7 ——
[ —

[ 7 S
L 31% ]
- 7 S

20% L 2/% |
I S

L 23% ]

L __10% |

Infométeka
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79

®

MINSALUD

TOTAL
R. Contributivo  1.053.631
R. Subsidiado 994.208
Indigenas 98.135
Sin Indigenas 896.072

Sin Indigenas

121

[ .

W

Base
2.047.838

Dase _

TOTAL
Contributivo

Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

32%

,.J |'Fr-
TODOS PORUN &_J
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Servicios usados Calidad

Medicina general

Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de
diagnostico

Odontologia

Cirugia

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
61% y prevencion de la enfermedad

4. ¢El tiempo de espera le parecié?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios
Tiempo espera Percepcion tiempo

M Largo (1+2)

TOTAL . 46%
R. Contributivo . 46%
R. Subsidiado . 46%

Medio (3)

PORTADA
éQuién habla?

M Corto (4+5)

Infométeka

Consultores en informacian



(&) MINSALUD
Base
TOTAL 2.047.838
R. Contributivo  1.053.631
R. Subsidiado 994.208
Indigenas 98.135
Sin Indigenas 896.072
SName
Address Dase _
TOTAL

o Contributivo

Substldiado

consultar

'{E’) Elija La opcidn a

122

Ly g

e I
—

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad servicios

Servicios usados

Medicina general

Medicina especializada

Examenes de laboratorio

Radiografias, imagenes o pruebas de

diagnostico

Odontologia

Cirugia

Terapias

Citas prioritarias

Entrega de medicamentos

Urgencias

Hospitalizacion

Programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

4. ¢El tiempo de espera le parecié?

Calidad

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Tiempo espera

TOTAL CONTRIBUTIVO

SALUDVIDA

SALUDCOOP

EPSS.0.S.S.A.

ALIANSALUD

CAFESALUD

COOMEVA

SANITAS

GOLDEN GROUP

CRUZ BLANCA

SURA

COMFENALCO VALLE

SALUD TOTAL

NUEVA EPS

COMPENSAR

FAMISANAR

Percepcidn tiempo

22%

N
w
xX

a S
1)

M Largo (1+2)

46%

"

%

[a% 27%

4%/ 29%

[ | 25%

[ x| 39%

[ 8% 48%

i 63%

7% | 58%

[ &% 60%

Medio (3)

39%

59%

58%

59%

63%

74%

749

%

67%

65%

PORTADA
éQuién habla?

H Corto (4+5)

44%

519

o

44%

36%

35%

31%

30%

25%

25%

14%

14%

r 4
Infomeét
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siﬂ PORTADA

Resultados

TODOSPORUN |
® minsaLuD NUEVOPAIS =
s Calidad, acceso y
R oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 2.047.838 Calidad servicios
R. Contributivo  1.053.631 7
R. Subsidiado 994.208 S
Indigenas 98.135 Servicios usados Calidad Tiempo espera Percepcion tiempo W largo (1+2) Medio (3) B Corto (4+5)
Sin Indigenas 896.072
TOTAL SUBSIDIADO % 46% A3 ]
COMFAORIENTE [ P R0
COMFACUNDI 24% < 7S
Medicina general COMFAMILIAR CARTAGENA RN 12% ey |
Name ECOOPSOS W% 23% 1 - 7 S
L oo » . DUSAKAWI D98 23% L —————————— ]
Medicina especializada CCF GUAJIRA 4% 24% /% ]
AMBUQ 2% 29% % ]
5 ) ANASWAYUU b3 30% 8% ]
Examenes de laboratorio COMFANORTE 8% | 27% 6% ]
CAFAM 1% 19% Y - 7
TOT—AL Radiografias, imagenes o pruebas de COMPARTA IO 00 [N T ——
diagnéstico CONVIDA 1% 25% % ]
CAFESALUD 7% 35% 5z ]
. . , MANEXKA EPSI 42% -5/ S
Contrlbutivo Odontologia AC W 41% e~ ]
COLSUBSIDIO 7% 37% e ]
L MALLAMAS c19% 26% -5/ S
A7 Cirugia
[—— SMbSLD! Lado g SALUDVIDA 8% 40% -t ]
CAPRECOM % 47% I 7 S
Terapias MUTUAL SER 8% 42% 5%
|'r Elija Lo opelbn a PUAOS 50% 5% ]
y CCF SUCRE 2% 21% - 50% ]
consultar =
Citas prioritarias COOSALUD 10% 41% I )7 S
.. EMDISALUD 53% 4% ]
ASMET o 28% 26% 4% ]
Entrega de medicamentos COMFACOR 1% 45% . 44% ]
DETALLE SUBSIDIADO EMSSANAR r18% 42% A% ]
Indigenas . CAJAC(?PI 61% 300,
Urgencias COMPFAMILIAR NARINO 2% 38% . 33% |
47% 40% CAPRESOCA T 22% I 7
CAPITAL SALUD % 30% 3% ]
Hospitalizacion COMFAMILIAR HUILA ™% 82% i 16% |
Sin Indigenas . SAVIA SALUD 8% 81% : -w_,_
Programas de promocién de la salud COMFABOY 210 30% L 10% ]
[+ A9 A
79 32% 61% y prevencion de la enfermedad COMERCHEED = 4% EgN
— ) -
4. (El tiempo de espera le parecié? Infomet'ka

123
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ol Resultados I
MINSALUD é TODOSPORUN | ZQuién habla?

| NUEVO PAIS CEHEONECEETar
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios

Solicitudes

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117 Autorizaciones Tiempo Autorizac. Evaluac. Autorizac.
Sin Indigenas 10.256.912

B TOTAL mRégimen Contributivo  ® Régimen Subsidiado M Indigenas Sin Indigenas

& Personalmente
90%
@ TOoTAL i
Contrlbutivo
. 63%
Substdiado

Por teléfono

‘It Elija la opelén a
@ consultar
- 32%

9%
Por internet 4%
1%

4%

P -
L4

5 éEn qué forma solicita usted sus citas médicas? Infomettka
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MINSALUD

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

ame

Address _ Date

TOTAL
( Contributivo

Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

125

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

TOTAL CONTRIBUTIVO
ALIANSALUD

CRUZ BLANCA

SURA

COMFENALCO VALLE
COMPENSAR
CAFESALUD
EPSS.0.S. S.A.
SALUD TOTAL
SALUDCOOP
SANITAS

GOLDEN GROUP
FAMISANAR
COOMEVA

NUEVA EPS

SALUDVIDA

I'-'-J. h'r-| Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Tiempo Autorizac.

Evaluac. Autorizac.

Autorizaciones

M Personalmente Por teléfono o Internet

PORTADA
éQuién habla?

«so [

72%

98%

92%

89%

81%

81%

81%

1
1
1
I
Ll
1
1
1
I
1
I
T
1 81%
}
1
I
[}
L}
T
1
}
1
I
[}
L}
T

s [ 79%
'
e —— 76%
s I %
1
54% 64%1
.
64% |

55%

53%

5 ¢En qué forma solicita usted sus citas médicas?

Infomét
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TODOS POR UN i

-~

Resultados

PORTADA
éQuién habla?

MINSALUD N EV AI —
u OP s Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085 7
R. Subsidiado  10.858.029 EESINDIGENRS
Indigenas 601.117 Autorizaciones Tiempo Autorizac. Evaluac. Autorizac. ) ) ;
Sin Indigenas  10.256.912 — == TOTAL = = = SinlIndigenas = = = Indigenas
B Personalmente Por teléfono o Internet
TOTAL SUBSIDIADO , 762 | 35%
Pam DS CAPRESOCA N ] 51% I N [N 63%
A i EMSSANAR y ] 599 I N [ 49%
PUAOS n | 66% ! [ 48%
COMFAMILIAR HUILA 1 73% 1 1 1 47%
MUTUAL SER | 744 ! [ 46%
SAVIA SALUD 1 1 63% 1 1 L 45%
COMFABOY 1 ey 1 [ 43%
ASMET | ey 1 oy 39%
TOTAL CAPRECOM 1 76% | 1 Ty 39%
COMFACUNDI - 1 Ty 38%
CAFESALUD | ey 1 5 37%
, , CCF SUCRE 1 73% 1 0 37%
COVLtVLbVLtLVO CAJACOPI 1 72_% 1 Y 37%
CAPITAL SALUD 1 79% 1 ' B4%
COMFAMILIAR NARINO 1 749, 1 . B4%
AT COMFACOR 1 cs—————————————————— 1 | 38%
e SMbSLdLadD SALUDVIDA 1 799 1 30%
COOSALUD - 1 29% |
» ; CAFAM . 1 28% |
k. Elijala opeibn a COMPARTA 86% i ! 28% |
@ consultar CONVIDA T83% 1 I 27% !
- COMFACHOCO T 73% T 27% |
COMFAMILIAR CARTAGENA T 81% 3 T 26%; |
DUSAKAWI - L 25% |
AMBUQ s L 24% !
MANEXKA EPSI . Y21% L
COLSUBSIDIO 047 T 20% 1
EMDISALUD 93% 15 1,
MALLAVAS ~ 97% 149 [
ECOOPSOS 92% 12% , [
AlC 94% 8% X 1,
COMFANORTE 959 | 8% y [
COMFAORIENTE 959, s 4% | [
CCFGUAIIRA 987 I e 3% H [
ANASWAYUU 989 s 3% n T T
90,4% ' 75,6%" 15,7% * v 35,6%

126

5 ¢En qué forma solicita usted sus citas médicas?
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MINSALUD g

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

@ ToTAL
Contributivo
Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

127

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Citas médicas

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Tiempo Autorizac.

Solicitudes

B TOTAL

Evaluac. Autorizac.

B Régimen Contributivo

m Régimen Subsidiado

33%

36%

Si

37%

30%

No

6 En los Ultimos seis meses ¢ Usted ha tramitado alguna autorizacion?

.;{l'l'r] Resultados

PORTADA
éQuién habla?

M Indigenas Sin Indigenas

67%
69%

70%

Consultores en informacion



MINSALUD

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas  10.256.912

Name

Address —— Daze

K

( Contributivo

IO

Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

MD

128

I

Resultados

TODOSPORUN  °,
EVO PAIS
yzlls UIDADOEEJCACIDN Calidad, accesoly
g oportunidad de los servicios
Solicitudes
Citas médicas Tiempo Autorizac. Evaluac. Autorizac.

TOTAL CONTRIBUTIVO
SANITAS

SALUD TOTAL
NUEVA EPS
SALUDCOOP
GOLDEN GROUP
COOMEVA
EPSS.0.S.S.A.
FAMISANAR
CAFESALUD
SALUDVIDA

CRUZ BLANCA

SURA

COMFENALCO VALLE
COMPENSAR
ALIANSALUD

_ 33%
I e

17%

6 En los Ultimos seis meses ¢ Usted ha tramitado alguna autorizacion?

23%

29%
28%

28%

31%

36%

43%

37%

37%

37%

37%
37%

/ y 4
Infomeét

PORTADA
éQuién habla?

Consultor

% para S|

res en In;urmxddl\



v

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINSALUD

Base

22.537.114

11.679.085

10.858.029
601.117

10.256.912

TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

Citas médicas

TOTAL SUBSIDIADO
ANASWAYUU
COLSUBSIDIO

COMFACUNDI
CAFAM
COMPARTA
COMFACHOCO
MALLAMAS
CCF SUCRE
AIC

ASMET

Name

Address —— Daze

IO

CAFESALUD
COMFAMILIAR CARTAGENA
EMDISALUD

CAPITAL SALUD

CCF GUAJIRA
CONVIDA
COMFAMILIAR HUILA
SALUDVIDA

MUTUAL SER
CAPRESOCA
COOSALUD
COMFACOR
COMFAMILIAR NARINO
ECOOPSOS

CAJACOPI

PIJAOS

COMFABOY
CAPRECOM

SAVIA SALUD
DUSAKAWI
MANEXKA EPSI
COMFANORTE
COMFAORIENTE
EMSSANAR

Contributivo

C Subsidiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

MD

..J I'l'r-|

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Tiempo Autorizac.

Solicitudes
Autorizaciones

Evaluac. Autorizac.
- — = TOTAL

— = = SinIndigenas =

I ——  31%

I e 44%
e e — 42%

IR, 34%

Resultados

Indigenas

e 33%1
s, 33% 1

I 291%
IS 2%
L 25%
. 24%
IR 28%
IR, 23%
—— 23%
I 23
———— %
e 11%

6 En los Ultimos seis meses ¢ Usted ha tramitado alguna autorizacion?

129

30,2% "1

AMBUQ I 33%

38%
38%
38%
38%

36,8%

PORTADA
éQuién habla?

EPS INDIGENAS

% para S|

50%

Inf étrKa
Consultores en informacion



Jh Resultados PORTOA
; \»,
MINSALUD é TODOS PORUN 5 ) ¢Quién habla?

| L
NUEVO PAIS Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 22.537.114 Solicitudes

R. Contributivo 11.679.085

R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117 Citas médicas Autorizaciones Evaluac. Autorizac.
Sin Indigenas 10.256.912

B TOTAL mRégimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas Sin Indigenas
i &%
e s Menos de un dia o,é{;//.,"
0,3%
Entre 1y 3 dias
25%
@ TOoTAL -
Una semana
Contributivo - 29%
Dos semanas o— 32%
Substdiado 32%

Entre 2 y 4 semanas

‘It Elija la opelén a 9
17%
@ consultar g
e ot S Entre 1y 2 meses 18%

18%

Entre 2 y 3 meses

Mas de 3 meses

2%
No informa %
23%

17%

e -
% 7 La Gltima vez que usted solicité una autorizacién, éCuanto tiempo pasé desde que contacté a su EPSy ésta le aprob¢ la solicitud? lnfométt“a
1 Consultores en informacidn



MINSALUD

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas  10.256.912

Name

Address —— Daze

K

IO

( Contributivo

Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

MD

131

e
TODOSPORUN  °,

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Solicitudes

Citas médicas

TOTAL CONTRIBUTIVO
SALUD TOTAL
SALUDCOOP
ALIANSALUD
COMPENSAR
SALUDVIDA
FAMISANAR
GOLDEN GROUP
NUEVA EPS

SURA

COOMEVA
EPSS.0.S.S.A.

CRUZ BLANCA
COMFENALCO VALLE
SANITAS

CAFESALUD

Autorizaciones

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Tiempo Autorizac.

Evaluac. Autorizac.

46%

55%
53%

52%

52%

50%

7 La ultima vez que usted solicitd una autorizacién, ¢ Cudnto tiempo pasé desde que contactd a su EPSy ésta le aprobé la solicitud?

58%
1

57:%

ey o,

1
55% 1

PORTADA
éQuién habla?

% para menos de 4 semanas

60%

70%
69%
68%

66%

60%

Inf étrKa
Consultores en informacion



MINSALUD

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas  10.256.912

Name S

Addrrss — Dae

TOTAL
Contributivo

C Subsidiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

MD

132

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Citas médicas

Solicitudes

Autorizaciones

COMFABOY
COMFAMILIAR HUILA
COMFACHOCO
COMFACOR
COLSUBSIDIO
SALUDVIDA
ANASWAYUU

Tiempo Autorizac.

— == TOTAL = = = SinIndigenas

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Evaluac. Autorizac.

— Indigenas
TOTALSUBSIDIADO I 60%

PORTADA
éQuién habla?

EPS INDIGENAS

% para menos de 4 semanas

94%

CCFGUAIRA I 78%
AC . 77%

EMDISALUD e 72%
CAPRESOCA I 70%
COMPARTA | 69%
DUSAKAW | 0 . 67%
CAFESALUD e e 65%

AMBUQ
ASMET
CONVIDA
PUAOS

64%
64%

CAFAM I, 62%
CAJACOPI T 1 61%
COOSALUD I | 60%
COMFAORIENTE I 1160%
COMFACUNDI [ 1eo%s
ECOOPSOS 50— 5g%
CAPRECOM I 56%!!
MUTUAL SER |5 56% !

COMFAMILIAR CARTAGENA e 53%
CAPITALSALUD e 52%

COMFANORTE I 50%

MANEXKA EPS| I e 46%
CCFSUCRE I 46%
EMSSANAR I 45%

COMFAMILIAR NARINO [ 44%
MALLAMAS I 42%

SAVIASALUD I 36%

60,4%1"

' 61,7%

7 La ultima vez que usted solicitd una autorizacién, ¢ Cudnto tiempo pasé desde que contactd a su EPSy ésta le aprobé la solicitud?

Inf étrKKa
Consultores en informacion



(&) MINSALUD

Base
TOTAL 7.463.870
R. Contributivo  4.146.286
R. Subsidiado 3.317.584
Indigenas 220.941
Sin Indigenas  3.096.643

Address Dare

& TOTAL
Contributivo
Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

- 33% 3900

Sin Indigenas

133

ocsoons

—
NUEVO PAIS CEHEONECEETar
PAZ EQUIDAD EDUCACION . ’ ..
oportunidad de los servicios

Solicitudes
Citas médicas Autorizaciones Tiempo Autorizac. Evaluac. Autorizac.

M Dificil (1+2) Normal (3) mFacil (4+5)

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

8 ¢Como calificaria todo el proceso de las autorizaciones de los servicios de salud en su EPS?

No informa

37%

34%

41%

PORTADA
éQuién habla?

10%

P -
Infomeét

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

7.463.870
4.146.286
3.317.584

220.941
3.096.643

ame

Address Dare

IO

Contributivo

—_—

&
Substldiado

,{b

Elija La opcidn a
consultar

134

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Citas médicas
TOTAL CONTRIBUTIVO
COMPFENALCO VALLE
SURA
CAFESALUD
ALIANSALUD
SANITAS
CRUZ BLANCA
SALUD TOTAL
EPSS.0.5.SA.
SALUDVIDA
COMPENSAR
COOMEVA
FAMISANAR
SALUDCOOP
GOLDEN GROUP

NUEVA EPS

r |'Fr;|

'|
—

Solicitudes

Autorizaciones

Tiempo Autorizac.

Resultados
Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Evaluac. Autorizac.

19%

26%

w
N
X

w

S

X

H Dificil (1+2)

34%

Normal (3)

B Facil (4+5)

50%

PORTADA
éQuién habla?

No informa

20%

18%

41%

33%

(o)
X

22%

37%

43%

38%

8 ¢Como calificaria todo el proceso de las autorizaciones de los servicios de salud en su EPS?

25%

31%

37%

52%

23%

45%

27%

29%

28%

21%

21%

20%

19%

18%

1

o

N
'S
q
4 E
< S

P -
Infomeét

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL 7.463.870
R. Contributivo  4.146.286
R. Subsidiado 3.317.584
Indigenas 220.941
Sin Indigenas  3.096.643
SName
Addrase Dase
TOTAL
/ ,
Contributivo

S Substdiado

{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

- 33% 3900

Sin Indigenas

135

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

PORTADA

G TS
""._.'l Resultados e

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Solicitudes

EPS INDIGENAS

Evaluac. Autorizac.

Citas médicas Autorizaciones Tiempo Autorizac. | Dificil (1+2) Normal (3) W Facil (4+5) No informa
TOTAL SUBSIDIADO S n 41% L 21% ]
AlC % 32% 1 - 7 —
COMFAMILIAR CARTAGENA % 25% C10%
PLAOS 3% 18% 6%
COMFANORTE 9% 49% 5 7 S
MALLAMAS % 14% - 4 S
MUTUAL SER % 42% 3% ]
COMFAMILIAR NARINO T s0% 21% %% ]
ANASWAYUU TS 47% L 00% |
COOSALUD s, Y™l M -kA o 37% 0% |
CCF GUAJIRA S 13% 61% I S
DUSAKAWI S 12% 61% L 26% 1%

AMBUQ 3% 53% L 04% |
COMPARTA - —-m. iEin 47% L 23% |
COLSUBSIDIO T s 28% 0% ]
CAFAM T s0% 28% 0%
CAPITAL SALUD T I 38% 1% |
CAPRECOM 3% 43% 1/ S
CAFESALUD HEEESES--SsTT!/YfAfsH H - 49% L 19% |
CONVIDA T s % 25% L 19% |
CAJACOPI T A% 48% L 18% |
EMDISALUD T .-tk AddhreiiHh 42% 1% ]
EMSSANAR e 32% I I/ S—
SALUDVIDA 2% 55% L 16% ]
SAVIA SALUD N —-—_— i Y A A e - i 13% L 15% ]
COMFACOR 2% 54% L 14% ]
CAPRESOCA M- ' 48% 1A%
COMFAMILIAR HUILA 3% 49% L 14% ]
MANEXKA EPS| B 29% 1 —
ASMET A% 42% I 7 —
ECOOPSOS e 28% L 10% |
COMFABOY 3% 56% 5% ]

COMFACUNDI T .. 45% 8%

COMFACHOCO s 34% ——
CCF SUCRE s 36% 5% |
COMPFAORIENTE B 60% 3% ]
7 e
8 ¢Como calificaria todo el proceso de las autorizaciones de los servicios de salud en su EPS? Infométrka

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL 6.068.599
R. Contributivo  3.231.023
R. Subsidiado 2.837.576
Indigenas 112.968
Sin Indigenas  2.724.608

ame

@ ToTAL
Contributivo
Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

136

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Ir,

e I
—

ETOTAL mRégimen Contributivo

Por sentir que su estado de salud es grave o puede tener
consecuencias graves

Para que en una sola visita le incluyan la consulta, la realizacion
de exdmenes y el control inmediato con los resulta

Por no disponibilidad de citas de manera rapida

Por pérdida de la cita en consulta externa

Para renovar la férmula de medicamentos

Por la dificultad para asistir en los horarios habituales de
consulta externa

Para obtener una incapacidad

Porque no hay oferta de citas prioritarias en la EPS o en sus
puntos de atencién

Otro

B Régimen Subsidiado

Resultados

Calidad, acceso

Bt 12

9. ¢Por cuales de las siguientes razones usé en los Ultimos seis meses el servicio de urgencias?

M Indigenas

PORTADA
éQuién habla?

Sin Indigenas

Infométeka

Consultores en informacian



I

- TODOSPORUN n
@) MINSALUD '
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Base
TOTAL 6.068.599

R. Contributivo  3.231.023
R. Subsidiado 2.837.576
Indigenas 112.968
Sin Indigenas  2.724.608

TOTAL CONTRIBUTIVO
CRUZ BLANCA

GOLDEN GROUP
SURA

e R ALIANSALUD

- COMFENALCO VALLE
( Contributivo CAFESALUD

Substldiado SANITAS
EPS S.0.S. S.A.

bl SALUDCOOP
— FAMISANAR

SALUD TOTAL

SALUDVIDA

COOMEVA

NUEVA EPS

COMPENSAR

Name

Addrrss — Dae

MD

Resultados

Calidad, acceso y

oportunidad de los servicios

Urgencias

0o
a

9. ¢Por cuales de las siguientes razones usé en los Ultimos seis meses el servicio de urgencias?

137

PORTADA
éQuién habla?

% para «Por sentir que su estado de salud es grave o puede tener
consecuencias graves»

99%

94%

94%

91%

91%

90%

90%

(]
©
X

88%

so%:

79%

77%

~ o
Infométrka
res en informacion

Consultores en



MINSALUD

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Base
TOTAL 6.068.599
R. Contributivo  3.231.023
R. Subsidiado 2.837.576
Indigenas 112.968
Sin Indigenas  2.724.608

Name S

Addrrss — Dae

TOTAL
Contributivo

C Subsidiado

consultar

{b Elija La opcidn a

MD

138

TOTAL SUBSIDIADO
COMFANORTE
EMDISALUD
EMSSANAR
COMFAORIENTE
MANEXKA EPSI
ASMET

SAVIA SALUD
COMFAMILIAR NARINO
COMFACOR

PIJAOS
COLSUBSIDIO
ECOOPSOS
COMFACUNDI
CAPRESOCA
SALUDVIDA
COMFAMILIAR CARTAGENA
CAJACOPI
MALLAMAS
AMBUQ

CAPITAL SALUD
MUTUAL SER
ANASWAYUU
CAFAM

CCF SUCRE

CCF GUAJIRA
COOSALUD
CAPRECOM
CONVIDA
DUSAKAWI
CAFESALUD
COMPARTA
COMFABOY
AIC
COMFAMILIAR HUILA
COMFACHOCO

esultados

alidad, acceso y

opo

gencias

- - - TOTAL — - -

dad de los servicios

Sin Indigenas = = =

9. ¢Por cuales de las siguientes razones usé en los Ultimos seis meses el servicio de urgencias?

Indigenas

PORTADA
éQuién habla?

EPS INDIGENAS

% para «Por sentir que su estado de salud es grave o puede tener

84,3% *

D ——————————————————————————————————————————————————— L
™ 8%
S 74%
I 60%
- 59%
I 55%

consecuencias graves»

I EEEEEEEEEEEEEEEEE————  91%

100%
100%
100%

99%
98%
98%
98%

91,3%

Inf étrKKa
Consultores en informacion



rﬂ'fq Resultados
(&) MINSALUD detillu ] p ¢Quién habla?

NUEVO PAIS CEHEONECEETar
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios
Base

TOTAL 22.537.114 Calificacion EPS

R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado 10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

DIFICULTAD . . .
ame | Dificil (1+2) Normal (3) M Fécil (4+5) No informa
Address Dase _
& Comunicacidn para solicitar TOTAL 27% 54% 0,01%
informacién o hacer tramites
f TOTAL
FRECUENCIA
Contrlbutivo
Trato amable y respetuoso por el
2 4|2 ersonal administrativo de la EPS
Substdindo -
Trato amable y respetuoso por el R. Contributivo 29% 0,005%
h_r EL«U' 2 la opein a personal asistencial de la EPS
consultar
CALIDAD GLOBAL
DETALLE SUBSIDIADO Solucién dada por la EPSa la
3 necesidad de Salud
Indigenas
17% Experiencia global que ha recibido R. Subsidiado 26% 56% 001%
de la EPS ‘

Sin Indigenas

7 -
0. En una escala de 1 a 5, donde 1 significa muy dificil y 5muy facil, Califique su EPS en los siguientes aspectos lnfomet

Consultores en informacian



r“‘rr Resultados —
TODOS PORUN ] ¢Quién habla?

&) MINSALUD
O NUEVO PAIS Calidad, acceso y

oportunidad de los servicios

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117 W Dificil (1+2) © Normal (3) M Facil (4+5) = No informa
Sin Indigenas 10.256.912

TOTAL CONTRIBUTIVO

DIFICULTAD ALIANSALUD

29% 51% 0,005%

N
o
xX

75%

ame

furin: % COMFENALCO VALLE
Acceso a los servicios
SURA

13% 70% 0,4%

20% 69%

Comunicacién para solicitar

informacién o hacer tramites
TOTAL s [ o
FRECUENCIA
¢ Cowntributivo : :
e czavcs
‘7 personal administrativo de la
Substdiado
Trato amable y respetuoso por el
o el e poiow bersonal asistencil de a EPS sworors. | 26
'{_} consultar
. CALIDAD GLOBAL 20% o2
Solucién dada por la EPSa la
necesidad de Saud sawocoor |
Experiencia global que ha recibido coomeva [ 35%
de la EPS
— - °
10. En una escala de 1 a 5, donde 1 significa muy dificil y Smuy facil, Califique su EPS en los siguientes aspectos lnfometrka

1 Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado 10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

ame

Address Dare

TOTAL
Contributivo
S Substdiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

Sin Indigenas

. 27% 56%
141

S h i PORTADA
TODOS PORUN )

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

. Resultados ¢Quién habla?

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

TOTAL SUBSIDIADO

EPS INDIGENAS

M Dificil (1+2) Normal (3) M Fécil (4+5) No informa

L 56% ______________________001%]

ANASWAYUU B 7% L L
CCF GUAJIRA B 9% I /S
DIFICULTAD AMBUQ 4% 13% Y . .S
DUSAKAWI WG 11% e 7/ A
Al W% 18% I . /S
MUTUAL SER 5% 16% T £ /S
CAJACOPI 9% 17% Y < /S
COMFAMILIAR CARTAGENA 6% 21% Y < /S
Comunicacién para solicitar COMFANORTE 7% 21% Y /S
informacion o hacer tramites SALUDVIDA Co10% 23% I -4 S
MANEXKA EPS| Lo8% 25% Y 77—
COOSALUD 1% 20% ]
FRECUENCIA COMPARTA 7% 27% - ee% ]
CCF SUCRE 1% 24% T 7 S
CAFAM oo13% 23% Y - S
Trato amable y respetuoso por el COMFAORIENTE 9% 28% T -/ S
personal administrativo de la EPS COMFACOR 8% 31% I - /S
PLIAOS C1s% 29% I - S
COMFACUNDI L10% 35% - -7 S
Trato amable y respetuoso por el ASMET 0% 26% — /S 1/
personal asistencial de la EPS CAFESALUD 1% 30% % ]
ECOOPSOS 9% 27% -/ S
CONVIDA 1% 26% I/ S
CALIDAD GLOBAL EMDISALUD T13% 36% [
MALLAMAS % 18% 0} S
) COLSUBSIDIO 9% 32% |/ S
Solucion dada por la EPSa la CAPITALSALUD ISy 27% R ——
necesidad de Salud COMFAMILAR NARINO S 675 M 18% o
SAVIA SALUD 9% 27% Y S S
Experiencia global que ha recibido CAPRECOM % 35% A% ]
de la EPS COMFACHOCO L19% 38% 0 1% |
EMSSANAR 3% 22% {1 S
COMFAMILIAR HUILA 3% 37% I/ S
COMFABOY 3% 50% Y /S
CAPRESOCA % 56% T— /A

7 °
En una escala de 1a 5, donde 1 significa muy dificil y 5muy fécil, Califique su EPS en los siguientes aspectos Infomét'ka

Consultores en informacian



TODOSPORUN  © Resultados
(&) MINSALUD p, ¢Quién habla?

22
oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado 10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912
DIFICULTAD

| Dificil (1+2) Normal (3) M Fécil (4+5) No informa

Address, Dase _

Acceso a los servicios
& Comunicacién para solicitar TOTAL

28% 0,01%
informacion o hacer tramites
f TOTAL

FRECUENCIA

Contributivo

Trato amable y respetuoso por el

DETALLE SUBSIDIADO Solucién dada por la EPSa la
3 necesidad de Salud
Indigenas

1. 17% Experiencia global que ha recibido R. Subsidiado
de la EPS

SMbSLO{LQO{O personal administrativo de la EPS
Trato amable y respetuoso por el R. Contributivo 29% 0,005%
h_ Etljﬂ Lo opeibn a personal asistencial de la EPS
'{_r) consultar
AN CALIDAD GLOBAL
- b
Sin Indigenas

— = °
) 10. En una escala de 1 a 5, donde 1 significa muy dificil y Smuy fécil, Califique su EPS en los siguientes aspectos lnfomet'
14

Consultores en informacian




(&) MINSALUD

Base

22.537.114

11.679.085

10.858.029
601.117

10.256.912

TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

ame

Address, Dase _

IO

[ S

& Contributivo

Substldiado

,{t,)

Elija La opcidn a
consultar

10.

143

TODOS PORUN )
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DIFICULTAD

Acceso a los servicios

Comunicacion para solicitar

informacion o hacer tramites

FRECUENCIA

Trato amable y respetuoso por el
personal administrativo de la EPS

Trato amable y respetuoso por el
personal asistencial de la EPS

CALIDAD GLOBAL

Solucién dada por la EPSa la
necesidad de Salud

Experiencia global que ha recibido
de la EPS

En una escala de 1 a 5, donde 1 significa

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

EPS

TOTAL CONTRIBUTIVO

29%

ALIANSALUD

[
o
X

COMFENALCO VALLE 14%

SURA 20%
SALUDVIDA 24%
SANITAS 21%

CAFESALUD

25%
SALUD TOTAL 22%
EPSS.0.S.S.A. 22%
GOLDEN GROUP 27%
CRUZ BLANCA 33%
COOMEVA 32%
NUEVA EPS 25%
COMPENSAR 30%

SALUDCOOP 41%

w
o
X

FAMISANAR

muy dificil y 5muy fécil, Califique su EPS en los siguientes aspectos

PORTADA
éQuién habla?

M Dificil (1+2) Normal (3) M Facil (4+5) No informa

50% 0,005%
76%
71% 0,4%
68%
60%

60%

57%
53%
53%
52%
51%
49%
46%
45%
42%

39%

lnfométriia

Consultores en informacian



[Fe Resultados
TODOS POR UN W) ¢Quién habla?

—

&) MINSALUD
Q NUEVO PAI§ Calidad, acceso y
L AL oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085 7
R. Subsidiado  10.858.029 S

Indigenas 601.117 m Dificil (1+2)  Normal (3) M Fécil (4+5) = No informa
Sin Indigenas 10.256.912

TOTAL SUBSIDIADO 27% C_________________________54% ___________________002%]
ANASWAYUU (7 00%

yes; s %% |
DIFICULTAD S e ot

- GOSN 109 7 S
AIC % 16% I - S
Address = AMBUQ 14%! 15% 1 -5 S
Acceso a los servicios MUTUAL SER 6% 18% e, ]
CAJACOPI 9% 19% Y £ |/ S
COMFAMILIAR CARTAGENA L% 22% Y 7 S
Comunicacién para solicitar COMFANORTE 7% 25% Cee—— ]
informacién o hacer tramites MANEXKA EPS| 8% 25%/ e ]
SALUDVIDA L% 25% - -1 S
TOTAL COOSALUD 1% 20% [,
FRECUENCIA CCF SUCRE 1% 25% . S
7 7 CAFAM o13% 22% I <./ S
Co V\'tVLb‘/LtLVO COMFACOR 9% 29% I -7 S
Trato amable y respetuoso por el PLIAOS e 18% 22% - /S
PRy personal administrativo de la EPS COMPARTA 8% 34% e 000%|
———] SMbSLD! Lado COMFAORIENTE Coe% 37% - 7 S
% I | S
Trato amable y respetuoso por el CAFESALUD 255 X
) ) COMFACUNDI 9% 38% -7/ S
|_r Elija la opeidn a personal asistencial de la EPS COLSUBSIDIO T1e% 32% -7}/ S
4 ) eoneuikay CONVIDA co20% 29% I S
< ECOOPSOS c18% 32% - /S
ST CALIDAD GLOBAL ASMET T 29% T,
MALLAMAS 3% 23% Y. ¥ /S
- COMFAMILIAR NARINO N )/ — 22% |- S
DETALLE SUBSIDIADO Solucién dada por la EPS a la CAPITAL SALUD 1 30% =
Indigenas necesidad de Salud EMSSANAR 2% 24% A% ]
EMDISALUD 1% 45% V. S
1 179% 72% Experiencia global que ha recibido CAPRECOM 3% 34% A3
de la EPS COMFACHOCO . & 36% - -7 S )
COMFAMILIAR HUILA 2% 0% - 7 S
Sin Indigenas SAVIA SALUD . 1 — 24% I |/ S
COMFABOY 7% 50% I |/ S
28% CAPRESOCA 0% 62% . 0,3%.
— ) °
10. En una escala de 1 a 5, donde 1 significa muy dificil y Smuy fécil, Califique su EPS en los siguientes aspectos Infomet'
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-~

r]'l-,-r.| Resultados
(&) MINSALUD detillu ] ' ¢Quién habla?

NUEVO PAIS CEHEONECEETar
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios
Base

TOTAL 22.537.114 Calificacion EPS

R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

DIFICULTAD
Name W Nunca (1+2) Aveces (3) mSiempre (4+5) No informa

Address, Dase

Acceso a los servicios

& Comunicacién para solicitar TOTAL

16% 0,01%
informacién o hacer tramites
f TOTAL
FRECUENCIA
Contrlbutivo
Trato amable y respetuoso por el
2§72 personal administrativo de la EPS
Substidiado
Trato amable y respetuoso por el R. Contributivo 18% 0,003%
h_r ELLJ'u La opeién personal asistencial de la EPS
consultar
CALIDAD GLOBAL
DETALLE SUBSIDIADO Solucién dada por la EPSa la

3 necesidad de Salud
Indigenas

29, 7% Experiencia global que ha recibido R. Subsidiado 14%
de la EPS

Sin Indigenas
4980 14% 82%

o - e
11 En una escala de 1 a 5 donde 1 significa nunca y 5 siempre. Califique su EPS en los siguientes aspectos lnfomet'ka
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el Resultados
(&) MINSALUD detillu ] p ¢Quién habla?

NUEVO PAIS Calidad, acceso
PAZ EQUIDAD EDUCACION
oportunidad de los servicios
S

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117 W Nunca (1+2) © A veces (3) M Siempre (4+5) = No informa
Sin Indigenas 10.256.912

TOTAL CONTRIBUTIVO - 18% 78% 0,003%
> DIFICULTAD COMFENALCO VALLE Bav 95% 0,3%
o — crozeanca b 11%
Acceso a los servicios
s [l %
e ossossa [ 10%
informacién o hacer tramites R 2
TOTAL s 1%
FRECUENCIA
¢ Cowntributivo ¥ ‘
jrate 3'733"* D retivg de o & e; avesao [l 1%
)7 personal administrativo de la EP
Substidiad
0 saovioa [ 15%
Trato amable y respetuoso por el
i il laopetim persona asistencil de a EPS cooves [ 1%
sulta
e CALIDAD GLOBAL
Solucién dada por la EPSa la
necesidad de Salud sworora. [ 16%
Experiencia global que ha recibido wvevaees [ 23%
de la EPS
s [ e
I 4
11 En una escala de 1 a 5 donde 1 significa nunca y 5 siempre. Califique su EPS en los siguientes aspectos lnfomet
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(&) MINSALUD

Base

22.537.114

11.679.085

10.858.029
601.117

10.256.912

TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

ame

Address, Dase _

IO

Contributivo

[ SEE

 Subsidiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

29%7% 91%

Sin Indigenas

498 14% 82%

147

TODOS PORUN )
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DIFICULTAD

Acceso a los servicios

Comunicacién para solicitar
informacién o hacer tramites

FRECUENCIA

Trato amable y respetuoso por el
personal administrativo de la EPS

Trato amable y respetuoso por el
personal asistencial de la EPS

CALIDAD GLOBAL

Solucién dada por la EPSa la
necesidad de Salud

Experiencia global que ha recibido
de la EPS

TOTAL SUBSIDIADO
ANASWAYUU

AIC

CCF GUAJIRA
COMFANORTE

CCF SUCRE
AMBUQ

SAVIA SALUD
PIJAOS

COOSALUD
COMFAMILIAR CARTAGENA
COMFAORIENTE
DUSAKAWI

CAFAM

MUTUAL SER
ASMET

CAJACOPI
CAFESALUD
COMFAMILIAR NARINO
MALLAMAS
ECOOPSOS
SALUDVIDA
COMPARTA
COMFACHOCO
EMSSANAR
MANEXKA EPSI
CONVIDA

CAPITAL SALUD
CAPRECOM
COMFACOR
COMFACUNDI
COLSUBSIDIO
EMDISALUD
CAPRESOCA
COMFAMILIAR HUILA
COMFABOY

Resultados
Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

11 En una escala de 1 a 5 donde 1 significa nunca y 5 siempre. Califique su EPS en los siguientes aspectos

PORTADA
éQuién habla?

EPS INDIGENAS

H Nunca (1+2) = Aveces (3) HSiempre (4+5) = No informa

| -5 7S - 7
-
C___________46% ]

Infométeka

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

@ ToTAL
Contributivo
Substldiado

consultar

'{E’) Elija La opcidn a

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

1%7% 92%

Sin Indigenas

3% 12% 85%

148

Ir,

e I
—

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DIFICULTAD

Acceso a los servicios

Comunicacién para solicitar
informacién o hacer tramites

FRECUENCIA

Trato amable y respetuoso por el
personal administrativo de la EPS

Trato amable y respetuoso por el R. Contributivo
personal asistencial de la EPS

CALIDAD GLOBAL

Solucién dada por la EPSa la

necesidad de Salud

Experiencia global que ha recibido

de la EPS

11 En una escala de 1 a 5 donde 1 significa nunca y 5 siempre. Califique su EPS en los siguientes aspectos

TOTAL

R. Subsidiado

Resultados
Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Calificacion EPS

M Nunca (1+2)

12%

13%

12%

PORTADA
éQuién habla?

Aveces (3) mSiempre (4+5) No informa

0,01%

0,003%

Infométeka

Consultores en informacian



el Resultados
(&) MINSALUD detillu ] p ¢Quién habla?

NUEVO PAIS Calidad, acceso
PAZ EQUIDAD EDUCACION
oportunidad de los servicios
S

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado 10.858.029

Indigenas 601.117 W Nunca (1+2) © Aveces (3) MmSiempre (4+5) = No informa
Sin Indigenas 10.256.912

TOTAL CONTRIBUTIVO - 13% 83% 0,003%
DIFICULTAD COMFENALCO VALLE j'a 96% 0,3%
SName
sora [l 7%
Acceso a los servicios
NIV
Comunicacién para solicitar
. - e essossa [l 7%
informacién o hacer tramites
TOTAL areaw [l 9%
FRECUENCIA
s P SANITAS 12%
¢ Contributive i d
Trat“","a';'eVrespet“°§°,"°re' coomEvA  of  13%
e ke personal administrativo de la EPS
Substidiado
aunsauo ol 14%
Trato amable y respetuoso por el
i il laopetim personal aistencial de Ia EPS swocoor [l 13
consultar
_,, CALIDAD GLOBAL L L S4%
savotorar [N 11%
Solucién dada por la EPSa la
necesidad de Salud saovon [l 16%
Experiencia global que ha recibido wvevaees [N 16%
de la EPS

COMPENSAR [e% | 18% 76%

FAMISANAR [ 0% 21% 70%

°
11 En una escala de 1 a 5 donde 1 significa nunca y 5 siempre. Califique su EPS en los siguientes aspectos lnfomét'ka
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\|



Base

i ———
(&) MINSALUD detillu ] P, ¢Quién habla?
TOTAL 22.537.114

—
NUEVO PAIS Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EDUCACION
oportunidad de los servicios
R. Contributivo 11.679.085

R. Subsidiado  10.858.029 EPS INDIGENAS

Indigenas 601.117 W Nunca (1+2)  Aveces (3) MSiempre (4+5) = No informa
Sin Indigenas 10.256.912

TOTAL SUBSIDIADO

ANASWAYUU
AIC
DIFICULTAD CCF GUAJIRA
s SAVIA SALUD
Addrase Date_ CAFESALUD
Acceso a los servicios COMFAORIENTE
COMFANORTE
PIIAOS
Comunicacién para solicitar AMBUQ
informacién o hacer tramites CCZSUCRE
DUSAKAWI
TOTAL ECOOPSOS
FRECUENCIA ASMET  0b6
. . COOSALUD 2%
Cowntrt b utLvo COMFAMILIAR NARINO %
Trato amable y respetuoso por el COMFAMILIAR CARTAGENA %
P personal administrativo de la EPS MALLAMAS 06
—] SMbSLdLQdD MUTUAL SER 2%
g CAFAM 2%
Trato amable y respetuoso por el N e
. . °
|'r ElijaLa opeisn a personal asistencial de la EPS COMFACHOCO At &% ___ 01%]
% ',|' consultar SALUDVIDA W 13% 8% ]
EMSSANAR B 8% I g,
- CALIDAD GLOBAL CONVIDA  BBEN 12 O .
COMPARTA % 15% - S
” CAPITAL SALUD 4% 14% - 83%
DETALLE SUBSIDIADO selicied d:addadp(;Jrlsa IEZS e MANEXKA EPS| B 18% L 0%
necesidad de Salu -
Indigenas CAPRECOM 3% 18% - 80% ]
COMPFACUNDI 0% 21% Y £ S
19%7% 92% Experiencia global que ha recibido COMFACOR 13%! 20% - —
de la EPS EMDISALUD 2% 27% - Y
COLSUBSIDIO 7% 23% T 0
Sin Indigenas COMFAMILIAR HUILA 10% 23% T - 47—
COMFABOY L10% 31% L So% ]
308 12% 85% CAPRESOCA 8% 35% (3%
— = °
11 En una escala de 1 a 5 donde 1 significa nunca y 5 siempre. Califique su EPS en los siguientes aspectos lnfometr
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Ly g

e I
—

TODOS PORUN
® MinsaLuD NUEVOPAIS T

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Resultados
éQuién habla?

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Base

TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado 10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

DIFICULTAD
H Mala (1+2) Regular (3) M Buena (4+5) No informa

Address, Dase _

Acceso a los servicios
& Comunicacidn para solicitar TOTAL 21%

informacién o hacer tramites

f TOTAL
FRECUENCIA
Contrlbutivo
Trato amable y respetuoso por el
2 4|2 ersonal administrativo de la EPS
Substdindo -
Trato amable y respetuoso por el R. Contributivo 23% 0,01%
h_r ELLJ'u La opeién personal asistencial de la EPS
consultar
5 CALIDAD GLOBAL
DETALLE SUBSIDIADO Solucién d?da porla EPSala
3 necesidad de Salud
Indigenas
znl 13% Experiencia global que ha recibido R. Subsidiado 19%
S de la EPS
Sin Indigenas
5% 20% 76%
e = o
151 12. En una escala de 1 a 5donde 1 significa muy malay 5 muy buena. Califique su EPS en los siguientes aspectos lnfomet'ka
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(&) MINSALUD

Base

22.537.114

11.679.085

10.858.029
601.117

10.256.912

TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

ame

Address, Dase _

IO

[ S

& Contributivo

Substldiado

Elija La opcidn a
consultar

152

TODOS PORUN )
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

TOTAL CONTRIBUTIVO

DIFICULTAD

SURA
SALUDVIDA
Acceso a los servicios

COMFENALCO VALLE

Comunicacién para solicitar
. i .- SANITAS

informacién o hacer tramites
ALIANSALUD

FRECUENCIA
CRUZ BLANCA
Trato amable y .respe.tuoso por el R
personal administrativo de la EPS
EPSS.0.S. SA.
Trato amable y respetuoso por el
personal asistencial de la EPS SALUD TOTAL
FAMISANAR
CALIDAD GLOBAL

NUEVA EPS

Solucién dada porla EPS a la
necesidad de Salud COMPENSAR
Experiencia global que ha recibido COOMEVA

de la EPS

GOLDEN GROUP
SALUDCOOP

Resultados

Calidad, acceso

oportunidad de los servicios

23%

©o
xX

.
X

B 13%

13%
16%
19%

1

~
X

| hlal.

18%
[ 0% 19%
[a% 19%
[a% | 25%
[ 7% 24%
5% 27%
[ 24%
5% 33%

B Mala (1+2)

87%
86%
83%
82%

80%

Regular (3)

71%

78%

7

5%

71%

71%

70%

69%

68%

67%

64%

62%

PORTADA
éQuién habla?

M Buena (4+5) No informa

0,01%

12. En una escala de 1 a 5donde 1 significa muy mala y 5 muy buena. Califique su EPS en los siguientes aspectos

lnfométriia

Consultores en informacian



|.rr PORTADA

. Resultados ¢Quién habla?

TODOS PORUN %

® MinsaLuD NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION Calldad' ClEOV
oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085 7
R. Subsidiado  10.858.029 S
Indigenas 601.117 M Mala (1+2) © Regular (3) MBuena (4+5) = No informa
Sin Indigenas 10.256.912
TOTAL SUBSIDIADO 4% 19% e (01%]|
AIC
ANASWAYUU
i DIFICULTAD CCF GUAJIRA
AMBUQ
Addrase Dute COMFANORTE
Acceso a los servicios COMFAORIENTE
MUTUAL SER
DUSAKAWI
Comunicacién para solicitar CAFESALUD
informacién o hacer tramites COMFAMILIARICARTAGENA
CAJACOPI
TOTAL CAFAM
FRECUENCIA SAVIA SALUD
. . COMFACOR
Co VLtVLbVLtL\/O SALUDVIDA
Trato amable y respetuoso por el ASMET
P personal administrativo de la EPS CCF SUCRE
—] Substd tado PUIAOS
Trato amable y respetuoso por el ;gﬂl\jii’;ﬁ
h_’ ELija La opeién a personal asistencial de la EPS COOSALUD
'{_} consultar COMFAMILIA CO:V"?S
MFAMILIAR NARI
- CALIDAD GLOBAL MANEXKA EPS|
ECOOPSOS
” EMDISALUD
DETALLE SUBSIDIADO Sllvei df“:adp:';a IE':‘S ak CAPITAL SALUD
necesidad de Salu
Indigenas MALLAMAS
COMPFACUNDI
294 13% 85% Experiencia global que ha recibido COLSUBSIDIO
de la EPS CAPRECOM
COMFAMILIAR HUILA
Sin Indigenas COMFACHOCO 19 42% 5% (%]
COMFABOY 8% 39% [ - S
soll 20% 76% CAPRESOCA coo1s% 57% 0% 03%
— - °
12. En una escala de 1 a 5donde 1 significa muy malay 5 muy buena. Califique su EPS en los siguientes aspectos lnfometrka
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TODOS PORUN
® MinsaLuD NUEVOPAIS T

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Resultados
éQuién habla?

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Base

TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado 10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

DIFICULTAD
H Mala (1+2) Regular (3) M Buena (4+5) No informa

Address, Dase _

Acceso a los servicios
& Comunicacidn para solicitar TOTAL 25%

informacién o hacer tramites

f TOTAL
FRECUENCIA
Contrlbutivo
Trato amable y respetuoso por el
Subsidim 0{0 personal administrativo de la EPS
Trato amable y respetuoso por el R. Contributivo 28% 0,01%
.{b ELU“ La opeién personal asistencial de la EPS
consultar
£ CALIDAD GLOBAL
DETALLE SUBSIDIADO Solucién dada por la EPSa la

3 necesidad de Salud
Indigenas

1.,1 15% Experiencia global que ha recibido R. Subsidiado 21%
de la EPS

Sin Indigenas

49 22% 74%

— = °
12. En una escala de 1 a 5donde 1 significa muy malay 5 muy buena. Califique su EPS en los siguientes aspectos lnfomet'
154
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(&) MINSALUD

Base

22.537.114

11.679.085

10.858.029
601.117

10.256.912

TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

ame

Address, Dase _

IO

[ S

& Contributivo

Substldiado

Elija La opcidn a
consultar

155

TODOS PORUN )
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

TOTAL CONTRIBUTIVO

DIFICULTAD

SURA
COMFENALCO VALLE
Acceso a los servicios

ALIANSALUD

Comunicacién para solicitar
. ) P SALUDVIDA

informacién o hacer tramites
CRUZ BLANCA

FRECUENCIA
SANITAS
Trato amable y .respe.tuoso por el SUD TETAL
personal administrativo de la EPS
CAFESALUD
Trato amable y respetuoso por el
personal asistencial de la EPS EPSS.0.5.S.A.
COMPENSAR
CALIDAD GLOBAL

FAMISANAR

Solucién dada por la EPSa la
necesidad de Salud GOLDEN GROUP
Experiencia global que ha recibido COOMEVA

de la EPS

NUEVA EPS
SALUDCOOP

Resultados

Calidad, acceso y

oportunidad de los servicios

28%

9%

11%

e

d 14%

16%

20%

=

24%

15%

22%

19%

23%

27%

23%

28%

31%

45%

12. En una escala de 1 a 5donde 1 significa muy mala y 5 muy buena. Califique su EPS en los siguientes aspectos

B Mala (1+2)

87%

86%

85%

8

2%

Regular (3)

66%

75%

75%

7!

5%

73%

71%

71%

67%

65%

65%

62

%

PORTADA
éQuién habla?

M Buena (4+5) No informa

0,01%

1%

50%

lnfométriia

Consultores en informacian



T Resultados
TODOS PORUN D! £Quién habla?

—

&) MINSALUD
Q NUEVO PAI§ Calidad, acceso y
L AL oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085 7
R. Subsidiado  10.858.029 S

Indigenas 601.117 M Mala (1+2) © Regular (3) MBuena (4+5) = No informa
Sin Indigenas 10.256.912

TOTAL SUBSIDIADO 4% 21% 7 010737
ANASWAYUU (0244 s /S
AAIC 25/ -7 o) 077
B DIFICULTAD CCF GUAJIRA 13/ s 7
AMBUQ. 0% 7% s 7 0107579
L D COMFANORTE BYS 10% e 7/ S
Acceso a los servicios MUTUAL SER W 14% T -7
CAFESALUD B 11% O -5/ S
DUSAKAWI W 13% I -1 S
Comunicacién para solicitar COMFAMILIAR CARTAGENA 186 16% T 7 S
informacién o hacer tramites SAVIA SAL%Z ]l’_ 91/1% 83%
PUA 3 17% - S
TOTAL CAJACOPI 2% 18% 0,
FRECUENCIA COMFACOR 2% 18% T 7 S
7 . CAFAM 2% 18% e
Co V\,’CVLbl/L’CL\/O COMFAORIENTE 18 21% - 5% |
Trato amable y respetuoso por el SALUDVIDA % 20% Y 5
, qr personal administrativo de la EPS COOSALUD 4% 20% [, ]
—] SMbSLd Lado CCF SUCRE 3% 21% Y /7
EMSSANAR 8% 17% Y 7 S
Lo amable,y respetuoso por e MANEXKA EPS| % 23% Y,
i Elija La opeidn. o personal asistencial de la EPS COMFAMILIAR NARINO 86 24% e,
4 ',l' consultar COMPARTA 3% 23% Y/ S
< EMDISALUD % 25% Y S
Shguaturs CALIDAD GLOBAL ASMET 1% 28% ()7
CONVIDA 6% 23% Y /|
- ECOOPSOS % 28% Y )7 S
DETALLE SUBSIDIADO selicied d_ada P ECI MALLAMAS p 3 31% [ ]
Indigenas necesidad de Salud CAPITALSALUD [msvemm 26% s
COMFACUNDI B% 32% S
1% 15% 84% Experiencia global que ha recibido CAPRECOM 4% 33% L 63% ]
de la EPS COLSUBSIDIO 9% 31% [ — e,
COMFAMILIAR HUILA 1% 31% ]
Sin Indigenas COMFABOY cTe% 34% [
COMFACHOCO 4% 50% I S/ S /%
28l 2% 74% CAPRESOCA 18% 54% I 5 W5
~ ®
I 4
12. En una escala de 1 a 5donde 1 significa muy malay 5 muy buena. Califique su EPS en los siguientes aspectos lnfomet'
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PORTADA

- [ PORTADA |
@winsauo (g TODOSPORUN 5 — ES R
& \ NUEVO PAIS

Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios
Base

R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

3
—

B TOTAL mRégimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas Sin Indigenas

63%

Address — Date
Personalmente
91%
71%
Por teléfono
Contrlbutivo
20%
Substldiado 10%
Por internet
‘It Elija la opelén a

@ consultar 1%

—_— 1%

' 2%

Por escrito 1%

1%

4%
15%
No ha solicitado 14%
informacion o realizado 16%
tramites
16%

. . . . .z . . ~ 4
13. éEn qué forma ha solicitado informacion o ha realizado trdmites ante su EPS? lnfomet

157 Consultores en informacidn



. | g TODOSPORUN
MINSALUD [ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

TOTAL CONTRIBUTIVO

ame =

Address — Daze

COMPENSAR

ALIANSALUD

CRUZ BLANCA

TOTA L, CAFESALUD
( Contributivo o

FAMISANAR

Substdiado SALUDCOOP
SANITAS
‘It Elija la opelén a
@ consultar SALUD TOTAL
SR COMFENALCO VALLE
EPS S.0.5. SA.
GOLDEN GROUP
COOMEVA
NUEVA EPS

SALUDVIDA

3
—

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

M Personalmente Por teléfono / Internet / escrito

Canales

PORTADA
éQuién habla?

so [ — s
1

o [

LI
s+ [
]

72%

e I

68%

1
s3, (I
T

64%

e I 57%
'
ss 57%
1
. 56%
1
so [ 53%
:
53%

e ———

o I
1

7o |
+

-l bmH s a2 L a2 = H= =

xR

65%

43%

65%

39%

67%

|

35%

61%

|

34%

13. ¢En qué forma ha solicitado informacién o ha realizado tramites ante su EPS?

158

Consultores en informacion



| g TODOSPORUN i Resultados
MINSALUD \ W

yzl!EmquoEBﬁ!g Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
Base

R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

EPS INDIGENAS

— == TOTAL = = = SinlIndigenas = = = Indigenas

M Personalmente Por teléfono / Internet / escrito
TOTAL SUBSIDIADO , 72 e, 24%
Name S COMFABOY N 675 N I, 47%
AV . Dae COMFAMILIAR HUILA n 1, 61% A I 46%
COMFACUNDI n 70%]1 ! [N 36%
PUAOS , 81% I I 33%
CAPRECOM | 72% ! I 32%
ASMET | 67% 1 b 32%
CAFESALUD 1 73% 1 k 30%
MUTUAL SER | =y 1 I 26%
TOTAL EMSSANAR 1 720 1 I 26%
CAPITAL SALUD | oA 1 T} 23%
COMPARTA 1 719 | 1 1) 23%
, , CAJACOPI | 67% 1 ' 23%
Contrlbutivo CAFAM L 78% 1 "22%
CONVIDA 1 72% 1 '122%
COMFACHOCO 1 81% 1 '122%
A7 SAVIA SALUD 1 ol 53% 1 122%
e SMbSLdLadD COMFACOR 1 1629 1 90%
COLSUBSIDIO 939 1, ] 0%
» ; CCF SUCRE 1 72% (i 1 19%
[k Elijala opcibn a CAPRESOCA  96% i o 1 18%
@ consultar COMFAMILIAR NARIRO T 819% U 1 18%
T st COOSALUD T 71% 48 T 1
AMBUQ T 76% . T 17%
DUSAKAWI rL_—,————————— L 15% |
COMFAMILIAR CARTAGENA - . L 15% |
SALUDVIDA U 76% ! 14% |
MANEXKA EPSI ! 749 1% )
ECOOPSOS 85% Yo11% .
MALLAMAS ~ 97% ; D 11% 1,
EMDISALUD . 80% . 8% 1,
AC 97% : 5% I,
COMFANORTE -_"r 4 1,
COMFAORIENTE 80%, I 3% | X
ANASWAYUU 999 s 2% 1,
CCFGUAIRA 08% s e | 2% T
0

91,2% * E 70,6% 10,1% * ' 24,3%

P =
13. ¢En qué forma ha solicitado informacién o ha realizado trdmites ante su EPS? Infométtka
Consultores en informacion
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“The Resultados
TODOS POR UN éQuién habla?

(&) MINSALUD -
NUEVO PAIS CEHEONECEETar
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios
Base
Formulacion

TOTAL 13.838.948
R. Contributivo  6.790.971
R. Subsidiado 7.047.977
Indigenas 466.429
Sin Indigenas  6.581.548

-

B Régimen Subsidiado  ® Indigenas Sin Indigenas

ETOTAL mRégimen Contributivo

Dare

Se los entregaron todos la primera vez que
los solicité
81%

8%
Le entregaron una parte el primer dia y el 10%
& TOTAL 7%
W resto nunca fue entregado 6%
7%
Contrtbutivo Se los entregaron todos en diferentes dias. o
i Tuvo que recoger los faltantes porque no se 5%
Substdiado los llevaron a la casa o sitio 3%6%
E ] 3%
g |_|_I~ ELLJu la opeidn a 4%
'{_) consultar No se los entregaron 3%

2%
. . ra 2%
No los solicitd 2%

Se los entregaron todos en diferentes dias. >
Le llevaron a la casa o trabajo los que no le
entregaron la primera vez que o

ll 'E B 1I
Consultores en informacian

14. La ultima vez que le formularon medicamentos...
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MINSALUD

Base
TOTAL 13.838.948
R. Contributivo  6.790.971
R. Subsidiado 7.047.977
Indigenas 466.429
Sin Indigenas  6.581.548

Name

Addrrss — Dae

K

IO

( Contributivo

Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

MD

161

I

TODOSPORUN Ny

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

TOTAL CONTRIBUTIVO
ALIANSALUD
EPSS.0.S.S.A.
FAMISANAR

SURA

SALUD TOTAL
SANITAS

SALUDVIDA

CRUZ BLANCA
CAFESALUD

GOLDEN GROUP
COMFENALCO VALLE
NUEVA EPS
COMPENSAR
COOMEVA
SALUDCOOP

. La dltima vez que le formularon medicamentos...

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

PORTADA
éQuién habla?

Formulacion

% para «Se los entregaron todos la primera vez que los solicité»

67%

76%

1
175%
1

729;;

72%
1
1
1

86%
84%
82%

82%

82%
82%

81%

81%
80%

80%

91%

~ o
Infométrka
res en informacion

Cor

nsultores en



I.J I'l'r-
TODOSPORUN  °, |

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINSALUD

Base
TOTAL 13.838.948
R. Contributivo  6.790.971
R. Subsidiado 7.047.977
Indigenas 466.429
Sin Indigenas  6.581.548

Name S

Addrrss — Dae

TOTAL
Contributivo
C Subsidiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

MD

162

TOTAL SUBSIDIADO
CAPRESOCA
ANASWAYUU
DUSAKAWI

AIC

CAFAM

PIJAOS

CCF GUAJIRA
AMBUQ
SALUDVIDA
COMFAMILIAR NARINO
COMFANORTE
COMFACUNDI
SAVIA SALUD
MUTUAL SER
CAFESALUD
MALLAMAS
CAJACOPI
COMFABOY
ASMET
COOSALUD
MANEXKA EPSI
ECOOPSOS
COMFAORIENTE
EMSSANAR

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFACOR
CAPITAL SALUD
EMDISALUD
CCF SUCRE
COMPARTA
CAPRECOM

COLSUBSIDIO
COMFAMILIAR HUILA
COMFACHOCO

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

— == TOTAL = = = SinIndigenas

1
1
1
. 76% 1
1
1
B, 63 1

. 31%

14. La ultima vez que le formularon medicamentos...

— — = Indigenas

PORTADA
éQuién habla?

Formulacion

EPS INDIGENAS

% para «Se los entregaron todos la primera vez que los solicité»

81%
92%
91%
91%
90%
90%
90%

80,7% *87,7%

Inf étrKKa
Consultores en informacion



MINSALUD

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

g TODOSPORUN  ©

B TOTAL
i = 5%
7%
& TOTAL . %
Contrlbutivo e
Substdiado e

163

‘It Elija la opelén a
@ consultar

No

B Régimen Contributivo

—_—

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

—

No disponibilidad del recurso

Servicio no incluido en el POS

Le informaron que no habia contrato con el prestador
Requiere traslado

Otras

15. éSu EPS, en los ultimos 6 meses, le ha negado alguna vez un servicio?

15a. ¢ Cual fue la razdén?

m Régimen Subsidiado

—
e

F

M Indigenas

399%
29% "

22%

%

&

R

4

Sin Indigenas

PORTADA
éQuién habla?

Negacion servicios

Base
TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas
77%

1.226.866
772.224
454.642

21.064
433.578

95%

96%

96%

96%

Consultores en informacion



I

- TODOSPORUN n
MINSALUD -
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Base
TOTAL 22.537.114

R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

TOTAL CONTRIBUTIVO
GOLDEN GROUP

EPSS.0.S. S.A.

B{ SALUD TOTAL
e R FAMISANAR

CRUZ BLANCA
COOMEVA

NUEVA EPS

SANITAS
SALUDCOOP
SALUDVIDA
CAFESALUD

SURA

ALIANSALUD
COMPENSAR
COMFENALCO VALLE

Name

Address — Daze

( Cowntributivo

Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

MD

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

- JC&

Resultados

PORTADA
éQuién habla?

Negacion servicios

% para S|

— 14,7%

1
R o+

[
[ R

8,3%

8,2%

e s

—

I s

5,2%

5,1%

4,8%

4,6%

4,5%

4,0%

3,3%

15. éSu EPS, en los ultimos 6 meses, le ha negado alguna vez un servicio?

164

- L)
L4
Infomettlia
res en informacion
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MINSALUD /

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

ame

Address —— Daze

TOTAL
Contributivo

S Subsidiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

TOTAL SUBSIDIADO
COLSUBSIDIO
COMFACHOCO
EMDISALUD
CAPRECOM
MALLAMAS

CAPITAL SALUD
EMSSANAR

SAVIA SALUD
CONVIDA
COMFACUNDI
COMFAMILIAR CARTAGENA
COMFAORIENTE
COMFAMILIAR HUILA
ECOOPSOS

CAFAM
COMFAMILIAR NARINO
PUAOS

CCF GUAJIRA

CCF SUCRE
COMFANORTE
DUSAKAWI

COMFACOR
ANASWAYUU
SALUDVIDA
CAJACOPI
COMPARTA
MANEXKA EPSI
AIC
CAFESALUD
COMFABOY
MUTUAL SER
ASMET
COOSALUD
CAPRESOCA

I 343%1
AMBUQ I 313%I

——— 2,6%

P 2,4%
P 2,4%
P 2,2%
e 2,1%
P 2,0%
P 18%
e 1,7%
e 14%
— 12%
— 11%

. 0,6%

B 0,6% 3,5%

4,2%

15. éSu EPS, en los ultimos 6 meses, le ha negado alguna vez un servicio?

165

Resultados
Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Negacion servicios

— = — Sin Indigenas

PORTADA
éQuién habla?

EPS INDIGENAS

% para S|

17,7%
16,7%

Consultores en informacion



T
| fE—
MINSALUD i_ NUEVO PAi .
u o P s Calidad, acceso y
7 ERED FEE: oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 22.016.811
R. Contributivo 11.427.977
R.Subsidiado 10,588,834
Indigenas 598.026 Calif. informacion Uso informacién Calif. utilidad
Sin Indigenas  9.990.808
B TOTAL mRégimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas Sin Indigenas

Sus derechos y deberes (carta de derechos y deberes)

Las instituciones de servicios de salud a las que puede ir

Cdémo solicitar una cita

Cdomo solicitar o tramitar las autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas moderadoras

Cémo comunicarse con la EPS

El desempeiio de su EPS (carta de desempefio)

. 16 ¢Su EPS le ha entregado informacién sobre?
1

33%
35%
30%
33%

31%

55%
56%
54%
45%

40%

41%
42%
40%
14%

63%

20%

29%
38%
19%

39%

39%

40%
43%
38%
12%

9%
10%
11%

31%
37%

PORTADA
éQuién habla?

Infomét

Consultores en informacidn



Resultados éQuién habla?

TODOS PORUN
MINSALUD -
NUEVO PAIS CEHEONECEETar
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios

Base
TOTAL 7.335.265

R. Contributivo  4.064.304 _
R.Subsidiado  3.270.961 [infodad RoRERS
Tipo Calif. informacion Uso informacion Calif. utilidad

Indigenas 197.940
Sin Indigenas  3.073.021

e I

59 M Mala (1+2) Media (3) M Alta (4+5)
Address Dase - -
Sus derechos y deberes (carta de
& derechos y deberes)
Las instituciones de servicios de TOTAL 129 87%
salud a las que puede ir
& TOTAL S
W
= , Cdémo solicitar una cita
Contrlbutivo
P Coémo solicitar o tramitar las
Substdia 0{0 autorizaciones
R. Contributivo 14% 85%
. L Valor de los copagos o cuotas
b Elhala opeion a
.{_r) moderadoras
consultar
Como comunicarse con la EPS
DETALLE SUBSIDIADO
Indigenas El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)
1%8% 91% R. Subsidiado 9%
Sin Indigenas —
1% 9% 89%
v ra .
Infométxka

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena, califique la calidad informacién que le ha entregado su EPS sobre ...
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o, Resultados
MINSALUD detillu ] P, ¢Quién habla?

NUEVO PAIS CEHEONECEETar
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios

Base
TOTAL 7.335.265
R. Contributivo  4.064.304 _
R.Subsidiado  3.270.961 [infodad RoRERS
Indigenas 197.940 Tipo Calif. informacion Uso informacion Calif. utilidad W Mala (1+2) Media (3) M Alta (4+5)

Sin Indigenas  3.073.021

romcommuvo 1
SName —
Address Dase
Sus derechos y deberes (carta de 5% 25
R g A SURA - of65%
ST TGN wssossa sk
salud a las que puede ir "

AL SALUDVIDA - 3% 92%

Coémo solicitar una cita

cruzeianca 1B 10% 89%

& Contributivo

ot Cémo solicitar o tramitar las sawotoraL 4 10%
Substidiado autorizaciones
e Elija La opeidn o R i compensar g 14%
T moderadoras -
consultar
" CAFESALUD 17%
Cémo comunicarse con la EPS
El desempefio de su EPS (carta de coomeva g 8%
desempefio
— cowenerove  ff 1%
FAMISANAR 23%
v » s
17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy malay 5 es muy buena, califique la calidad informacién que le ha entregado su EPS sobre ... lnfomet'
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(&) MINSALUD

Base
TOTAL 7.335.265
R. Contributivo  4.064.304
R. Subsidiado 3.270.961
Indigenas 197.940
Sin Indigenas  3.073.021

ame

Address, Dase _

TOTAL
Contributivo
 Subsidiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO
Indigenas

1%8% 91%

Sin Indigenas

1%49% 89%

169

TODOS PORUN %
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Info. dada por EPS
Tipo Calif. informacion

Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)

Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir

Coémo solicitar una cita

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas
moderadoras

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion

TOTAL SUBSIDIADO
ANASWAYUU
COMFANORTE
ASMET
CCF GUAJIRA

CCF SUCRE
AMBUQ
COOSALUD
CAFESALUD

AlC
COMFAORIENTE
EMSSANAR
COMFAMILIAR NARINO
PIJAOS
COMFACUNDI
SAVIA SALUD
COMFAMILIAR CARTAGENA
DUSAKAWI
COMPARTA
COLSUBSIDIO
SALUDVIDA
CAJACOPI
CONVIDA
MALLAMAS
ECOOPSOS

CAFAM

MUTUAL SER
COMFAMILIAR HUILA
EMDISALUD
MANEXKA EPSI
CAPRECOM
COMFABOY
COMFACOR
CAPITAL SALUD
COMFACHOCO
CAPRESOCA

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena, califique la calidad informacién que le ha entregado su EPS sobre ...

EPS INDIGENAS

Calif. utilidad M Alta (4+5)

B Mala (1+2) Media (3)

B 10% Y —

0% 12% c_________________________________________8/% _________ |
17% 83%

% 16% 1 i 7 S

20% e -0 S

23% e 47 S mm—

2% 24% Y - T

3% 47% L 20% ]

2% 55% L 20% |

Infométeka

Consultores en informacian



i D Resultacos g
Resultados éQuién habla?

TODOSPORUN  ° |
(&) MINSALUD -
NUEVO PAIS Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 9.312.449

R. Contributivo  4.741.318 _
R.Subsidiado  4.571.131 [infodad RoRERS
Indigenas 250.773 Tipo Calif. informacion Uso informacion Calif. utilidad

Sin Indigenas  4.320.358

M Mala (1+2) Media (3) M Alta (4+5)

Dase

Sus derechos y deberes (carta de

& derechos y deberes)
Las instituciones de servicios de TOTAL 1%
salud a las que puede ir
f TOTAL
= , Cdémo solicitar una cita
Contrlbutivo
P Coémo solicitar o tramitar las
Substdia 0{0 autorizaciones
R. Contributivo 10%
. L Valor de los copagos o cuotas
b Elhala opeion a
.{_r) moderadoras
consultar
Como comunicarse con la EPS
DETALLE SUBSIDIADO
Indigenas El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)
0%8% 92% R. Subsidiado 12%

Sin Indigenas

- —— _
y »” s
Infométrka

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena, califique la calidad informacién que le ha entregado su EPS sobre ...
Consultores en informacion
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TODOS PORUN Y
@ MiNsaLuo NUEVOPAIS '+

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Base
TOTAL 9.312.449

R. Contributivo  4.741.318 _
R.Subsidiado  4.571.131 [infodad RoRERS
Indigenas 250.773 Tipo Calif. informacion

Sin Indigenas  4.320.358

ame

Address, Dase

Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)

Las instituciones de servicios de

salud a las que puede ir

IO

Coémo solicitar una cita

& Contributivo

Como solicitar o tramitar las

Substdia 0{0 autorizaciones
|'r Elija La opetén a Valor de los copagos o cuotas
.{_r)- moderadoras
consultar

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

171

Resultados
éQuién habla?

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion
TOTAL CONTRIBUTIVO
SURA

COMFENALCO VALLE
SANITAS

SALUD TOTAL
SALUDVIDA
EPSS.0.S.SA.

CRUZ BLANCA
COMPENSAR
SALUDCOOP
CAFESALUD

GOLDEN GROUP
FAMISANAR

NUEVA EPS
ALIANSALUD

COOMEVA

Calif. utilidad W Mala (1+2) Media (3) M Alta (4+5)

B 10%

ofa
0ba%
§a%
B o
_ A%
B s
s 10%

11%

B 12%

B 1w

B o1

B 0%
B 1%

16%

®  17%

88%

96%

96%

95%

90%

90%

90%

89%

89%

88%

87%

87%

86%

85%

84%

82%

o e
17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy malay 5 es muy buena, califique la calidad informacién que le ha entregado su EPS sobre ... lnfomét'

Consultores en informacian



(&) MINSALUD TODOSPORUN %, /
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Base
TOTAL 9.312.449
R. Contributivo  4.741.318 _
R.Subsidiado  4.571.131 [infodad RoRERS
Indigenas 250.773 Tipo
Sin Indigenas  4.320.358
Address Dase _
Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)
Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir
TOTAL
= , Cdémo solicitar una cita
Contrlbutivo

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

& subsidiado

Valor de los copagos o cuotas
moderadoras

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

Como comunicarse con la EPS
DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas El desempefio de su EPS (carta de

desempefio)
0%8% 92%

Sin Indigenas

1%12% 87%

172

Calif. informacion

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion

TOTAL SUBSIDIADO
ANASWAYUU
CCF GUAJIRA
ASMET
AIC
CCF SUCRE
CAFESALUD
PIJAOS
COMFANORTE
COLSUBSIDIO
COMFAORIENTE
EMSSANAR
COOSALUD
MUTUAL SER
COMFAMILIAR HUILA
DUSAKAWI
MALLAMAS
COMFAMILIAR CARTAGENA
COMFAMILIAR NARINO
ECOOPSOS
SAVIA SALUD
CAJACOPI
SALUDVIDA
CONVIDA
AMBUQ
CAFAM
COMFABOY
CAPITAL SALUD
CAPRECOM
EMDISALUD
MANEXKA EPSI
COMPARTA
COMFACOR
COMFACUNDI
CAPRESOCA
COMFACHOCO

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena, califique la calidad informacién que le ha entregado su EPS sobre ...

Resultados
éQuién habla?

EPS INDIGENAS

Calif. utilidad m Mala (1+2) Media (3) H Alta (4+5)
W 12% N - -1 S
&_99%________________________________________ |
2 3,
2 =3
2 3 —_—"—
4 T2 T ————
T4 I =/ .
59%.. S
16,55 . S
5% S
(0% 6%, - S
106 7% . s . S
006 7% ST mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm,
89 . S
00 8% Iz T,
126 7% )
2 6% I & =
106 8% I K /S
o 8% I mmmmmmm————
166 9% | S
B 3% I 0
B 7% | L1 ===~
(0. 10% 7 S
B0 3% -
0% 12% I - S
0%  12% . 8/% |
15% e -
16% -
W 16% -1 S ——
0% 19% - /S —
0% 20% Y £ |7 S
0% 20% Y L |7
25% HE Y £ S
1% 41% - S
8% 43% |
3%

69%

I L
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MINSALUD

Base
TOTAL 12.334.907
R. Contributivo  6.520.166
R. Subsidiado 5.814.741
Indigenas 374.040
Sin Indigenas  5.440.702

@ ToTAL
Contributivo
Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

19 93%

Sin Indigenas

2%912% 86%

173

I

e I
=

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Info. dada por EPS
Tipo Calif. informacion

Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)

Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir

Coémo solicitar una cita

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas
moderadoras

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

R. Contributivo

R. Subsidiado

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion Calif. utilidad

W Mala (1+2)

TOTAL 12%

13%

11%

Media (3)

86%

86%

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena, califique la calidad informacién que le ha entregado su EPS sobre ...

PORTADA
éQuién habla?

M Alta (4+5)

Infométeka

Consultores en informacian



“The Resultados
MINSALUD O R W, éQuién habla?

NUEVO PAIS CEHEONECEETar
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios

Base
TOTAL 12.334.907
R. Contributivo  6.520.166 _
R.Subsidiado  5.814.741 [infodad RoRERS
Indigenas 374.040 Tipo Calif. informacion Uso informacion Calif. utilidad W Mala (1+2) Media (3) M Alta (4+5)

Sin Indigenas  5.440.702
TOTAL CONTRIBUTIVO I) 13% 86%

COMFENALCO VALLE 1h 97%

ame

Addrrss Date z o, 0,
Sus derechos y deberes (carta de SANITAS ]l"‘u’ 95%

derechos y deberes)

SALUDVIDA 0|4, 6% 94%

(CRBIEIED (SRR E sra 16 6%

salud a las que puede ir

TOTAL SR

Coémo solicitar una cita o

\&
- Como solicitar o tramitar las nvevaers 1§ 13%
Substdia 0{0 autorizaciones
i, S 2 pcién e cmowen [l 12
.{_r)- e moderadoras —
- Como comunicarse con la EPS
El desempefio de su EPS (carta de saocoor 1§ 17%
desempefio
belie] aumnsawo 8%
cowencrove 20%
v ra .
17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena, califique la calidad informacién que le ha entregado su EPS sobre ... lnfomet'ka
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(&) MINSALUD

Base
TOTAL 12.334.907
R. Contributivo  6.520.166
R. Subsidiado 5.814.741
Indigenas 374.040

Sin Indigenas  5.440.702
TOTAL
Contributivo

& subsidiado

consultar

'{E’) Elija La opcidn a

DETALLE SUBSIDIADO
Indigenas

19 93%

Sin Indigenas

2%912% 86%

175

TODOSPORUN  ©,
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Info. dada por EPS
Tipo Calif. informacion

Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)

Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir

Coémo solicitar una cita

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas
moderadoras

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion

TOTAL SUBSIDIADO
ANASWAYUU
CCF GUAJIRA
AlC
COMFANORTE
CCF SUCRE
MUTUAL SER
CAFAM
COMFAORIENTE
ASMET
DUSAKAWI
CONVIDA
AMBUQ
COOSALUD
COMFAMILIAR CARTAGENA
SALUDVIDA
PUAOS
COLSUBSIDIO
COMPARTA
CAJACOPI
CAFESALUD
COMFAMILIAR HUILA
MALLAMAS
COMFAMILIAR NARINO
EMSSANAR
ECOOPSOS
COMFABOY
EMDISALUD
CAPRECOM
CAPITAL SALUD
MANEXKA EPSI
COMFACOR
COMFACUNDI
SAVIA SALUD
CAPRESOCA
COMFACHOCO

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena, califique la calidad informacién que le ha entregado su EPS sobre ...

EPS INDIGENAS
Calif. utilidad

M 11%

B Mala (1+2) Media (3) M Alta (4+5)

(Zwezee . 93% |
SV 0300
6% T I T ————————=——————————.,
Ol 8% 75 mmmmm—————————————.
186 9% | —)

10% |,
196 10%

wa 8%
e 12%
B 15% e  : S
0% 17% JHE Y 1
. ———
(073 19% . _80% |
2% 18% 8% |
3% 19% o ——
0% 22% /8 |
23% Y 7 ——
2% 21% Y v 4
e
[ — 36% ——-
L12% 56% 3% |
7
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DOS elfrr Resultados onans
sl :Quié ?
MINSALUD ::.IEV;(;:A%: ! [ ¢Quién habla? |
s Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EpucAcion oportunidad de los servicios
Base

TOTAL 9.225.496

R. Contributivo  4.925.012

R.Subsidiado  4.300.484 s BaiE el B

Indigenas 271.733 Tipo Calif. informacion Uso informacion Calif. utilidad
Sin Indigenas  4.028.751

-

59 M Mala (1+2) Media (3) M Alta (4+5)

Address, Dase

Sus derechos y deberes (carta de

& derechos y deberes)
Las instituciones de servicios de TOTAL 12% 87%

b_ TOTAL salud a las que puede ir

Coémo solicitar una cita

Contributivo

P Cémo solicitar o tramitar las
Substdiado autorizaciones

R. Contributivo 11%
. L Valor de los copagos o cuotas
b Elhala opeion a
.{_r)- el moderadoras
Cémo comunicarse con la EPS
DETALLE SUBSIDIADO
Indigenas El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)
1%8% 91% R. Subsidiado 13% 86%
Sin Indigenas
194 13% 86%
o - e
. 17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy malay 5 es muy buena, califique la calidad informacién que le ha entregado su EPS sobre ... lnfomet'
17
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elbre Resultados —
TODOS PORUN oy, ¢Quién habla?
® MinsaLuD NUEVOPAIS
Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios
Base

TOTAL 9.225.496

R. Contributivo  4.925.012 _

R.Subsidiado  4.300.484 [infodad RoRERS
Indigenas 271.733 Tipo Calif. informacion Uso informacion Calif. utilidad W Mala (1+2) Media (3) M Alta (4+5)
Sin Indigenas  4.028.751

omconmsoo 1%

comrecovas
SName —
Address Dase
Sus derechos y deberes (carta de Vg 6%
decechosyideberes) sura [l 4%
ol S suupos o 7%
salud a las que puede ir
TOTAL cooweun 1
Coémo solicitar una cita
@ Contributi
( Contributivo B .
P Cémo solicitar o tramitar las SALUDTOTAL 12% 2
Substldiado autorizaciones

FAMISANAR

-
s
ES

-
N
X

87%
Valor de los copagos o cuotas

CAFESALUD
moderadoras

¥
B
' 86%
consultar
b sawpcoor i 14% 86%
=
B

'{E’) Elija La opcidn a

Como comunicarse con la EPS

NUEVA EPS o 15% 83%
El desempefio de su EPS (carta de GREZ LRGN 16% 82%
desempetil coomeror [ 2%

— °
17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy malay 5 es muy buena, califique la calidad informacién que le ha entregado su EPS sobre ... lnfomét'
177

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL 9.225.496
R. Contributivo  4.925.012
R. Subsidiado 4.300.484
Indigenas 271.733
Sin Indigenas  4.028.751

ame

Address, Dase _

TOTAL
Contributivo

& subsidiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO
Indigenas

1%8% 91%

Sin Indigenas

199 13% 86%

178

TODOSPORUN  ©,
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Info. dada por EPS

Tipo Calif. informacion

Sus derechos y deberes (carta de

derechos y deberes)

Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir

Coémo solicitar una cita

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas

moderadoras

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de

desempefio)

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena, califique la calidad informacién que le ha entregado su EPS sobre ...

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion

TOTAL SUBSIDIADO
ANASWAYUU
COMFANORTE

CCF GUAJIRA

CCF SUCRE
COLSUBSIDIO
MUTUAL SER
PUAOS
COMFAORIENTE
COOSALUD
COMFAMILIAR HUILA
CONVIDA

AlC

ECOOPSOS
DUSAKAWI

ASMET

CAFAM

AMBUQ

CAJACOPI
CAFESALUD
MALLAMAS
COMFAMILIAR NARINO
COMFAMILIAR CARTAGENA
EMSSANAR

SAVIA SALUD
COMPARTA
SALUDVIDA
CAPITAL SALUD
CAPRECOM
COMFABOY
MANEXKA EPSI
EMDISALUD
COMFACOR
COMFACUNDI
COMFACHOCO
CAPRESOCA

EPS INDIGENAS

Calif. utilidad M Alta (4+5)

W 13%

B Mala (1+2) Media (3)

778 0%

2o 4 I S mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm—
(78 0A%

(OZAS70 0%

186 6% L ===~

186 6% Y R mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm—y

2 6% I /S mmmmmm———

0% 9% I 1/ I,

B 9% R/ S mm—————————~.

I 8%

B 3% I mm—

BY 9% I

B 10% e S ———

Wo  11% ——

O 80 I -3 S —

0%  13%

3% 11% e
3% 17%
0% 23%
3% 20%
26%
0% 29%
4% 27% Y 0T
4% 36% -0 T
.%o 52% - - 7 S
o 1e% 53% I i L7

Infométeka
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I

DOS elfrr Resultados onans
L N .z -,
MINSALUD ::.IEV;(;:A%: L éQuién habla?
s Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EpucAcion oportunidad de los servicios
Base

TOTAL 6.542.080

R. Contributivo  4.454.567

R.Subsidiado  2.087.512 s BaiE el B

Indigenas 82.724 Tipo Calif. informacion Uso informacion Calif. utilidad
Sin Indigenas  2.004.788

-

59 M Mala (1+2) Media (3) M Alta (4+5)
Adidress Date

Sus derechos y deberes (carta de
& derechos y deberes)
Las instituciones de servicios de TOTAL 13% 85%
salud a las que puede ir
¢ TOTAL

Coémo solicitar una cita

Contributivo

Como solicitar o tramitar las

Substdia 0{0 autorizaciones

R. Contributivo
S Ellia la opeln a Valor de los copagos o cuotas
'{b' covJ»suLtmf moderadoras

Como comunicarse con la EPS

11% 87%

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

desempefio)
294 16% 82% R. Subsidiado 1% 17% 82%

El desempefio de su EPS (carta de

Sin Indigenas

o - e
17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy malay 5 es muy buena, califique la calidad informacién que le ha entregado su EPS sobre ... lnfomet'ka
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o, Resultados
MINSALUD detillu ] P, ¢Quién habla?

NUEVO PAIS CEHEONECEETar
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios

Base
TOTAL 6.542.080
R. Contributivo  4.454.567 _
R.Subsidiado  2.087.512 [infodad RoRERS
Indigenas 82.724 Tipo Calif. informacion Uso informacion Calif. utilidad W Mala (1+2) Media (3) M Alta (4+5)

Sin Indigenas  2.004.788

SName —
Address Dase
SO Ll ?
Sus derechos y deberes (carta de &% %
b sura  1fs 6%
G ieons de senidos o suptom  ofs 7%
salud a las que puede ir
arsn o
Coémo solicitar una cita
¢ Contributive B ox ‘
o como solicitar o tramitar las wssossa [l 1%
SMbSLO{LQO{O autorizaciones
nuevaers Bl 12%
i €lija La opeisn 4 Valor de los copagos o cuotas cooveva [l 12%
4 moderadoras R —
consultar
saovion o6 15%
como comnicarse cona £°S oo [ 1%
El desempefio de su EPS (carta de sawocoor [l 16%

IO

desempefio) compensar o 19% 8%
cowmeror 18
~ -
150 17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena, califique la calidad informacién que le ha entregado su EPS sobre ... lnfomet
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.
(&) MINSALUD TODOSPORUN %, /
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Base
TOTAL 6.542.080
R. Contributivo  4.454.567 _
R.Subsidiado  2.087.512 [infodad RoRERS
Indigenas 82.724 Tipo Calif. informacion
Sin Indigenas  2.004.788
Address Dase _
Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)
Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir
TOTAL
= , Cdémo solicitar una cita
Contrlbutivo

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

& subsidiado

‘il Elija la opeidn a
consultar

Como comunicarse con la EPS

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

Sin Indigenas

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

19} 17% 82%
1

81

Valor de los copagos o cuotas
moderadoras

Uso informacion

TOTAL SUBSIDIADO
ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

AlC

PIJAOS
COLSUBSIDIO

CCF SUCRE
COOSALUD
CONVIDA

MUTUAL SER
ECOOPSOS
CAJACOPI
MALLAMAS

SAVIA SALUD
EMSSANAR
DUSAKAWI
COMFAMILIAR NARINO
CAFAM
COMFACUNDI
ASMET
COMFAMILIAR HUILA
SALUDVIDA
CAFESALUD
COMFAMILIAR CARTAGENA
CAPITAL SALUD
COMFANORTE
AMBUQ
EMDISALUD
COMPARTA
COMFAORIENTE
CAPRECOM
COMFACOR
COMFABOY
MANEXKA EPSI
COMFACHOCO
CAPRESOCA

Resultados
Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Calif. utilidad

PORTADA
éQuién habla?

EPS INDIGENAS
M Alta (4+5)

B Mala (1+2)

Media (3)

22%
0% 22% /g5 |
25% /5 |
5% | 23% Y L
0% 29% . 71% |
29% /1% |
39% . 61% |
40% . 660% |
11% 41% .  438% |
2% 65% i  15% |
—~ - [ ]
Infométrka

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena, califique la calidad informacién que le ha entregado su EPS sobre ...
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I

DOS elfrr Resultados onans
L N .z -,
MINSALUD ::.IEV;(;:A%: L éQuién habla?
s Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EpucAcion oportunidad de los servicios
Base

TOTAL 9.073.835

R. Contributivo  4.984.110

R.Subsidiado  4.089.725 s BaiE el B

Indigenas 232.703 Tipo Calif. informacion Uso informacion Calif. utilidad
Sin Indigenas  3.857.022

-

59 M Mala (1+2) Media (3) M Alta (4+5)
Adidress Date

Sus derechos y deberes (carta de

& derechos y deberes)
Las instituciones de servicios de TOTAL 12% 86%

salud a las que puede ir

N
@ ToTAL
= , Cdémo solicitar una cita
Contrlbutivo
P Coémo solicitar o tramitar las
Subsldia 0{0 autorizaciones

R. Contributivo 13% 85%

B Valor de los copagos o cuotas
.{tr)- J P moderadoras

consultar
Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)
1%7%; 92% R. Subsidiado

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

12% 87%

Sin Indigenas

2%912% 86%

o - e
17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy malay 5 es muy buena, califique la calidad informacién que le ha entregado su EPS sobre ... lnfomet'ka
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r]'l-,-r.| Resultados
(&) MINSALUD detillu ] p ¢Quién habla?

NUEVO PAIS CEHEONECEETar
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios

Base
TOTAL 9.073.835
R. Contributivo  4.984.110 _
R.Subsidiado  4.089.725 [infodad RoRERS
Indigenas 232.703 Tipo Calif. informacion Uso informacion Calif. utilidad W Mala (1+2) Media (3) M Alta (4+5)

Sin Indigenas  3.857.022

omcovmaunvo g 13%
SName
Adidress Dase
Sus derechos y deberes (carta de ' 5% o3%
derechos y deberes) sawuovon o 7%
Las instituciones de servicios de SALUD TOTAL llé 9% 91%
salud a las que puede ir

TOTAL sura b o% 90%

Coémo solicitar una cita

GOLDEN GROUP B 0% 88%

& Contributivo

ot Cémo solicitar o tramitar las coomeva o 13%
Substidiado autorizaciones
ravisaar - 12%
w - . Valor de los copagos o cuotas
by =Y P moderadoras o
consultar
ST SOMUNIGREEon S A SR T
El desempefio de su EPS (carta de coweensan [l 15%
desempefio
peri) RN T
swuocoor 204
v » s
17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy malay 5 es muy buena, califique la calidad informacién que le ha entregado su EPS sobre ... lnfomet'ka
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(&) MINSALUD

Base
TOTAL 9.073.835
R. Contributivo  4.984.110
R. Subsidiado 4.089.725
Indigenas 232.703
Sin Indigenas  3.857.022

ame

Address, Dase _

TOTAL
Contributivo

& subsidiado

consultar

'{E’) Elija La opcidn a

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

1%7% 92%

Sin Indigenas

2%912% 86%

184

TODOS PORUN )
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Info. dada por EPS
Tipo Calif. informacion

Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)

Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir

Coémo solicitar una cita

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas
moderadoras

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion

TOTAL SUBSIDIADO
ANASWAYUU

CCF GUAJIRA
MUTUAL SER
DUSAKAWI

CCF SUCRE
COOSALUD
CONVIDA
COMFAORIENTE
AlC

PIJAOS
COLSUBSIDIO
COMFABOY

ASMET

SALUDVIDA
AMBUQ

CAFAM
COMFAMILIAR CARTAGENA
COMFANORTE
COMPARTA
CAFESALUD
CAJACOPI
MALLAMAS

SAVIA SALUD
ECOOPSOS
COMFAMILIAR HUILA
COMFAMILIAR NARINO
CAPRECOM
EMSSANAR
MANEXKA EPSI
EMDISALUD
COMFACOR
COMFACUNDI
CAPITAL SALUD
COMFACHOCO
CAPRESOCA

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena, califique la calidad informacién que le ha entregado su EPS sobre ...

EPS INDIGENAS

Calif. utilidad M Alta (4+5)

B Mala (1+2)

Media (3)

I 1

Infométeka

Consultores en informacian



I

DOS elfrr Resultados onans
L N .z -,
MINSALUD ::.IEV;(;:A%: L éQuién habla?
s Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EpucAcion oportunidad de los servicios
Base

TOTAL 2.253.212

R. Contributivo  1.299.155

R. Subsidiado 954.056 s BaiE el B

Indigenas 70.633 Tipo Calif. informacion Uso informacion Calif. utilidad
Sin Indigenas 883.423

-

59 M Mala (1+2) Media (3) M Alta (4+5)
Adidress Date

Sus derechos y deberes (carta de

& derechos y deberes)
Las instituciones de servicios de TOTAL

salud a las que puede ir

15% 83%

N
{ TOTAL
= , Cdémo solicitar una cita
Contrlbutivo
P Coémo solicitar o tramitar las
Substdia 0{0 autorizaciones
R. Contributivo 15% 83%
. L Valor de los copagos o cuotas
b Elhala opeion a
.{_r) moderadoras
consultar

Como comunicarse con la EPS

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)
498810% 86% R. Subsidiado

14%

Sin Indigenas

2% 15% 83%

o - e
17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy malay 5 es muy buena, califique la calidad informacién que le ha entregado su EPS sobre ... lnfomet'ka
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,j ber Resultados il
TODOS PORUN oy, ¢Quién habla?
® MinsaLUD NUEVO PAI
u o s Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios

Base
TOTAL 2.253.212
R. Contributivo  1.299.155 _
R. Subsidiado 954.056 [infodad RoRERS
Indigenas 70.633 Tipo Calif. informacion Uso informacion Calif. utilidad W Mala (1+2) Media (3) M Alta (4+5)

Sin Indigenas 883.423
TOTAL CONTRIBUTIVO ' 15% 83%

FAMISANAR 3% 97%

ame —

Address, Dase

COMFENALCO VALLE 3% 97%

Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)

CAFESALUD | 6%
Las nsiuciones de seviciosde
salud a las que puede ir
TOTAL sawovon o 7%
futi Com soiar una i
¢ Cowntributivo
T como solicitar o tramitar las GOLDEN GROUP 10%
Subsldia 0{0 autorizaciones
nvevaees e 10%
i ifala opeisn Valorde os copagos o cuotas sworow. [ 11%
™ moderadoras
consultar
- Como comunicarse con la EPS
El desempefio de su EPS (carta de COMPENSAR 22%
desempeiio
2 cooveva 21%
~ rd
17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena, califique la calidad informacién que le ha entregado su EPS sobre ... lnfomet

186 Consultores en informacién



(&) MINSALUD

Base
TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

2.253.212
1.299.155
954.056
70.633
883.423

ame

Address, Dase _

IO

Contributivo

[ SEE

& subsidiado

consultar

'{E’) Elija La opcidn a

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

49%5810% 86%
Sin Indigenas
2% 15% 83%

187

TODOS PORUN )
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Info. dada por EPS

Tipo

Calif. informacion

Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)

Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir

Coémo solicitar una cita

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas
moderadoras

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

17 En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena, califique la calidad informacién que le ha entregado su EPS sobre ...

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion

TOTAL SUBSIDIADO
ANASWAYUU

CCF GUAJIRA
COMFANORTE
EMDISALUD
COMFAMILIAR NARINO
COOSALUD
CAJACOPI

CCF SUCRE
MANEXKA EPSI
SALUDVIDA
CAFESALUD
MUTUAL SER
CONVIDA
COMFAORIENTE
COMFAMILIAR CARTAGENA
COMFACOR
DUSAKAWI
AMBUQ

SAVIA SALUD
EMSSANAR

AlC

ECOOPSOS
MALLAMAS

CAFAM

COMPARTA
CAPITAL SALUD
COLSUBSIDIO
COMFAMILIAR HUILA
ASMET

PUAOS

COMFABOY
CAPRECOM
COMFACUNDI
COMFACHOCO
CAPRESOCA

EPS INDIGENAS

Calif. utilidad M Alta (4+5)

Media (3)

B Mala (1+2)

10% 1 mmmmmmm———,

11% 32 . S ——

B 9% & I =~

BE 10 L =
16% e — -7 7

5% 1106 T -7 7S —

17% K —

21% Y £ 7 S —

23% Y 4

26% e - S

9% 28% - S —

2% 27% 52 |
1% 47% . 5% |
3% 48% . 449% |
o 23% 49% . 2/% ]
e 33% 51% ( 15%
~ v [ ]
Infométrka

Consultores en informacian



..J I'l'r-
. TODOSPORUN  °, |
MINSALUD / NUEVO PAIS -

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Base
TOTAL 7.335.265

R. Contributivo  4.064.304 _
R.Subsidiado  3.270.961 lnfe:dadalparEGS

Indigenas 197.940 Tipo Calif. informacion

Sin Indigenas  3.073.021

Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)
Las instituciones de servicios de

salud a las que puede ir

@ ToTAL

Coémo solicitar una cita

Contrlbutivo
P Coémo solicitar o tramitar las
Substldiado autorizaciones
€lija L opeisn a Valor de los copagos o cuotas
{5 moderadoras
consultar

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

18 ¢ Ha utilizado dicha informacién?
188

PORTADA
Resultados =
éQuién habla?
Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Calf utiidad

B TOTAL H Régimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas  Sin Indigenas

70%

68%

Si 74%
70%
74%
30%
32%
No
30%

26%

Consultores en informacion



Resultados

r“'l'r-l PO RTADA

MINSALUD TODOSPORUN . éQuién habla?
- EHEU.‘D(PE?Uﬁ!g Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 7.335.265
R. Contributivo  4.064.304 _
R.Subsidiado  3.270.961 lnfe:dadalparEGS
Indigenas 197.940 Tipo Calif. informacion Calif. utilidad
Sin Indigenas  3.073.021 % para S

TOTAL CONTRIBUTIVO [ oo+
s — - ALIANSALUD [ 7o%
Sus derechos y deberes (carta de 1
1'})( COMFENALCO VALLE [ 7%
Las instituciones de servicios de CAFESALUD — 77%
TOTAL 2sidale qie el sALUDTOTAL | 7%
s i SALUDCOOP [ 7e%
o 2 Cémo solicitar una cita
) Coptgattio GOLDEN GROUP [ 7
o Coémo solicitar o tramitar las
Substdiado autorizaciones COOMEVA — 72%
SALUDVIDA [ 2%

D9 = 1 el Valor de los copagos o cuotas |
{b J T moderadoras CRUZ BLANCA 166%
e 1

consultar
: EPSS.0.5. SA. [ es%
SANITAS [ ea%
el desempefiodesu EPScartace compeNsaR I oo
1

desempefio)
SURA 61%)
NUEVA EPS
FAMISANAR

e e
18 ¢Ha utilizado dicha informacién? Infom(élttkq
omsultores eninformacion

MD

Como comunicarse con la EPS

58%

54%

189



r“’f] Resultados
TSI TODOSPORUN W éQuién habla?
Base

yzlls umnnosgxmg Calidad, acceso y
g oportunidad de los servicios
TOTAL 7.335.265

R. Contributivo  4.064.304 _ .
R.Subsidiado  3.270.961 Info_dada por EPS 2o blcE
Indigenas 197.940 Tipo Calif. informacion Calif. utilidad
S LCEL e R = == TOTAL = == Sinindigenas = = = Indigenas % para Sl

TOTALSUBSIDIADO I 74%
CCF SUCRE | . 93%
COMFAORIENTE s s . 89%

ST CAJACOP! s e e 86%
e N, MALLAMAS 85%
Sus derechos y deberes (carta de PUIAOS 84% 0
derechos y deberes) COLSUBSIDIO 83%
ECOOPSOS 82%
—— - S/ALUDYIDA 5 82%
28 '”SI"'L”C':’"eS ie Ser‘é'c'?s i CONVIDA S 81%
salud a las que puede ir COMFACOR e 80%
TOTAL CAFESALUD. 50 80%
AMBUQ 0 79%
, : Cémo solicitar una cita CAPRECOM [t 79%
Contrlbutivo SAVIASALUD et 76%
ASMET 76%
o Coémo solicitar o tramitar las COMFANORTE 75%
e SMbSLdLadD autorizaciones L] 75
COOSALUD 74%
VAN EXKA EPS| 500 73%
o - . Valor de los copagos o cuotas MUTUAL SER e 71%
{b Sl ool o moderadoras COMIPARTA 0 71%
consultar ANASWAYUU |5 7%
s R CCF GUAJIRA I 699
Cémo comunicarse con la EPS CATHREE | 69%

COMFAMILIAR HUILA | 6994'
COMFACUND! s | 6%

1 ]

. COMFAMILIAR CARTAGENA B | 63%

El desempefio de su EPS (carta de COMFACHOCO S §7%
desempefio) CAPITAL SALUD 0 65%

(]
COMFAMILIAR NARINO [ . 63% :
CAFAM I 63% []

EMSSANAR I 59% 1 ]
EMDISALUD I 57% 1 [
COMFABOY I e 5% 1 n

r

'

AlC I 32% 69,7% * 74,0%

~ [
18 ¢Ha utilizado dicha informacién? Infom(éltggq
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b, S
INSALUD [~ LOUDE.\?(';‘:’I!AI;: L ¢Quién habla?

Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios
Base

TOTAL 9.312.449
R. Contributivo  4.741.318 _
R.Subsidiado  4.571.131 [infodad RoRERS
Indigenas 250.773 Tipo Calif. informacion Calif. utilidad

Sin Indigenas  4.320.358

B TOTAL H Régimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas  Sin Indigenas

Address —— Dase
Sus derechos y deberes (carta de 86%
derechos y deberes)
85%
Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir .
e TOTAL Si 87%
> , Cémo solicitar una cita
Contrlbutivo 81%
P Coémo solicitar o tramitar las .
Substldiado autorizaciones Bae
€lija L opeisn a Valor de los copagos o cuotas
@ moderadoras
consultar

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de No
desempefio)

13%

— o
\ 18 ¢Ha utilizado dicha informacion? Infométgka
191 res en informacion

Consultor



TODOS PORUN 'Jhr'l
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINSALUD

Base
TOTAL 9.312.449
R. Contributivo  4.741.318 _
R.Subsidiado  4.571.131 lnfe:dadalparEGS
Indigenas 250.773 Tipo
Sin Indigenas  4.320.358

Name

Address = =

Sus derechos y deberes (carta de

derechos y deberes)
Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir

IO

( Cowntributivo

Coémo solicitar una cita

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

Substldiado

Elijn Lo opeidn a Valor de los copagos o cuotas
@ consultar

moderadoras
D

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

192 18 ¢Ha utilizado dicha informacion?

Calif. informacion

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion

TOTAL CONTRIBUTIVO

ALIANSALUD
NUEVA EPS
CAFESALUD

COMFENALCO VALLE

SANITAS
SALUD TOTAL
SALUDVIDA
FAMISANAR
COMPENSAR
EPSS.O.S.S.A.
COOMEVA
GOLDEN GROUP
SALUDCOOP
CRUZ BLANCA
SURA

Calif. utilidad
% para S|

92%

91%
91%

90%

a
xX

90%
90%

88%

86%
86%

R %

R

I ¢

I £

P &
1

75% :

~~ L)
res en informacion

Consultor



;J'Hr Recultados
éQuién habla?

@ueun (@ Jt )
Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Base
TOTAL 9.312.449
EPS INDIGENAS

R. Contributivo  4.741.318 _
R.Subsidiado  4.571.131 lnfe:dadalparEGS
Calif. informacion Calif. utilidad
% para S|

Indigenas 250.773 Tipo
SlaindizenaRups 20558 = == TOTAL = = = Sinindigenas = = = Indigenas
TOTALSUBSIDIADO I 37%
PIIAOS e 97%
ASMET e 97%

Name

Address —— e COMPFAORIENTE
Sus derechos y deberes (carta de COMFANORTE 95%
derechos y deberes) CAPRESOCA 94%

93%

ECOOPSOS

e AIVIBUC, S 93%
B '“SI"“:C':’"“ dese'd REE (COOSALUD 5 92%

salud a las que puede ir IVIALLAMAS 5 92%

TOTAL COLSUBSIDIO 0 90%
SALUDVIDA 0 90%

Cémo solicitar una cita CCF SUCRE i 90%

CAFESALUD e 899%

89%

Contributivo
SAVIA SALUD
89%

Como solicitar o tramitar las COMFABOY
COMFAMILIAR CARTAGENA 88%
88%

e é
e SMbSLdLadD autorizaciones
DUSAKAWI
CAPITALSALUD Iy, 87%
e L L, Valor de los copagos o cuotas CAPRECOM Iy 87%
Elija la opotén a moderadoras (CF GUAJIRA 0 87%
consultar COMFACOR I 185%
- TR A COMFAMILIAR NARINO e 185%
2 Cémo comunicarse con la EPS ANASWAYUU Ik gy
COMFACHOCO It sy
ENVISSANAR %

. CONVIDA séi/,
2 elsmipeie e gy A e g COMFACUNDI s | 81
desempefio) EIVIDISA LU 5 | 51,
MIUTUAL SER. 5000000000000 | 80%
CAFAN! 0 | 80%
IANEXIA EPSI 50000 7T% |
COMFAMILIAR HUILA 500l 76% 1
COMPARTA 5l 76% 1
AIC S 63% r
81,2% ' 87

(unsulwles en In;urmxddn

18 ¢Ha utilizado dicha informacion?
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MINSALUD /

Base

TOTAL 12.334.907

R. Contributivo  6.520.166

R. Subsidiado 5.814.741
Indigenas 374.040
Sin Indigenas  5.440.702
SName i ——
Address —— Dase

@ ToTAL
Contributivo

Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

194

TODOS PORUN )
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Info. dada por EPS

Tipo Calif. informacion

Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)

Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir

Coémo solicitar una cita

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas
moderadoras

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

18 ¢ Ha utilizado dicha informacién?

PORTADA
éQuién habla?

Resultados
Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion

Calif. utilidad

B TOTAL H Régimen Contributivo

B Régimen Subsidiado M Indigenas

Sin Indigenas

92%
91%
Si 93%
90%
93%
8%
9%
No 7%
10%
7%

Consultores en informacion



MINSALUD

Base
TOTAL 12.334.907
R. Contributivo  6.520.166
R. Subsidiado 5.814.741
Indigenas 374.040
Sin Indigenas  5.440.702

Name

Address — Daze

K

IO

( Cowntributivo

Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

MD

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Info. dada por EPS

Tipo Calif. informacion

Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)

Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir

Coémo solicitar una cita

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas
moderadoras

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion

Calif. utilidad

TOTAL CONTRIBUTIVO

‘ g
=
X

PORTADA
éQuién habla?

% para S|

195 18 ¢Ha utilizado dicha informacion?

COMFENALCO VALLE 99%
ALIANSALUD 98%
SANITAS [ 0%
GOLDEN GROUP [ os%
SALUD TOTAL  [EE ] 5%
CRUZ BLANCA [ oe
cOOMEVA [ 3%
SALUDVIDA - [ 03w
Epss.0s.s.A. I 3%
NUEVA EPS — 91%
SURA  [IIII—— o1%
CAFESALUD [ 1%
COMPENSAR _589%
SALUDCOOP [, A
FAMISANAR - [ 85:%

g .
Consultores en informacion



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINSALUD

Base

TOTAL 12.334.907
R. Contributivo  6.520.166 _
R.Subsidiado  5.814.741 [infodad RoRERS
Indigenas 374.040 Tipo Calif. informacion
Sin Indigenas  5.440.702
MName
Address SN | P
Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)
Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir
TOTAL
= , Cémo solicitar una cita
Contrlbutivo

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

e Subsidiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar
D !
_ Como comunicarse con la EPS

Valor de los copagos o cuotas
moderadoras

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

18 ¢Ha utilizado dicha informacion?

196

PORTADA

Resultados
Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

éQuién habla?

EPS INDIGENAS

Calif. utilidad
— Indigenas

— == TOTAL = = = SinlIndigenas ==
TOTALSUBSIDIADO I 93%
PUAOS e 99%
COMFANORTE Il 99%
COMFAORIENTE bl 98%
98%
98%

ASMET
EMDISALUD

AMBUQ
COMFAMILIAR CARTAGENA
CCFSUCRE I 97%
ECOOPSOS I e 96%
SALUDVIDA I iiiiiiiaamamamamanmmme e
. 96%

COMFACUNDI
MALLAMAS - . 96%
COMFAMILIAR NARIRO 5 s 95%
COMFACOR bt 95%
CAPRESOCA 95%
EMSSANAR

SAVIA SALUD
MUTUAL SER
COOSALUD Iy 94%
CAFESALUD Iy 94%
COLSUBSIDIO I 94%
COMFAMILIAR HUILA I 93%
CAPRECOM e 1 92%
C AR AV 1929
CONVIDA ek 1 994
ANASWAYUU et 409
COMFACHOCO %
DUSAKAWI %
AL — | 89%
CAPITALSALUD I m—" | 8996
CAJACOPI I 88
COMFABOY I Be%
COMPARTA I e 85%
CCFGUAJRA I 84% o
L llll-—>—NMllllllllllllllLlLL Al 77
QOi’/na/ 93,2%

MANEXKA EPSI

% para S|

ét

Consultores en informacidn



e Resultados
/ TODOS PORUN Y Quién habla?

(&) MINSALUD ( -
NUEVO PAIS CEHEONECEETar
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios

Base
TOTAL 9.225.496

R. Contributivo  4.925.012 _
R.Subsidiado  4.300.484 Info. dada por EPS

Indigenas 271.733 Tipo Calif. informacion Calif. utilidad
Sin Indigenas  4.028.751

B TOTAL H Régimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas  Sin Indigenas

Sus derechos y deberes (carta de 86%

derechos y deberes)
Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir

= TOTAL Si

Coémo solicitar una cita

86%
86%

Contributivo 85%

P Cémo solicitar o tramitar las .
Substdiado autorizaciones 86%

Valor de los copagos o cuotas

. Elijala opeidn a
@ 4 opeLon moderadoras 14%
consultar
= Cémo comunicarse con la EPS 14%
El desempefio de su EPS (carta de No 14%
desempefio)
15%
14%
. . . .z {4 .
18 ¢Ha utilizado dicha informacién? Infomettka

197 Consultos



= TODOS PORUN :
MINSALUD NUEVOPAIS -
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Base
TOTAL 9.225.496
R. Contributivo  4.925.012 _
R.Subsidiado  4.300.484 [infodad RoRERS
Indigenas 271.733 Tipo Calif. informacion
Sin Indigenas  4.028.751
MName
Address — Dase
Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)
Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir
TOTAL

Coémo solicitar una cita

Cémo solicitar o tramitar las
autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas
moderadoras

( Cowntributivo
Substidiado
‘It Elija la opelén a
) @ consultar

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

198 18 ¢Ha utilizado dicha informacion?

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion

TOTAL CONTRIBUTIVO
COOMEVA

GOLDEN GROUP
CAFESALUD
COMFENALCO VALLE
NUEVA EPS
SALUDCOOP
EPSS.0.S.S.A.
SANITAS

SALUDVIDA
FAMISANAR

SALUD TOTAL
ALIANSALUD

CRUZ BLANCA

SURA

COMPENSAR

Calif. utilidad

% para S|
Y =%
R e
I o
.
— 90%
E..lll|=l==

-0 —

76%

74%

(o)
o
—_————— -

w__
£°%
SIS

86%

86%

86%

w
X

®©
N
ES

Consultores en In;urmzddn

Infomét



PORTADA

,.“'l"r |
. TODOSPORUN  ©. | Resultados TQuien habia?
® MinsaLUD NUEVOPAIS 7
Calidad, acceso y
7 ERED FEE: oportunidad de los servicios

Base
TOTAL 9.225.496
R. Contributivo  4.925.012 _ 7
b E
R.Subsidiado  4.300.484 [infodad RoRERS _ EPS INDIGENAS
Indigenas 271.733 Tipo Calif. informacion Calif. utilidad
— == TOTAL = = = SinlIndigenas = = = Indigenas % para S|

Sin Indigenas  4.028.751
TOTALSUBSIDIADO I 36%
COMFANORTE . 97%
ASMET [ e 96%

Name e e —
/o e PIIAOS
Sus derechos y deberes (carta de COMFAMILIAR CARTAGENA 94%
SALUDVIDA 91%
90%

derechos y deberes)
CAFESALUD

- - AAMIBUQ. 0 89%
28 '”SI"'L”C':’“GS ie Ser‘é'c'?s i ANASWAYUU i 89%
salud a las que puede ir CCF GUAJIRA i 89%
TOTAL MALLAMAS 5000000l 89%
EMIDISALUD el 87%
Cémo solicitar una cita COMFACOR 0t 7%
CAPRECOM It 87%
87%

Contributivo
MUTUAL SER
87%
86%

i =
e WOSLALARD autorizaciones SAVIASALD ' s6%
COOS/ALUD 5000000000 86%
S . Valor de los copagos o cuotas COMIFACHOCO 500y 85%
{b Sl ool o reeErEReTES DU AK AV | 85%
consultar COMPAWILIAR HUILA 5000000000000 1184%
- VIS5, s 164%
- . : CAPITAL SALUD 50 1£4%
STl IEXE e CAFAM e 5%
ALC e §3%,
. R _|,e
El desempefio de su EPS (carta de CAJACOPI e 515
desempefio) MANEXKA EPS1 10 77% |
COMFAMILIAR NARIFIO 50l 76% )
CAPRESOCA 0 76%
COMPARTA e 76%
COMPACUNDI 50 75% i
COMFABOY . 74% 11
COLSUBSIDIO I 7485,0% I 86,3%
.
Infométrika
n o ?ﬂsulwles ‘en informacion

18 ¢Ha utilizado dicha informacion?
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-.-J I"'f'| Resultados —
- g TODOSPORUN  °, | zQuien habla?
MINSALUD (T NUEVOPAIS T
Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 6.542.080

R. Contributivo  4.454.567 _

R.Subsidiado  2.087.512 lnfe:dadalparEGS
Indigenas 82.724 Tipo Calif. informacion Calif. utilidad
Sin Indigenas  2.004.788

B TOTAL H Régimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas  Sin Indigenas

Sus derechos y deberes (carta de 88%

derechos y deberes)
Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir

= TOTAL Si

89%

85%

Coémo solicitar una cita

Contributivo 82%

P Coémo solicitar o tramitar las .
Substdiado autorizaciones 85%

00, o2 L Valor de los copagos o cuotas
Elija Lo opelon o
moderadoras
consultar

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de No 15%
desempefio)
18%
15%

— o
18 ¢Ha utilizado dicha informacién? Infométgka
Consultores en informacién
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINSALUD

Base
TOTAL 6.542.080
R. Contributivo  4.454.567 _
R.Subsidiado  2.087.512 [infodad RoRERS
Indigenas 82.724 Tipo Calif. informacion
Sin Indigenas  2.004.788
MName
Address — Dase
Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)
Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir
TOTAL

Coémo solicitar una cita

( Cowntributivo

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas
moderadoras

Como comunicarse con la EPS

Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

MD

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

201 18 ¢Ha utilizado dicha informacion?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion

TOTAL CONTRIBUTIVO
CAFESALUD
GOLDEN GROUP
SALUDCOOP
FAMISANAR

SURA

SANITAS

NUEVA EPS

SALUD TOTAL
COOMEVA

CRUZ BLANCA
SALUDVIDA
COMPENSAR
ALIANSALUD
COMFENALCO VALLE
EPSS.0.S.S.A.

Calif. utilidad

78%

I 7

PORTADA
éQuién habla?

% para S|

82%!

/ y 4
Infomeét

Consultor

89%

©
i~
X

93%

92%

res en In;urmxddn



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINSALUD

Base
TOTAL 6.542.080
R. Contributivo  4.454.567 _
R.Subsidiado  2.087.512 [infodad RoRERS
Indigenas 82.724 Tipo Calif. informacion
Sin Indigenas  2.004.788
MName
Address — Dase
Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)
Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir
TOTAL
> , Cémo solicitar una cita
Contrlbutivo

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas
moderadoras

Como comunicarse con la EPS

e Subsidiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

202 18 ¢Ha utilizado dicha informacion?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion

TOTAL SUBSIDIADO
COLSUBSIDIO
CCF SUCRE
AMBUQ
PUAOS

SAVIA SALUD
CCF GUAJIRA
ASMET
MALLAMAS
COMFACHOCO
CAPRECOM
SALUDVIDA
CAFESALUD
COMFACOR
CAPITAL SALUD
MUTUAL SER
ECOOPSOS
COMPARTA
DUSAKAWI
CAFAM
COMFACUNDI
CONVIDA
CAJACOPI
MANEXKA EPSI
ANASWAYUU
EMDISALUD

COMFAMILIAR CARTAGENA

COOSALUD
COMFAMILIAR HUILA
COMFAORIENTE
EMSSANAR
COMFANORTE
CAPRESOCA

COMFAMILIAR NARINO

AIC
COMFABOY

Calif. utilidad

— == TOTAL = = = SinlIndigenas = = = Indigenas

S A
I 65%
I 64%
.
I A
I 38%

81,5% *

PORTADA
éQuién habla?

EPS INDIGENAS

% para S|

85,2%

g .
Consultores en informacion



e Resultados
/ TODOS PORUN Y Quién habla?

(&) MINSALUD ( -
NUEVO PAIS CEHEONECEETar
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios

Base
TOTAL 9.073.835

R. Contributivo  4.984.110 _
R.Subsidiado  4.089.725 [infodad RoRERS
Indigenas 232.703 Tipo Calif. informacion Calif. utilidad

Sin Indigenas  3.857.022

B TOTAL H Régimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas  Sin Indigenas

Address —— Dase
Sus derechos y deberes (carta de 87%
derechos y deberes)
88%
Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir .
e TOTAL Si 87%
> , Cémo solicitar una cita
Contributivo 85%
P Coémo solicitar o tramitar las .
Substldiado autorizaciones S
. . » Valor de los copagos o cuotas
@ Syt moderadoras L
consultar
& Cémo comunicarse con la EPS 12%
El desempefio de su EPS (carta de No 13%
desempefio)
15%
13%
P -
18 ¢Ha utilizado dicha informacién? Infométgka

203



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINSALUD

Base
TOTAL 9.073.835
R. Contributivo  4.984.110 _
R.Subsidiado  4.089.725 [infodad RoRERS
Indigenas 232.703 Tipo Calif. informacion
Sin Indigenas  3.857.022
MName
Address — Dase
Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)
Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir
TOTAL

Coémo solicitar una cita

( Cowntributivo

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

Substldiado

Elijn Lo opeidn a Valor de los copagos o cuotas
@ consultar

moderadoras

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

MD

208 18 ¢Ha utilizado dicha informacion?

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion

TOTAL CONTRIBUTIVO
GOLDEN GROUP
ALIANSALUD
CAFESALUD

SALUD TOTAL
COMFENALCO VALLE
SANITAS

COOMEVA

NUEVA EPS
FAMISANAR

CRUZ BLANCA
SALUDCOOP
EPSS.0.S.S.A.
SALUDVIDA
COMPENSAR

SURA

R Itad PORTADA
esuitaaos
éQuién habla?
Calif. utilidad
% para S|

88%

93%

92%

91%

90%

89%

o]
]
X

1
~ e
Infométrka
res en informacion

Consultor



e Resultados
TODOS PORUN iy ._.ll ¢Quién habla?

(&) MINSALUD
NUEVO PAIS CEHEONECEETar
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios

Base
TOTAL 9.073.835
EPS INDIGENAS

R. Contributivo  4.984.110 Info. dada por EPS

R. Subsidiado 4.089.725

Indigenas 232.703 Tipo Calif. informacién Calif. utilidad
Sin Indigenas  3.857.022 === TOTAL === Sinindigenas = == Indigenas % para S|
TOTALSUBSIDIADO I 37%
PUAOS . 98%
ASMET I e 95%
COMFACHOCO It s 94%
94%

Name

Address S COMFAORIENTE
Sus derechos y deberes (carta de SALUDVIDA 94%

derechos y deberes) COMFACOR 93%

93%

MALLAMAS
— ~ COMFAMILIAR NARINO I 92%
Las instituciones de servicios de (CAPRECOVT 0 90%

salud a las que puede ir
TOTAL COMFAMILIAR CARTAGENA I 89%
COMFAMILIAR HUILA Il 89%
Cémo solicitar una cita ANASWAYUU kel 89%
ety 899

Contrlbutivo MUTUAL SER
EMDISALUD 89%

Cémo solicitar o tramitar las DUSAKAWI 88%

88%

e é
e SMbSLdLadD autorizaciones R
COLSUBSIDIO 88%
CCF SUCRE Iy, 87%
', L L, Valor de los copagos o cuotas ECOOPSOS Ny 87%
Elija la opeion a (COMIPARTA 5t ] 86%

{b moderadoras
consultar SAVIASALUD I 1186%
5 COMFABOY I 85%

- T e e e CONYIDA 5 | 855
CAFESALUD. e | 5%
COF GUANIRA e 5,
- CAPRESOCA s (635
I EIEmE T E6 U L e e EIVISSANAR z{zi
desempefio) CAJACOPI S 2%
CAFAM S 8076 |
COOSALUD I 79%
AIC I 77% | |
COMFACUNDI S 77% | I
MANEXKA EPS! s 75% |
COMFANORTE I 75% ' I
i ‘S ’

85,2% D >
InfométrKa

18 ¢Ha utilizado dicha informacion?
Consultores en informacién
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MINSALUD /

Base

TOTAL 2.253.212

R. Contributivo  1.299.155

R. Subsidiado 954.056
Indigenas 70.633
Sin Indigenas 883.423
SName i ——
Address —— Dase

@ ToTAL
Contributivo

Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

206

TODOS PORUN )
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Info. dada por EPS

Tipo Calif. informacion

Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)

Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir

Coémo solicitar una cita

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas
moderadoras

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

18 ¢ Ha utilizado dicha informacién?

Resultados
Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion

Calif. utilidad

B TOTAL H Régimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas

Si
35%
34%
No 37%
38%

PORTADA
éQuién habla?

Sin Indigenas

Consultores en informacion



I Recultados
(@) MINSALUD TODOSPORUN  °,
= NUEVO PAIS Calidad
PAZ EQUIDAD EDUCACION
oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 2.253.212
R. Contributivo  1.299.155
R Subsidiado 954,056
Indigenas 70.633 Tipo Calif. informacion Calif. utilidad
Sin Indigenas 883.423 % para S
TOTAL CONTRIBUTIVO [
e — CAFESALUD [ e se%
Sus derechos y deberes (carta de 1
1'))( derechos y deberes) FAMISANAR - [y s
Las instituciones de servicios de SANITAS — 82%
TOTAL sl s e puede saLuDvIDA [
S s i EPSS.0.5.S.A. [ 76%
5 7 Cémo solicitar una cita
W Coptit v COMFENALCO VALLE [ 72%
o Coémo solicitar o tramitar las
Subsidiado autorizaciones ALIANSALUD — 72%
SALUD TOTAL [ 71
i Elijala opeién a Valor de los copagos o cuotas
T moderadoras NUEVA EPS — 69%
' : CRUZ BLANCA [y e7%
Cémo comunicarse con la EPS
COMPENSAR [ jea%
E desempefiodesu EPS cart de sURA - I 6%
desempefio) 1
GOLDEN GROUP [y et
sALuDCOOP [y s
1
COOMEVA [y s

Vg .
or 18 ¢Ha utilizado dicha informacién? Infométtka
res en informacion

Consultor



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINSALUD

Base
TOTAL 2.253.212
R. Contributivo  1.299.155 _
R. Subsidiado 954.056 [infodad RoRERS
Indigenas 70.633 Tipo Calif. informacion
Sin Indigenas 883.423
MName
Address — Dase
Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)
Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir
TOTAL
> , Cémo solicitar una cita
Contrlbutivo

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

e Subsidiado

Elijn Lo opeidn a Valor de los copagos o cuotas
@ consultar

moderadoras

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

208 18 ¢Ha utilizado dicha informacion?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion

TOTAL SUBSIDIADO
COLSUBSIDIO
PIJAOS

ASMET
ECOOPSOS
MALLAMAS
COMFAMILIAR NARINO
CCF GUAJIRA
ANASWAYUU
COMFAORIENTE
CAFESALUD
DUSAKAWI
CONVIDA
CAPITAL SALUD
SALUDVIDA
CAJACOPI
COMFANORTE
COMFACHOCO
MANEXKA EPSI
CAFAM
EMSSANAR
CAPRECOM
COMFACOR
COMPARTA
COMFABOY

COOSALUD
SAVIA SALUD
MUTUAL SER

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFACUNDI
CAPRESOCA

CCF SUCRE
COMFAMILIAR HUILA
AIC

EMDISALUD

= == TOTAL

Calif. utilidad

— = = SinIndigenas = = —

62,4% "1

Indigenas

PORTADA
éQuién habla?

EPS INDIGENAS

% para S|

77,1%

g .
Consultores en informacion



MINSALUD

Base
TOTAL 7.335.265
R. Contributivo  4.064.304
R. Subsidiado 3.270.961
Indigenas 197.940
Sin Indigenas  3.073.021

@ ToTAL
Contributivo
Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

2%49% 89%

Sin Indigenas

29 17% 82%

209

,.J |'l"r-
TODOSPORUN a_J
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Tipo Calif. informacion

Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)

Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir

Coémo solicitar una cita

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas
moderadoras

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

Uso informacion

R. Contributivo

R. Subsidiado

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

M Poco ultil (1+2)

TOTAL 16%

16%

16%

19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada util y 5 es muy Gtil, califique la informacién que le ha entregado su EPS

Calif. utilidad

81%

81%

8

2%

PORTADA
éQuién habla?

W Muy util (4+5)

Infométeka

Consultores en informacian



TODOSPORUN  ©, |

® MinsaLuD NUEVOPAIS T
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Base
TOTAL 7.335.265
R. Contributivo  4.064.304 _
R.Subsidiado  3.270.961 Info. dada por EPS

Indigenas 197.940 Tipo
Sin Indigenas  3.073.021

ame

Address, Dase

Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)

Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir

IO

Coémo solicitar una cita

& Contributivo

P Coémo solicitar o tramitar las
Substdia 0{0 autorizaciones
Valor de los copagos o cuotas

e Elljala opelona
.{tr)- 4 e moderadoras

consultar

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

210

Calif. informacion

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Calif. utilidad

TOTAL CONTRIBUTIVO - 16%

Uso informacion

COMFENALCO VALLE 19

SALUDVIDA  0,1% 8%

B 11%

SANITAS 12%

FAMISANAR

SURA  03% 13%
cruzeianca 1 13%
COMPENSAR |/
EPSS.0.5.SA. B 1%

SALUD TOTAL ' 14%

COOMEVA
SALUDCOOP i 20%

ALIANSALUD 5% | 22%

GOLDEN GROUP - 25%

NUEVA EPS % 36%

PORTADA
éQuién habla?

M Poco ultil (1+2) Media (3) B Muy util (4+5)

81%

99%

92%

89%

88%

87%

86%

85%

85%

84%

83%

N
X

78%

73%

72%

71%

62%

19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada util y 5 es muy Gtil, califique la informacién que le ha entregado su EPS

Infométeka

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL 7.335.265
R. Contributivo  4.064.304
R. Subsidiado 3.270.961
Indigenas 197.940
Sin Indigenas  3.073.021

ame

Address, Dase _

TOTAL
Contributivo

& subsidiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO
Indigenas

2%49% 89%

Sin Indigenas

29 17% 82%

211

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Info. dada por EPS

Tipo

Calif. informacion

Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)
Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir

Coémo solicitar una cita

Como solicitar o tramitar las

autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas

moderadoras

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de

19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada util y 5 es muy Gtil, califique la informacién que le ha entregado su EPS

desempefio)

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion

TOTAL SUBSIDIADO

COMFANORTE

CCF GUAJIRA

CCF SUCRE

AMBUQ
DUSAKAWI
COOSALUD
ANASWAYUU

AlC

CAFESALUD

PIJAOS

COMFABOY
CAFAM
COMFAORIENTE
CAJACOPI

ASMET

CONVIDA

CAPITAL SALUD
COMFAMILIAR HUILA
EMSSANAR
MALLAMAS
COMPARTA
COMFAMILIAR NARINO
ECOOPSOS
MUTUAL SER
COLSUBSIDIO

COMFAMILIAR CARTAGENA

SAVIA SALUD
SALUDVIDA
COMFACUNDI
MANEXKA EPSI
COMFACHOCO
CAPRECOM
COMFACOR
EMDISALUD
CAPRESOCA

EPS INDIGENAS
B Muy util (4+5)

Calif. utilidad m Poco dltil (1+2) Media (3)

B 109 - S —_—
1% 18% Y —

5% 15% 0T
7% 15% Y £ S ——
(075 23% i 4 S —
b3 24% ey - Y mmmmmm—
26% 7 7 S

27% Y £ 17—

1s% 13% Y 1 S —
P 28% i S —
2% 43% I -
B 51% I — - S
T ..—.—.L L A IaaI . rF:ti— 19% L 4% ]

Infométeka

Consultores en informacian



I

DOS elfrr Resultados onans
L N .z -,
MINSALUD ::.IEV;(;:A%: L éQuién habla?
s Calidad, acceso y
PAZ EQUIDAD EpucAcion oportunidad de los servicios
Base

TOTAL 9.312.449

R. Contributivo  4.741.318

R.Subsidiado  4.571.131 s BaiE el B

Indigenas 250.773 Tipo Calif. informacién Uso informacion Calif. utilidad
Sin Indigenas  4.320.358

-

Name M Poco ultil (1+2) Media (3) W Muy util (4+45)
Address Dase

Sus derechos y deberes (carta de

& derechos y deberes)
Las instituciones de servicios de TOTAL 13% 85%

salud a las que puede ir

N
{ TOTAL
= , Cdémo solicitar una cita
Contrlbutivo
P Coémo solicitar o tramitar las
Substdia 0{0 autorizaciones
R. Contributivo 12% 85%
. L Valor de los copagos o cuotas
b Elhala opeion a
.{_r) moderadoras
consultar

Como comunicarse con la EPS

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas El desempefio de su EPS (carta de

desempefio)
1%11% 88% R. Subsidiado

13% 85%

Sin Indigenas

2% 13% 85%

o - e
19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada util y 5 es muy dtil, califique la informacién que le ha entregado su EPS lnfomet'ka

212 Consultores en informacién



'.'J br ] Resultados il
(&) MINSALUD Loung\itl;%ﬂig p ¢Quién habla?
PAZ EQUIDAD EDUCACION Cal'idad, CLE2IDY) ..
oportunidad de los servicios
Base

TOTAL 9.312.449
R. Contributivo  4.741.318 _
R.Subsidiado  4.571.131 [infodad RoRERS
Indigenas 250.773 Tipo Calif. informacion Uso informacion Calif. utilidad B Poco Ultil (1+2) Media (3) B Muy Util (4+5)

Sin Indigenas  4.320.358

covrencovase e
SName
Adidress Dase
Sus derechos y deberes (carta de OIV" 7% o3%

derechos y deberes)

Lasinstituciones de serviciosde savocoor 11
salud a las que puede ir "
TOTAL SALUDVIDA 0%  13%
Coémo solicitar una cita
¢ Contributive oh 1o i
- Como solicitar o tramitar las cooveva [N 8%
Siastaazo swwororn. [l 3%
0
i a0 el e oo [l 1%
™ moderadoras
consultar
EPSS.0.5. SA. E s 81%

Como comunicarse con la EPS

FAMISANAR 16% 80%

El desempefio de su EPS (carta de NUEVAIERS
desempefio)

80%

GOLDEN GROUP

-
N
ES

=
©
xX

78%

ALIANSALUD

%
CRUZ BLANCA 2% 19% 79%
5%
ofs

24% 75%

o - e
19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada util y 5 es muy dtil, califique la informacién que le ha entregado su EPS lnfomet'

Consultores en informacian
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(&) MINSALUD

Base

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

ame

Address,

9.312.449
4.741.318
4.571.131

250.773
4.320.358

Dase _

IO

Contributivo

& subsidiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

1%11%

Sin Indigenas

2% 13%

214

88%

85%

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Info. dada por EPS

Tipo

Calif. informacion

Sus derechos y deberes (carta de

derechos y deberes)

Las instituciones de servicios de

salud a las que puede ir

Coémo solicitar una cita

Como solicitar o tramitar las

autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas

moderadoras

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de

19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada util y 5 es muy Gtil, califique la informacién que le ha entregado su EPS

desempefio)

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion

TOTAL SUBSIDIADO
ANASWAYUU

CCF GUAJIRA
COMFAMILIAR HUILA
COMFAORIENTE
DUSAKAWI

CCF SUCRE
COMFANORTE
COOSALUD
CAFESALUD

AlC

ASMET

EMSSANAR

PIJAOS

CAJACOPI

CAPITAL SALUD
ECOOPSOS
COMFAMILIAR NARINO
COMPARTA
COMFABOY
MUTUAL SER
AMBUQ

CAFAM
COMFAMILIAR CARTAGENA
SALUDVIDA
COLSUBSIDIO
CAPRESOCA
CONVIDA

SAVIA SALUD
MALLAMAS
CAPRECOM
MANEXKA EPSI
COMFACUNDI
COMFACOR
EMDISALUD
COMFACHOCO

EPS INDIGENAS
B Muy util (4+5)

Calif. utilidad

M Poco ultil (1+2) Media (3)

(V20 0000
(O 0%
7% . < S mmmmmmmmm——
136 6% I mm—_—_—_— .
0% 8% 7 I~y
W 9% R S mmm————————————————
B 8% T =~
o 80%
102 3 S mmmmmmm—
96 I - < S mmmmmmmm——
12% - —
12% e - 7 47—
0P 13%
14% 1 S
b3 12% L 86%_ |
4% 12%
W 15% K —

HSEgE

4% 14% Y - LS
4% 16% e - 3 7S —
3% 18%
4% 17% < /9% ______________________________ |
2% 20%
4% 20% 1 /< T —
0% 30% Y < 7 S ——
31% 1 - 47 S —

b3 53%

Infométeka

Consultores en informacian



MINSALUD

Base
TOTAL 12.334.907
R. Contributivo  6.520.166
R. Subsidiado 5.814.741
Indigenas 374.040
Sin Indigenas  5.440.702

@ ToTAL
Contributivo
Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

1%8% 91%

Sin Indigenas

3% 14% 83%

215

,.J |'l"r-
TODOSPORUN a_J
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Tipo Calif. informacion

Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)

Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir

Coémo solicitar una cita

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas
moderadoras

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

Uso informacion

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Calif. utilidad

M Poco ultil (1+2)

13%

12%

14%

19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada util y 5 es muy Gtil, califique la informacién que le ha entregado su EPS

Media (3)

85%

83

%

PORTADA
éQuién habla?

W Muy util (4+5)

Infométeka

Consultores en informacian



r]'l-,-r.| Resultados
(&) MINSALUD detillu ] p ¢Quién habla?

NUEVO PAIS CEHEONECEETar
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios

Base
TOTAL 12.334.907
R. Contributivo  6.520.166 _
R.Subsidiado  5.814.741 Info. dada por EPS
Indigenas 374.040 Tipo Calif. informacion Uso informacion Calif. utilidad B Poco Ultil (1+2) Media (3) B Muy Util (4+5)
Sin Indigenas  5.440.702
o conmeuvo 12
comrenacovaue et
SName

Address, Daze
SANITAS
Sus derechos y deberes (carta de 1 7% 92%

derechos y deberes) sawocoor 9% 90%
BB e eI 0E8 IS e €0 coomeva  ff 10%
salud a las que puede ir
TOTAL compensar  ffo 10%
e COmOSolicitaruina cita SURA 10%
¢ Contributivo B o ’
P Coémo solicitar o tramitar las FAMISANAR . 10% 87%
Subgatdzo czomcr [ 12
0 0
T ST Valor de os copagos o cuotas suwovon ofe 0%
4 moderadoras
consultar
% =

SALUD TOTAL [/ I 83%

Como comunicarse con la EPS
wenes s
El desernperi de su EPS fcarta de oeso [ s

desemperio o B 0%
GOLDEN GROUP - 14% 78%
7 e
19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada util y 5 es muy Gtil, califique la informacién que le ha entregado su EPS lnfomét'

216

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL 12.334.907
R. Contributivo  6.520.166
R. Subsidiado 5.814.741
Indigenas 374.040
Sin Indigenas  5.440.702

ame

Address, Dase _

TOTAL
Contributivo

& subsidiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO
Indigenas

1%8% 91%

Sin Indigenas

3% 14% 83%

217

TODOSPORUN  ©,
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Info. dada por EPS

Tipo Calif. informacion

Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)

Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir

Coémo solicitar una cita

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas
moderadoras

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion

TOTAL SUBSIDIADO
ANASWAYUU
COMFANORTE

CCF GUAJIRA
COMFAORIENTE
DUSAKAWI

CCF SUCRE
COOSALUD

AlC

COMFABOY
CAFESALUD

PIJAOS

AMBUQ

ASMET
COMFAMILIAR HUILA
CAFAM

CAJACOPI
EMSSANAR
CAPITAL SALUD
MUTUAL SER
ECOOPSOS
MALLAMAS
SALUDVIDA
COMFAMILIAR NARINO
CONVIDA
COMPARTA
COMFAMILIAR CARTAGENA
COLSUBSIDIO
COMFACUNDI
CAPRESOCA
CAPRECOM
MANEXKA EPSI
COMFACOR

SAVIA SALUD
EMDISALUD
COMFACHOCO

Calif. utilidad

M Poco ultil (1+2)

PORTADA
éQuién habla?

EPS INDIGENAS
B Muy util (4+5)

6 7% 7 R mmmmmmmmm————.
0. 9% S mm————————————.,
R 0%
B 8% I,
10 9% I I ——————————.,
B 9% 3 S
B 11% & =™~y
2% 12% e -
W 13%
| Beeves 8% |
B 11% I /=,
i 16% L 8% |
B 10% S A m——=
3% 16% ——
W 18% e 5 S
3% 19% e £ - S
W 21% Y £ -3 7 S —
W 21% L //% |
3% 20% L /6%
3% 24% Y £ 1 —
0% 28% /7 S —
b3 28% Y 7S
1% 17% 1 - S
4% 34% Y - S
4% 47% I (0 S

19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada util y 5 es muy Gtil, califique la informacién que le ha entregado su EPS

Infométeka

Consultores en informacian



MINSALUD

Base
TOTAL 9.225.496
R. Contributivo  4.925.012
R. Subsidiado 4.300.484
Indigenas 271.733
Sin Indigenas  4.028.751

@ ToTAL
Contributivo
Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

2999% 89%

Sin Indigenas

3% 14% 83%
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,.J |'l"r-
TODOSPORUN a_J
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Tipo Calif. informacion

Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)

Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir

Coémo solicitar una cita

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas
moderadoras

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

R. Contributivo

R. Subsidiado

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion Calif. utilidad

M Poco ultil (1+2)

TOTAL 16%

18%

14%

19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada util y 5 es muy Gtil, califique la informacién que le ha entregado su EPS

Media (3)

PORTADA
éQuién habla?

W Muy util (4+5)

81%

79%

Infométeka

Consultores en informacian



TODOSPORUN |

® MinsaLuD NUEVOPAIS T
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Base
TOTAL 9.225.496
R. Contributivo  4.925.012 _
R.Subsidiado  4.300.484 [infodad RoRERS
Indigenas 271.733 Tipo Calif. informacion
Sin Indigenas  4.028.751
SName
Address Dase
Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)
Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir
TOTAL

Coémo solicitar una cita

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones
Valor de los copagos o cuotas
moderadoras

& Contributivo

Substldiado

consultar

'{E’) Elija La opcidn a
Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada util y 5 es muy Gtil, califique la informacién que le ha entregado su EPS

219

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

SANITAS

SALUD TOTAL

CRUZ BLANCA

SURA

COOMEVA

SALUDVIDA

FAMISANAR

CAFESALUD

EPSS.0.S.S.A.

COMPENSAR

GOLDEN GROUP

ALIANSALUD

NUEVA EPS

SALUDCOOP

Calif. utilidad W Poco ultil (1+2) Media (3) ® Muy Gtil (4+5)
B

Bo%
B 9%

B e
¥ v
B o
5%

oh  13%

14%

B

%

/] 17%
5%

95%

90%

89%

88%

88%

87%

82%

1%

15% VEY)
25% 71%
25% 70%

34% 64%

l'nfométri{a

Consultores en informacian



.
T TODOSPORUN  °,
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Base
TOTAL 9.225.496
R. Contributivo  4.925.012 _
R.Subsidiado  4.300.484 Info. dada por EPS
Indigenas 271.733 Tipo Calif. informacion

Sin Indigenas  4.028.751

—
esultados éQuién habla?

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion

TOTAL SUBSIDIADO

EPS INDIGENAS

Calif. utilidad m Poco dltil (1+2) Media (3) B Muy dtil (4+5)

ANASWAYUU O s [0 S

CCF GUAJIRA 2 |/ S

CCF SUCRE 5 £ S

el COMFANORTE T -

Address Date DUSAKAWI  1041% IS 57 S

Sus derechos y deberes (carta de PIJAOS B0 7

derechos y deberes) COOSALUD 59% | - S

COMFAORIENTE I - S

. . CAFESALUD 56 4% |

= '”Slt'tduc'lc’”es de Ser‘é'c'_"s de CAFAM 105 6% | . S

salud a las que puede ir AIC 16 6% | 7

TOTAL ECOOPSOS B 4% I S

ASMET W 7% <

, , Cémo solicitar una cita AMBUQ 10% | 7 S

Co VLtYLbVLtLVO CAJACOPI B9 9% | |

COMFAMILIAR HUILA BYA 8% | -

i Cémo solicitar o tramitar las COMFABOY 13% I - &/ S

b SMbSLd Lado autorizaciones COMFAMILIAR NARINO WY 10% e - S

CONVIDA W 13% e 15 S

MALLAMAS I 3% I 1</ S

i Elija La opeisn a Valor de los copagos o cuotas MUTUAL SER % 14% - 8A%

.{_r)- Ly moderadoras CAPITAL SALUD AN 9% -/

- COMPARTA 17% . 3% ]

z YRR % 15% 8% ]

Cémo comunicarse con la EPS COMFAMILIAR CARTAGENA WEE  12% e -/ S

CAPRECOM 4% 18% T £ /S

DETALLE SUBSIDIADO SALUDVIDA b3 24% Y -/ S

Indi El desempefio de su EPS (carta de SAVIA SALUD 3% 13% 1 /7 S
ndigenas " 5

desempefio) Cgrt?;iiﬂg i 313;%3‘;? _12?_

. o b b Y =157 S

2 S COMFACOR % 33% Y -1 S

MANEXKA EPS| 0% 36% I -7/ S

o CAPRESOCA 5% 44% -

Slnfindieenas COMFACHOCO 5% 44% - /S

. B COMFACUNDI co23% 26% Y |/ S

~ - ®
19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada util y 5 es muy Gtil, califique la informacién que le ha entregado su EPS lnfomet'
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I

e I
=

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINSALUD

Base
TOTAL 6.542.080
R. Contributivo  4.454.567 _
R.Subsidiado  2.087.512 [infodad RoRERS
Indigenas 82.724 Tipo Calif. informacion Uso informacion
Sin Indigenas  2.004.788
Address Dase
Sus derechos y deberes (carta de
& derechos y deberes)
Las instituciones de servicios de TOTAL 172
salud a las que puede ir
¢ TOTAL
W
= , Cdémo solicitar una cita
Contrlbutivo
P Coémo solicitar o tramitar las
Subsldia 0{0 autorizaciones
R. Contributivo 15%
. » Valor de los copagos o cuotas
b Elhala opeion a
.{_r)- moderadoras
consultar
Como comunicarse con la EPS
DETALLE SUBSIDIADO
Indigenas El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)
1% 16% 83% R. Subsidiado 21%

59

Sin Indigenas

21% 74%

19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada util y 5 es muy Gtil, califique la informacién que le ha entregado su EPS

221

M Poco ultil (1+2)

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Calif. utilidad

Media (3) W Muy util (4+5)

79%

75%

Infométeka

Consultores en informacian



TODOSPORUN |

® MinsaLuD NUEVOPAIS T
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Base
TOTAL 6.542.080
R. Contributivo  4.454.567 _
R.Subsidiado  2.087.512 [infodad RoRERS
Indigenas 82.724 Tipo Calif. informacion
Sin Indigenas  2.004.788
SName
Address Dase
Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)
Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir
TOTAL

Coémo solicitar una cita

& Contributivo

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas
moderadoras

Como comunicarse con la EPS

Substldiado

consultar

'{E’) Elija La opcidn a

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada util y 5 es muy Gtil, califique la informacién que le ha entregado su EPS

222

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMFENALCO VALLE

SURA

COMPENSAR

CRUZ BLANCA

SALUD TOTAL

SANITAS

SALUDCOOP

ALIANSALUD

SALUDVIDA

CAFESALUD

GOLDEN GROUP

COOMEVA

FAMISANAR

EPSS.0.S.S.A.

NUEVA EPS

Calif. utilidad

1 Ll

10%

15%

11%

17%

17%

21%

18%

17%

24%

22%

23%

PORTADA
éQuién habla?

M Poco ultil (1+2) Media (3) B Muy util (4+5)

83%
83%
80%
78%
78%
78%
77%
75%
72%

71%

\\ ‘\ ‘\

l'nfométri{a

Consultores en informacian
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TODOSPORUN |

® MinsaLUD NUEVOPAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Base
TOTAL 6.542.080
R. Contributivo  4.454.567 _
R.Subsidiado  2.087.512 [infodad RoRERS
Indigenas 82.724 Tipo Calif. informacion
Sin Indigenas  2.004.788
Address Dase _
Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)
Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir
TOTAL
= , Cdémo solicitar una cita
Contrlbutivo
Como solicitar o tramitar las
e /
—] SMbSLd l«ado autorizaciones

'{E’) Elija La opcidn a

Valor de los copagos o cuotas
moderadoras

Como comunicarse con la EPS

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas El desempefio de su EPS (carta de

desempefio)

Sin Indigenas

21% 74%

19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada util y 5 es muy Gtil, califique la informacién que le ha entregado su EPS

223

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion

TOTAL SUBSIDIADO
ANASWAYUU

CCF GUAJIRA
PIJAOS

EMSSANAR
COMFAMILIAR HUILA
CCF SUCRE
DUSAKAWI
MALLAMAS

AlC

CAFAM

COOSALUD
COMFAMILIAR NARINO
CONVIDA
COMFABOY

ASMET

CAJACOPI

MUTUAL SER
AMBUQ
COMFAMILIAR CARTAGENA
COLSUBSIDIO
SAVIA SALUD
CAFESALUD
ECOOPSOS
COMFAORIENTE
CAPITAL SALUD
CAPRECOM
EMDISALUD
COMFACUNDI
SALUDVIDA
COMPARTA
COMFACOR
MANEXKA EPSI
COMFACHOCO
COMFANORTE
CAPRESOCA

EPS INDIGENAS
B Muy util (4+5)

Calif. utilidad m Poco dltil (1+2) Media (3)

L] 21% L /4% ]
8% 18% /. S —
A% 23% Y - 1
3% 27% /o
1% 33% -7 S
3% 31% I 1 S
6% 30% L 64% |
® 43% I L S —
3% 44% I . 7 S

51% J— 7 S
8% 46% I— 7

. 34% |

Infométeka

Consultores en informacian



MINSALUD

Base
TOTAL 9.073.835
R. Contributivo  4.984.110
R. Subsidiado 4.089.725
Indigenas 232.703
Sin Indigenas  3.857.022

@ ToTAL
Contributivo
Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

1%8% 90%

Sin Indigenas

498 14% 83%

224

,.J |'l"r-
TODOSPORUN a_J
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Tipo Calif. informacion

Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)

Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir

Coémo solicitar una cita

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas
moderadoras

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

Uso informacion

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Calif. utilidad

M Poco ultil (1+2)

15%

15%

13%

19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada util y 5 es muy Gtil, califique la informacién que le ha entregado su EPS

Media (3)

82%

8

81%

3%

PORTADA
éQuién habla?

W Muy util (4+5)

Infométeka

Consultores en informacian



TODOSPORUN |

® MinsaLUD NUEVOPAIS T
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Base
TOTAL 9.073.835
R. Contributivo  4.984.110 _
R.Subsidiado  4.089.725 [infodad RoRERS
Indigenas 232.703 Tipo Calif. informacion
Sin Indigenas  3.857.022
Address Dase
Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)
Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir
TOTAL
o 7 Coémo solicitar una cita
¢ Contributive
\W
P Coémo solicitar o tramitar las
Substdia 0{0 autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas

moderadoras
consultar

' Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

'{E’) Elija La opcidn a

19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada util y 5 es muy Gtil, califique la informacién que le ha entregado su EPS

225

Resultados

PORTADA
éQuién habla?

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion

COMFENALCO VALLE

SALUDVIDA

FAMISANAR

COOMEVA

SURA

SALUDCOOP

SALUD TOTAL

SANITAS

COMPENSAR

CRUZ BLANCA

TOTAL CONTRIBUTIVO

GOLDEN GROUP

CAFESALUD

ALIANSALUD

EPSS.0.S.S.A.

NUEVA EPS

Calif. utilidad

M Poco ultil (1+2) Media (3) B Muy util (4+5)

o

o 12%

B 0%

88%

87%

o I

L
B
%
o
%
™
%
%
%
B

15%

30%

Infométeka

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

9.073.835
4.984.110
4.089.725

232.703
3.857.022

ame

Address, Dase _

IO

Contributivo

[ SEE

& subsidiado

consultar

'{E’) Elija La opcidn a

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

1%8% 90%

Sin Indigenas

498 14% 83%

226

TODOS PORUN )
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Info. dada por EPS

Tipo Calif. informacion

Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)

Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir

Coémo solicitar una cita

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas
moderadoras

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada util y 5 es muy Gtil, califique la informacién que le ha entregado su EPS

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion

TOTAL SUBSIDIADO
ANASWAYUU

CCF GUAJIRA
DUSAKAWI
COOSALUD
COMFAORIENTE
CCF SUCRE
CAFESALUD
AMBUQ

PUAOS

COMFABOY
COMFANORTE
MALLAMAS

CAFAM

CAJACOPI

MUTUAL SER

AlC

COMFAMILIAR CARTAGENA
COLSUBSIDIO
ASMET

SALUDVIDA
COMFACUNDI
COMPARTA
COMFAMILIAR NARINO
ECOOPSOS
CONVIDA

CAPITAL SALUD
CAPRECOM
COMFAMILIAR HUILA
EMSSANAR

SAVIA SALUD
MANEXKA EPSI
COMFACOR
EMDISALUD
COMFACHOCO
CAPRESOCA

EPS INDIGENAS
B Muy util (4+5)

Calif. utilidad

M Poco ultil (1+2) Media (3)

0% 8%
1 17—
B 5 K I S mmmmmmmmmmmmmmmmmmm——,
L 00%

B 10% e S mmmmmmmmmT—————————.~.,
B 10% 33—
O 9% & /===~
W% 13% e .7
[ BECVEe  83%

(073 16% e - 1 S
5% 13% 1 - v —

DN 110 I S
4% 17% s - 07—
W 19% - 7 S
R 11% T e,y
2% 19% Y £ S

31% - . —

8% 28% Y -1 7 S —
(V73 32% 1
7% 45% [

Infométeka

Consultores en informacian



MINSALUD

Base
TOTAL 2.253.212
R. Contributivo  1.299.155
R. Subsidiado 954.056
Indigenas 70.633

Sin Indigenas 883.423

@ ToTAL
Contributivo
Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

3%18% 89%

Sin Indigenas

498 20% 76%

227

,.J |'l"r-
TODOSPORUN a_J
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Tipo Calif. informacion

Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)

Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir

Coémo solicitar una cita

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas
moderadoras

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

Uso informacion

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Calif. utilidad

M Poco ultil (1+2)

17%

16%

19%

Media (3)

19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada util y 5 es muy Gtil, califique la informacién que le ha entregado su EPS

PORTADA
éQuién habla?

W Muy util (4+5)

79%

81%

7

7%

Infométeka

Consultores en informacian



MINSALUD

Base
2.253.212
1.299.155
954.056
70.633
883.423

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

ame

Address, Dase

IO

[ —

& Contributivo

Substldiado

consultar

'{E’) Elija La opcidn a

228

TODOSPORUN |
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Info. dada por EPS

Tipo Calif. informacion

Sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes)

Las instituciones de servicios de
salud a las que puede ir

Coémo solicitar una cita

Como solicitar o tramitar las
autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas
moderadoras

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

Uso informacion

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

TOTAL CONTRIBUTIVO B 16%
COMFENALCO VALLE
SURA 2%
SALUDVIDA 4%
FAMISANAR l%
caresatn 1 10%
CRUZ BLANCA

COMPENSAR B 1%

GOLDEN GROUP 14%
SALUD TOTAL 15%
EPS 5.0.5. S.A. | S
SANITAS B o1

COOMEVA 1}4. 20%

ALIANSALUD [e% | 21%

NUEVA EPS l 28%
SALUDCOOP _

Calif. utilidad

M Poco ultil (1+2)

Media (3)

PORTADA
éQuién habla?

B Muy util (4+5)

23%

19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada util y 5 es muy Gtil, califique la informacién que le ha entregado su EPS

81%

100%

98%

96%

9

4%

89%

88%

86%

86%

85%

84%

83%

79%

73%

70%

65%

lnfométri{a

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL 2.253.212
R. Contributivo  1.299.155
R. Subsidiado 954.056
Indigenas 70.633
Sin Indigenas 883.423

ame

Address, Dase _

TOTAL
Contributivo

 Subsidiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

3%18% 89%

Sin Indigenas

4% 20% 76%

229

TODOS PORUN )
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Info. dada por EPS

Tipo Calif. informacion

Sus derechos y deberes (carta de

derechos y deberes)

Las instituciones de servicios de

salud a las que puede ir

Coémo solicitar una cita

Como solicitar o tramitar las

autorizaciones

Valor de los copagos o cuotas

moderadoras

Como comunicarse con la EPS

El desempefio de su EPS (carta de
desempefio)

19 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada util y 5 es muy Gtil, califique la informacién que le ha entregado su EPS

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Uso informacion

TOTAL SUBSIDIADO
COMFAMILIAR HUILA
COMFAMILIAR NARINO
SAVIA SALUD
COMFAORIENTE
COOSALUD
CAJACOPI
MANEXKA EPSI
ANASWAYUU

CCF SUCRE
MUTUAL SER

CCF GUAJIRA
COMFANORTE
AMBUQ
MALLAMAS
EMSSANAR
DUSAKAWI
CAFESALUD
CAPITAL SALUD
SALUDVIDA

CAFAM

CONVIDA

AlC

COMFACOR
COMPARTA
COMFABOY
ECOOPSOS
COLSUBSIDIO
ASMET
COMFAMILIAR CARTAGENA
PUAOS
COMFACHOCO
CAPRESOCA
COMFACUNDI
CAPRECOM
EMDISALUD

EPS INDIGENAS

Calif. utilidad m Poco dltil (1+2) Media (3) B Muy dtil (4+5)

4% 19% e 7 —
1 0] 7S

24% Y/ - 7 T
27% /3% |
o 15% 21% . 64% |
10% 27% . 63% |
2% 19% . 61% |
5% 39% 5% |
W 43% { 55 |
% 45% ] 539 |
11% 41% . 48% |
T11% 50%  40% ]
12% 49% . 39% |
9% 58%  33% |
86% | 14% |
—~ - [ ]
Infométrka

Consultores en informacian



| NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINSALUD é TODOS PORUN

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029

|___PORTADA |
-.-J I'l'r-l Resultados = P(,)BTADA .
. éQuién habla?
Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Problemas atencion

Indigenas 601.117 Incidencia problemas Busqueda de ayuda Calificacién ayuda

Sin Indigenas 10.256.912

@ ToTAL
Contributivo
Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

230

ETOTAL ®Régimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas Sin Indigenas

7%

8,8%
Si
5%

93%

91,2%
No 96%

97%

95%

P -
Ty . . .z ey Yo r 4

20. En los dltimos 6 meses usted, ¢Ha tenido problemas en la atencién con su prestador de servicios médicos? Infomettka

Consultores en informacion



oos &
(@ MINSALUD [OD0S PORUNES =
= NUEVO PAIS Calidad, acceso y
A B G oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085 a7
R, Subsidiado 10,858,029
Indigenas 601.117 Busqueda de ayuda Calificacion ayuda
Sin Indigenas  10.256.912 % para S|
ToTAL coNTRIBUTIVO [ =
= i SALUDCOOP [ e 14,9%
1
CAFESALUD [ 1%
ALIANSALUD [ 1,1%
TOTAL SALUD TOTAL — 9,3%
- COOMEVA [ o
W Coprulicso eps5.05.5A I ¢ s%
1
Subsidiado GOLDEN GROUP  [EE ] 7.7%
NUEVA EPs [ 7%
‘It Elija la opelén a . 1
T et FAMISANAR [, 61% :
' : COMFENALCO VALLE [ 5,9% !
CRUZ BLANCA [ s2% !
1
COMPENSAR [ 7% !
1
SURA [ 39% |
SANITAS [ 3.7% |
1
SALUDVIDA [ 12% !

20. En los ultimos 6 meses usted, ¢Ha tenido problemas en la atencién con su prestador de servicios médicos?

231

g .
Consultores en informacion



MINSALUD

Base

22.537.114

11.679.085

10.858.029
601.117

10.256.912

TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

ame =

Address

IO

Contributivo

S Subsidiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

232

Incidencia problemas

i, ——
| g TODOSPORUN  °, ¢Quién habla?

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Problemas atencion

Busqueda de ayuda

EPS INDIGENAS

Calificacién ayuda
- = = TOTAL

— = = SinIndigenas = = = Indigenas % para S|

TOTAL SUBSIDIADO
COLSUBSIDIO
EMDISALUD I 11,2%
DUSAKAWI
COMFACHOCO
CAPRECOM
ECOOPSOS
COMFAMILIAR HUILA
COMFANORTE
CAFAM
COMPARTA
COMFACOR
SAVIA SALUD
CAPITAL SALUD
PIJAOS
SALUDVIDA
CONVIDA
COMFAMILIAR NARINO
EMSSANAR
MALLAMAS
COMFAMILIAR CARTAGENA
COOSALUD
COMFABOY
CAPRESOCA
COMFAORIENTE
COMFACUNDI
CAFESALUD
MANEXKA EPSI
ASMET
CAJACOPI
MUTUAL SER
CCF SUCRE
AIC
CCF GUAJIRA
ANASWAYUU B 0,4%
AmMBUQ [ 0,1%

20,0%

3,2% 4,5%

20. En los ultimos 6 meses usted, ¢Ha tenido problemas en la atencién con su prestador de servicios médicos?

Consultores en informacion



NUEVO PAIS

MINSALUD é TODOS PORUN

Base
TOTAL 1.515.650
R. Contributivo  1.030.303
R. Subsidiado 485.347
Indigenas 19.238

Sin Indigenas 466.109

@ ToTAL
Contributivo
Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

233

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Incidencia problemas

Busqueda de ayuda

B TOTAL

Si

No

0,1%

No informa 0,5%
1%
0,4%

21 ¢Buscd ayuda en la EPS para resolver el problema?

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Calificacién ayuda

B Régimen Contributivo

B Régimen Subsidiado

31%
30,1%

33%

34%

M Indigenas

PORTADA
éQuién habla?

Sin Indigenas

69%

69,9%

83%

66%

Consultores en informacion



MINSALUD

Base
TOTAL 1.515.650
R. Contributivo  1.030.303
R. Subsidiado 485.347
Indigenas 19.238
Sin Indigenas 466.109
MName
Address — Duie
TOTAL

( Contributivo

Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

MD

234

I

TOTAL CONTRIBUTIVO
FAMISANAR
SALUDCOOP

GOLDEN GROUP
NUEVA EPS
SANITAS
EPSS.0.S.S.A.
COMFENALCO VALLE
SURA

SALUD TOTAL
COMPENSAR
ALIANSALUD
SALUDVIDA
CRUZ BLANCA
CAFESALUD
COOMEVA

Resultados

TODOSPORUN  °,
AlS
NUEVOP s Calidad, accesoy
L AL oportunidad de los servicios
Problemas atencion
Incidencia problemas Busqueda de ayuda Calificacién ayuda

21 ¢Buscd ayuda en la EPS para resolver el problema?

35%

38%

42%

42%

51%

49%

56%

(o2}
(2]

63%

_—_—_—_—_—_—_—_—_—__BQ_

70%

84%
83%
80%
72%
~ [ )
Infométrka

PORTADA
éQuién habla?

% para S|

90%

87%



MINSALUD

Base
TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

1.515.650
1.030.303
485.347
19.238
466.109

Name

Address —— Daze

TOTAL
Contributivo

C Subsidiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

MD

235

v

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

..J I'l'r-|

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Problemas atencion

Incidencia problemas

TOTAL SUBSIDIADO
DUSAKAWI

PIJAOS
COMFACUNDI
CAPRESOCA
MANEXKA EPSI
COMFACHOCO
EMDISALUD
COMFACOR
CAPITAL SALUD
CAPRECOM
COMPARTA
CAFAM
MALLAMAS
SALUDVIDA

SAVIA SALUD
EMSSANAR
COMFAMILIAR HUILA
CAFESALUD
COMFAMILIAR NARINO
COMFABOY
COMFAMILIAR CARTAGENA
ANASWAYUU
CAJACOPI
CONVIDA
ECOOPSOS
MUTUAL SER

CCF SUCRE

AlC

CCF GUAJIRA
COMFANORTE
COLSUBSIDIO
COOSALUD

ASMET

AMBUQ
COMFAORIENTE

Busqueda de ayuda

Calificacién ayuda
- = = TOTAL

— = = SinIndigenas = = —

Resultados

Indigenas

I 67 %

. 2%
———— 26%
————— 5%
e 16%

21 ¢Buscd ayuda en la EPS para resolver el problema?

65,9%"1

82,9%

PORTADA
éQuién habla?

EPS INDIGENAS

% para S|

Inf étrKa
Consultores en informacion



o, Resultados
(&) MINSALUD detillu ] P, ¢Quién habla?

NUEVO PAIS CEHEONECEETar
PAZ EQUIDAD EDUCACION . P
oportunidad de los servicios
Base

TOTAL 1.043.487
R. Contributivo 720.379
R. Subsidiado 323.108 filoblemasiatension
Indigenas 15.955 Incidencia problemas Busqueda de ayuda Calificacion ayuda

Sin Indigenas 307.154

i M Dificil (1+2) Normal (3) mFacil (4+5) No informa
& TOTAL 26%
¢ TOTAL

Contrlbutivo

Substidiado

R. Contributivo 24%

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO
Indigenas

Sin Indigenas

22 ¢Cémo califica esa ayuda? In
236

28% 20% 0,05%

2

omeét

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

1.043.487
720.379
323.108

15.955
307.154

ame

Address Dare

IO

—_—

— Contributivo

Substldiado

{b

Elija La opcidn a
consultar

237

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

'-.J |'rr-|

—

Problemas atencion

Incidencia problemas
TOTAL CONTRIBUTIVO
SALUDCOOP
ALIANSALUD
COMFENALCO VALLE
CAFESALUD

SURA

SALUD TOTAL
SANITAS

COMPENSAR
SALUDVIDA

EPSS.0.S. S.A.
FAMISANAR
COOMEVA

NUEVA EPS

CRUZ BLANCA

GOLDEN GROUP

22 ¢Como califica esa ayuda?

Busqueda de ayuda

Resultados

Calidad, acceso y
oportunidad de los servicios

Calificacion ayuda

10%

24%

31%

28%

41%

M Dificil

(1+2)

76%

Normal (3)

PORTADA
éQuién habla?

M Fécil (4+5) No informa

42%

44%

31%

15%

73%

27%

60%

64%

[~
X

43%

41%

28%

28%

23%

23%

21%

12%

24%

10%

26%

6%

&3
I O\

5%

35%

Infométeka

Consultores en informacian




[ Resultados
(&) MINSALUD TODOSPORUN %, ¢Quién habla?

—
NUEVO PAIS Calidad, acceso y
7 ERED FEE: oportunidad de los servicios
Base
TOTAL 1.043.487
R. Contributivo 720.379 a7 7
R Subsidiado 323108 EPS INDIGENAS
Indigenas 15.955 Incidencia problemas Busqueda de ayuda W Dificil (1+2) Normal (3) W Facil (4+5) Mo fntemmg
Sin Indigenas 307.154
TOTAL SUBSIDIADO 2% 28% L 20% _____0,05%]
ANASWAYUU . 100%. ]
COOSALUD 7% 57—

CONVIDA S 14% 9% e J J S
COMFACOR 1 S

ame

Adhless s DUSAKAWI 1% 15% 6% |
MUTUAL SER % 18% 6% ]
CAFESALUD Y 29% 58 ]
COMFAORIENTE L. 5%
EMSSANAR 3% 16% . 49% |
CAPRESOCA Y 39% Y L7 S
CCF SUCRE 1% 18% 7 S
TOTA (" COMFABOY 5% 11% - |- S
COMFAMILIAR HUILA % 20% - 7 7 S
’ , ECOOPSOS e 67% . 2/% |
QO V\thLb‘/LtL\/O COMFAMILIAR NARINO % 8% 7.7
COMFACUNDI 1% 65% L 23% |
7 qs PIJAOS e 32% 49% L 19% |
‘—C/— SMbSLD! LadD MALLAMAS o e% 21% L 1/% ]
COMPARTA % 28% L 17% ]
CAPITAL SALUD 3% 49% ______16% |
h_’ ELLju la opciéw a SAVIA SALUD 7 s v 7
{_‘J consultar SALUDVIDA 8% 59% L 13% |

COMFACHOCO PO 80% 58% L 11% 1%
o CAPRECOM 5 2 29% 8% ]
CAFAM 5% 34% L /% ]
COLSUBSIDIO 8% 25% 7% ]
DETALLE SUBSIDIADO COMFANORTE 0% 93% L /% |
Indigenas EMDISALUD %y 39% 1% |

MANEXKA EPSI 2% 38%
19% AlC O 80%
COMFAMILIAR CARTAGENA D T --AMH P 44%
CCF GUAJIRA 100%

CAJACOPI o 100%

Sin Indigenas

ASMET 43%
28% AMBUQ 100%

7 e
22 ¢Cémo califica esa ayuda? Infométrka

238 Consultores en informacion



TR | g TODOSPORUN o

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

@ ToTAL
Contributivo

Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

239

3
—

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Atencion médica

Resultados
Promocion del
empoderamiento

PORTADA
éQuién habla?

B TOTAL H Régimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas  Sin Indigenas

Preferencia de atencién del mismo
médico

Escogencia del centro de atencion
basica

Si
Atencién del mismo médico en la

EPS

Escogencia de centro médico
especialista

No
Escogencia de médico especialista

No informa

1. ¢Considera que es mejor que lo atienda siempre el mismo médico general?

0,2%

0,1%
0,2%
0,2%

0,2%

20%
19%

21%

22%

88%
78%

Consultores en informacion



MINSALUD

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas  10.256.912

Name

IO

( Cowntributivo

Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

MD

240

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Atencion médica

Preferencia de atencion del mismo
médico

Escogencia del centro de atencion
basica

Atencién del mismo médico en la
EPS

Escogencia de centro médico
especialista

Escogencia de médico especialista

TOTAL CONTRIBUTIVO

ALIANSALUD
FAMISANAR
SURA

CRUZ BLANCA
GOLDEN GROUP
SALUDCOOP
COMFENALCO VALLE
SALUD TOTAL
NUEVA EPS
COMPENSAR
EPSS.0.S.S.A.
CAFESALUD
SALUDVIDA
COOMEVA
SANITAS

1. ¢Considera que es mejor que lo atienda siempre el mismo médico general?

PORTADA
Resultados —
éQuién habla?

Promocion del
empoderamiento

81%

84%

84%

]
=
xX

/ y 4
Infomeét

Consultor

% para S|

88%
87%
87%
86%

85%

res en In;urmxddn



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Atencion médica

MINSALUD

Base

22.537.114

11.679.085

10.858.029
601.117

10.256.912

TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

TOTAL SUBSIDIADO
AIC
CAPRESOCA
ANASWAYUU
COLSUBSIDIO
CCF GUAJIRA
MALLAMAS
CAFAM
EMDISALUD
DUSAKAWI
MUTUAL SER
CAJACOPI
PUAOS
COMFANORTE
CONVIDA
COMFAMILIAR NARINO
SALUDVIDA
COMFAMILIAR HUILA
EMSSANAR
SAVIA SALUD
MANEXKA EPSI
CAPRECOM
COMPARTA
COMFAMILIAR CARTAGENA
COOSALUD
COMFACOR
CAPITAL SALUD
COMFABOY
AMBUQ
CCF SUCRE
CAFESALUD
COMFACUNDI
ECOOPSOS
ASMET
COMFACHOCO
COMFAORIENTE

Name

Address Daze

Preferencia de atencion del mismo
médico

Escogencia del centro de atencion
basica
TOTAL
Atencién del mismo médico en la

Contributivo o

e Subsidiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

Escogencia de centro médico
especialista

Escogencia de médico especialista

Resultados
Promocion del
empoderamiento

= == TOTAL Indigenas
I /3%

— = — Sin Indigenas

I 67%

I 65%
77,8% *

1. ¢Considera que es mejor que lo atienda siempre el mismo médico general?

241

PORTADA
éQuién habla?

EPS INDIGENAS

% para S|

Inf étrKa
Consultores en informacion



MINSALUD /

\

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

@ ToTAL
Contributivo
Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

242

TODOSPORUN  °,
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Atencion médica

Preferencia de atencion del mismo
médico

Escogencia del centro de atencion
basica

Atencién del mismo médico en la
EPS

Escogencia de centro médico
especialista

Escogencia de médico especialista

Resultados
Promocion del
empoderamiento

PORTADA
éQuién habla?

B TOTAL H Régimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas  Sin Indigenas

Si

No

0,2%

0,2%
No informa 0,2%
0,3%

0,2%

2. ¢Su EPS le permite escoger el centro de atencidn basica al que asiste?

49%

63%

43,3%

55%

56,5%

Consultores en informacion



= TODOSPORUN  © |
MINSALUD -
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado 10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912
TOTAL CONTRIBUTIVO
Adilress — e ALIANSALUD
Preferencia de atencion del mismo
& médico COMPENSAR
Escogencia del centro de atencion SANITAS
basica
TOTAL SURA
Atencion del mismo médico en la CRUZ BLANCA
7 7 EPS
( Cowntributivo EAMISANAR
P Escogencia de centro médico
Substdiado especialista SALUD TOTAL
GOLDEN GROUP
‘It Elija la opelén a Escogencia de médico especialista
@ consultar COOMEVA
' ] SALUDCOOP
CAFESALUD
COMFENALCO VALLE
SALUDVIDA
EPSS.0.S. S.A.
NUEVA EPS

2a3 2. ¢Su EPS le permite escoger el centro de atencidn basica al que asiste?

PORTADA

Resultados

éQuién habla?
Promocion del
empoderamiento
% para S|

54%

81%

68%

63%

61%

61%

|

60%

|

59%

55%

1
153%
1

:52%

I L

1
48%
1

46% :

43%

39%

g .
Consultores en informacion



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Atencion médica

MINSALUD

Base

22.537.114

11.679.085

10.858.029
601.117

10.256.912

TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

TOTAL SUBSIDIADO
ANASWAYUU

CCF GUAJIRA

AIC

DUSAKAWI
COMFACUNDI
COMFAMILIAR NARINO
COMFAMILIAR CARTAGENA
MUTUAL SER
EMSSANAR
CAPITAL SALUD
CAPRECOM
CONVIDA
MALLAMAS
COMFACOR
AMBUQ
EMDISALUD
COOSALUD
CAJACOPI

CAFAM

CCF SUCRE
MANEXKA EPSI
SALUDVIDA
COMFAMILIAR HUILA
COMFABOY
COLSUBSIDIO
COMPARTA
CAFESALUD

ASMET

PUAOS

SAVIA SALUD
ECOOPSOS
COMFANORTE
COMFACHOCO
CAPRESOCA
COMFAORIENTE

Name

Address
Preferencia de atencion del mismo
médico

Escogencia del centro de atencion
basica

Atencién del mismo médico en la
EPS

TOTAL
Contributivo

e Subsidiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

Escogencia de centro médico
especialista

Escogencia de médico especialista

Resultados
Promocion del
empoderamiento

= == TOTAL Indigenas
I 44%

— = = SinIndigenas = = —

———————12
P 39% 1
. 38% I
I 35% .
3%
I—— 29%
I 27% n
S 25% n
—— 20% n
I 18% ]
——17% ]
S 14% ]
I 11% 43,3% 1

2. ¢Su EPS le permite escoger el centro de atencidn basica al que asiste?

244

Infomét

Consultores en informacidn

63,0%

PORTADA
éQuién habla?

EPS INDIGENAS

% para S|

82%

79%
75%

74%

74%



MINSALUD

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

@ ToTAL
Contributivo
Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

B -

Sin Indigenas

245

TODOSPORUN |
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Atencion médica

Preferencia de atencion del mismo

médico

Escogencia del centro de atencion

basica

Atencion del mismo médico en la EPS

Escogencia de centro médico

especialista

Escogencia de médico especialista

16%

R. Contributivo I

R. Subsidiado 14%

Resultados
éQuién habla?

Promocion del
empoderamiento

M Nunca (1+2) Aveces (3) M Siempre (4+5) No informa

18% 0,003%

vl ra e
3 Enuna escala de 1a 5, donde 1 significa nunca y 5 siempre, califique su EPS en cuanto a los siguientes aspectos... lnfomet'

Consultores en informacian



'.'J |'rf'| Resultados il
(&) MINSALUD LOUDEGS%RA% W éQuién habla?
PAZ EQUIDAD EDUCACION
empoderamiento
Base

R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado 10.858.029

Indigenas 601.117 W Nunca (1+2) © Aveces (3) MmSiempre (4+5) = No informa
Sin Indigenas 10.256.912

toraccontrisurvo [ 26% 57% 0,1%
Adidress Dase
Preferencia de atencion del mismo - 25% oo%
R —— cuzancs [ i
bésica i
TOTAL sawocoor |
Atencién del mismo médico en la EPS
Lot | atencin el mismo médicoenia €75 sworor [ 2
{ Cowntributivo - :
P Escogencia de centro médico ° °
Substldiado especialista
""Fr,. Elija Lo opelbn a Escogencia de médico especialista COREERSSR % 35%
consultar
comrenacovare —— (NNIES 27% 53% 0,3%
e - o
3 Enuna escala de 1a 5, donde 1 significa nunca y 5 siempre, califique su EPS en cuanto a los siguientes aspectos... lnfomet'ka

246 Consultores en informacién



(&) MINSALUD

Base

22.537.114

11.679.085

10.858.029
601.117

10.256.912

TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

ame

Address Dare

TOTAL
Contributivo

Substdiado

—

b

consultar

'{E’) Elija La opcidn a

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

& - -

Sin Indigenas

247

TODOSPORUN |
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Atencion médica

Preferencia de atencion del mismo

médico

Escogencia del centro de atencion
basica

Atencion del mismo médico en la EPS

Escogencia de centro médico
especialista

Escogencia de médico especialista

3 En una escala de 1 a5, donde 1 significa nunca y 5 siempre, califique su EPS en cuanto a los siguientes aspectos...

TOTAL SUBSIDIADO
AIC

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA
DUSAKAWI
MUTUAL SER

COMFAMILIAR CARTAGENA

AMBUQ
SALUDVIDA
COMFACOR

COOSALUD
MANEXKA EPSI
CAJACOPI
COMFANORTE
COMFAORIENTE
EMDISALUD
COMFAMILIAR NARINO
COMFACUNDI
EMSSANAR

CCF SUCRE
CONVIDA
CAFAM

ASMET
CAPRECOM
ECOOPSOS
COMPARTA
CAPITAL SALUD
MALLAMAS
COMFACHOCO
CAFESALUD
PIJAOS

SAVIA SALUD
COLSUBSIDIO
COMFAMILIAR HUILA
COMFABOY
CAPRESOCA

Resultados

PORTADA
éQuién habla?

Promocion del
empoderamiento

S 5/ M 10%

e s3%s

L 23%
8%
- II.iihinn

EPS INDIGENAS

H Nunca (1+2) = Aveces (3) HSiempre (4+5) = No informa

. 51% ___________________00/%]

I ——

27% L 46% __________________02%]

L 46% _____________ 008%]

29% — L

23% L 45% _________________04%]
28% —— L7 S—
29% I 1 S——

31% . 38% )%
29% [ S
36% [ 7

- V. S

35% I U T

L 28% |

31% L 22% |

54% L 11% 1%]

Infométeka

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base

“The Resultados
TODOSPORUN W ¢Quién habla?

NUEVO PAIS

Promocion del
PAZ EQUIDAD EDUCACION .
empoderamiento

R. Contributivo  4.294.378
R. Subsidiado 3.413.788
Indigenas 244.102
Sin Indigenas  3.169.686

& TOTAL
Contributivo
Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

B - e

Sin Indigenas

248

W Nunca (1+2) A veces (3)

Preferencia de atencion del mismo
médico

Escogencia del centro de atencion TOTAL
basica

Atencién del mismo médico en la
EPS

Escogencia de centro médico
especialista

Escogencia de médico especialista

R. Contributivo

R. Subsidiado

3 En una escala de 1 a5, donde 1 significa nunca y 5 siempre, califique su EPS en cuanto a los siguientes aspectos...

M Siempre (4+5) No informa

19% 42% 0,3%

18%

19%

Infométeka

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

7.708.166
4.294.378
3.413.788

244.102
3.169.686

ame

Address, Dase _

IO

[ S

& Contributivo

Substldiado

consultar

'{E’) Elija La opcidn a

249

TODOSPORUN |
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Atencion médica

Preferencia de atencion del mismo
médico

Escogencia del centro de atencion
basica

Atencién del mismo médico en la
EPS

Escogencia de centro médico
especialista

Escogencia de médico especialista

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMPENSAR

ALIANSALUD

FAMISANAR

SANITAS

SALUDCOOP

GOLDEN GROUP

SURA

COOMEVA

EPSS.0.S.S.A.

SALUDVIDA

CAFESALUD

NUEVA EPS

CRUZ BLANCA

SALUD TOTAL

COMFENALCO VALLE

Resultados
Promocion del
empoderamiento

(o2}
3
X

23%

35%

26%

11%

=
Q
B3

N
Q
X

3 En una escala de 1 a5, donde 1 significa nunca y 5 siempre, califique su EPS en cuanto a los siguientes aspectos...

H Nunca (1+2)

18%

6%

14%

N
=
X

[
N
X

27%

21%

17%

24%

PORTADA

éQuién habla?

A veces (3) HSiempre (4+5)

43%

54%
53%
53%
49%
44%
42%
41%
39%

38%

w

5%

35%

33%

32%

42%

2\
:

No informa

16%

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

7.708.166
4.294.378
3.413.788

244.102
3.169.686

ame

Address Dare

TOTAL
Contributivo

Substdiado

—

b

consultar

'{E’) Elija La opcidn a

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

Sin Indigenas

250

59%

TODOSPORUN |
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Atencion médica

Preferencia de atencion del mismo
médico

Escogencia del centro de atencion
basica

Atencién del mismo médico en la
EPS

Escogencia de centro médico
especialista

Escogencia de médico especialista

3 En una escala de 1 a5, donde 1 significa nunca y 5 siempre, califique su EPS en cuanto a los siguientes aspectos...

TOTAL SUBSIDIADO
AIC

DUSAKAWI

CCF GUAJIRA
ANASWAYUU
MANEXKA EPSI
COMFACOR
MUTUAL SER
CAJACOPI

COMFAMILIAR CARTAGENA

COMFACUNDI
AMBUQ

EMDISALUD
CONVIDA

CAPITAL SALUD
COOSALUD
EMSSANAR
COMPARTA
CAPRECOM

CCF SUCRE

PLJAOS

CAFESALUD

CAFAM
COMFAMILIAR NARINO
ASMET

MALLAMAS
SALUDVIDA
COMFAMILIAR HUILA
SAVIA SALUD
ECOOPSOS
COLSUBSIDIO
COMFABOY
CAPRESOCA
COMFACHOCO
COMFAORIENTE
COMFANORTE

PORTADA
éQuién habla?

Resultados
Promocion del
empoderamiento

EPS INDIGENAS

H Nunca (1+2) = Aveces (3) HSiempre (4+5) = No informa

9% 13% Y /< S

12% 19% L 69%_ __________ ]}
1% 15% I - 47—
o 19% 19% 1 7L S

2% 17% | -7 S—
3% 11% (T
e 28% 18% I - L S——
7% 40% - 7 S

2% 22% . i
2% 24% I v S——
e 32% 22% C__________________ _4>% ________________02%]
a2 17% I— 7 S——
I 27% 0 7 S

e 45% - 17% - 7
[ 24% L 38% |
e a8 15% . 38% |
3% 30% - -/ W——
e a3% 23% - 7 T

L 30% ___________1%!
L 30%______0,09%]

5%
e 38% 36%
e et L 25% |
... i 30% L 23% |
3/ Wz 5% 3/ sm———

16%.

14%

6% 17% L 19% |
E————_ Rt 42% L 14% ]
. i triiia kA O CFP-EEPFPHFF 22% L 14% |
4% 25% L 9% |

S Wy 9% Wi
S BT mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm—==n 4% =7
I mmmmm—— 5% sy

Infométeka

Consultores en informacian



“The Resultados
TODOSPORUN W ¢Quién habla?

&) MINSALUD -
® NUEVO PAIS P —————
PAZ EQUIDAD EDUCACION .
empoderamiento

Base
TOTAL 7.708.166
R. Contributivo  4.294.378
R. Subsidiado 3.413.788
Indigenas 244.102
Sin Indigenas  3.169.686

Name W Nunca (1+2) Aveces (3) mSiempre (4+5) No informa

Address, Dase _

Preferencia de atencion del mismo

& médico
Escogencia del centro de atencion TOTAL 18% 44% 0,3%
bésica
¢ TOTAL
Atencion del mismo médico en la
Contributivo EPS
P Escogencia de centro médico
Substldiado especialista
R. Contributivo 18%
h_r Elija La opcidn a Escogencia de médico especialista
consultar
DETALLE SUBSIDIADO
Indigenas
. 19% 62% R. Subsidiado 18%
Sin Indigenas B
°
) 3 Enuna escala de 1a 5, donde 1 significa nunca y 5 siempre, califique su EPS en cuanto a los siguientes aspectos... lnfomét'ka
51 Consultores en informacién



(&) MINSALUD

Base
TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

7.708.166
4.294.378
3.413.788

244.102
3.169.686

ame

Address, Dase _

IO

[ S

& Contributivo

Substldiado

‘il Elija la opeidn a
consultar

252

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Atencion médica

Preferencia de atencion del mismo

médico

Escogencia del centro de atencion

basica

Atencién del mismo médico en la

EPS

Escogencia de centro médico

especialista

Escogencia de médico especialista

TOTAL CONTRIBUTIVO

ALIANSALUD

SALUDCOOP

COMPENSAR

SANITAS

GOLDEN GROUP

FAMISANAR

CAFESALUD

NUEVA EPS

SALUDVIDA

SURA

SALUD TOTAL

COOMEVA

CRUZ BLANCA

EPSS.0.S.S.A.

COMFENALCO VALLE

Resultados

Promocion del

a
~

22%

empoderamiento

29%

13%

26%

18%

19%

H Nunca (1+2)

18%

23%

19%

22%

(=]
X

21%

3 En una escala de 1 a5, donde 1 significa nunca y 5 siempre, califique su EPS en cuanto a los siguientes aspectos...

PORTADA

éQuién habla?

A veces (3) HSiempre (4+5)
44%
%
61%
57%
53%
51%
48%
41%

40%
39%

39%

w

5%

18% 31%

N
@
X

30%

14% 30%

40%

E)

No informa

14%

métrka

Consultores en informacian



TODOS POR UN h ) éQuién habla?
® MinsaLUD NUEVOPAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION .
empoderamiento
Base
TOTAL 7.708.166
R. Contributivo  4.294.378 7
R.Subsidiado  3.413.788 S
Indigenas 244.102 W Nunca (1+2)  Aveces (3) MSiempre (4+5) = No informa
Sin Indigenas  3.169.686
TOTAL SUBSIDIADO T 38% 18% I .7 S| 7
AIC 6% 13% 1 - /S
CCF GUAJIRA TU10% 15% I A S
ANASWAYUU 1% 13% 1 - </ S
Name MANEXKA EPSI N 9% R /=
Advess Dare . — - DUSAKAWI Lo1% 22% - -1 S
Preferencia de atencion del mismo MUTUAL SER ISV (1% -/
médico COMFACUNDI 8% 31% T -5 | S
COMFAMILIAR CARTAGENA 2% 15% -
Escogencia del centro de atencién CAJACOPI I 3% - S
basica cc%rsg?:fgg o 3% . j’/l% T -/ S
% b L 55%
TOTAL SALUDVIDA 31w 15% 7. S
Atencién del mismo médico en la CONVIDA o 30% 18% - -/ S
. . EMDISALUD 1% 32% I -/ S
Contributivo EPS CCFSUCRE ICT/ e (4% I ) S
. o d " o AMBUQ I 11% Y . S
PRy, el inlelR) (2 E) MEeid CAPITAL SALUD T30% 27% D%
C SMbSLd Lado especialista COMPARTA 0 19% 5 | S
CAPRECOM % 24% 5 | S
EMSSANAR /2 20% I )/ S 3%
‘il Elija la opeidn a CAFESALUD | 5 24% I ) S
'{_) opnaillny CAFAM /2 21% I |/ S
COMFAMILIAR NARINO % 20% L 36% ]
- MALLAMAS 3% 30% 3% 0,09%|
PLIAOS 3% 33% 0%
ASMET s % 17% 6% 1]
DETALLE SUBSIDIADO ECOOPSOS - 24% ]
Indi COMFAMILIAR HUILA o ee% 31% L 23% ]
genas
COMFANORTE G 10% YL S
. 19% 62% SAVIA SALUD 5 7 37 I S
COMFAORIENTE L 82% 17% Y/ S
COLSUBSIDIO e ae% 37% I K S
sin Indigenas COMFABOY s % 32% L/
CAPRESOCA o e 25% 8%
- 18% 2% COMFACHOCO % 18% (0%
T ,. ®
253 3 En una escala de 1 a5, donde 1 significa nunca y 5 siempre, califique su EPS en cuanto a los siguientes aspectos... Infomet'ka
5! Consultores en informacién

Resultados

PORTADA



TODOSPORUN " Resultados
(&) MINSALUD p, ¢Quién habla?

MR EAE
PAZ EQUIDAD EDUCACION .
empoderamiento
Base
TOTAL 22.537.114 Verificacion hipotesis
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado 10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912
M Definitivamente No Probablemente No Probalemente Si W Definitivamente Si No informa
Address Dase _
TOTAL 9% 59%
En caso de gravedad accedera a
tiempo a los servicios
[ SEE
- TOTAL
Contrlbutivo
Recomendaria la EPS a familiares o
Substdiado amigos R. Contributivo 10% 56%

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas R. Subsidiado 8% 63% 0,03%
1%|7% 67% 25%

Sin Indigenas

— - °
) 4 En una escala de 1 a 4, donde 1 significa definitivamente No y 4 definitivamente Si ... lnfometr
54

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

—

r,J |'“'| Resultados
'| I
Promocion del
empoderamiento

TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

22.537.114
11.679.085
10.858.029

601.117
10.256.912

ame

Address Dare

TOTAL
o Contributivo

Substldiado

Verificacion hipotesis

TOTAL CONTRIBUTIVO

B 1%

SURA Bl 0%
sanimas 3%
compensar B 7%
COMFENALCO VALLE Bl o

En caso de gravedad accedera a
tiempo a los servicios

ALIANSALUD 0%1%

consultar

255

'{E’) Elija La opcidn a

SALUD TOTAL |
Recomendaria la EPS a familiares o SALUDVIDA opeo%
amigos EPS 5.0.5. S.A. B
CRUZ BLANCA B 1%
Famisanar — f 9%
COOMEVA B 15%
NUEVA EPS B
GOLDEN GROUP B 14%
CAFESALUD 3% 16%
SALUDCOOP Ba s

M Definitivamente No
4 En una escala de 1 a 4, donde 1 significa definitivamente Noy 4 definitivamente Si ...

Probablemente No

56%
41%
53%
49%
50%
57%
47%
61%
52%
56%
60%
54%
58%
57%
55%
65%

Probalemente Si M Definitivamente Si

46%

42%

42%

S

1%

39

PORTADA
éQuién habla?

31%

36%

34%

32%

No informa ~~

31%

30%

29%

28%

27%

26%

0,1%

0,3%

0,7%

22%

lnfométriia

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado 10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

ame

Address Dare

TOTAL
Contributivo
 Subsidiado

{E) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO
Indigenas

1%|7% 67% 25%

Sin Indigenas

256

TODOS PORUN “-!EL'
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Verificacion hipotesis

En caso de gravedad accedera a
tiempo a los servicios

Recomendaria la EPS a familiares o
amigos

TOTAL SUBSIDIADO
PIJAOS
AMBUQ

MUTUAL SER

COMFAMILIAR...

DUSAKAWI
CAJACOPI
MANEXKA EPSI
ANASWAYUU
CAFESALUD

CCF SUCRE
COMPARTA
COMFACOR
COMFAORIENTE
CAFAM

SAVIA SALUD
CAPRECOM
COOSALUD
CONVIDA
COMFANORTE
CCF GUAJIRA
COMFACHOCO
SALUDVIDA
ASMET

CAPITAL SALUD
AIC

EMSSANAR
COMFACUNDI
EMDISALUD
COMFAMILIAR HUILA
COMFABOY
COLSUBSIDIO
ECOOPSOS
MALLAMAS
COMFAMILIAR NARINO
CAPRESOCA

® 8%
1 10%

(077

0%
1®65%
%
0%
%
188%

9%

W 5%

088%

0% 8%
2% 6%

15%

W6 7%

B/3%
5%
™%

0%

13%

8%

W 7%
B 7%

0%4%
%
%

10%

0% 6%
i)
®%

11%
12%

B 9%

M Definitivamente No

17%

17%

12%

13%
14%

Probablemente No
4 En una escala de 1 a 4, donde 1 significa definitivamente Noy 4 definitivamente Si ...

23%

Resultados

Promocion del
empoderamiento

63%

PORTADA
éQuién habla?

EPS INDIGENAS
28% 0,03%

40% - T —

50% I )7 S
51% I——y
52% I

59%
57%
63%
64%
55%
66%
65%
69%
64%
64%
56%
65%
69%
55%
63%
74%
66%
68%
71%
67%
79%
57%
77%
72%
72%
76%
67%
74%
66%
77%
81%

Probalemente Si M Definitivamente Si

L 38% ___________ 02%]
Iy

- | - S
- |- 7
[ T
__________30% |
I
- 29% |

- 28% |
C28% |

- 27% ]

L 2/% __01% ]
Yy S

L 27% ]

L 25% |

No informa —"
Infomét

Consultores en informacian



TODOSPORUN " Resultados
(&) MINSALUD p, ¢Quién habla?

NUEVO PAIS Promocion del
PAZ EQUIDAD EDUCACION .
empoderamiento
Base
TOTAL 22.537.114 Verificacion hipotesis
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado 10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912
SName
Adidress Dase _
TOTAL 11% 50%
En caso de gravedad accederd a
tiempo a los servicios
¢ TOTAL
. A

Contributivo

Recomendaria la EPS a familiares o
Substdiado —

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

R. Contributivo 13% 47%

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas R. Subsidiado 9% 53% 0,03%
1%|l% 53%

Sin Indigenas

sl 9% 53% 33%
- m Definitivamente No I Probablemente No = Probalemente Si M Definitivamente Si  “No-informa
»
4 En una escala de 1 a 4, donde 1 significa definitivamente No y 4 definitivamente Si ... lnfomet'

Consultores en informacian
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(&) MINSALUD

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado 10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

ame

Address, Dase _

TOTAL
o Contributivo

Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

258

TODOS PORUN )
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Verificacion hipotesis

En caso de gravedad accederd a
tiempo a los servicios

Recomendaria la EPS a familiares o
amigos

TOTAL CONTRIBUTIVO

SURA

SANITAS

COMFENALCO VALLE

ALIANSALUD

COMPENSAR

SALUDVIDA

EPSS.0.S.S.A.

CRUZ BLANCA

SALUD TOTAL

FAMISANAR

COOMEVA

GOLDEN GROUP

CAFESALUD

NUEVA EPS

SALUDCOOP

M Definitivamente No
4 En una escala de 1 a 4, donde 1 significa definitivamente Noy 4 definitivamente Si ...

Resultados

]
X

11%

6%

w
X

1

21%

14%

11%

15%

17%

Probablemente No

Promocion del
empoderamiento

47%
36%
42%
41%
53%
47%
51%
37%
46%
48%

50%

40%

Probalemente Si M Definitivamente Si

44%

50%

53%

PORTADA
éQuién habla?

33% 0,1%
56%

48%

41% 0,3%

40%

39%

39%

36%

36%

33%

31%

30% 0,7%

28%

27%

26%

23%

No informa ~~

lnfométriia

Consultores en informacian



b,

—

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(&) MINSALUD

Resultados

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado 10.858.029
Indigenas 601.117 TOTAL SUBSIDIADO sy 9%
Sin Indigenas 10.256.912 DUSAKAWI 0% 26%
CCF GUAJIRA W% 34%
ANASWAYUU 1% 39%
PUAOS 0L8% 37%
Name MUTUAL SER 188%
Addrass Date AMBUQ W%
COMFANORTE B 7%
CAFESALUD s 6%
SAVIA SALUD gveem 5%
En caso de gravedad accederd a COMFAMILIAR.. 18 9%
tiempo a los servicios CONVIDA 5% 13%
COMFAORIENTE ma 7%
CAJACOPI mS%m 10%
, , MANEXKA EPSI ®% 9%
Contrlbutivo v
FanTs amigos CAFAM % 8%
C S{/Lbsl’d Lado g COMPARTA 2% 7%
SALUDVIDA B 9%
o . » EMSSANAR NS 5%
.‘H',. Etgu Lo opelon o COOSALUD mE%m 9%
{_} consultar CAPRECOM C8% 11%
ECOOPSOS 8% 20%
2 COMFACOR M 7%
CAPITAL SALUD 4% 19%
DETALLE SUBSIDIADO COMFACHOCO 15%
) EMDISALUD 5% | 14%
Indigenas MALLAMAS Ba 3%
. COMFAMILIAR NARINO My 10%
1%@% 53% COMFACUNDI 2% 13%
COMFABOY 3% 19%
Sin Indigenas COMFAMILIAR HUILA 5% | 21%
COLSUBSIDIO 9% 22%
5% 9% 53% CAPRESOCA % 19%
M Definitivamente No Probablemente No
250 4 En una escala de 1 a 4, donde 1 significa definitivamente No y 4 definitivamente Si ...

Promocion del
empoderamiento

48%
50%
44%
45%
44%
48%
41%
50%
60%
46%
54%
55%
47%
56%
58%
55%
56%
54%
54%
47%
66%
54%
61%
62%
70%
69%
69%
62%
63%
57%
76%

Probalemente Si M Definitivamente Si

PORTADA
éQuién habla?

EPS INDIGENAS
34%

Noinforma —
Infomét

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

@ ToTAL
Contributivo
Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO
Indigenas

1%10% 89%

Sin Indigenas

49 22% 74%

260

Ir,

e I
—

TODOSPORUN  ©, |
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Eval. comparativa

Resultados
Promocion del
empoderamiento

Comparando el servicio que le presta su EPS respecto a las demas EPS ¢ Cémo considera la EPS a la cual esta afiliado?

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

H Mala (1+2) Regular (3)

23%

25%

21%

5. En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy malay 5 es muy buena,. Digame...

M Buena (4+5)

No informa

PORTADA
éQuién habla?

Infométeka

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado 10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

ame

Address, Dase _

TOTAL
o Cowntributivo

Substldiado

consultar

'{E’) Elija La opcidn a

261

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Eval. comparativa

Resultados

Promocion del
empoderamiento

Comparando el servicio que le presta su EPS respecto a las demas EPS ¢ Cémo considera la EPS a la cual esta afiliado?

TOTAL CONTRIBUTIVO

SURA

CRUZ BLANCA

ALIANSALUD

COMPENSAR

COMFENALCO VALLE

SALUDVIDA

SANITAS

SALUD TOTAL

CAFESALUD

EPSS.0.S.S.A.

FAMISANAR

COOMEVA

NUEVA EPS

GOLDEN GROUP

SALUDCOOP

B %

[a% 15%
B 18%
[a% 15%
bo 19%
2% 21%

25%

B Mala (1+2)

93%
81%
81%

81%

Regular (3)

68%

PORTADA
éQuién habla?

M Buena (4+5) No informa

0,1%

81%

81%

77%

0,3%

13%

26%

22%

29%

26%

25%

21%

40%

5. En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy malay 5 es muy buena,. Digame...

75%

70%

68%

65%

64%

63%

3

0%

55%

=
°

0,2%

0,02%

Infométeka

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base

22.537.114

11.679.085

10.858.029
601.117

10.256.912

TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

ame

Address Dare

IO

Contributivo

—

S Substdiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

1%10% 89%

Sin Indigenas

49 22% 74%

262

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Comparando el servicio que le presta su EPS respecto a las demas EPS ¢ Cémo considera la EPS a la cual esta afiliado?

TOTAL SUBSIDIADO
AIC

ANASWAYUU

CCF GUAJIRA
MUTUAL SER
AMBUQ
COMFANORTE
DUSAKAWI

PUAOS
COMFAMILIAR CARTAGENA
SALUDVIDA

CAFAM

MANEXKA EPSI
SAVIA SALUD
MALLAMAS
COMFAORIENTE
COMFAMILIAR NARINO
CAFESALUD
CAJACOPI
COOSALUD
COMPARTA
COMFACOR

CCF SUCRE
ECOOPSOS
EMSSANAR

ASMET
EMDISALUD
CONVIDA
COMFACUNDI
COMFAMILIAR HUILA
CAPITAL SALUD
COMFABOY
COLSUBSIDIO
COMFACHOCO
CAPRECOM
CAPRESOCA

5. En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy malay 5 es muy buena,. Digame...

; |'“'| Resultados

PORTADA
éQuién habla?

Promocion del
empoderamiento
Eval. comparativa

EPS INDIGENAS

B Mala (1+2) Regular (3) M Buena (4+5) No informa

4% 21%

W 6% IS ———
0% 7% . °%3% ___________________ 04%|
2% 7% 9% |
2% 7% . o%  02%]|
1% 11% X T 37—
i3 15% {3 |
3%/ 15% 82%
2% 16% g% |
1% 18% - 81% |
5% | 14% . &1% |
2% 18% 81  ()03% |
3% 17% . 380%
0% 20% . &0% |
7% 14% /9% |
4% 17% /8% |
3% 19% /8 |
2% 21% X & W
2% 23% /5% |
4% 20% /5% |
5% 20% /5% |
% 24% /5% |
W 24% { - Jj - (292%]
% 21% /3% |
7% 21% /% |
% 30% [
6% 27% . _ _6/% |
5% | 29% - _66/% |
9% 29% . 6% |
1% 23% . _66% |
% 32% 9% |
% 35% 58 (1%|
O T% 55% .  ____ 35% |
e v [ ]
Infométrka

Consultores en informacian



% / TODOSPORUN "J.I-rr.l Resultados : Po”R T:DI;L: ?
@ MiNsALUD é '

& NUEVOPAIS | ~
Promocion del
PAZ EQUIDAD EDUCACION .
empoderamiento
Base
TOTAL 22.537.114 Cambio de EPS

R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029

Indigenas 601.117 Motivos cambio Motivos no cambio

Sin Indigenas 10.256.912

ETOTAL ®Régimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas Sin Indigenas

g o 13%
& 16%
@ TOTAL Si

Contributivo

Substidiado 11%

‘It Elija la opelén a
@ consultar

No

97%

89%

P -
6. ¢Ha pensado en cambiarse a otra EPS? Infométtka
Consultores en informacion
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I

= TODOSPORUN
MINSALUD NUEVOPAIS -
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117 Motivos cambio

Sin Indigenas 10.256.912

TOTAL CONTRIBUTIVO
GOLDEN GROUP
SALUDCOOP
COOMEVA
EPSS.0.S.S.A.
SALUD TOTAL
CAFESALUD

NUEVA EPS
FAMISANAR

CRUZ BLANCA
COMFENALCO VALLE
ALIANSALUD
SALUDVIDA

SANITAS
COMPENSAR

SURA

Name

Address — Daze

K

( Cowntributivo

IO

Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

MD

260 6. ¢Ha pensado en cambiarse a otra EPS?

Cambio de EPS

Motivos no cambio

P e

5%

5%

5%

8%

PORTADA
Resultados —
éQuién habla?
Promocion del
empoderamiento
% para S|

28%
23%

20%

19%

18%

17%

17%

14%

14%

- L)
L4
Infomettlia
res en informacion

Consultores en



MINSALUD

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

Name

Address — Daze

TOTAL
Contributivo

e Subsidiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

265

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Incidencia cambio

TOTAL SUBSIDIADO
CAPRESOCA
COLSUBSIDIO
CAPRECOM
ECOOPSOS
EMDISALUD
EMSSANAR
CAJACOPI
COMFAORIENTE
CCF SUCRE
COMFACHOCO
COOSALUD
CAFESALUD
COMFAMILIAR NARINO
CONVIDA

CAPITAL SALUD
COMPARTA
SALUDVIDA
COMFAMILIAR HUILA
COMFANORTE
COMFACUNDI
MALLAMAS
COMFACOR

SAVIA SALUD
CAFAM

ASMET

MANEXKA EPSI
PIJAOS
COMFAMILIAR CARTAGENA
COMFABOY
AMBUQ
DUSAKAWI

CCF GUAJIRA
MUTUAL SER

AlC

ANASWAYUU

]
|
e 1%
mo0%

0%

6. ¢Ha pensado en cambiarse a otra EPS?

Motivos cambio

1%
1%

Motivos no cambio

- - — TOTAL
I 10%

1" 10,8%

Resultados
Promocion del
empoderamiento

Cambio de EPS

— = — Sin Indigenas

PORTADA
éQuién habla?

EPS INDIGENAS

% para S|

24%
24%

g .
Consultores en informacion



MINSALUD

Base
TOTAL 3.006.585
R. Contributivo  1.882.315
R. Subsidiado 1.124.270
Indigenas 19.930
Sin Indigenas  1.104.341
SName
Address Dase
& TOTAL

‘il Elija la opeidn a
'{_} consultar

266

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Incidencia cambio

No ha tenido respuestas efectivas ante sus problemas de salud

Son muy dificiles/engorrosos los tramites para acceder a los servicios de 5%

Disminucién en la red de prestadores (centros médicos, puntos de

No recibe un trato amable y cordial por parte del personal de la EPS

Por motivos personales (cambio de domicilio, cambio de ciudad)

7. éCudl es el principal motivo por el que ha pensado en cambiarse de EPS?

Promocion del
empoderamiento

Cambio de EPS

PORTADA
éQuién habla?

B TOTAL

Motivos no cambio

B Régimen Contributivo ~ ® Régimen Subsidiado  ® Indigenas Sin Indigenas

31%
"32%
32%

Hay demasiadas demoras para recibir los servicios

l\

20%

22%
23%

25%

Cambio en la calidad de la atencion ofrecida por la EPS 7%

7%
8%

salud de la EPS 37%

7%
8%

Otra EPS le ofrece mejores servicios

atencion , etc.)

Sitios de atencién muy distantes

/ r 4
Infomeét

Consultores en informacian



| NUEVO PAIS

..J I'l'r-
o TODOSPORUN D
MINSALUD . p
PAZ EQUIDAD EDUCACION

Base
TOTAL 3.006.585
R. Contributivo  1.882.315
R. Subsidiado 1.124.270
Indigenas 19.930
Sin Indigenas  1.104.341

Incidencia cambio Motivos cambio

ETOTAL H Régimen Contributivo

Por falta de tiempo

El trdmite es muy complicado o largo
No sabe cémo hacer el trdmite

‘It Elija la opelén a
{E} consultar No hay diferencias entre las EPS
La normatividad no se lo permite

Donde reside solo hay una EPS

26 8. éPor qué no se ha cambiado de EPS?
7

1%

1%

1%

2%

2%

3%

5%

5%

Resultados
Promocion del
empoderamiento

Cambio de EPS

Motivos no cambio

12%

B Régimen Subsidiado

13%
14%

13%

13%

17%

PORTADA
éQuién habla?

Sin Indigenas

25%

25%

27%
28%

34%

29%
29%
29%

Consultores en informacion



e Resultados
/ TODOS PORUN Y Quién habla?

MINSALUD ( -
‘é NUEVO PAIS Promocion del
PAZ EQUIDAD EDUCACION .
empoderamiento
Base

TOTAL 22.537.114 Queja / reclamo

R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029

Indigenas 601.117 | Intencion | Interposicion Razones no interposicion Queja interpuesta Resultado
Sin Indigenas 10.256.912

ETOTAL ®Régimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas Sin Indigenas

Address —— Daze

9%
11%
@ TOTAL Si
Contributivo
Subsldiado 7%

‘It Elija la opelén a
@ consultar

No
97%
93%
P e °
9 éHa considerado interponer una queja ante su EPS? Infomettka
Consultores en informacion
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I

= TODOSPORUN ‘,
MINSALUD NUEVOPAIS 7
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117 m Interposicion

Sin Indigenas  10.256.912

TOTAL CONTRIBUTIVO
SALUD TOTAL
GOLDEN GROUP
CAFESALUD
COOMEVA
SALUDCOOP
EPSS.0.S. S.A.
ALIANSALUD

E ] NUEVA EPS
iy e e
CRUZ BLANCA

COMPENSAR

FAMISANAR

SANITAS

SALUDVIDA

COMFENALCO VALLE

Name

Address — Daze

K

( Cowntributivo

IO

Substldiado

MD

Resultados

Promocion del
empoderamiento

Razones no interposicion

Queja / reclamo

Queja interpuesta

Resultado

PORTADA
éQuién habla?

% para S|

5%

4%

9 ¢Ha considerado interponer una queja ante su EPS?

269

6%

6%

Inf étrKa
Consultores en informacion



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINSALUD

Base

22.537.114

11.679.085

10.858.029
601.117

10.256.912

TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

TOTAL SUBSIDIADO
SAVIA SALUD
COLSUBSIDIO

ECOOPSOS
EMDISALUD
CAFESALUD

CONVIDA
EMSSANAR
CAPITAL SALUD
CAPRECOM
COMFAMILIAR HUILA
COMPARTA
COMFACHOCO
COMFACUNDI
ASMET
COMFANORTE
MALLAMAS
COMFAORIENTE
CAJACOPI
PIJAOS

CCF SUCRE
COMFACOR
SALUDVIDA
COMFABOY

COMFAMILIAR NARINO
MANEXKA EPSI

CAFAM

MUTUAL SER
DUSAKAWI

COOSALUD

AlC

CCF GUAJIRA
CAPRESOCA
COMFAMILIAR CARTAGENA
ANASWAYUU

AMBUQ

Name

Address

TOTAL
Contributivo

e Subsidiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

9 ¢Ha considerado interponer una queja ante su EPS?

270

PORTADA
éQuién habla?

Promocion del
empoderamiento

Queja / reclamo

EPS INDIGENAS

Interposicion Razones no interposicion Queja interpuesta Resultado

— == TOTAL = = = SinlIndigenas = = = Indigenas % para S|
I 6,3%
15%
15%
10%
10%
10%

2%
e 2%
1%
1%
1%

3,0% 7,0%

g .
Consultores en informacion



= TODOS PORUN

® MinsaLuD NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Base
TOTAL 2.009.179
R. Contributivo  1.268.463
R. Subsidiado 740.716
Indigenas 17.852 Intencion

Sin Indigenas 722.864

e TOTAL
Contributivo
Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

10. éInterpuso la queja?
271

Interposicion Razones no interposicion

B TOTAL

Si

No

B Régimen Contributivo

Resultados

Promocion del
empoderamiento

Queja / reclamo

Queja interpuesta

Resultado

B Régimen Subsidiado M Indigenas

26%

39%

38%

PORTADA
éQuién habla?

Sin Indigenas

74%

74%

Consultores en informacion



-.-J-I"'f] Resultados [T ]
= TODOS PORUN ' £Quién habla?
@ rimsaLuo NUEVOPAIS 7 _cQuiénhabla?
PAZ EQUIDAD EDUCACION
empoderamiento

Base

TOTAL 2.009.179
R Subsidindo. 740726
Indigenas 17.852 Intencion Razones no interposicion Queja interpuesta Resultado
Sin Indigenas 722.864 % para S|
i ToTaL conTriBUTIVO [ o
- — = SALUDVIDA [ es%
COMFENALCO VALLE I Y 57
B( SANITAS [ 51
TOTAL SALUD TOTAL — 48%
-— compensar [ o
B Copridicive suRA [
Subsioiado FAMISANAR [ %
ALIANSALUD - [
il GoLDEN GRouP I o
' ' COOMEVA [y, a0%
CRUZBLANCA [ 3e%
SALUDCOOP [ 5%
EPSS.0.S.SA. . 35%5
NUEVA EPS [ s
CAFESALUD [ 5% E
10. éInterpuso la queja? II{E;I‘nétEiﬁﬂ

272 Consultores en



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINSALUD

Base
TOTAL 2.009.179
R. Contributivo  1.268.463
R. Subsidiado 740.716
Indigenas 17.852
Sin Indigenas 722.864

Intencion

TOTAL SUBSIDIADO
COMFABOY
COMFAMILIAR HUILA
COMFAMILIAR CARTAGENA
COMFACOR
MALLAMAS
CAPRESOCA
CAFESALUD
CAFAM

PIJAOS

MUTUAL SER
COOSALUD
MANEXKA EPSI
COMFAORIENTE
CCF SUCRE
EMDISALUD
COMFACUNDI
COMFAMILIAR NARINO
CAPRECOM

SAVIA SALUD
DUSAKAWI
CAJACOPI

CAPITAL SALUD
COLSUBSIDIO
ECOOPSOS
COMFANORTE
SALUDVIDA
AMBUQ
COMFACHOCO
CONVIDA

ASMET
ANASWAYUU
EMSSANAR
COMPARTA

AlC

CCF GUAJIRA

Name

Address — Daze

TOTAL
Contributivo

e Subsidiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

10. éInterpuso la queja?
273

Interposicion

Razones no interposicion
= = = TOTAL
I  26%

I 20% 1
I 19% ::
I 17%

e 14%
I 14% T
e 12% n
e 11% 11
8% 11
5% 11
0% 11
0% 25,9% "1

Promocion del
empoderamiento

Queja / reclamo

Queja interpuesta Resultado

— — = SinIndigenas = = = Indigenas

38,4%

PORTADA
éQuién habla?

EPS INDIGENAS

% para S|

75%
73%

Inf étrKa
Consultores en informacion



I
. /¢ TODOSPORUN %)
viNsAD (@ NUEVOPAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Base
TOTAL 1.315.355
R. Contributivo 768.350
R. Subsidiado 547.005
Indigenas 11.003 Intencion Interposicion
Sin Indigenas 536.001
B TOTAL
SName —
Ablress i No cree que el trdmite lleve a
resolver el problema
No sabe cémo hacer el tramite
& TOTAL

Quejas anteriores no han servido

Intentd y no pudo

i Elija La opeidn. o Porque no esta tan insatisfecho con
_ '{}_"} consultar el servicio

Por miedo a que la queja desmejore
el servicio

Le resolvieron el problema antes de
poner la queja

Otra

11. ¢Por qué no?
274

Razones no interposicion

B Régimen Contributivo

8%

B Régimen Subsidiado

9,4%

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Promocion del
empoderamiento

Queja / reclamo

Queja interpuesta Resultado

M Indigenas Sin Indigenas

33%
39%
33%
39%
—
Infomeét

Consultores en informacidn



(&) MINSALUD
Base
TOTAL 693.824
R. Contributivo 500.113
R. Subsidiado 193.711
Indigenas 6.849
Sin Indigenas 186.862
SName
Address Dase
¢ TOTAL
¢ TA

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

275

Ir,

e I
—

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Intencion Interposicion
B TOTAL

Demora en el servicio de autorizaciones

M Régimen Contributivo

Demora para la cita o realizaciéon del procedimiento
Negacion de los servicios porque no estan dentro del POS
Maltrato o mala atencidn por parte del personal de salud

Dificultades para comunicarse con la EPS

No se resuelve el problema de salud por parte de los médicos
Demoras en los sitios de atencion

No hay agenda

Licencias e incapacidades

Doble afiliacion

Cobros indebidos

Equivocacion en tratamiento

Traslado de EPS
12. ¢Cudl fue el principal motivo de la Ultima queja que presentd?

Razones no interposicion

PORTADA
éQuién habla?

Resultados

Promocion del
empoderamiento

Queja / reclamo

Queja interpuesta

M Régimen Subsidiado

Resultado

Indigenas Sin Indigenas
34%

34%

P 18%
17%

i
* 30%

29%
16,3%
22%

7'
% 22%

49%

1%
I 03%
m 1%
1%

Infomeét

Consultores en informacian



| NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

r“Tr'
MINSALUD /e TODOSPORUN &,

PORTADA
Resultados =
éQuién habla?
Promocion del
empoderamiento

Base
TOTAL 693.824 Queja / reclamo
R. Contributivo 500.113
R. Subsidiado 193.711
Indigenas 6.849 Intencion Interposicion Razones no interposicion Queja interpuesta Resultado
Sin Indigenas 186.862
ETOTAL ®Régimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas Sin Indigenas
SName i ——
Address —— Dase
. 34%
Le dieron respuestay se
resolvié la queja
22%
@ TOTAL

Le dieron respuesta pero
no se resolvié la queja

‘It Elija la opelén a
@ consultar

No le dieron respuesta

No informa

- 13. ¢Cudl fue el resultado de su queja?
7

45%

46%

49,2%

67%

31%

0,1%
0,1%

Consultores en informacion



MINSALUD

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

Address _ Date

@ ToTAL

‘It Elija la opelén a
@ consultar

277

Ir,

3
—

TODOSPORUN  ©, |
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

I Derecho de peticion

B TOTAL

Derecho de peticion

Accion de tutela

Otra

Ninguna

B Régimen Contributivo

1%
1%
1%
0,2%
1%
1%
1%
1%
0,4%
1%
0,5%
1%
0,3%
0,5%
0,2%

Accion de tutela

PORTADA
Resultados =
éQuién habla?
Promocion del
empoderamiento

Desacato
m Régimen Subsidiado Indigenas Sin Indigenas
98%
98%
98%
99%
98%

’ . .. . . . . . . r 4
14. En los Ultimos 6 meses, para acceder a los servicios de su EPS ¢Ha tenido que recurrir alguna de las siguientes acciones? lnfome

Consultores en informacidn



N

NUEVO PAIS P —————
PAZ EQUIDAD EDUCACION .
empoderamiento
Base

; / TODOS PORUN *“"1 Resultados _ P(.’,RT:D:: ?
@ MiNsaLUD € e

R. Contributivo 93.181 . =z —
R. Subsidiado 127.794 Acciones Derecho de peticion Accion de tutela Desacato
Indigenas 1.107

Sin Indigenas 126.687

ETOTAL ®Régimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas Sin Indigenas

Address —— Dase
43%
Si
@ TOTAL
29%
No 70%
‘It Elija la opelén a
@ consultar
\-_.jl C T ) 70%
No informa

32%

2%

P -
PRy . B .z L 4

15 ¢éCon el derecho de peticion le resolvieron su situacion? Infomettka

278 Consultores en informacion



MINSALUD

Base
TOTAL 239.034
R. Contributivo 130.390
R. Subsidiado 108.645
Indigenas 2.438
Sin Indigenas 106.207
SName
Address — Dase
¢ TOTAL

‘It Elija la opelén a
@ consultar

279

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Acciones

Derecho de peticion

Accion de tutela

Fallo a favor Cumplimiento fallo

Resultados
Promocion del
empoderamiento

Desacato

Acceso a servicios

PORTADA
éQuién habla?

La EPS cumplio con el fallo del juzgado...

HTOTAL B Régimen Contributivo ® Régimen Subsidiado — S
y . ; Inmediatamente -1%77%
M Indigenas Sin Indigenas a%
o
Parcialmente Eus%
16% %
— ol
H A 1o,
Si 88% Solo al comienzo 1%
1%
7%
.y 1%
89% No cumplié MRE
"12%
10% T
No pero la EPS 16% Base
le presté el 4% TOTAL 186.248
oA 2% R. Contributivo 90.223
SENVICIO ° R. Subsidiado 96.025
4% Indigenas 1.819
5.0% Sin Indigenas 94.206
,U7%
No y la EPS no 6%
le presté el 3%
servicio 4%
3%
7%
q 9%
No ha salido el
fallo “
a 14%
4%
16 ¢éLa accion de tutela fue fallada a su favor? lnfomét

17 Si la accidon de tutela fue fallada a su favor. éLa EPS cumblid con el fallo del iuzeado?

Consultores en informacidn



DOS el Resultados ___PORTADA _|
MINSALUD | g TODOSPORUN Y ZQuién habla?
e M RaE
PAZ EQUIDAD EDUCACION .
empoderamiento

Base
R. Contributivo 10.804
R. Subsidiado 26.957 Acciones Derecho de peticién Accion de tutela
indigenas | incidencia | Recibo de servcios
Sin Indigenas 26.386
B TOTAL B Régimen Contributivo ® Régimen Subsidiado )
Tiempo en que fue resuelto
SName i ——
e e M Indigenas Sin Indigenas
15% 1%
Entre 4 y 7 dias 5%
5%
73%
65% Entre 8 y 15 dias 89%
@ TOoTAL
Si Entre2y3 h 17%
meses %
h4% 23%
Mas de 3 meses
—
0
L Base
- B TOTAL 19.008
Elija Lo opelon o R. Contributivo 3.431
_ consultar R. Subsidiado 15.577
:"_’ _ > Indigenas -
e Sin Indigenas 15.577
No
85%
41%
18 Solicit6 o adelant un incidente del desacato? Inf ’t.
olicitd o adelanté un incidente del desacato?

19. ¢En cuanto tiempo fue resuelto el desacato?



MINSALUD

Base
TOTAL 22.706
R. Contributivo 7.045
R. Subsidiado 15.661
Indigenas 84
Sin Indigenas 15.577
SNam
Address —— Dase

@ ToTAL

281

‘It Elija la opelén a
@ consultar

| NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

e
é TODOSPORUN  ©

Acciones Derecho de peticion Accion de tutela
Incidencia Resolucion Recibo de servicios

B TOTAL mRégimen Contributivo B Régimen Subsidiado

Si

No

20 ¢Recibid los servicios por parte de su EPS luego de interponer el incidente de desacato?

Resultados
Promocion del
empoderamiento

M Indigenas

PORTADA
éQuién habla?

Acceso a servicios

Sin Indigenas

99%

100%

100%

Consultores en informacion



I

b
@ MINSALUD TODOSPORUN  ° Resultados
NUEVO PAIS TT——
PAZ EQUIDAD EDUCACION .
empoderamiento

—

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

B TOTAL mRégimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas

Disminuir los tiempos de espera para asignacion
de citas o autorizacion de servicios

Address Dase

Ampliar la red de servicios disponibles 22%2%0
(hospitales, clinicas, centros de salud) CET
@ TOTAL Eliminar tramites innecesarios

Ser atendido mas cerca a su casa

Mejorar la entrega oportuna y completa de los
medicamento recetados

'{b Elija La opelén a Mejorar la amabilidad en el trato a los usuarios
consultar

Ser atendido por el mismo médico, que sea de
confianza
Disminuir los tiempos de espera para dar
respuesta a una queja o reclamo
Mejorar los programas de promocion y
prevencion

Amabilidad del médico

252 21. Piense por un momento que usted tiene el poder para mejorar la operacion de su EPS. De los siguientes atributos ¢ Cual mejoraria?

PORTADA
éQuién habla?

Aspectos de mejora

Sin Indigenas

40%
41%
42%

w
o
X

31%

Infomeét

Consultores en informacian



i, ——
MINSALUD O R W, éQuién habla?

NUEVO PAIS Promocion de
PAZ EQUIDAD EDUCACION Ia salud
Base

TOTAL 22.537.114 Invitaciones a programas
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029

Indigenas 601.117

Sin Indigenas 10.256.912

B TOTAL mRégimen Contributivo B Régimen Subsidiado M Indigenas Sin Indigenas

{ TOTAL si
Contributivo 53%
Substldiado 21%

‘It Elija la opelén a 9%
@ consultar

60%

No 59%

59%

e e
. . . .. .z I L 4
1. éSu EPS lo ha invitado a utilizar los servicios de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad? Infomettka
Consultores en informacion

283



I

- TODOSPORUN h
MINSALUD NUEVOPAIS T
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Base
TOTAL 22.537.114 Invitaciones a programas
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117

Sin Indigenas  10.256.912

TOTAL CONTRIBUTIVO
SALUDCOOP
SANITAS

NUEVA EPS
COMPENSAR
SALUDVIDA
ALIANSALUD
FAMISANAR

SURA

SALUD TOTAL
GOLDEN GROUP
COOMEVA
CAFESALUD

CRUZ BLANCA
COMFENALCO VALLE
EPSS.0.S.S.A.

Name

Address

K

( Contributivo

IO

Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

MD

Resultados

Promocion de
la salud

40%

A n-o-n>>_nnl
T e
34%
34%
., L,

29%

28%

s T r

1. ¢Su EPS lo ha invitado a utilizar los servicios de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad?

284

42%
40%
:m%
39%

|
36%

PORTADA
éQuién habla?

52%

44%

/ y 4
Infomeét

Consultor

% para S|

res en In;urmxddl\



[h Recultad
(&) MINSALUD TODOS PORUN W) esuftados Quién habla?

NUEVO PAIS Promocion de
PAZ EQUIDAD EDUCACION Ia salud
Base

TOTAL 22.537.114 Invitaciones a programas
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029

Indigenas 601.117

Sin Indigenas  10.256.912

EPS INDIGENAS

— == TOTAL = = = SinlIndigenas = = = Indigenas % para S|

TOTAL SUBSIDIADO 41%

CCF GUAIJIRA

DUSAKAWI

ANASWAYUU

Address SNy | SN AIC

CAFAM

PIJAOS

MANEXKA EPSI

CAPRECOM I 49%

ECOOPSOS I 48%

CONVIDA e 47% >
TOTAL’ COMFANORTE I 46%
COMFAORIENTE I 46%
AMBUQ. e e 46%

60%
59%

Name S

57%
56%

Contrlbutivo COMIPARTA 000 . 45%
CAJACOPI 44%
MALLAMAS 44%
& subsidiado
COMFAMILIAR CARTAGENA 43%

COMFANVILIAR HUILA 500000 43%
58 » CCF SUCRE | 42%
{b Elija la opeion a COIVIFAB O 00 | 41%
consultar EMSSANAR 0 39%
T EMDISALUD [ 39%
COMFAMILIAR NARIRIO |50 399
SAVIA SALUD [ 38%!
COMFACOR [ 38% !
COOSALUD [ 37%
COLSUBSIDIO e 36%
SALUDVIDA I 36% |,
ASMET [ 34% I
CAFESALUD [ 33% "
CAPITALSALUD [ 28% n
COMFACHOCO I 28% 1
CAPRESOCA [ 23% n
COMFACUND! [ 22% 40,6% '

MD

52,6%

— °
L4
1. éSu EPS lo ha invitado a utilizar los servicios de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad? Infomettka
Consultores en informacion

285



Ir,

3
—

\'

TODOSPORUN

MINSALLD & NUEVOPAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Base
TOTAL 9.190.785 Programas a los que ha sido invitado
R. Contributivo  4.709.109
R. Subsidiado 4.481.676
Indigenas 316.434 B TOTAL ®Régimen Contributivo
Sin Indigenas  4.165.241

Citologias

ame =

address _ D Vacunacién

Hipertension

Salud visual

@ ToTAL

Mamografia
Salud oral

Planificacion familiar

Programas de acuerdo a su grupo de edad (programa del adulto joven, adulto,

E Elija La opcidn a
oovelir adulto mayor, entre otros)

Enfermedades crénicas (Enfermedades que duran mas de 30 dias como diabetes,
pulmonares, etc.)

Control prenatal
Cesacion de tabaquismo o habito de fumar

Crecimiento y desarrollo

2. ¢A cudles de los siguientes programas lo han invitado?
286

m Régimen Subsidiado

PORTADA
éQuién habla?

Resultados
Promocion de
la salud

M Indigenas Sin Indigenas

0
53% 6%

%
-
42%

Y
o

43%
44%

Infomét

Consultores en informacidn



\

NUEVO PAIS

.J I'l'r-
MINSALUD é TODOSPORUN  ° |

Base
TOTAL 9.190.785
R. Contributivo  4.709.109
R. Subsidiado 4.481.676
Indigenas 316.434
Sin Indigenas  4.165.241

e TOTAL
Contributivo
Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

287

PAZ EQUIDAD EDUCACION

B TOTAL

Si

No

No informa

3. ¢Asistio a alguno de los programas a los que lo invitaron?

B Régimen Contributivo

Resultados
Promocion de
la salud

Asistencia a los programas

29%

PORTADA
éQuién habla?

B Régimen Subsidiado  ® Indigenas Sin Indigenas

83%

79%

Consultores en informacion



&
@ MiNSALUD TODOSPORUN  °_| SSacos
" MEDIAS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
la salud
Base
R. Contributivo  4.709.109
R. Subsidiado 4.481.676
Indigenas 316.434
Sin Indigenas  4.165.241 % para S|
ToTAL conTRIBUTIVO | — 7o
- sURA [ 2%
1
CAFESALUD [ e
COMFENALCO VALLE [ 7o%
TOTAL GOLDEN GROUP 150000y 7%
e B SALUDVIDA [ e
© Contributivo coomeva [ 7
Substdiado SALUD TOTAL [ 75
CRUZ BLANCA [
By o e 7
b SALUDCOOP il 7%
NUEVA eps [ e
FAMISANAR - [ o
EPSS.0.5.5.A. [ e
1
saNTAs [ e
ALANSALUD [ e
1
COMPENSAR [ s1% :
— < °
258 3. ¢Asisti6 a alguno de los programas a los que lo invitaron? Infom(es%



&
@ MiNSALUD TODOSPORUN | Suace ZQuién habla?

NUEVO PAIS Promocion de
PAZ EQUIDAD EDUCACION la salud
Base

TOTAL 9.190.785 Asistencia a los programas

R. Contributivo  4.709.109
R. Subsidiado 4.481.676
Indigenas 316.434
Sin Indigenas  4.165.241

EPS INDIGENAS

— == TOTAL = = = Sinindigenas = = = Indigenas % para Sl
TOTAL SUBSIDIADO 80%
SALUDVIDA
COMFACOR 89%
SAVIA SALUD 88%
I — e CAFAM 88%
CONVIDA 87%
MALLAMAS 86%
CAFESALUD 85%
MANEXKA EPSI
EMDISALUD e 84%
AMBUQ e 84%
TOTA L’ COMFAMILIAR NARIRIO . 83%
AL e 83%
COOS A LU D e 83%

90%

Name S

Contributivo COMIF A RIEN TE || 829
DUSAKAWI :82%

b ’d’ d ECOOPSOS k82%

EMSSANAR 1%

e su SL La o COMFACUNDI $1%

ANASWAYUU - [y, 1%
CCF GUAJIRA T 8% 1

{b Elija la opeion a COMFAMILIAR CARTAGEN A |5 | 78% |
consultar CCAPRECOV e 178% |
B IVIUTUAL SER [ 77% |

COMIPART A 7694

(CCF SUCRE [ 759 !
CAJAC O P e 759% !

ASIVET e 74%

PLJA Q'S | 74%
(COM /AN OR TE [ 73%
COMIFACHOCO e 2% |,
(COLSUBSIDIO 1 65% I
CAPITAL S/ALUD. |5 62% 1
COMFAMILIAR HUILA e 58% 1
COMFABOY e 50% 1
CAPRESOCA I 44% 79,4% *1

e
. .z . . r 4 -

3. ¢Asisti6 a alguno de los programas a los que lo invitaron? Infomettka

Consultores en informacion

MD

823,8%

289



MINSALUD

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas  10.256.912

e TOTAL
Contributivo
Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

290

TODOS PORUN )
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Utilizacion de recursos para gastos médicos

B TOTAL

Si

No

B Régimen Contributivo

19%

Resultados

B Régimen Subsidiado

25%

M Indigenas

1. Enlos dltimos 6 meses, épara cubrir los costos de consulta médica, examenes o medicamentos, utilizé recursos propios y/o familiares?

PORTADA
éQuién habla?

Proteccion
financiera

Sin Indigenas

85%

81%

Consultores en informacion



MINSALUD

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas  10.256.912

Name

Address — Daze

K

( Cowntributivo

TOTAL
Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

MD

291

I

TODOSPORUN N

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Utilizacion de recursos para gastos médicos

TOTAL CONTRIBUTIVO
SALUDCOOP
GOLDEN GROUP
NUEVA EPS
COOMEVA
EPSS.0.S.S.A.
CAFESALUD
SALUDVIDA
FAMISANAR

CRUZ BLANCA
COMPENSAR
SANITAS

SURA

SALUD TOTAL
COMFENALCO VALLE
ALIANSALUD

I

16%

Resultados

15%
15%

14%
14%

12%

23"/%

23%

Proteccion
financiera

25%

26%
26%

25%

. Enlos ultimos 6 meses, ¢para cubrir los costos de consulta médica, exdmenes o medicamentos, utilizé recursos propios y/o familiares?

28%

PORTADA
éQuién habla?

33%

/ y 4
Infomeét

Consultor

% para S|

38%

res en In;urmxddn



MINSALUD

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas  10.256.912

Name

Address —— Daze

TOTAL
Contributivo

C Subsidiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

MD

292

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

v

..J I'l'r-

h

TOTAL SUBSIDIADO
COMFAORIENTE
COMFACOR
ECOOPSOS
MANEXKA EPSI
COLSUBSIDIO
CONVIDA

ASMET

MALLAMAS
COMFAMILIAR NARINO
CAPRECOM
CAPRESOCA
EMSSANAR
CAFESALUD
EMDISALUD
CAFAM
COMFANORTE
CAJACOPI

CCF SUCRE

PIJAOS

SAVIA SALUD
COMPARTA
COOSALUD
SALUDVIDA
CAPITAL SALUD
DUSAKAWI
MUTUAL SER
COMFAMILIAR HUILA
COMFABOY
COMFACHOCO
COMFACUNDI
COMFAMILIAR CARTAGENA
AMBUQ

CCF GUAJIRA

AlC

ANASWAYUU

Utilizacion de recursos para gastos médicos

- - — TOTAL

Resultados

— = — Sin Indigenas

— — = Indigenas

I 9%

PORTADA
éQuién habla?

Proteccion
financiera

EPS INDIGENAS

% para S|

33%
31%

i s, 3%
L 23%

0,
. 17%

i 16%
. 16%
. 16%
I 18%
e 149
e 14%!
I 14% |

FIIIIIIIIIhIhhhhhBh a2z
I 13%
e 13%
B

. 10%

9%

——— 9%

e 5%

2%

151% *

20%
20%

"
1" 19,3%

25%

1. Enlos dltimos 6 meses, épara cubrir los costos de consulta médica, examenes o medicamentos, utilizé recursos propios y/o familiares?

Inf étrKa
Consultores en informacion



MINSALUD

Base
TOTAL 4.967.899
R. Contributivo  2.900.160
R. Subsidiado 2.067.739
Indigenas 90.725
Sin Indigenas  1.977.014

ame

Y

@ ToTAL
Contributivo
Substldiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

293

TODOSPORUN |
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Resultados

Razones de uso de recursos propios

B TOTAL mRégimen Contributivo B Régimen Subsidiado

Los servicios, medicamentos o procedimientos no estaban incluidos en el POS

Para que fuera mas rapida la atencion

No me dieron la atencién a tiempo

Para evitar los tramites que establece la EPS

Salia mas barato

5%
4%
No confio en los médicos, hospitales o0 medicamentos que entrega la EPS 7%

5%
4%
Escogi un médico, clinica u hospital donde mi EPS no tiene convenio 5%

2 ¢Por qué razon utilizd recursos propios y/o familiares para cubrir la atencién en salud?

10%

M Indigenas

PORTADA
éQuién habla?

Proteccion
financiera

Sin Indigenas

75%
61%

Infomét

Consultores en informacidn



e Resultad
MINSALUD LU W, _ £Quién habla?

NUEVO PAIS r————
PAZ EQUIDAD EDUCACION N .
financiera
Base

TOTAL 4.967.899 Razones de uso de recursos propios

R. Contributivo  2.900.160
R. Subsidiado 2.067.739

Indigenas 90.725

Sin Indigenas  1.977.014 % para «Los servicios, medicamentos o procedimientos no estaban incluidos en el POS»
ToTAL conTRIBUTIVO [ csv

MName

e By COOMEVA [ 2%

COMFENALCO VALLE I e - so%

TOTAL NUEVA EPS — 57%
- GOLDEN GROUP I s0%
e Cowntributivo

SURA 49%

[ B
Substdiado EPsS.0.5.5.A. [
COMPENSAR [ o
{b i i O SANITAS 4%%
SALUD TOTAL ot
CRUZ BLANCA
FAMISANAR
CAFESALUD
SALUDCOOP
ALIANSALUD

1
B{ SALUDVIDA [ e

49%

MD

40%

40%

39%

36%

9%

" °
7 7 ITe . . . . r 4
2 ¢Por qué razon utilizd recursos propios y/o familiares para cubrir la atencién en salud? Infomettka
res en informacion

294 Consultores en



MINSALUD

Base
TOTAL 4.967.899
R. Contributivo  2.900.160
R. Subsidiado 2.067.739
Indigenas 90.725
Sin Indigenas  1.977.014

Name S

Addrrss — Dae

TOTAL
Contributivo

C Subsidiado

‘It Elija la opelén a
@ consultar

MD

295

v

rocsson
!

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

TOTAL SUBSIDIADO
MANEXKA EPSI

CCF SUCRE
MUTUAL SER
COOSALUD
COMFAORIENTE
ASMET

CCF GUAJIRA
AMBUQ
MALLAMAS
COMFANORTE
EMDISALUD

AlC

COMFAMILIAR CARTAGENA
COMFAMILIAR NARINO
SALUDVIDA
ECOOPSOS

PUJAOS

CONVIDA
COMFACOR
CAJACOPI

SAVIA SALUD
COMPARTA
COMFACHOCO
CAPRECOM
EMSSANAR
DUSAKAWI
CAFESALUD
CAFAM
CAPRESOCA
ANASWAYUU
COMFABOY
COLSUBSIDIO
COMFAMILIAR HUILA
CAPITAL SALUD
COMFACUNDI

Razones de uso de recursos propios

PORTADA
éQuién habla?

Proteccion
financiera

EPS INDIGENAS

= == TOTAL = = = Sinindigenas = = = Indigenas % para «Los servicios, medicamentos o procedimientos no estaban incluidos en el POS»
I 62%

. 52% I
. 52% il
L A% ::
L 85% i
I 45% "
e 44% "
IS, a2 n
——— 22% 1]
——— 19% ]
——— 1% ]
———12% n
. 4% 61,1% 1

2 ¢Por qué razon utilizd recursos propios y/o familiares para cubrir la atencién en salud?

94%

75,2%

Inf étrKKa
Consultores en informacion



y Resultados
.l
B NUEVO PAIS = éQuién habla?

NUEVO PAIS Corresponsabilidad
PAZ EQUIDAD EDUCACION .
del usuario
Base
TOTAL 22.537.114 Estado de salud de la persona
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado 10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912
i o Mala (1+2) Regular (3) ®Buena (4+5) No informa
Address Dase - -
& TOTAL 21%
N
§ TOTAL
Contrlbutivo
Substdiado
R. Contributivo 18%

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO
Indigenas

Sin Indigenas

39 25% 72%

— °
296 1Enuna escala de 1a5, donde 1 es Muy malay 5 es muy buena, écomo considera su estado de salud? lnfomét'ka

Consultores en informacian



DOS lfr ] Resultados FORTADA
(&) MINSALUD O R W éQuién habla?
: NUEVO PAIS Corresponsabilidad
PAZ EQUIDAD EDUCACION .
del usuario
Base

TOTAL 22.537.114 Estado de salud de la persona

R. Contributivo 11.679.085

R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117 W Mala (1+2)
Sin Indigenas 10.256.912

Regular (3) M Buena (4+5) No informa

TOTAL CONTRIBUTIVO (3% 18% 79% 1%
Name
T
AL cooveva B 17% 81% 0,3%
’ 2 COMFENALCO VALLE 19% 79% 19
£ Cowntributivo L - : .
.
Substdiado
e €lija La opeidn. o sawocoor [N 17%
consultar
auansauo [ 24%
NUEVA EPS - 21% 74% 0,2%

vl ra e
2 1Enuna escala de 1a5, donde 1 es Muy malay 5 es muy buena, écomo considera su estado de salud? lnfomet'
7

Consultores en informacian



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(&) MINSALUD

Base

22.537.114

11.679.085

10.858.029
601.117

10.256.912

TOTAL Estado de salud de la persona

R. Contributivo

R. Subsidiado
Indigenas

Sin Indigenas
TOTAL SUBSIDIADO

AlC
ANASWAYUU

MUTUAL SER
COMFAMILIAR HUILA
COMFACHOCO

COMFABOY

EMDISALUD

CCF GUAJIRA

COMFACOR

AMBUQ

COMPARTA

DUSAKAWI

COOSALUD

CAJACOPI

COLSUBSIDIO
COMFAMILIAR CARTAGENA
CAFAM

COMFACUNDI

CCF SUCRE

MANEXKA EPSI

'{E’) EMSSANAR
SALUDVIDA

e PIJAOS
ot COMFAORIENTE
CAFESALUD

CAPITAL SALUD
CONVIDA

ECOOPSOS

SAVIA SALUD
COMFAMILIAR NARINO
CAPRECOM

ASMET

MALLAMAS
COMFANORTE
CAPRESOCA

ame

Address Dare

IO

Contributivo

ll|||||ll§!§!

—

S Substdiado

o

II|IIIII|II|III!|x

Elija La opcidn a
consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

Sin Indigenas

39 25% 72%

28%
32%
30%
34%
29%
34%
42%

1Enunaescalade 1a5,donde 1es Muy malay 5 es muy buena, écomo

298

PORTADA
éQuién habla?

Corresponsabilidad
del usuario

EPS INDIGENAS

Resultados

B Mala (1+2) Regular (3) M Buena (4+5) No informa

./ 10%
T e
considera su estado de salud? Infométrka

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

@ ToTAL
Contributivo
Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO
Indigenas

2%48% 90%

Sin Indigenas

1%410% 88%

299

[ Resultados
TODOS PORUN "‘._.'l £Quién habla?

NUEVO PAIS Corresponsabilidad
PAZ EQUIDAD EDUCACION del usuario

Frecuencia de actividades

Seguir las recomendaciones dadas
por el personal de salud

Cancelar con anticipacion las citas . .
médicas solicitadas cuando no W Nunca (1+2) Aveces (3) mSiempre (4+5) No informa
puede asistir

Tomar los medicamentos en los

horarios y’h?sta Ia. fef:h’a que el TOTAL 11% 0,02%

médico le indicé

Tomar medicamentos sin
prescripcion médica

Reportar a su EPS alguna novedad
como: cambio de su direccién de
residencia o teléfono de contacto,
fallecimiento de algin miembro R. Contributivo
del grupo familiar entre otras

12% 0,01%

Solicitar aclaracién al personal de
salud cuando tiene dudas sobre
tratamientos, indicaciones,
cuidados, férmulas médicas, etc.

R. Subsidiado 10%
Preguntar por el valor de los

servicios que recibio

Llegar puntualmente a las citas
programadas

, f >
2.Enunaescaladela5,donde 1 esNunca,y5 Siempre, evalle con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones... ln omet'

Consultores en informacian



fr
(®) MINSALUD breledld

Corresponsabilidad
PAZ EQUIDAD EDUCACION .
del usuario
Base

TOTAL 22.537.114 Frecuencia de actividades

R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado 10.858.029

Indigenas 601.117 B Nunca (1+2) = Aveces (3) ESiempre (4+5) = No informa
Sin Indigenas  10.256.912 Seguir las recomendaciones dadas
por el personal de salud TOTAL CONTRIBUTIVO B 2% 86% 0,01%
Cotaelat o atic]iclin e sy sanmas 16 6%
e médicas solicitadas cuando no
puede asistir cruzaianca 1 6%
Tomar los medicamentos en os cowenarove  of 8
horarios y hasta la fecha que el
médico e indic rssossa ok
TOTAL Tomar medicamentos i N N
prescripcion médica
nie® CAFESALUD 9%
¢ Cowntributivo ko .
Reportar a =Y EPS algupa ngyedad COMFENALCO VALLE 1|4, 9% 89% 1,08%
SMbS/LO{LQO{O como: cambio de su direccién de
residencia o teléfono de contacto coowevs 0w
fallecimiento de algin miembro
i il laopetim del grupo famillar entre otras soovon 6 10%
'{_} consultar
sworo 0%

Solicitar aclaracién al personal de
salud cuando tiene dudas sobre RS - 13% 83%
tratamientos, indicaciones,

i ; <di AR ’
cuidados, férmulas médicas, etc. B S 83%
Preguntar por el valor de los
servicios que recibio compensar g 17%
Llegar puntualmente a las citas AU % 16% 81% 0,002%
programadas

I 4
300 2.Enunaescalade 1a5,donde 1 esNunca,y5 Siempre, evalle con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones... lnfomet'

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base

22.537.114

11.679.085

10.858.029
601.117

10.256.912

TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

ame

Address, Dase _

IO

Contributivo

[ SEE

 Subsidiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO
Indigenas

2%48% 90%

Sin Indigenas

1%410% 88%

301

TODOSPORUN  ° |
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Frecuencia de actividades

Seguir las recomendaciones dadas
por el personal de salud

Cancelar con anticipacion las citas
médicas solicitadas cuando no
puede asistir

Tomar los medicamentos en los
horarios y hasta la fecha que el
médico le indicd

Tomar medicamentos sin
prescripcion médica

Reportar a su EPS alguna novedad
como: cambio de su direccién de
residencia o teléfono de contacto,
fallecimiento de algin miembro
del grupo familiar entre otras

Solicitar aclaracién al personal de
salud cuando tiene dudas sobre
tratamientos, indicaciones,
cuidados, férmulas médicas, etc.

Preguntar por el valor de los
servicios que recibio

Llegar puntualmente a las citas
programadas

2.Enunaescalade 1a5,donde 1 esNunca,y5 Siempre, evalle con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones...

TOTAL SUBSIDIADO
COMFAORIENTE
SAVIA SALUD
CCF SUCRE
MANEXKA EPSI
AIC
ANASWAYUU
CCF GUAJIRA
CAPITAL SALUD
CAJACOPI
COMFANORTE
ASMET
CAFAM
AMBUQ
COLSUBSIDIO
CAFESALUD
COOSALUD
COMFAMILIAR CARTAGENA
ECOOPSOS
MUTUAL SER
CAPRESOCA
COMFACOR
EMSSANAR
SALUDVIDA
COMFAMILIAR NARINO
COMPARTA
COMFACHOCO
CONVIDA
DUSAKAWI
PIJAOS
CAPRECOM
MALLAMAS
COMFACUNDI
EMDISALUD
COMFABOY
COMFAMILIAR HUILA

PORTADA
éQuién habla?

Corresponsabilidad
del usuario

EPS INDIGENAS

A veces (3) M Siempre (4+5)

Resultados

H Nunca (1+2) No informa

00 Y ———————
074 I I S mmmmmmmm——————
0241 &/ mmmmmmmmmmm————
OV Z08 __________________________________96%. |
W07 000
004 I/ mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmn,
(278 O0%
(U078 00%
OR/6.5 .../ . 7S — 579

1B 7% e ——————————=————m—m———,.
L7V 00%
0% 8% S X S —————

B 7 A ===~
B 7% S /==~
W 9%
W 9%
B 9%
We  10%
0% 11%
2 10%
8% 10%
(V73 13%
W 13%
b3 12%
WE%E  10%
5% 12%

_'T‘V_O,VH

Y - 117 S

Y -1 S
b3 15% 83%

1% 16% e < 37— K 7
3% 14% e 17—
™% 18% Y -0 7S

0% 23% Y & 4 S
2% 32% -7 —

1% 36% Y Y S

r 4
Infomeét

Consultores en informacian



TODOSPORUN  ©, |
® MinsaLuD NUEVOPAIS T

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Base

Resultados
éQuién habla?

Corresponsabilidad
del usuario

TOTAL 22.537.114 Frecuencia de actividades

R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas  10.256.912 Seguir las recomendaciones dadas
por el personal de salud

Cancelar con anticipacion las citas

médicas solicitadas cuando no
puede asistir

Address, Dase

Tomar los medicamentos en los
horarios y hasta la fecha que el
médico le indicd
N
O TOTAL Tomar medicamentos sin
prescripcion médica
Contrlbutivo
Reportar a su EPS alguna novedad
2 472 como: cambio de su direccién de
SMbSLO{LQO{O residencia o teléfono de contacto,
fallecimiento de algin miembro
|'r Elija la opeidn o del grupo familiar entre otras
'{_r) consultar

Solicitar aclaracién al personal de
salud cuando tiene dudas sobre
DETALLE SUBSIDIADO tratamientos, indicaciones,

Indigenas cuidados, férmulas médicas, etc.

13% 70%
- Preguntar por el valor de los

servicios que recibio
Sin Indigenas

Llegar puntualmente a las citas
programadas

12% 74%

M Nunca (1+2) Aveces (3) M Siempre (4+5) No informa

TOTAL 14% 0,02%
R. Contributivo 16% 0,02%
R. Subsidiado 12%

/ I 4
302 2.Enunaescalade 1a5,donde 1 esNunca,y5 Siempre, evalle con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones... ll.“o'.let'

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado 10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

ame

Address, Dase _

TOTAL
o Cowntributivo

Substldiado

consultar

'{E’) Elija La opcidn a

303

TODOS PORUN )
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Frecuencia de actividades

Seguir las recomendaciones dadas
por el personal de salud

Cancelar con anticipacion las citas

médicas solicitadas cuando no
puede asistir

Tomar los medicamentos en los
horarios y hasta la fecha que el
médico le indicd

Tomar medicamentos sin
prescripcion médica

Reportar a su EPS alguna novedad
como: cambio de su direccién de
residencia o teléfono de contacto,
fallecimiento de algin miembro
del grupo familiar entre otras

Solicitar aclaracién al personal de
salud cuando tiene dudas sobre
tratamientos, indicaciones,
cuidados, férmulas médicas, etc.

Preguntar por el valor de los
servicios que recibio

Llegar puntualmente a las citas
programadas

TOTAL CONTRIBUTIVO

SURA

EPSS.0.S.S.A.

SANITAS

CRUZ BLANCA

CAFESALUD

SALUD TOTAL

ALIANSALUD

COMFENALCO VALLE

GOLDEN GROUP

FAMISANAR

COMPENSAR

NUEVA EPS

COOMEVA

SALUDVIDA

SALUDCOOP

Resultados

16%

I <
B

X

a\ |

6%

~N
x

7% | 15%
E %
D %

5% | 21%

(4% 2%
[ | 18%
7% 20%
T 19%
[ 0% | 21%

H Nunca (1+2)
76%
91%
87%
86%
86%
79%
78%
78%
78%
76%
74%
73%
73%
72%
70%

69%

2.Enunaescalade 1a5,donde 1 esNunca,y5 Siempre, evalle con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones...

A veces (3) HSiempre (4+5)

PORTADA
éQuién habla?

Corresponsabilidad
del usuario

No informa

0,02%

0,05%

=
°

0,002%

Infométeka

Consultores en informacian



rﬂ'fq Resultados
(&) MINSALUD detillu ] p ¢Quién habla?

—
NUEVO PAIS Corresponsabilidad
PAZ EQUIDAD EDUCACION d I .
el usuario
Base

TOTAL 22.537.114 Frecuencia de actividades

R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado 10.858.029

EPS INDIGENAS

Indigenas 601.117 B Nunca (1+2) = Aveces (3) ESiempre (4+5) = No informa
Sin Indigenas  10.256.912 Seguir las recomendaciones dadas

TOTAL SUBSIDIADO L B /% (03%]
por el personal de salud SAVIA SALUD 1B 5% - S —
Py . MANEXKA EPS| WS 0% e - - S
Cancelar con anticipacion las citas CAFAM R 10% =
b médicas solicitadas cuando no ASMET WA 80% (3%
furin: 3t puede asistir CAFESALUD PO 9% e - (/S
SALUDVIDA IO 10% I - 1 S
T ————- CAJACOPI G 6% Y £/ S

CONVIDA 9% 13% 1 £ -3 7 S
COOSALUD T10% 13% Y & 4 7

horarios y hasta la fecha que el

meédico le indic6 COLSUBSIDIO 5% 18% . ]
ECOOPSOS IR 6% - S
O Tomar medicamentos sin COMFACUNDI 8% 16% e e,
prescripcion médica CAPITAL SALUD IS 11% e /. S
. . EMSSANAR ISV 7% ey /. S
Contributivo AlC R 10% e S
Reportar a su EPS alguna novedad COMPARTA 1% 16% Y £ S
, qr como: cambio de su direccién de CCF SUCRE 9% 19% [
| S
@ SMbSLd Lado residencia o teléfono de contacto, '\gggﬁiiﬁi 121‘@’? "I’W

o o 1% 3 Y 7 S
fallecimiento dg.algun miembro COMFAORIENTE S ] S <} S
Tk Elijala opeion a del grupo familiar entre otras CAPRECOM s 14% L ——————————— e —— ]
4 ',l' consultar COMFAMILIAR NARINO S 10% I -7 £
ANASWAYUU DO 13% e -7 £ S

Solicitar aclaracién al personal de MA':L'\:,?AILC; 16/011‘? z
X  VEV R 6 I - - S
salud cuando tiene dudas sobre CAPRESOCA NSOV 7% W -7 | S —
DETALLE SUBSIDIADO tratamientos, indicaciones, DUSAKAWI % 24% I -7 S
Indigenas cuidados, férmulas médicas, etc. COMFACOR 3% 17% - o7
COMFANORTE S S 3 5 B S
13% 70% EMDISALUD % 13% [ g
Preguntar por el valor de los COMFABOY 4% 38% gy ]
servicios que recibio COMFAMILIAR CARTAGENA 9% 14% -/ S
Sin Indigenas COMFAMILIAR HUILA 5% 40% /S
) PIIAOS T 1% -/ S
12% 74% Llegar puntualmente a las citas COMFACHOCO Y 0 — 24% - |-/ SN/

programadas — °
I 4
Infométrka

304 2.Enunaescalade 1a5,donde 1 esNunca,y5 Siempre, evalle con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones... Corsultores en informaciée



o, Resultados
MINSALUD detillu ] P, ¢Quién habla?

NUEVO PAIS Corresponsabilidad
PAZ EQUIDAD EDUCACION .
del usuario
Base
TOTAL 22.537.114 Frecuencia de actividades

R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029

-

Indigenas 601.117
Sin Indigenas  10.256.912 Seguir las recomendaciones dadas
por el personal de salud
Cancelar con anticipacion las citas . .
Name médicas solicitadas cuando no B Nunca (1+2) © Aveces(3) MSiempre (4+5) [ Noinforma
i, B puede asistir
Tomar los medicamentos en los
horarios y hasta la fecha que el TOTAL 11%
médico le indicé
N
Gy TOTAL Tomar medicamentos sin
prescripcion médica
Contrlbutivo
Reportar a su EPS alguna novedad
2 472 como: cambio de su direccién de
S Mbg LO{ La 0{0 residencia o teléfono de contacto,
fallecimiento de algin miembro R. Contributivo 12% 0,01%
|'r Elija la opeidn o del grupo familiar entre otras
'{_r) consultar
2 Solicitar aclaracion al personal de
salud cuando tiene dudas sobre
DETALLE SUBSIDIADO tratamientos, indicaciones,
Indigenas cuidados, férmulas médicas, etc.
49%8810% 86% R. Subsidiado 11%

Preguntar por el valor de los
servicios que recibio
Sin Indigenas
Llegar puntualmente a las citas
programadas

2%11% 87%

~ »
305 2.Enunaescaladela5,donde 1 esNunca,y5 Siempre, evalle con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones... lnfomet'

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base

22.537.114

11.679.085

10.858.029
601.117

10.256.912

TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

ame

Address, Dase

TOTAL
o Cowntributivo

Substldiado

consultar

'{E’) Elija La opcidn a

306

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Frecuencia de actividades

Seguir las recomendaciones dadas
por el personal de salud

Cancelar con anticipacion las citas
médicas solicitadas cuando no
puede asistir

Tomar los medicamentos en los

horarios y hasta la fecha que el
médico le indicé

Tomar medicamentos sin
prescripcion médica

Reportar a su EPS alguna novedad
como: cambio de su direccién de
residencia o teléfono de contacto,
fallecimiento de algin miembro
del grupo familiar entre otras

Solicitar aclaracién al personal de
salud cuando tiene dudas sobre
tratamientos, indicaciones,
cuidados, férmulas médicas, etc.

Preguntar por el valor de los
servicios que recibio

Llegar puntualmente a las citas
programadas

TOTAL CONTRIBUTIVO

SURA

SANITAS

CRUZ BLANCA

SALUDCOOP

COMFENALCO VALLE

GOLDEN GROUP

SALUD TOTAL

EPSS.0.S.S.A.

CAFESALUD

COOMEVA

ALIANSALUD

SALUDVIDA

NUEVA EPS

COMPENSAR

FAMISANAR

B 1%
B o7«
B
B s

B 1%

Resultados

H Nunca (1+2)

A veces (3) HSiempre (4+5)

PORTADA
éQuién habla?

Corresponsabilidad
del usuario

No informa

B 1%

B 2%
B 3%
B 1%

|/ EE

B 1%
B 4%

B 1%

B 21
5%

%

18%

85%

91%

91%

90%

87%

86%

86%

86%

85%

85%

84%

82%

82%

82%

78%

7

2.Enunaescalade 1a5,donde 1 esNunca,y5 Siempre, evalle con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones...

7%

0,01%

0,002%

1%

Infométeka

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado 10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

ame

Address, Dase _

TOTAL
Contributivo

 Subsidiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

496810%| 86%

Sin Indigenas

2%411% 87%

307

TODOS PORUN )
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Frecuencia de actividades

Seguir las recomendaciones dadas

por el personal de salud

Cancelar con anticipacion las citas
médicas solicitadas cuando no
puede asistir

Tomar los medicamentos en los

horarios y hasta la fecha que el
médico le indicé

Tomar medicamentos sin
prescripcion médica

Reportar a su EPS alguna novedad
como: cambio de su direccién de
residencia o teléfono de contacto,
fallecimiento de algin miembro
del grupo familiar entre otras

Solicitar aclaracién al personal de
salud cuando tiene dudas sobre
tratamientos, indicaciones,
cuidados, férmulas médicas, etc.

Preguntar por el valor de los
servicios que recibio

Llegar puntualmente a las citas
programadas

TOTAL SUBSIDIADO
COMFAORIENTE
COMFANORTE
SAVIA SALUD
CCF SUCRE
COLSUBSIDIO
AMBUQ
ASMET
ANASWAYUU
AIC
CCF GUAJIRA
ECOOPSOS
CAFESALUD
CAFAM
MANEXKA EPSI
COOSALUD
SALUDVIDA
CAPITAL SALUD
COMFACUNDI
PUAOS
COMFAMILIAR CARTAGENA
CAPRECOM
EMSSANAR
MUTUAL SER
COMPARTA
CONVIDA
DUSAKAWI
CAJACOPI
COMFAMILIAR NARINO
CAPRESOCA
COMFACHOCO
COMFACOR
MALLAMAS
EMDISALUD
COMFAMILIAR HUILA
COMFABOY

Resultados

H Nunca (1+2)

PORTADA
éQuién habla?

Corresponsabilidad
del usuario

EPS INDIGENAS

A veces (3) M Siempre (4+5) & No informa

37% 1 {0 )7

2.Enunaescalade 1a5,donde 1 esNunca,y5 Siempre, evalle con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones...

Infométeka

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado 10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

ame

Address Dare

& ToTAL
Contributivo

Substldiado

consultar

'{E’) Elija La opcidn a

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

Sin Indigenas

308

;j}},.l

I
—

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

-

PORTADA
éQuién habla?

Corresponsabilidad
del usuario

Resultados

Frecuencia de actividades

Seguir las recomendaciones dadas
por el personal de salud

Cancelar con anticipacion las citas
médicas solicitadas cuando no
puede asistir

Tomar los medicamentos en los
horarios y hasta la fecha que el
médico le indicd

Tomar medicamentos sin

prescripcion médica

Reportar a su EPS alguna novedad
como: cambio de su direccién de
residencia o teléfono de contacto,
fallecimiento de algin miembro
del grupo familiar entre otras

Solicitar aclaracién al personal de
salud cuando tiene dudas sobre
tratamientos, indicaciones,
cuidados, férmulas médicas, etc.

Preguntar por el valor de los
servicios que recibio

Llegar puntualmente a las citas
programadas

2.Enunaescalade 1a5,donde 1 esNunca,y5 Siempre, evalle con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones...

M Nunca (1+2) Aveces (3) M Siempre (4+5) No informa

TOTAL 32% 22%  0,03%

31% 22% 0,02%

R. Contributivo

34% 21%

0,04%

R. Subsidiado

Infométeka

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base

22.537.114

11.679.085

10.858.029
601.117

10.256.912

TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

ame

Address Dare

IO

—_—

— Contributivo

Substldiado

{t’) Elija La opcidn a

consultar

309

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

'-.J |'rr-|

Frecuencia de actividades

Seguir las recomendaciones dadas
por el personal de salud

Cancelar con anticipacion las citas
médicas solicitadas cuando no
puede asistir

Tomar los medicamentos en los
horarios y hasta la fecha que el
médico le indicd

Tomar medicamentos sin

prescripcion médica

Reportar a su EPS alguna novedad
como: cambio de su direccién de
residencia o teléfono de contacto,
fallecimiento de algin miembro
del grupo familiar entre otras

Solicitar aclaracién al personal de
salud cuando tiene dudas sobre
tratamientos, indicaciones,
cuidados, férmulas médicas, etc.

Preguntar por el valor de los
servicios que recibio

Llegar puntualmente a las citas
programadas

TOTAL CONTRIBUTIVO

SALUDVIDA

FAMISANAR

COMPENSAR

SALUD TOTAL

GOLDEN GROUP

ALIANSALUD

EPSS.0.S.S.A.

SALUDCOOP

NUEVA EPS

SURA

CAFESALUD

COOMEVA

COMFENALCO VALLE

CRUZ BLANCA

SANITAS

Resultados

PORTADA
éQuién habla?

Corresponsabilidad
del usuario

B Nunca (1+2) = Aveces (3) ESiempre (4+5) = No informa
™ S
e 26%
e e
e

2.Enunaescalade 1a5,donde 1 esNunca,y5 Siempre, evalle con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones...

P -
Infomeét

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base

22.537.114

11.679.085

10.858.029
601.117

10.256.912

TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

ame

Address Dase

TOTAL
Contributivo

 Subsidiado
{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

43% 18%

Sin Indigenas

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

b,

Frecuencia de actividades

Seguir las recomendaciones dadas

por el personal de salud

Cancelar con anticipacion las citas
médicas solicitadas cuando no
puede asistir

Tomar los medicamentos en los
horarios y hasta la fecha que el
médico le indicd

Tomar medicamentos sin

prescripcion médica

Reportar a su EPS alguna novedad
como: cambio de su direccion de
residencia o teléfono de contacto,
fallecimiento de algin miembro
del grupo familiar entre otras

Solicitar aclaracién al personal de
salud cuando tiene dudas sobre
tratamientos, indicaciones,
cuidados, férmulas médicas, etc.

Preguntar por el valor de los
servicios que recibio

Llegar puntualmente a las citas
programadas

TOTAL SUBSIDIADO
MANEXKA EPSI
COMFACOR
COMFACUNDI
COMFACHOCO

CAPRESOCA

EMDISALUD

COMFABOY
COMPARTA

MUTUAL SER
COMFAMILIAR HUILA
CAPRECOM

SALUDVIDA

MALLAMAS

COMFAMILIAR CARTAGENA
CAPITAL SALUD

CONVIDA

AMBUQ

SAVIA SALUD
CAJACOPI
COOSALUD

CCF SUCRE
CAFESALUD

CCF GUAJIRA
COMFAMILIAR NARINO
CAFAM

ASMET
EMSSANAR
DUSAKAWI

AIC

ECOOPSOS
PIJAOS
ANASWAYUU
COLSUBSIDIO
COMFAORIENTE
COMFANORTE

Resultados

H Nunca (1+2)

A veces (3) M Siempre (4+5)

. A L H HLlSHA ~LL 34%
38 22% I v L7 S——
29% I— L S——

I L S—
L 34% _________ 04%]
L 33% |
- . S———

2.Enunaescalade 1a5,donde 1 esNunca,y5 Siempre, evalle con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones...

PORTADA
éQuién habla?

Corresponsabilidad
del usuario

EPS INDIGENAS

No informa

L 21% __0,04% |

________ 31% |
L 30% |
L 30% |
L 27%  0,1%]
 24% |
| 22% 0,03% |
______21% |

L 19% |

| 19% |

L 1/% |

19% {______16% |

| 16% ]

L 15% |

31% | 14% |

34% L 14% |

L 13% ]

L 13% |

L 13% |

32% | 13% ___0,3% |
_13% _0,02% |

L____12% |

39%
38%

Infométrka

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

@ ToTAL
Contributivo
Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

Sin Indigenas

311

2.Enunaescalade 1a5,donde 1 es Nunca,y5

TODOSPORUN |
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Frecuencia de actividades

Seguir las recomendaciones dadas
por el personal de salud

Cancelar con anticipacion las citas
médicas solicitadas cuando no
puede asistir

Tomar los medicamentos en los
horarios y hasta la fecha que el
médico le indicd

Tomar medicamentos sin

prescripcion médica

Reportar a su EPS alguna novedad
como: cambio de su direccion de

residencia o teléfono de contacto,
fallecimiento de algiin miembro
del grupo familiar entre otras

Solicitar aclaracién al personal de
salud cuando tiene dudas sobre
tratamientos, indicaciones,
cuidados, férmulas médicas, etc.

R. Subsidiado
Preguntar por el valor de los

servicios que recibio

Llegar puntualmente a las citas
programadas

Resultados

M Nunca (1+2)

12%

Siempre, evalle con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones...

Aveces (3) mSiempre (4+5)

o - -
R - -

PORTADA
éQuién habla?

Corresponsabilidad
del usuario

No informa

0,02%

0,02%

Infométeka

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base

22.537.114

11.679.085

10.858.029
601.117

10.256.912

TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

ame

Address, Dase _

IO

[ S

& Contributivo

Substldiado

consultar

'{E’) Elija La opcidn a

312

TODOS PORUN )
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Resultados

Frecuencia de actividades

Seguir las recomendaciones dadas
por el personal de salud

Cancelar con anticipacion las citas
médicas solicitadas cuando no
puede asistir

Tomar los medicamentos en los
horarios y hasta la fecha que el
médico le indicd

Tomar medicamentos sin

prescripcion médica

Reportar a su EPS alguna novedad
como: cambio de su direccion de

residencia o teléfono de contacto,
fallecimiento de algiin miembro
del grupo familiar entre otras

Solicitar aclaracién al personal de
salud cuando tiene dudas sobre
tratamientos, indicaciones,
cuidados, férmulas médicas, etc.

Preguntar por el valor de los
servicios que recibio

Llegar puntualmente a las citas
programadas

TOTAL CONTRIBUTIVO

SANITAS

FAMISANAR

COMFENALCO VALLE

CRUZ BLANCA

SALUDCOOP

SURA

SALUD TOTAL

CAFESALUD

COMPENSAR

ALIANSALUD

COOMEVA

EPSS.0.S.S.A.

GOLDEN GROUP

SALUDVIDA

NUEVA EPS

[N
w
X

H Nunca (1+2)

PORTADA
éQuién habla?

Corresponsabilidad
del usuario

A veces (3) HSiempre (4+5) " No informa

58% 0,02%

o
X
-
<L
‘

~
X

12%

10%

7%

4%

[
~
X

14%

| H‘
=
Q
X

20%

11%

16%

14%

14%

2.Enunaescalade 1a5,donde 1 esNunca,y5 Siempre, evalle con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones...

71%

65%

64% 1%

62%

62% 0,002%
62%
60%
60%
56%
55%
54% 0,02%
52%
50%
50%

44%

Infométeka

Consultores en informacian



i esultados
(&) MINSALUD O R W [ ¢Quién habla? |
- NUEVO PAIS Corresponsabilidad
PAZ EQUIDAD EDUCACION del usuario
Base

TOTAL 22.537.114 Frecuencia de actividades

R. Contributivo 11.679.085

R. Subsidiado 10.858.029 EESINDIGENRS
Indigenas 601.117 B Nunca (1+2) = Aveces (3) ESiempre (4+5) = No informa
Sin Indigenas  10.256.912 Seguir las recomendaciones dadas

TOTAL SUBSIDIADO 07— il 48%  (003%]
por el personal de salud

MANEXKA EPSI 3% 10% I -y 7
P P . COMFABOY 1A% 20% e - -1
Cancelar con anticipacion las citas COMFACUNDI O%m— 18% -/
b médicas solicitadas cuando no COMFAORIENTE S S 3 O I < 7
Address puede asistir COMPARTA o 23% 17% 0% ]
ECOOPSOS S 6% S
. . 58% |
Tomar los medicamentos en los CAFAM 8% 14% 58%

CONVIDA 3% 13% - v S
CAPITAL SALUD 3. 14% I 7 S——

horarios y hasta la fecha que el

médico le indicé SAVIA SALUD I . 3 = &5 S ——
COMFAMILIAR HUILA 2% 19% |- 7
TOTA - Tomar medicamentos sin COLSUBSIDIO 2% 23% 1 17
prescripcion médica COOSALUD I 12% S
. . DUSAKAWI % 21% 3% |
Cowntrl b utLvo ASMET T 11% -/ S 0 7
Reportar a su EPS alguna novedad CCF SUCRE 3% 17% %
PRy, como: cambio de su direccién de AMBUQ SO 10% - S
—
\&» Substdiado residencia o teléfono de contacto, CCF GUAIIRA 102 S
fallecimiento de algdn miemb SALUDVIDA oo 38% 13% 4o ]
allecimiento de algun miembro MUTUAL SER IO 2% e - S
|_r Elija La opcidn a del grupo familiar entre otras CAJACOPI G/ 10% Y < —
"
4 % |
consultar CAFESALUD I 12% e 1/
CAPRECOM 3% 16% L 44% ___________01% ]
i - ” COMFAMILIAR CARTAGENA S 0% Y | S
Solicitar aclaracion al personal de OLNAERR 13?,//’ ‘!:;
. % b I /S
salud cuando tiene dudas sobre AIC G 5, Y W
DETALLE SUBSIDIADO tratamientos, indicaciones, ANASWAYUU IS 0% Y § L —
Indigenas cuidados, férmulas médicas, etc. EMDISALUD Ll - - aiiL 14% L 39%% ]
CAPRESOCA T H-F 15% 8% 0,4%
11% 4 PIJAOS 5% 15% L 30% |
Preguntar por el valor de los MALLAMAS i A HH 13% L) S
servicios que recibié R 9% 207
sin Indigenas COMFACHOCO s 26% 8% 0,4%]
. COMFAMILIAR NARINO G 7% Y /S
12% 48% Llegar puntualmente a las citas COMFANORTE 5 0/ 7% —.\ S—
programadas — °
I 4
313 2.Enunaescalade 1a5,donde 1 esNunca,y5 Siempre, evalle con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones... lnfo:.lgg!l;a



(&) MINSALUD

Base

22.537.114

11.679.085

10.858.029
601.117

10.256.912

TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

Address, Dase

[ %

@ ToTAL
Contributivo

Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

Sin Indigenas

TODOSPORUN |
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Resultados

Frecuencia de actividades

Seguir las recomendaciones dadas
por el personal de salud

Cancelar con anticipacion las citas
médicas solicitadas cuando no
puede asistir

Tomar los medicamentos en los
horarios y hasta la fecha que el
médico le indicd

Tomar medicamentos sin
prescripcion médica

Reportar a su EPS alguna novedad
como: cambio de su direccién de
residencia o teléfono de contacto,
fallecimiento de algin miembro
del grupo familiar entre otras

Solicitar aclaracion al personal de
salud cuando tiene dudas sobre

tratamientos, indicaciones,
cuidados, formulas médicas, etc.

Preguntar por el valor de los
servicios que recibio

Llegar puntualmente a las citas
programadas

TOTAL

R. Contributivo

R. Subsidiado

M Nunca (1+2)

19%

19%

19%

A veces (3)

M Siempre (4+5)

2.Enunaescalade 1a5,donde 1 esNunca,y5 Siempre, evalle con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones...

PORTADA
éQuién habla?

Corresponsabilidad
del usuario

No informa

0,03%

0,02%

Infomeét

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base

22.537.114

11.679.085

10.858.029
601.117

10.256.912

TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

ame

Address, Dase

IO

[ —

& Contributivo

Substldiado

consultar

'{E’) Elija La opcidn a

315

TODOS PORUN )
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Frecuencia de actividades

Seguir las recomendaciones dadas
por el personal de salud

Cancelar con anticipacion las citas
médicas solicitadas cuando no
puede asistir

Tomar los medicamentos en los
horarios y hasta la fecha que el
médico le indicd

Tomar medicamentos sin
prescripcion médica

Reportar a su EPS alguna novedad
como: cambio de su direccién de
residencia o teléfono de contacto,
fallecimiento de algin miembro
del grupo familiar entre otras

Solicitar aclaracion al personal de
salud cuando tiene dudas sobre

tratamientos, indicaciones,
cuidados, formulas médicas, etc.

Preguntar por el valor de los
servicios que recibio

Llegar puntualmente a las citas
programadas

2.Enunaescalade 1a5,donde 1 esNunca,y5 Siempre, evalle con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones...

TOTAL CONTRIBUTIVO

SANITAS

EPSS.0.S.S.A.

CRUZ BLANCA

COMFENALCO VALLE

SALUD TOTAL

SURA

CAFESALUD

GOLDEN GROUP

FAMISANAR

COMPENSAR

ALIANSALUD

COOMEVA

NUEVA EPS

SALUDVIDA

SALUDCOOP

Resultados

17%

14%

-
@
X

i
N
X

19%

12%

i
iy
X

15%

18%

22%

22%

19%

16%

18%

N
(=}
X

29%

PORTADA
éQuién habla?

Corresponsabilidad
del usuario

B Nunca (1+2) = Aveces (3) ESiempre (4+5) = No informa

64% 0,02%
74% 0,05%
74%
73%

71%

=
°

70%

69%

68%

66%

66%

65%

56% 0,002%
— ™
Infométxrka

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado 10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

ame

Address Dare

TOTAL
Contributivo
S Substdiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

DETALLE SUBSIDIADO

Indigenas

Sin Indigenas

316

TODOS PORUN '-EL'
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Frecuencia de actividades

Seguir las recomendaciones dadas
por el personal de salud

Cancelar con anticipacion las citas
médicas solicitadas cuando no
puede asistir

Tomar los medicamentos en los
horarios y hasta la fecha que el
médico le indicd

Tomar medicamentos sin
prescripcion médica

Reportar a su EPS alguna novedad
como: cambio de su direccién de
residencia o teléfono de contacto,
fallecimiento de algin miembro
del grupo familiar entre otras

Solicitar aclaracion al personal de
salud cuando tiene dudas sobre

tratamientos, indicaciones,
cuidados, formulas médicas, etc.

Preguntar por el valor de los
servicios que recibio

Llegar puntualmente a las citas
programadas

TOTAL SUBSIDIADO
COMFAORIENTE
SAVIA SALUD
ANASWAYUU
MANEXKA EPSI

CCF SUCRE

ASMET
COLSUBSIDIO
COMFACUNDI
ECOOPSOS

CAFAM
SALUDVIDA

CCF GUAJIRA
COOSALUD

AlC

CAPITAL SALUD
DUSAKAWI
COMPARTA
COMFABOY
COMFAMILIAR HUILA
AMBUQ

CAJACOPI
CAPRECOM
COMFAMILIAR NARINO
PIJAOS

CONVIDA
COMFAMILIAR CARTAGENA
CAFESALUD
COMFANORTE
MUTUAL SER
CAPRESOCA
EMSSANAR
EMDISALUD
COMFACOR
MALLAMAS
COMFACHOCO

Resultados

PORTADA
éQuién habla?

Corresponsabilidad
del usuario

EPS INDIGENAS

H Nunca (1+2) = Aveces (3) HSiempre (4+5) = No informa
19% . 60% _ 003%]

. 5, T T mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm,y

7%
7% 19%
e 11%
o 18% 11%
1% 13%
9% 21%
9% 22%

3%
3%
2% 22%
8%
I HH-Hr 12%
3% 21%
2%

e 15%
3%

2.Enunaescalade 1a5,donde 1 esNunca,y5 Siempre, evalle con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones...

1 — LS

& S mm———
/3% |
L 2%
/1% 03%]
1Y 0 S

I | S —
25% . 58% _________________ 01%]
22% - 4 S
25% 1 17—
16% 1

22% 7
I - 7
19% - S
1 —-
41% - T 7
Y )
26% I 4 S——
I — S S
20% I — 7 S

36% L 43% ________________04%!

Infométeka

Consultores en informacian



-~

—

NUEVO PAIS Corresponsabilidad
PAZ EQUIDAD EDUCACION del uSuariO
Base

TOTAL 22.537.114 Frecuencia de actividades

R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado 10.858.029

rﬂ'fq Resultados
(&) MINSALUD detillu ] ' ¢Quién habla?

Indigenas 601.117
Sin Indigenas  10.256.912 Seguir las recomendaciones dadas
por el personal de salud
Cancelar con anticipacion las citas . .
e médicas solicitadas cuando no M Nunca (1+2) Aveces (3) M Siempre (4+5) No informa
Address Dase _

puede asistir

Tomar los medicamentos en los
horarios y’h?sta Ia. fef:h’a que el TOTAL 12% 0,03%
médico le indicé
S
Gy TOTAL Tomar medicamentos sin

prescripcion médica

Contributivo

Reportar a su EPS alguna novedad

2 472 como: cambio de su direccién de
SMbSLO{LQ dO residencia o teléfono de contacto,
fallecimiento de algin miembro R. Contributivo 14% 0,02%
h_’ ELija La opeién a del grupo familiar entre otras
'{_} consultar

Solicitar aclaracién al personal de
salud cuando tiene dudas sobre
DETALLE SUBSIDIADO tratamientos, indicaciones,

Indigenas cuidados, férmulas médicas, etc.
LY 20% R. Subsidiado 10% 0,05%
Preguntar por el valor de los
servicios que recibié
Sin Indigenas

-117 = R 'e“nte gl s
0/ 0
programadas

Infomét

317 2.Enunaescalade 1a5,donde 1 esNunca,y5 Siempre, evalle con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones... wm.m.E,...‘f.,,.,wm




(&) MINSALUD

Base
TOTAL 22.537.114
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado 10.858.029
Indigenas 601.117
Sin Indigenas 10.256.912

ame

Address Dare

TOTAL
o Contributivo

Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

318

,.“'Fr-
TODOS PORUN )

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Frecuencia de actividades

Seguir las recomendaciones dadas
por el personal de salud

Cancelar con anticipacion las citas
médicas solicitadas cuando no
puede asistir

Tomar los medicamentos en los
horarios y hasta la fecha que el
médico le indicd

Tomar medicamentos sin
prescripcion médica

Reportar a su EPS alguna novedad
como: cambio de su direccién de
residencia o teléfono de contacto,
fallecimiento de algin miembro
del grupo familiar entre otras

Solicitar aclaracién al personal de
salud cuando tiene dudas sobre
tratamientos, indicaciones,
cuidados, férmulas médicas, etc.

Preguntar por el valor de los
servicios que recibié

Llegar puntualmente a las citas
programadas

TOTAL CONTRIBUTIVO

COMPENSAR

FAMISANAR

SALUD TOTAL

EPSS.0.S.S.A.

ALIANSALUD

SALUDCOOP

CRUZ BLANCA

COMFENALCO VALLE

CAFESALUD

SALUDVIDA

SURA

COOMEVA

NUEVA EPS

GOLDEN GROUP

SANITAS

Resultados

N
|| S
X

-

=

X

-
S
X

‘ H‘
o
X

11%

H Nunca (1+2)

14%

-
N
X

10%

()]
X

11%

10%

u
X

2.Enunaescalade 1a5,donde 1 esNunca,y5 Siempre, evalle con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones...

-
N
X

13%

[N
a
X

A veces (3) HSiempre (4+5)

PORTADA
éQuién habla?

Corresponsabilidad
del usuario

No informa

41% 0,02%

50%

49%

47%

42%

42%

42% 0,002%

41%

41% 1%

41%

40%

34% 0,05%
— ™
Infométxrka

Consultores en informacian



TODOSPORUN . .
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(&) MINSALUD

Base
R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado 10.858.029
Indigenas 601.117

Sin Indigenas  10.256.912 Seguir las recomendaciones dadas

TOTAL SUBSIDIADO
por el personal de salud

COMFACUNDI
L . COLSUBSIDIO
Cancelar con anticipacion las citas COMFAMILIAR HUILA
e médicas solicitadas cuando no COMFACHOCO
Adidress Dare puede aSiStir CAFAM
MANEXKA EPSI
Tomar los medicamentos en los AL SALLID
horarios y hasta la fecha que el CONVIDA
yhastalatecha q COMFABOY
médico le indico CAPRESOCA
TOTAL n . DUSAKAWI
Tomar medicamentos sin CAPRECOM
prescripcion médica SALUDVIDA
. . SAVIA SALUD
Co V\/tVLbl/LtL\/O EMDISALUD
Reportar a su EPS alguna novedad COMFACOR
YRy como: cambio de su direccion de MUTUAL SER

| S
G SMbSl’d LadD residencia o teléfono de contacto, GO
fallecimiento de algdn miembr CATESALUD
allecimiento c.e.a gl embro ARCon)
|‘r ELija La opeién a del grupo familiar entre otras COOSALUD

"

t.! e COMFAMILIAR CARTAGENA
MALLAMAS
i - - AMBUQ
Solicitar aclarac.lon al personal de e
salud cuando tiene dudas sobre CCF SUCRE
DETALLE SUBSIDIADO tratamientos, indicaciones, ANASWAYUU
Indigenas cuidados, férmulas médicas, etc. COMFAMILIAR NARINO

ASMET
CCF GUAJIRA

7 20%
Preguntar por el valor de los EMSSANAR
servicios que recibié i
COMFANORTE
COMFAORIENTE

Llegar puntualmente a las citas AlC
programadas

Sin Indigenas

319 2.Enunaescalade 1a5,donde 1 esNunca,y5 Siempre, evalle con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones...

PORTADA
éQuién habla?

Corresponsabilidad
del usuario

EPS INDIGENAS

Resultados

H Nunca (1+2) = Aveces (3) HSiempre (4+5) = No informa

I/ 10% L 28% _____005%]

1% 15% e - 7 S
9% 11% 07—
e I S L 18% - 7 S
2% 24% L 50% _________________ 02%]
3% 16% I — 7

L _______.____________________BW/ss ______________48% |

s 15% I 7 S
E ] 14% L 38% |
a3 22% I - S
A% 16% A 0,4%

G NN 9% L SEmmmm—
-Gt —e§ .. SF 17% L 33% ___________0%]

L oo BNV 33%
2/ N 6% Ry K ammmmmmmmm——
e 55% 14% - 7
s 11% I § 7 S
S S} /G W uuuTNNNNER - 10% I e Smm——
L e R 30%
L B 20%
. EEc§s 8% |

I S /G R 9% NIy i mmm—
5% 17% L 24% |
5% 17% L 24% |

B/ IIIIIIIuuuucuucucussssssmmmmmiii 1 10% .. mm——mr ey
L T 20%
%% 13% L 20% |
> _____________________________________BGU/Wm 6% |
L RV 4%
=~ 1% 4% 0

—3%-Wx_
... WUN__11% |
L RV R0
S ———2 e e
L Yeay
I mmmmm— 3

P -
Infomeét

Consultores en informacian



o, Resultados
MINSALUD detillu ] P, ¢Quién habla?

NUEVO PAIS Corresponsabilidad
PAZ EQUIDAD EDUCACION del usuario
Base

TOTAL 22.537.114 Frecuencia de actividades

R. Contributivo 11.679.085
R. Subsidiado  10.858.029

Indigenas 601.117
Sin Indigenas  10.256.912 Seguir las recomendaciones dadas
por el personal de salud
Cancelar con anticipacion las citas . .
e médicas solicitadas cuando no M Nunca (1+2) Aveces (3) mSiempre (4+5) No informa
i, B puede asistir
Tomar los medicamentos en los
horarios y hasta la fecha que el TOTAL 0.02%
médico le indicé ‘
N
Gy TOTAL Tomar medicamentos sin
prescripcion médica
Contrlbutivo
Reportar a su EPS alguna novedad
2 472 como: cambio de su direccién de
S Mbg LO{ La 0{0 residencia o teléfono de contacto,
fallecimiento de algin miembro R. Contributivo 0,01%
|'r Elija la opeidn o del grupo familiar entre otras
'{_r) consultar
Solicitar aclaracién al personal de
salud cuando tiene dudas sobre
DETALLE SUBSIDIADO tratamientos, indicaciones,
Indigenas cuidados, férmulas médicas, etc.
1% 97% R. Subsidiado 5%

Preguntar por el valor de los
servicios que recibio

Sin Indigenas

298594 93% Llegar puntualmente a las citas
0 0

programadas

/ I 4
320 2.Enunaescalade 1a5,donde 1 esNunca,y5 Siempre, evalle con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones... lnfomet'

Consultores en informacian



(&) MINSALUD

Base

22.537.114

11.679.085

10.858.029
601.117

10.256.912

TOTAL
R. Contributivo
R. Subsidiado
Indigenas
Sin Indigenas

ame

Address, Dase

IO

[ —

& Contributivo

Substldiado

'{E’) Elija La opcidn a

consultar

321

TODOSPORUN  ° |
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Frecuencia de actividades

Seguir las recomendaciones dadas
por el personal de salud

Cancelar con anticipacion las citas
médicas solicitadas cuando no
puede asistir

Tomar los medicamentos en los
horarios y hasta la fecha que el
médico le indicd

Tomar medicamentos sin
prescripcion médica

Reportar a su EPS alguna novedad
como: cambio de su direccién de
residencia o teléfono de contacto,
fallecimiento de algin miembro
del grupo familiar entre otras

Solicitar aclaracién al personal de
salud cuando tiene dudas sobre
tratamientos, indicaciones,
cuidados, férmulas médicas, etc.

Preguntar por el valor de los
servicios que recibio

Llegar puntualmente a las citas

programadas

TOTAL CONTRIBUTIVO

EPSS.0.S.S.A.

COMFENALCO VALLE

CRUZ BLANCA

SURA

CAFESALUD

GOLDEN GROUP

SALUDVIDA

SANITAS

SALUDCOOP

FAMISANAR

NUEVA EPS

SALUD TOTAL

COOMEVA

ALIANSALUD

COMPENSAR

PORTADA
éQuién habla?

Resultados
Corresponsabilidad
del usuario

B Nunca (1+2) = Aveces (3) ESiempre (4+5) = No informa
98%
98% 1%

I
B I
B I
-
N em oo

B

B 5%

C

-
B 8%
B
B s

L

14%

2.Enunaescalade 1a5,donde 1 esNunca,y5 Siempre, evalle con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones...

90%

85%

Infométeka

Consultores en informacian



DOS rﬂ'“] Resultados FORTADA
(&) MINSALUD O R W éQuién habla?
: NUEVO PAIS Corresponsabilidad
PAZ EQUIDAD EDUCACION .
del usuario
Base

TOTAL 22.537.114 Frecuencia de actividades

R. Contributivo 11.679.085

R. Subsidiado  10.858.029 Bl RBIGENS
Indigenas 601.117 W Nunca (1+2)  Aveces (3) MSiempre (4+5) = No informa
Sin Indigenas  10.256.912 Seguir las recomendaciones dadas

TOTAL SUBSIDIADO (| sy. 93% _________ 003%]

por el personal de salud COMFAORIENTE T 7 —

COLSUBSIDIO (o 00%

Cancelar con anticipacion las citas COMIFAN OR TE (I
b médicas solicitadas cuando no AALC G S
bt bt puede asistir ANASWAYUU /s . S
ASMET 13 /S 0 7
) 0% ]
Tommer (65 e ienmnEs cn 65 SAS/(I:/-: :\JLC:; o_xv
) g ]
horarios V,hf"Sta '? fthf" que el COMFAMILIAR NARINO 2/ - S
médico le indicé MALLAMAS
CCF GUAJIRA O 7 S
O Tomar medicamentos sin CAPITAL SALUD (O, S 7 /S
prescripcién médica PIAOS S - £ S
p p CAJACOP! 153/ S . -/ S
Contrlbutivo COOSALUD /30 s 7 S
Reportar a su EPS alguna novedad MANEXKA EPSI (941 /B /S
PR, como: cambio de su direccién de EMSSANAR 13 %% -/ S
[
\& SMbSLd l‘ado residencia o teléfono de contacto, ;E‘;’EEZ\ONSI 1”6:32 ’;:’,
fallecimiento de algin miembro CAFAM T 5% - .. S
i Elijala opeibna del grupo familiar entre otras COMFAMILIAR CARTAGENA S s
-{_’) . CAPRESOCA  OF6 7% | - /S )7/
- AMBUQ 2 - L S
sigeat - na COMFACUNDI 186 7% | 2/
Solicitar aclaracién al personal de COMPARTA  IBUEL 5% |/ S
salud cuando tiene dudas sobre CAPRECOM 196 7% I S 5 7
DETALLE SUBSIDIADO tratamientos, indicaciones, CAFESALUD W 9% - < /S
Indigenas cuidados, formulas médicas, etc. CONVIDA BY 8% - 1 S
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

* De acuerdo a las caracteristicas sociodemograficas, los usuarios de las EPS son principalmente personas con educaciéon basica
primaria y media, de estratos 2 y 3 y aquellos cuya actividad principal es trabajar.

* En términos generales, la poblacién evalia muy bien los servicios que reciben de su EPS. De acuerdo con los resultados, el
75% considera el servicio de medicina que utilizé a través de su EPS como bueno o muy bueno, siendo 71% en el Régimen
Contributivo y 79% en el subsidiado.

* Los servicios de las EPS del régimen contributivo mejor evaluado fueron: Aliansalud (89%), Sura (89%), Comfenalco Valle (86%),
Sanitas (86%) y Cruz Blanca (83%). A su vez, las régimen subsidiado por encima del 90% estaban: Anaswayu (95%), AIC (98%),
CCF Guadjira (95%) y Mutual Ser (91%).

* Los servicios mas demandados de las EPS son medicina general (87% para el Régimen Contributivo y 85% para el Subsidiado),
entrega de medicamentos (58% y 55% respectivamente), exdmenes de laboratorio (42% y 40%) y medicina especializada (37%
y 31%).

* En cuanto a los tiempo de espera, van principalmente de menos de 1 dia (30% para el Régimen Contributivo y 43% para el
Subsidiado) y entre 1y tres dias (29% para el Régimen Contributivo y 22% para el Subsidiado).

RECOMENDACION

* Los resultados que se han entregado son de caracter descriptivo, pero vale la pena resaltar que con la base de datos entregada

es posible profundizar en otros tipos de analisis segln los intereses particulares de los diferentes usuarios de la informacion

recolectada, teniendo siempre en cuenta el alcance del disefio metodoldgico utilizado. — o
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