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1. Metodologia y aspectos
técnicos



COLOMBIA ,
(( VIDALA Metodologia

Eﬁ Técnica
9 Encuesta en hogares con aplicacion de cuestionario estructurado en hogares, haciendo uso de cartografia.

p Caracteristicas de la técnica

« Seleccion aleatoria de barrios en las ciudades/municipios definidos para el estudio, los cuales al ser
seleccionados, se definen las manzanas con el mismo mecanismo; para facilitar la ubicacion del equipo se hace
entrega de las convenciones detalladas de las zonas a trabajar ( mapa ) en cuanto a sector, seccion, manzana.

« La recoleccion se lleva a cabo mediante barrido de hogares teniendo en cuenta el recorrido por manzanas
estipulado en documento “*Manual encuestador”; de no lograr la cuota estipulada, se debia solicitar reemplazo
de mapa a trabajar.

Grupo Objetivo

Habitantes de todo el territorio nacional de todas las edades, regiones del pais, niveles socio-econdmicos y
de las zonas urbanas y rurales afiiados al sistema general de seguridad social en salud ( SGSSS) que hayan
usado los servicios de salud que les presta la EPS en los 6 meses previos a la realizacion de la encuesta.

Caracteristicas del instrumento

Duracion: 36 minutos por encuesta 100% preguntas cerradas

Do

o)
U

—=-] Cronograma de campo
;C") 2 de agosto hasta 31 de octubre de 2022
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COLOMBIA i i L,
(«' VIDA Distribucion de la muestra

Mvuestra por departamento

Muestira por regimen Muestra por Clase
Encuestas | % error Mvestra
realizadas  muestral | expandida Encuestas % error Muestra Encuestas = % error Muestra
Amazonas 413 4,8% 60.886 realizadas muesiral ' expandida realizadas muestral | | expandida
Antfioquia 1.059 3,0% 5.882.502 Contributivo 7.325 1.1% 24.506.350 Urbano 15.989 0.8% 37.708.420
Arauca 469 4,5% 224.707 Subsidiado 11.035 0.9% 18.390.832 Rural 2.371 2,0% 5.188.762
Archipelago de San Andrés, providencia y Santa Catalina 379 5.0% 58.670 TOTAL MUESTRA | 18.360 0,7% 42.897.182 TOTAL MUESTRA | 18.360 0,7% 42.897.182
Atldntico 854 3,4% 2.453.836
Bogotd D.C 1.325 2,7% 6.442.972
Bolivar 739 3.6% 1.465.878
Boyacd 437 4,7% 918.453 o e o o
Caldas 418 4.8% 829.720 Criterios generales para construccion factor de expansion
Caquetd 403 4,9% 347.543
Casanare 374 5,1% 417.084
Caucg 500 el 1.211.178 Universo considerado:  48.899.985 Afiiados a EPS en Colombia Septiembre 2022
Cesar 477 4,5% 1.005.158
Chocd 375 51% 275.971
Cérdoba 563 41% 970.107
Cundinamarca 776 3.5% 2.654.640 H .
e, o Pl T Total expandido con muestra lograda:  42.897.182
Guaviare 402 4,9% 115.438
Huila 453 4,6% 1.615.038
La Gugijira 576 41% 739.440 i iNA-
Mooclon o e S Cobertura del estudio con muestra expandida: 87,72%
Meta 455 4,6% 1.086.961
Narino 600 4,0% 1.232.431
Norte de Santander 621 3.9% 1.670.744 R Zro a
Putumayo 405 4,9% 326.589 Nivel de analisis [ Asumiendo universos infinitos)
Quindio 421 4,8% 693.037
Risaralda 451 4,6% 1.040.699
Santander 725 3,6% 1.973.790
Sucre 453 4.6% 493.831 Cobertura Error mayor al 10%
Tolima 607 4,0% 1.060.310
Valle del Cauca 1.046 3,0% 4.217.314 Tendencia Error entre 6% a 10%
Vaupés 420 4,8% 25.620
Vichada 417 & 73.072 Concluyente Error menor a 6%
TOTAL MUESTRA 18.360 0,7% 42.897.182
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COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Régimen contributivo

ALIANSALUD EPS S.A.
COMFENALCO VALLE EPS
COMPENSAR EPS
COOQOSALUD EPS S.A.

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S.

EPS FAMISANAR S.AS.

EPS SURAMERICANA S.A.

NUEVA EPS S.A.

SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS

TOTAL MUESTRA

Encuestas
realizadas muestral

204
236
398
319
1.010
580
1.039
1.994
1.159

386
7.325

% error

6,9%
6,4%
4,9%
5,5%
3.1%
4,1%
3,0%
2.2%
2,9%

5,0%
1.1%

Régimen subsidiado/ indigenas

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR Y
GUAJIRA "DUSAKAWI AR.S.I." SUBSIDIADO
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA A.l.C.
EPSI_SUBSIDIADO

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS
EPSI_SUBSIDIADO

PIJAOS SALUD EPSI

EMPRESA PROMOTORA DE SALUD INDIGENA
ANASWAYUU EPSI

TOTAL MUESTRA

Encuestas
realizadas muestral

195

297

754
114
101

1.461

% error

7.0%
5.7%

3,6%
9.2%
9.8%
2.6%

Muestra
expandida

201.862
238.099
1.702.266
249.506
4.283.594
1.981.243
4.147 411
7.899.904
3.234.715

567.750
24.506.350

Muestra
expandida

269.773
475.913

337.355

108.315

223.850
1.415.206

Régimen subsidiado

ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. "SAVIA SALUD EPS"
ASMET SALUD EPS S.A.S.

ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD - MUTUAL SER EPS

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA
"COMFAGUAJIRA"

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA
"COMFAMILIAR"

CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS-S S.AS."
CAPRESOCA EP.S.

COOSALUD EPS S.A.

ECOOPSOS EPS SAS

EMSSANAR S.AS.

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO
EPS CONVIDA

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.AS.

EPS FAMISANAR S.AS.

EPS SURAMERICANA S.A.

NUEVA EPS S.A.

SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

TOTAL MUESTRA

Encuestas
realizadas

233
700

723

470
204

273
200
371

266

210
1.217
402
827

213

480
332
439
1.426
588

9.574

% error
muestral

6,4%
3.7%

3,6%

4,5%
6.9%

5,9%
6.9%
51%

6,0%

6,8%
2,8%
4,9%
3,4%

6,7%

4,5%
5,4%
4,7%
2,6%
4,0%

1,0%

Muestra
expandida

1.598.256
1.989.208

102.562

1.200.756
182.533

274.788
170.465
538.284

1.077.562

162.402
3.210.336
344.011
1.985.602

445.735

1.292.267
662.019
534.542
160.644

1.043.654

16.975.626



2. Caracteristicas de los
afiliados



Género:

49 51%

*Base 42.897.182

Grupos de edad:

[ Oa4arios I 6%
28% 5a9afios NN 7%
Menores de 19 afios |10 a 14 afios [N 8%
[15a 19 afios N 8%
23% 20 a 24 afios N 8%
Entre 20 afios a 25a29 afios NN 8%
menores de 35 afios |30 a 34 afios I 7%
207 35a39afios NN 7%
(o) ~
! . 7
Entre 35 anos a 40a44anos 7%
menores de 50 afios |45 a 49 aflos [T 6%

o 0
17% <||i0a54anos s 6%

Entre 50 anos a S5as59afios [N 6%
menores de 65 afios |60 a 64 afios I 504
65 a 69 afios I 49

1 3% 70 a 74 afios I 3%
Entre 50 afos a 75a79afios I 20

menores de 65 anos 80 afios o.. J 3%

Caracteristicas demograficas de los afiliados

Estrato:

Estrato 1 - 25%
Estrato 3 - 20%

Estrato 4 I 3%
Estrato 5 I 2%
Estrato 6 | 1%

Indeterminado/Sin estrato - 12%

*Base 42.897.182

Tenencia de discapacidades:
3%

MOVERSE POR Si MISMO

3
S

7
ALIR A LA CALLE SIN AYUDA

@

SN

Y]

23 S

S

HABLAR

5

®

ENTENDER O APRENDER

Ninguna

*
Base 42.897.182 *Base 42.897.182

* Base expandida de acuerdo a numero de dfiliados EPS en el pais logrando una cobertura del 97,62% de los dfiliados ( Base afiliados BDA septiembre 2022)
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KCTisk Proceso de afiliacién a EPS

Tiempo de dfiliciéon en la EPS

Contributivo Subsidiado

6 Meses 0 menos

*Base 12.797.895

Debmesesamenosde [ 500 o ESCOGIO LIBREMENTE
> anos SU EPS
De 5 a menos de 10
afios - 26% 26% 26% Contributivo  Subsidiado
Mas de 10 afios - 28% 27% 29% No Aplica
*Base 24.506.350 *Base 18.390.832 *Base 12.797.895

*Base 42.897.182

Motivador para dfiliarse a su EPS actual (Contributivo)

La seleccioné el empleador e 559
Su anterior EPS entré en liquidacion y le trasladaron a la.. [N 19%
La selecciond otra persona (familiar, amigo o conocido) I 8%
Por unificacion familiar I 6%
Le gustala EPS B 3%
Se la recomendaron B 3%
Solo existe esa opcién en la ciudad ( oferta tnica enel..ll 1%
El Gobierno se la asign6 aleatoriamente Ml 1%
No responde [l 4%

*Base 2.373.744

“ Base expandida de acuerdo a nimero de dfiliados EPS en el pais logrando una cobertura del 97,62% de los afiliados ( Base afiliados BDA septiembre 2022)
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3. Indicadores trazadores



o 2y Salud
¢ VIDA W

Satisfaccion Global de los servicios

Satisfaccion Global de los servicios COnteXtO:

2022

()]
£
©
N
(00]

2021

w
()]
S
w
=
a1

Esta pregunta hace
referencia a la
satisfaccion global con
los servicios que
prestan las EPS.

2020

w
(&)
H
H
()]

2019

2018 V4

(9}
()
N
N

2017

[Ce)
(9]
w
N
N

' [
(6]
(6]
N
S
=
(6]
(6] w
N B N ES w
s EVYVEYCEBVYVE Y Y

2016 8

(2]
H
N
=

El 169 delos

encuestados afirman
que es muy buena.

2015 12

(9]
N
N
(=]

2014 10

()]
o
N
(6]
w
N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®Muy bueno ®Bueno ®ENibuenonimalo ®Malo ®Muy Malo

www.minsalud.gov.co



COLOMBIA P
Acceso a los servicios

Acceso a los servicios de salud Contexto:

2022 14

S
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Esta pregunta hace
referencia a la facilidad
que tienen los usuarios
para acceder a los
servicios de salud que
brinda su EPS.
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encuestados afirman que
es muy facil acceder a los
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coLomai
(«' VIDA
Recomendacion de los servicios

Recomendacion de los servicios Contexto:
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4. Estado de salud



KG iz Percepcion estado de salud ) sauc

En términos generales los colombianos (75%) perciben que gozan de un
estado de salud favorable.

75% 76% 73%
B Muy buena
m Buena
Ni buena ni mala

B Mala
B Muy mala

21% 20% 22%

4% L 3% _ 4%
Total Contributivo Subsidiado
*Base 42.897.182 *Base 24.506.350 *Base 18.390.832

* Base expandida de acuerdo a nimero de afiliados EPS en el pais logrando una cobertura del 97,62% de los dfiliados ( Base dfiliados BDA septiembre 2022)
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COLOMBIA
(«' VIDA Padecimiento de enfermedades diagnosticadas por un médico

A pesar que se cuenta con una bagja incidencia de enfermedades diagnosticadas, se
hace evidente la necesidad de desarrollar politicas de prevencion orientadas al cuidado
del corazdn e implementacidon de hdbitos saludables (alimentacion y ejercicio);
considerando que los principales padecimientos de los Colombianos, se enfocan en
enfermedades derivadas del sistema cardiovascular.

TOTAL CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO

% dfiliados gue manifiestan padecer alguna enfermedad

[ Hipertension _ 15% _ 16% - 13% ]
Diabetes - 6% - 7% - 6%

Problemas cardiacos - 5% - 5% - 6%
Enfermedad mental . 4% . 3% . 4%
Enfermedad renal [l 3% L 3% B 3%
Enfisema o EPOC [l 3% 2% B 3%
Cancer [ 2% L 2% | 1%
VIH/SIDA | 1% 1% | 1%
*Base 42.897.182 *Base 24.506.350 *Base 18.390.832

* Base expandida de acuerdo a nimero de afiliados EPS en el pais logrando una cobertura del 97,62% de los dfiliados ( Base dfiliados BDA septiembre 2022)
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i

COLOMBIA
(«' VIDA Razones para no solicitar/ recibir atencién médica de la EPS

Se detecta como la gestion interna de las EPS (tramitologia, autorizaciones, asignacion citas) se convierten en los principales
deftonantes para que los afiliados no fengan acceso a la atencidn en salud requerida; de alli la importancia de generar mecanismos
que permitan agilizar los esquemas relacionados con la gestion administrativa de las EPS, de tal forma que no se vulneren los derechos

que tienen los afiliados.
CONTRIBUTIVO  SUBSIDIADO

Muchos trdmites para la cita  [INNRNRNRN 22% 22% 22%
No le cubrian o no le autorizaron la atencion [N 16% 21% 7%
Demora en la asignacion de la cita [N 14% 15% 13%
No habia agenda [ 9% 8% 13%
Le hacen esperar mucho para atenderio [ 6% 8% 3%
No confia en los profesionales de la salud [N 6% 6% %
3% 5%

No hay oficina de atencién al usuario o promotor de la EPS.. [l 4%
. 3% 5%

No tuvo tiempo [ 3%
El centro de atencid dalejos T 3% 3% o%

centro de atencion queda lejos 3
° 3% 3%
El caso era leve
M 3% % 5
Liamo a pedir la cita y nunca le contestaron [l 3% 1% 6%
No hay convenio con centro de atencion [l 3% 2% 2%
El SOAT / ARL se hizo cargo por ser un accidente [l 2% 2% 1%
Falta de dinero M 2% _ 3%
En el centro de salud le dijeron que la EPS "no ha pagado" B 1% 22% 22%
*Base 1.034.414 Base 727.112 Base 307.302

* Base expandida de acuerdo a nimero de afiliados EPS en el pais logrando una cobertura del 97,62% de los dfiliados ( Base dfiliados BDA septiembre 2022)
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COLOMBIA - R e .
(( VIDLA Servicios de salud utilizados en los ultimos seis meses

Predomina la utilizacion de servicios bdsicos de salud, posiblemente al ser un muchos casos la puerta de entrada a los andlisis /
procedimientos mds especializados; de alli que sea clave enfocar esfuerzos en fortalecer la experiencia que tienen los afiliados en
estos espacios, dado que es la primera experiencia de atencion que tienen con las EPS a las cuales se encuentran vinculados.

% dfiliados que Sl haber utilizado algin servicio de salud en los Ultimos 6 meses CONTRIBUTIVO ~ SUBSIDIADO
Consulta de medicina general [N /0% 71% 68%
Odontologia N 55% 55% 54%
Examenes de laboratorio |GG 51% 53% 48%
Consulta de pediatria  [INEIEGEEN 38% 40% 36%
Citas prioritarias/ cita no programada [N 27% 31% 21%
Imdagenes o pruebas diagndsticas [ 26% 30% 22%
Consulta de ginecologia, sin incluir embarazo [ 24% 24% 24%
Consulta de medicina interna: internista [ 18% 18% 18%
Otras consultas de medicina especializada: cardiologia, neurologia y ortopedia iy 18% 20% 14%
Consulta con médico familiar [N 13% 15% 10%
Terapias en la EPS: fisicas, respiratorias, ocupacional, de lenguaje [ 11% 12% 10%
Procedimiento quirirgico ambulatorio [ 10% 10% 9%
Consulta de cirugia general [ 10% 10% 10%
Consulta de obstetricia - control embarazo M 4% 3% 4%
Tratamientos asistidos: quimioterapia-radioterapias-didlisis § 2% 2% 2%
*Base 8.118.967 Base 4.927.100 Base 3.191.867

* Base expandida de acuerdo a nimero de afiliados EPS en el pais logrando una cobertura del 97,62% de los dfiliados ( Base dfiliados BDA septiembre 2022)
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COLOMBIA
(@ VIDA Percepcion calidad atenciéon médica (OCDE)

Los afiliados colombianos a las EPS consideran que la atencion meédica centra sus fortalezas en el tiempo dedicado y las explicaciones claras
dadas por el médico tratante, siendo mads visible en el regimen contributivo; sin embargo, se presenta una oportunidad de mejora en cuanto
al involucramiento del paciente en las decisiones del fratamiento o en percibir que en algunas ocasiones No se conocen los aspectos claves

de las historias clinicas.
El médico general o médico tratante...

m Siempre m Casi siempre m Pocas veces m Nunca
78%
71%
61 % 52%
44%
34% .
27% 27% 28% A
22% ° 267
16%
12% :
6%
Le dedica suficiente Tiempo Lo involucra, tanto como usted Le da explicociones claras
quiere, en las decisiones sobre su relacionadas con la consulta
cuidado y tratamiento meédica
Contributivo 47%  28% 18% 8% 32%  25%  32% 11% 56%  22% 15% 7%
i | s [ ] s
*Base 2.103.152 *Base 1.900.089 *Base 1.991.414

*Base 8.118.967
* Base expandida de acuerdo a nimero de afiliados EPS en el pais logrando una cobertura del 97,62% de los dfiliados ( Base dfiliados BDA septiembre 2022)

www.minsalud.gov.co

65%

41%

24%  24%
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Conoce aspectos importantes de
su historia clinica

40%  23% 24% 13%

o Lan Lo [

*Base 1.853.168
Base 4.Y2/.100 Base 3.191.867



¢ ot e . . .
VIDA Utilizacion recursos propios para cubrir servicios de salud

El fomar la decision de cubrir los servicios de salud por cuenta propia, obedece principalmente a contar con
alternativas que les permitan acceder a servicios no cubiertos por el PBS o simplemente para evitar la framitologia;
demostrando asi la necesidad de gestionar acciones que permitan mejorar la cobertura de |os servicios ofrecidos a sus
afiliados, especialmente aquellos de alta complejidad con una alta demanda.

En los Ultimos 6 meses, para cubrir los costos de
consulta médica, exdmenes o medicamentos,
¢ utilizé recursos propios y/o familiares?

Razones para utilizar recursos propios y/o familiares
para cubrir la atencién en salud

e CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO

L rvici los medicament I r imient
o estaban cubiartos por el sstemo de saod | 30% 26% 35%
Para evitar los tfrdmites que establece la EPS 29% 31% 26%
Salia mds barato 18% 20% 15%
TOTAL Considerd que la calidad de la atencién/diagndstico
de la EPS no fue suficiente (médicos/ hospitales o 14% 15% 13%
Base 42.897.182 No; medicamentos)
7% hedicamentos o 1os procedimiontos que requeia 7% 6% 7%
TFiléieoCucr)\anrrwg%co/ clinica u hospital donde su EPS no 5% 6% 4%
, Contributivo  Subsidiado Por preferencios personales (comodidad/ agilidad/ 4% 4% 2%
Si 25% 20% cercania...)
No 75% 80% Para comprar medicamentos (sin razén especifica) 1% 1% 2%
Base 24.506.350 18.390.832 No le autorizaron los medicamentos/ procedimientos/ 1% 1% 1%
servicios que requeria ° ° °
Para trasladarse a la ciudad donde lo atienden 1% 0% 1%
Base 9.692.473 6.047.517 3.644.955

* Base expandida de acuerdo a nimero de afiliados EPS en el pais logrando una cobertura del 97,62% de los dfiliados ( Base dfiliados BDA septiembre 2022)
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5. Tramites



COLOMBIA
(«' VIDA Tramites realizados en los Ultimos 6 meses

Tramitar una autorizacién para pedir una cita de medicina especializada _ 49%, 48% 52%
Fomierune atodzocién pera indgenes degnslicesde i conpefcad como | 57 27 217
Tramitar una autorizacion para la entrega de MEDICAMENTOS NO (;gerI;ECRiLOjepsgrl SCL:J! - 19% 19% 20%
Tramitar una autorizacién para acceder a cirugias - 17% 17% 18%

Actualizacién del documento de identidad - 17% 16% 20%

Tramitar autorizacion para recibir servicios de Gs;inh{gccjigg ;JPI’Z)(: 'iléjggs?dglge{ee;fsocz ciclj - 14% 14% 15%
Tramitar una incapacidad (transcripcidn o radicacidn) . 10% 13% 5%

Tramitar la Afiliacién de ingreso a su actual EPS . 9% 9% 9%

Tramitar una vinculacién o desvinculacion de un miembro de su nucleo familiar . 9% 10% 8%
Tramitar un cambio de su contrato . 7% 7% 6%

Tramitar un Cambio de Régimen I 5% 4% 7%

Tramitar pago de incapacidades I 5% 7% 2%

Tramitar una autorizacién para acceder a Tratamientos asistidos I 4%, 4% 4%

Radicar una licencia de maternidad o paternidad I 3% 3% 2%

Tramitar Reembolsos I 2%, 2% 2%

www.minsalud.gov.co



Canales utilizados para llevar a cabo Ultimo tramite

CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO

Presencial/asisti personalmente _ 52% 49% 58%

Telefonicamente - 19% 19% 19%

Presencial/ me representd un 15 16
familiar/amigo - 16% 7 %

Enviar Email - tramitar por Web - SAT - 11% 14% 6%
Mediante empresa/empleador | 1% 2% 0,2%
- 0.0% 0,4%
Traslado automatico de ofra EPS | 0,2%
1% 1%

Otras menciones | 1%

www.minsalud.gov.co



Nivel finalizacion Ultimo tramite realizado

¢Tuvo o ha tenido que trasladarse a otro ¢Logro finalizar este framite?
municipio para realizar este tramite?
Si ya finalizé 72%
D

& No, estd en proceso 23%
G

TOTAL No, desistio 5%
()
No;
87%
Contributivo Subsidiado
Contributivo Subsidiado SI/ ya finalizd 72% 71%
Si 12% 15% No/ estd en proceso 24% 23%
No 89% 86% No/ desistid de hacerlo 4% 6%
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° &) Salud
¢ VIDA

Canal utilizado para solicitar citas médicas

= TOTAL CONTRIBUTIVO ~ mSUBSIDIADO
45% 48%
36%
26%
19% 17% 16% 18% 17%
Il -
[ —

@ Presencial con Presencial en médulo

0
() asignacion de turnos &%IT de atencidén

Por internet (incluye

Por teléfono ; = e
aplicacion movil)

www.minsalud.gov.co



Razones de eleccion canal preferido para solicitar citas

e O . 7
69 Presencial con Presencial en modulo , 5 i i
) y - N Por teléfono alo || Porinternet (incluye
() asignacion de turnos | de atencion = aplicacién mévil)

|_Total _

Las otras opciones no Por preferencias Por preferencias Por preferencias

son efectiv?:s 43% particulares L particulares Sl pari?culares 73%
Por preferencias Las otras opciones no La EPS no me brinda Las ofras opciones no
por’rFi)culores 36% son efectivas S ofro canal 16% son efec’riv%s 21%
La EPS no me brinda 4% No fiene acceso a otros 8% Las ofras opciones no 15% La EPS no me brinda 7%
otro canal ° canales son efectivas ofro canal

No tiene acceso a otros 12% No conoce el No fiene acceso a otros 6% No tiene acceso a otros 6%
canales ° funcionamiento de las 7% canales canales °
No conoce €l otras opciones No conoce el No conoce el

funcionamiento de las 1% La EPS no me brinda 4% funcionamiento de las 6% funcionamiento de las 3%
otras opciones otro canal ° otras opciones otras opciones
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