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1. Introduccion

Dentro de las prioridades del Ministerio de Salud y Proteccién Social se encuentran, entre
otras, garantizar el cumplimiento de condiciones minimas de calidad por parte de los
actores del Sistema de Salud (Entidades Territoriales de Salud, Entidades Promotoras de
Salud e Instituciones Prestadoras de Salud —IPS-). Entre las cuales, la reduccién de las
barreras de acceso, la integralidad y continuidad en los servicios de salud, asi como los

resultados de la atencidén son prioridad para el Ministerio.

Por lo anterior y en cumplimiento a lo ordenado por el articulo 111 de la Ley 1438 de
2011, es responsabilidad del Ministerio desarrollar un Sistema de Evaluacion y Calificacion
de los actores del Sistema de Salud, con el propdsito de dar a conocer publicamente
informacién relacionada con la gestién del riesgo, programas de prevencidn y control de
enfermedades implementados, resultados en la atencidén de la enfermedad, prevalencia
de enfermedades de interés en salud publica, flujo de recursos, asi como la calidad en la

atencion en salud y la satisfaccién del usuario frente a los actores del Sistema®.

LE| Congreso de Colombia. Ley 1438. 2011.
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2. Metodologia

Para la realizacidn del presente informe se definieron tres fases. La primera tuvo como
objetivo definir un listado de indicadores de acuerdo con la informacion ordenada en la
resoluciéon 1438 de 2011, a partir del Catdlogo de Indicadores del Ministerio de Salud y
Proteccién Social. En la segunda fase se priorizaron los indicadores con base en un
conjunto de criterios enmarcados por el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, el Plan
Decenal de Salud Publica y los objetivos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de
la Atencion en Salud, con la participaron de expertos metodolégicos y técnicos de cada
tema al interior del Ministerio. En la tercera y ultima fase se involucraron a las EPS e IPS en
la discusidon técnica de los indicadores seleccionados. A continuacion se describen en

detalle cada una de las fases.

2.1.Fase 1. Estructuracion matriz de indicadores

En primera instancia se realizd una revisidn de las exigencias que fueron ordenadas por la
Ley 1438 para articularlas con los indicadores que genera peridodicamente el Ministerio. El
trabajo realizado partio de la base de aprovechar los insumos existentes. En este sentido
se construyd un listado a partir de los indicadores utilizados para evaluar el SGSS,
obteniéndose 605 indicadores posibles, de los cuales 270 (44,9%) correspondieron a la
categoria de logros en salud, 131 (21,6%) a calidad en la atencién, 66 (10,9%) relacionados
con la medicion del desempefio de las instituciones y 135 (22,3%) indicadores generales
del sistema que, mas que dar cuenta de las acciones de uno u otro actor, se refieren al

contexto general.



MinSalud PROSPERIDAD

2.2.Fase 2. Priorizacion de los indicadores y estructuracion de la
informacion existente

Los indicadores obtenidos en la fase anterior mostraron diferencias en la disponibilidad y
oportunidad de la informacién, calidad de los datos y precisidon en su definicién; en
especial en su utilidad como instrumento para evaluar a los actores del SGSSS. Asi, con el
fin de contar con un listado depurado se realizd6 una priorizacidon de los indicadores
teniendo en cuenta los siguientes criterios. i) Disponibilidad y oportunidad del indicador,
ii) especificidad en la evaluacion de alguno de los actores vy iii) relativos a la situacion en
salud de nifios, adolescentes y gestantes. Después de este ejercicio se obtuvo un listado

de 189 indicadores, procediéndose a la revision y actualizacidn de las fichas técnicas.

2.3.Fase 3: Proceso de discusion técnica

En esta fase el Ministerio abre un espacio de discusién con los actores del SGSS. Previo a la
medicién de los indicadores, se realizaron jornadas técnicas con los actores para evaluar

los indicadores priorizados y revisar las fichas técnicas de éstos.

En estas sesiones se discutieron los beneficios y riesgos que contemplaba la medicion de
los indicadores a partir de la informacion disponible. Cabe anotar que la participacién de
los actores se limitd a los aspectos técnicos de la definicion del indicador y a la
disponibilidad de la informacién. Se tuvieron en cuenta ademads, indicadores trazadores
gue evaluaran el proceso de atencion o los resultados de la misma y que permitieran

generar posteriormente un ordenamiento®.

’la generaciéon de un Ordenamiento de las EPS hace parte de la Orden Vigésima de la Honorable Corte
Constitucional en los diferentes Autos de seguimiento a la sentencia T-760.
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El resultado de esta fase fue el listado definitivo de indicadores que se utilizaron para la

evaluacidén por EPS y Entidades Territoriales.
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3. Resultados

3.1.Entidades Territoriales en Salud y Empresas Promotoras de Salud

Se definieron 15 indicadores en cuatro areas: enfermedades transmisibles, salud materna
e infantil, enfermedades crénicas no transmisibles y calidad de la atencion. Estas areas
con sus respectivos indicadores se muestran a continuacién con base en informacion

consolidada (afio 2012).

3.1.1 Enfermedades transmisibles

La infeccidn por el Virus de Inmunodeficiencia Humana y la atencidn de quienes padecen
esta infeccion fue el trazador elegido para evaluar esta dimensién. Otras enfermedades
infecciosas fueron analizadas en los indicadores de mortalidad infantil, por lo que no se

tuvieron en cuenta en esta area.

Tabla 1 Cobertura del tratamiento antirretroviral (TAR) en pacientes con VIH-SIDA, por
ETS

Departamento Porcentaje de
cobertura para TAR
AMAZONAS 100,0%
ANTIOQUIA 99.8%
ARAUCA 98.4%
ATLANTICO 99,1%
BOGOTA, D.C. 96,9%
BOLIVAR 93.7%
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Porcentaje de
Departamento cobertura para TAR

BOYACA 94,8%
CALDAS 97,7%
CAQUETA 100,0%
CASANARE 98,4%
CAUCA 99,7%
CESAR 98,7%
CHOCO 100,0%
CORDOBA 98,8%
CUNDINAMARCA 97,6%
GUAINIA 100,0%
GUAVIARE 97,9%
HUILA 95,0%
LA GUAJIRA 98,2%
MAGDALENA 98,6%
META 98,4%
NARINO 99,1%
NORTE DE .
SANTANDER 99,0%
PUTUMAYO 100,0%
QUINDIO 99,0%
RISARALDA 99,6%
SAN ANDRES Y .
PROVIDENCIA 100,0%
SANTANDER 97,5%
SUCRE 99,6%
TOLIMA 98,5%
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s EPARA
Porcentaje de
2Ll cobertura para TAR
VALLE DEL CAUCA 98,7%
VAUPES 100,0%
VICHADA 100,0%

Tabla 2 Cobertura del tratamiento antirretroviral (TAR) en pacientes con VIH-SIDA, por EPS del régimen contributivo.

EPS Porcentaje de
cobertura para TAR
ALIANSALUD EPS 99,7%
CAFESALUD EPS 100,0%
COMFENALCO ANTIOQUIA 100,0%
COMFENALCO VALLE E.P.S. 98,3%
COMPENSAR E.P.S. 99,8%
COOMEVAE.P.S. S.A. 99,5%
CRUZ BLANCA EPS S.A. 100,0%
EPS FAMISANAR LTDA 93,6%
GOLDEN GROUP EPS 83,3%
HUMANA VIVIR EPS 96,0%
NUEVA EPS 99,6%
SALUD COLPATRIA E.P.S. 97,8%
SALUD TOTALS.A. EPS 93,9%
SALUDCOOP EPS 100,0%
SALUDVIDAE.P.S. S.A. 100,0%
SANITAS S.A. E.P.S. 99,4%
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS 99,9%
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Porcentaje de
EPS
cobertura para TAR
EPS
SOLSALUD EPS 93,6%
SURA EPS 99,2%

Tabla 3 Cobertura del tratamiento antirretroviral (TAR) en pacientes con VIH-SIDA, por EPS del régimen subsidiado.

Porcentaj
EPS coI:e(:teura

para TAR
ANASWAYUU EPS INDIGENA 93,5%
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR Y GUAJIRA “DUSAKAWI
A.RS.L” 100,0%
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC-EPS-| 97,4%
ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO AMBUQ ARS 99,7%
ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR ESS 98,9%
ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA “ASMET SALUD” 98,7%
ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 97,9%
CAFESALUD EPS 100,0%
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR-COLSUBSIDIO 100,0%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR —CAFAM 100,0%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO 98,7%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFAMILIAR CHOCO 100,0%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA “COMFAMA” 99,8%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BOYACA “COMFABOY” 96,2%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA “COMFAMILIAR 100 0%
CARTAGENA” ’
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA “COMFACOR 97,9%
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Porcentaj

EPS coI:e(:teura

para TAR
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CUNDINAMARCA COMFACUNDI 80,0%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE HUILA- COMFAMILIAR HUILA 90,5%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA 97,9%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO 100,0%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE SUCRE- COMFASUCRE 98,5%
CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES “CAPRECOM” 99,4%
CAJA DE PREVISION SOCIALY SEGURIDAD DEL CASANARE - CAPRESOCA - E.P.S. 98,4%
CAPITAL SALUD 98,5%
CONVIDA "A.R.S. CONVIDA" 99,3%
COOSALUD E.S.S. 92,0%
ECOOPSOS EMPRES SOLIDARIA DE SALUD 100,0%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS EPSI 100,0%
ESS COMPARTA 98,8%
HUMANA VIVIR EPS 98,6%
MANEXKA EPS 100,0%
PIJAOS SALUD EPSI 80,0%
SALUDVIDA E.P.S. S.A. 94,9%
SOLSALUD EPS 93,0%

Tabla 4 Porcentaje de personas de 13 o mas aiios de edad en estadio SIDA al momento del diagnéstico de la infeccion

por VIH, por ETS.

Porcentaje con
SIDA al
Departamento momento del
diagndstico
AMAZONAS 65,0%
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Porcentaje con

SIDA al

Departamento momento del
diagnastico

ANTIOQUIA 38,4%
ARAUCA 81,0%
ATLANTICO 52,9%
BOGOTA D.C. 59,3%
BOLIVAR 66,3%
BOYACA 61,7%
CALDAS 56,8%
CAQUETA 38,1%
CASANARE 36,1%
CAUCA 71,2%
CESAR 56,5%
CHOCO 70,3%
CORDOBA 57,1%
CUNDINAMARCA 53,4%
GUAINIA 83,3%
GUAVIARE 62,7%
HUILA 64,1%
LA GUAJIRA 55,8%
MAGDALENA 67,4%
META 49,8%
NARINO 45,5%
NORTE DE SANTANDER 54,2%
PUTUMAYO 47,6%
QUINDIO 58,5%
RISARALDA 46,3%
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Porcentaje con
pepartamento mo:Iz:l\tzldel
diagndstico
PROVIDENCIA 19,0%
SANTANDER 62,4%
SUCRE 61.0%
TOLIMA 59.4%
VALLE DEL CAUCA 66,0%
VAUPES 66,7%
VICHADA 60,0%

Tabla 5 Porcentaje de personas de 13 o mas aiios de edad en estadio SIDA al momento del diagnéstico de la infeccion

por VIH, por EPS del régimen contributivo.

Porcentaje con
EPS SIDA al momento
del diagnéstico
ALIANSALUD EPS 32,2%
CAFESALUD EPS 19,1%
COMFENALCO ANTIOQUIA 38,9%
COMFENALCO VALLE E.P.S. 43,6%
COMPENSAR E.P.S. 52,5%
COOMEVAE.P.S. S.A. 42,6%
CRUZ BLANCA EPS S.A. 14,4%
EPS FAMISANAR LTDA 43,7%
GOLDEN GROUP EPS 57,1%
HUMANA VIVIR EPS 38,5%

10
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Porcentaje con
EPS SIDA al momento
del diagnéstico
NUEVA EPS 49,9%
SALUD COLPATRIA E.P.S. 44,3%
SALUD TOTALS.A. EPS 47,1%
SALUDCOOP EPS 39,5%
SALUDVIDAE.P.S. S.A. 31,0%
SANITAS S.A. E.P.S. 39,3%
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS 46,0%
EPS
SOLSALUD EPS 46,9%
SURA EPS 42,5%

Tabla 6 Porcentaje de personas de 13 o mas afos de edad en estadio SIDA al momento del diagndstico de la infeccién

por VIH, por EPS del régimen subsidiado.

Porcentaje con

SIDA al
A momento del
diagnostico
ANASWAYUU EPS INDIGENA 47,7%
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR Y GUAJIRA “DUSAKAWI
) 30,0%
A.R.S.I.
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC-EPS-I 48,7%
ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO AMBUQ ARS 46,4%
ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR ESS 54,6%
ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA “ASMET SALUD” 41,4%
ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 53,0%
CAFESALUD EPS 57,3%

11
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Porcentaje con
SIDA al
EPS momento del
diagnostico

CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR-COLSUBSIDIO 57,0%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR —CAFAM 26,5%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO 38,7%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFAMILIAR CHOCO 0,0%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA “COMFAMA” 57,8%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BOYACA “COMFABOY” 63,0%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA “COMFAMILIAR 73 9%
CARTAGENA” 7
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA “COMFACOR 46,1%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CUNDINAMARCA COMFACUNDI 19,6%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE HUILA- COMFAMILIAR HUILA 58,7%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA 33,9%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO 33,3%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE SUCRE- COMFASUCRE 58,6%
CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES “CAPRECOM” 26,0%
CAJA DE PREVISION SOCIAL Y SEGURIDAD DEL CASANARE - CAPRESOCA -

30,7%
E.P.S.
CAPITAL SALUD 61,2%
CONVIDA "A.R.S. CONVIDA" 37,8%
COOSALUD E.S.S. 54,0%
ECOOPSOS EMPRES SOLIDARIA DE SALUD 33,3%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS EPSI 20,0%
ESS COMPARTA 58,5%
HUMANA VIVIR EPS 38,1%
MANEXKA EPS 49,1%

12
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EPS

Porcentaje con
SIDA al
momento del
diagnostico

PIJAOS SALUD EPSI 50,0%
SALUDVIDA E.P.S. S.A. 35,6%
SOLSALUD EPS 36,1%

3.1.2 Salud materna e infantil

Se tuvieron en cuenta indicadores trazadores como el nimero de controles prenatales,

bajo peso al nacer, mortalidad infantil al afio y a los cinco afos y razén de mortalidad

materna.

Tabla 7 Porcentaje de recién nacidos vivos con bajo peso al nacer, por ETS.

Porcentaje de
Departamento recién nacidos con
bajo peso al nacer
AMAZONAS 7,0%
ANTIOQUIA 10,1%
ARAUCA 5,8%
ATLANTICO 10,2%
BOGOTA D.C. 14,2%
BOLIVAR 9,9%
BOYACA 10,2%
CALDAS 7,6%
CAQUETA 12,1%

13
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Porcentaje de
Departamento recién nacidos con
bajo peso al nacer
CASANARE 5,2%
CAUCA 9,0%
CESAR 10,3%
CHOCO 11,1%
CORDOBA 11,3%
CUNDINAMARCA 9,7%
GUAINIA 4,4%
GUAVIARE 5,5%
HUILA 7,3%
LA GUAIJIRA 10,5%
MAGDALENA 9,7%
META 6,9%
NARINO 10,8%
NORTE ANTANDER 8,0%
PUTUMAYO 5,5%
QUINDIO 7,6%
RISARALDA 10,7%
e
SANTANDER 8,7%
SUCRE 10,4%
TOLIMA 8,1%
VALLE 10,3%
VICHADA 6,6%
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Tabla 8 Porcentaje de recién nacidos vivos con bajo peso al nacer, por EPS del régimen contributivo.

Porcentaje de
EPS recién nacidos
con bajo peso al

nacer
ALIANSALUD EPS 11,1%
CAFESALUD EPS 10,5%
COMFENALCO ANTIOQUIA 9,0%
COMFENALCO VALLE E.P.S. 9,3%
COMPENSAR E.P.S. 12,4%
COOMEVAE.P.S. S.A. 8,6%
CRUZ BLANCA EPS S.A. 11,1%
EPS FAMISANAR LTDA 12,3%
GOLDEN GROUP EPS 9,5%
HUMANA VIVIR EPS 8,1%
NUEVA EPS 9,3%
SALUD COLPATRIA E.P.S. 9,8%
SALUD TOTALS.A. EPS 10,1%
SALUDCOOP EPS 8,1%
SALUDVIDA E.P.S. S.A. 7,4%
SANITAS S.A. E.P.S. 10,6%
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS
EPS 8,7%
SOLSALUD EPS 7,6%
SURA EPS 10,3%
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Tabla 9 Porcentaje de recién nacidos vivos con bajo peso al nacer, por EPS del régimen subsidiado.

Porcentaje de
EPS recién nacidos con
bajo peso al nacer

ANASWAYUU EPS INDIGENA 8,3%
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR Y GUAJIRA “DUSAKAWI

B 7,8%
A.R.S.I.
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC-EPS-I 7,6%
ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO AMBUQ ARS 8,6%
ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR ESS 8,7%
ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA “ASMET SALUD” 7,7%
ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 8,3%
CAFESALUD EPS 7,2%
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR-COLSUBSIDIO 12,9%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR —CAFAM 11,7%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO 7,8%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFAMILIAR CHOCO 11,8%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA “COMFAMA” 9,0%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BOYACA “COMFABOY” 9,9%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA “COMFAMILIAR 9 4%
CARTAGENA” R
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA “COMFACOR 8,9%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CUNDINAMARCA COMFACUNDI 12,3%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE HUILA- COMFAMILIAR HUILA 7,7%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA 8,8%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO 8,8%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE SUCRE- COMFASUCRE 7,5%
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Porcentaje de

EPS recién nacidos con
bajo peso al nacer
CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES “CAPRECOM” 8,1%
CAJA DE PREVISION SOCIAL Y SEGURIDAD DEL CASANARE - CAPRESOCA - 6.7%
E.P.S. ’
CAPITAL SALUD 12,5%
CONVIDA "A.R.S. CONVIDA" 10,2%
COOSALUD E.S.S. 8,4%
ECOOPSOS EMPRES SOLIDARIA DE SALUD 9,2%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS EPSI 8,1%
ESS COMPARTA 7,6%
HUMANA VIVIR EPS 11,5%
MANEXKA EPS 7,6%
PIJAOS SALUD EPSI 5,8%
SALUDVIDA E.P.S. S.A. 7,8%
SOLSALUD EPS 8,1%

Tabla 10 Porcentaje de recién nacidos vivos con cuatro o mas controles prenatales, por ETS.

Porcentaje de

Departamento r:):dos V“;OZ
controles

AMAZONAS 59,6%
ANTIOQUIA 88,6%
ARAUCA 80,4%
ATLANTICO 81,6%
BOGOTA D.C. 87,5%
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Porcentaje de

nacidos vivos
Departamento con >4

controles

BOLIVAR 85,4%
BOYACA 87,4%
CALDAS 90,3%
CAQUETA 72,0%
CASANARE 71,7%
CAUCA 82,3%
CESAR 87,2%
CHOCO 70,5%
CORDOBA 82,6%
CUNDINAMARCA 85,7%
GUAINIA 38,7%
GUAVIARE 58,0%
HUILA 91,4%
LA GUAIJIRA 76,9%
MAGDALENA 81,3%
META 79,5%
N.DE .
SANTANDER 82,5%
NARINO 84,8%
PUTUMAYO 74,0%
QUINDIO 92,1%
RISARALDA 88,0%
SAN ANDRES Y 0
PROVIDENCIA 85,3%
SANTANDER 90,2%
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Porcentaje de
Departamento zs;:lldos V“;OZ
controles
SUCRE 82,4%
TOLIMA 87,0%
VALLE 88,8%
VICHADA 53,0%

Tabla 11 Porcentaje de recién nacidos vivos con cuatro o mas controles prenatales, por EPS del régimen contributivo.

Porcentaje de
nacidos vivos

EPS con=4
controles

ALIANSALUD EPS 84,1%
CAFESALUD EPS 85,0%
COMFENALCO ANTIOQUIA 94,8%
COMFENALCO VALLE E.P.S. 94,9%
COMPENSAR E.P.S. 91,0%
COOMEVA E.P.S. S.A. 93,1%
CRUZ BLANCA EPS S.A. 82,5%
EPS FAMISANAR LTDA 92,0%
GOLDEN GROUP EPS 84,5%
HUMANA VIVIR EPS 87,2%
NUEVA EPS 90,4%
SALUD COLPATRIA E.P.S. 76,5%
SALUD TOTAL S.A. EPS 92,9%
SALUDCOOP EPS 87,8%
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Porcentaje de
nacidos vivos
it con=24
controles
SALUDVIDA E.P.S. S.A. 85,8%
SANITAS S.A. E.P.S. 87,0%
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS 95,4%
EPS
SOLSALUD EPS 89,7%
SURA EPS 93,5%

Tabla 12 Porcentaje de recién nacidos vivos con cuatro o mas controles prenatales, por EPS del régimen subsidiado.

Porcentaje

FR

4 controles
ANASWAYUU EPS INDIGENA 70,8%
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR Y GUAJIRA “DUSAKAWI A.R.S.I.” 68,9%
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC-EPS-| 72,5%
ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO AMBUQ ARS 76,5%
ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR ESS 83,3%
ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA “ASMET SALUD” 80,7%
ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 82,7%
CAFESALUD EPS 85,3%
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR-COLSUBSIDIO 75,0%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR —CAFAM 82,4%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO 73,2%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFAMILIAR CHOCO 62,5%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA “COMFAMA” 85,5%
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Porcentaje

e

4 controles
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BOYACA “COMFABOY” 83,2%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA “COMFAMILIAR CARTAGENA” 81,6%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA “COMFACOR 80,2%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CUNDINAMARCA COMFACUNDI 73,9%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE HUILA- COMFAMILIAR HUILA 87,6%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA 80,7%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO 84,1%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE SUCRE- COMFASUCRE 85,4%
CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES “CAPRECOM” 75,4%
CAJA DE PREVISION SOCIALY SEGURIDAD DEL CASANARE - CAPRESOCA - E.P.S. 64,3%
CAPITAL SALUD 72,3%
CONVIDA "A.R.S. CONVIDA" 81,7%
COOSALUD E.S.S. 80,7%
ECOOPSOS EMPRES SOLIDARIA DE SALUD 75,8%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS EPSI 71,0%
ESS COMPARTA 78,6%
HUMANA VIVIR EPS 67,1%
MANEXKA EPS 79,7%
PIJAOS SALUD EPSI 65,3%
SALUDVIDA E.P.S. S.A. 79,8%
SOLSALUD EPS 78,7%

Tabla 13 Porcentaje de recién nacidos vivos con parto por cesarea, por ETS.
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Departamento Porcentaje de partos por cesdrea
AMAZONAS 15,6%
ANTIOQUIA 34,0%
ARAUCA 41,2%
ATLANTICO 72,9%
BOGOTA D.C. 40,5%
BOLIVAR 55,3%
BOYACA 32,9%
CALDAS 25,4%
CAQUETA 34,2%
CASANARE 32,2%
CAUCA 29,5%
CESAR 58,4%
CHOCO 13,3%
CORDOBA 57,5%
CUNDINAMARCA 33,9%
GUAINIA 22,9%
GUAVIARE 27,3%
HUILA 35,5%
LA GUAJIRA 47,2%
MAGDALENA 60,6%
META 31,3%
N.DE SANTANDER 58,9%
NARINO 49,2%
PUTUMAYO 33,0%
QUINDIO 31,4%
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Departamento Porcentaje de partos por cesarea
RISARALDA 27,5%

SAN ANDRESY 0

PROVIDENCIA 69,4%

SANTANDER 54,2%

SUCRE 61,0%

TOLIMA 36,1%

VALLE 37,7%

VICHADA 14,6%

Tabla 14 Porcentaje de recién nacidos vivos con parto por cesarea, por EPS del régimen contributivo.

Porcentaje de
EPS partos por

cesarea
ALIANSALUD EPS 65,3%
CAFESALUD EPS 44,6%
COMFENALCO ANTIOQUIA 38,3%
COMFENALCO VALLE E.P.S. 41,3%
COMPENSAR E.P.S. 47,4%
COOMEVAE.P.S. S.A. 60,8%
CRUZ BLANCA EPS S.A. 38,7%
EPS FAMISANAR LTDA 40,6%
GOLDEN GROUP EPS 67,6%
HUMANA VIVIR EPS 52,1%
NUEVA EPS 50,6%
SALUD COLPATRIA E.P.S. 67,0%
SALUD TOTALS.A. EPS 50,2%
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SALUDCOOP EPS 51,4%
SALUDVIDA E.P.S.S.A. 59,5%
SANITAS S.A. E.P.S. 56,7%
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS 44,9%
EPS
SOLSALUD EPS 54,8%
SURA EPS 50,2%

Tabla 15 Porcentaje de recién nacidos vivos con parto por cesarea, por EPS del régimen subsidiado.

Porcentaje de
EPS partos por

cesdrea
ANASWAYUU EPS INDIGENA 34,7%
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR Y GUAJIRA “DUSAKAWI
A.RS.I” 38,5%
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC-EPS-| 22,6%
ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO AMBUQ ARS 53,3%
ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR ESS 36,5%
ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA “ASMET SALUD” 29,9%
ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 55,7%
CAFESALUD EPS 30,0%
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR-COLSUBSIDIO 34,7%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR —CAFAM 37,4%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO 48,9%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFAMILIAR CHOCO 25,1%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA “COMFAMA” 29,2%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BOYACA “COMFABOY” 27,3%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA “COMFAMILIAR 56 7%
CARTAGENA” ’
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Porcentaje de
EPS partos por
cesdrea
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA “COMFACOR 57,6%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CUNDINAMARCA COMFACUNDI 29,6%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE HUILA- COMFAMILIAR HUILA 29,8%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA 50,1%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO 44,5%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE SUCRE- COMFASUCRE 59,5%
CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES “CAPRECOM” 36,2%
CAJA DE PREVISION SOCIAL Y SEGURIDAD DEL CASANARE - CAPRESOCA -
27,7%
E.P.S.
CAPITAL SALUD 31,7%
CONVIDA "A.R.S. CONVIDA" 32,4%
COOSALUD E.S.S. 47,4%
ECOOPSOS EMPRES SOLIDARIA DE SALUD 32,0%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS EPSI 25,6%
ESS COMPARTA 43,4%
HUMANA VIVIR EPS 33,3%
MANEXKA EPS 54,2%
PIJAOS SALUD EPSI 22,6%
SALUDVIDAE.P.S. S.A. 47,5%
SOLSALUD EPS 43,5%

Tabla 16 Cumplimiento en la meta de vacunacién para DPT, por ETS.
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Porcentaje de
Departamento cumplimiento en meta de
vacunacion DPT
AMAZONAS 94,3%
ANTIOQUIA 90,9%
ARAUCA 92,9%
ATLANTICO 87,9%
BOGOTA, D.C. 96,6%
BOLIVAR 97,4%
BOYACA 91,2%
CALDAS 92,0%
CAQUETA 79,1%
CASANARE 100,0%
CAUCA 91,7%
CESAR 110,9%
CHOCO 86,2%
CORDOBA 95,0%
CUNDINAMARCA 85,0%
GUAINIA 85,0%
GUAVIARE 59,9%
HUILA 96,2%
LA GUAJIRA 97,3%
MAGDALENA 98,0%
META 98,5%
NARINO 89,1%
NORTE DE SANTANDER 97,0%
PUTUMAYO 93,1%
QUINDIO 99,3%
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Porcentaje de
Departamento cumplimiento en meta de
vacunacion DPT
RISARALDA 88,5%
SAN ANDRES Y .
PROVIDENCIA 94,7%
SANTANDER 96,4%
SUCRE 90,9%
TOLIMA 94,7%
VALLE DEL CAUCA 94,7%
VAUPES 69,7%
VICHADA 70,6%

Tabla 17 Cumplimiento en la meta de vacunacidn para DPT, por EPS del régimen contributivo.

Porcentaje de
EPS cumplimiento en
meta de
vacunacion DPT
ALIANSALUD EPS 84,0%
CAFESALUD EPS 100,0%
COMFENALCO ANTIOQUIA 100,0%
COMFENALCO VALLE E.P.S. 100,0%
COMPENSAR E.P.S. 100,0%
COOMEVAE.P.S. S.A. 100,0%
CRUZ BLANCA EPS S.A. 100,0%
EPS FAMISANAR LTDA 100,0%
GOLDEN GROUP EPS 44,0%
HUMANA VIVIR EPS 84,0%
NUEVA EPS 100,0%
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Porcentaje de
EPS cumplimiento en
meta de
vacunacion DPT
SALUD COLPATRIA E.P.S. 100,0%
SALUD TOTALS.A. EPS 44,0%
SALUDCOOP EPS 100,0%
SALUDVIDA E.P.S.S.A. 100,0%
SANITAS S.A. E.P.S. 100,0%
EEZVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS 84,0%
SOLSALUD EPS 84,0%
SURA EPS 84,0%

Tabla 18 Cumplimiento en la meta de vacunacién para DPT, por EPS del régimen subsidiado.

Porcentaje de
EPS cumplimiento en
meta de
vacunacion DPT
ANASWAYUU EPS INDIGENA 100,0%
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR Y GUAJIRA “DUSAKAWI
” 100,0%
A.R.S.I.
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC-EPS-I 100,0%
ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO AMBUQ ARS 100,0%
ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR ESS 100,0%
ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA “ASMET SALUD” 100,0%
ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 100,0%
CAFESALUD EPS 100,0%
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR-COLSUBSIDIO 100,0%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR —CAFAM 100,0%
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Porcentaje de
cumplimiento en

it meta de
vacunacion DPT
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO 100,0%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFAMILIAR CHOCO 100,0%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA “COMFAMA” 89,0%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BOYACA “COMFABOY” 89,0%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA “COMFAMILIAR 100.0%
CARTAGENA” e
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA “COMFACOR 100,0%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CUNDINAMARCA COMFACUNDI 100,0%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE HUILA- COMFAMILIAR HUILA 100,0%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA 100,0%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO 100,0%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE SUCRE- COMFASUCRE 100,0%
CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES “CAPRECOM” 100,0%
CAJA DE PREVISION SOCIAL Y SEGURIDAD DEL CASANARE - CAPRESOCA -
100,0%

E.P.S.
CAPITAL SALUD 100,0%
CONVIDA "A.R.S. CONVIDA" 100,0%
COOSALUD E.S.S. 89,0%
ECOOPSOS EMPRES SOLIDARIA DE SALUD 89,0%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS EPSI 100,0%
ESS COMPARTA 44,0%
HUMANA VIVIR EPS 100,0%
MANEXKA EPS 89,0%
PIJAOS SALUD EPSI 100,0%
SALUDVIDA E.P.S. S.A. 100,0%
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EPS

Porcentaje de
cumplimiento en
meta de
vacunacion DPT

SOLSALUD EPS

100,0%

Tabla 19 Tasa de mortalidad infantil (menores de 1 afio), por ETS.

Tasa de mortalidad
Departamento infantil (por 1.000
nacidos vivos)
AMAZONAS 21,0
ANTIOQUIA 9,1
ARAUCA 10,4
ATLANTICO 11,4
BOGOTA, D.C. 9,9
BOLIVAR 12,2
BOYACA 8,6
CALDAS 12,1
CAQUETA 11,0
CASANARE 6,9
CAUCA 13,9
CESAR 15,3
CHOCO 24,7
CORDOBA 14,9
CUNDINAMARCA 10,2
GUAINIA 28,1
GUAVIARE 9,7
HUILA 9,9
LA GUAJIRA 18,3
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Tasa de mortalidad
Departamento infantil (por 1.000
nacidos vivos)
MAGDALENA 13,3
META 10,6
NARINO 12,5
NORTE DE SANTANDER 10,8
PUTUMAYO 10,9
QUINDIO 10,6
RISARALDA 9,9
PROVIDENCIA 205
SANTANDER 7,2
SUCRE 9,0
TOLIMA 9,8
VALLE DEL CAUCA 9,3
VAUPES 69,0
VICHADA 17,3

Tabla 20 Tasa de mortalidad infantil (menores de 1 afio), por EPS del régimen contributivo.

Tasa de mortalidad
EPS infantil (por 1.000
nacidos vivos)

ALIANSALUD EPS 8,8
CAFESALUD EPS 11,2
COMFENALCO ANTIOQUIA 7,2
COMFENALCO VALLE E.P.S. 6,9
COMPENSAR E.P.S. 7,2
COOMEVAE.P.S. S.A. 8,6
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Tasa de mortalidad
EPS infantil (por 1.000
nacidos vivos)
CRUZ BLANCA EPS S.A. 9,8
EPS FAMISANAR LTDA 8,5
GOLDEN GROUP EPS 11,0
HUMANA VIVIR EPS 16,8
NUEVA EPS 9,5
SALUD COLPATRIA E.P.S. 7,4
SALUD TOTAL S.A. EPS 8,0
SALUDCOOP EPS 8,3
SALUDVIDA E.P.S. S.A. 22,6
SANITAS S.A. E.P.S. 7,4
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS
EPS 71
SOLSALUD EPS 6,4
SURA EPS 7,1
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Tabla 21 Tasa de mortalidad infantil (menores de 1 afio), por EPS del régimen subsidiado.

MinSalud PROSPERIDAD
TODOS

EPS

Tasa de mortalidad
infantil (por 1.000
nacidos vivos)

ANASWAYUU EPS INDIGENA 15,5
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR Y GUAJIRA “DUSAKAWI 26 1
A.RS.L” '

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC-EPS-| 24,7
ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO AMBUQ ARS 14,7
ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR ESS 9,6
ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA “ASMET SALUD” 11,7
ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 11,1
CAFESALUD EPS 9,8
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR-COLSUBSIDIO 9,7
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR —CAFAM 11,8
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO 13,5
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFAMILIAR CHOCO 39,3
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA “COMFAMA” 9,6
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BOYACA “COMFABOY” 9,6
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA “COMFAMILIAR 133
CARTAGENA” '

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA “COMFACOR 13,6
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CUNDINAMARCA COMFACUNDI 10,6
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE HUILA- COMFAMILIAR HUILA 11,4
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA 11,5
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO 5,6
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE SUCRE- COMFASUCRE 7,5
CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES “CAPRECOM” 11,9
CAJA DE PREVISION SOCIAL Y SEGURIDAD DEL CASANARE - CAPRESOCA - 11,7
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Tasa de mortalidad
EPS infantil (por 1.000
nacidos vivos)
E.P.S.
CAPITAL SALUD 10,8
CONVIDA "A.R.S. CONVIDA" 9,8
COOSALUD E.S.S. 9,8
ECOOPSOS EMPRES SOLIDARIA DE SALUD 11,8
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS EPSI 14,1
ESS COMPARTA 10,5
HUMANA VIVIR EPS 9,6
MANEXKA EPS 13,2
PIJAOS SALUD EPSI 25,7
SALUDVIDA E.P.S. S.A. 9,3
SOLSALUD EPS 10,0

Tabla 22 Razén de mortalidad materna a los 42 dias, por ETS.

Departamento Razon de mortalidad materna (por
100 mil nacidos vivos)
AMAZONAS 0,0
ANTIOQUIA 610
ARAUCA 24.3
ATLANTICO 653
BOGOTA, D.C. 417
BOLIVAR 40,2
BOYACA 582
CALDAS 57.0
CAQUETA 368
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CASANARE 0,0
CAUCA 107,5
CESAR 76,7
CHOCO 133,5
CORDOBA 96,0
CUNDINAMARCA 26,4
GUAINIA 0,0
GUAVIARE 0,0
HUILA 23,9
LA GUAJIRA 98,1
MAGDALENA 68,2
META 44,8
NARINO 72,3
SANTANDER
PUTUMAYO 71,0
QUINDIO 33,6
RISARALDA 60,6
SAN ANDRES Y 0.0
PROVIDENCIA ’
SANTANDER 39,0
SUCRE 51,8
TOLIMA 83,0
VALLE DEL CAUCA 62,7
VAUPES 0,0
VICHADA 266,3
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Tabla 23 Razén de mortalidad materna a los 42 dias, por EPS del régimen contributivo.

Razoén de mortalidad
EPS materna (100 mil
nacidos vivos)

ALIANSALUD EPS 84,7
CAFESALUD EPS 20,8
COMFENALCO ANTIOQUIA 24,8
COMFENALCO VALLE E.P.S. 0,0
COMPENSAR E.P.S. 17,6
COOMEVA E.P.S. S.A. 34,2
CRUZ BLANCA EPS S.A. 55,0

EPS FAMISANAR LTDA 57,1
GOLDEN GROUP EPS 122,3
HUMANA VIVIR EPS 88,3
NUEVA EPS 72,2
SALUD COLPATRIA E.P.S. 0,0
SALUD TOTALS.A. EPS 38,2
SALUDCOOP EPS 37,2
SALUDVIDA E.P.S. S.A. 125,8
SANITAS S.A. E.P.S. 23,7
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS

EPS 29,3
SOLSALUD EPS 91,8
SURA EPS 21,4
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EPS

Razén de
mortalidad
materna (por 100
mil nacidos vivos)

ANASWAYUU EPS INDIGENA 258,0
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR Y GUAJIRA “DUSAKAWI 420
A.RS.I” ’

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC-EPS-| 119,4
ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO AMBUQ ARS 112,2
ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR ESS 79,2
ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA “ASMET SALUD” 79,6
ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 75,9
CAFESALUD EPS 66,2
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR-COLSUBSIDIO 26,2
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR —CAFAM 27,4
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO 69,4
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFAMILIAR CHOCO 207,0
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA “COMFAMA” 60,8
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BOYACA “COMFABOY” 56,2
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA “COMFAMILIAR 55 6
CARTAGENA” ’

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA “COMFACOR 63,0
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CUNDINAMARCA COMFACUNDI -

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE HUILA- COMFAMILIAR HUILA 34,6
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA 82,0
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO 61,9
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE SUCRE- COMFASUCRE 167,2
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EPS

Razon de
mortalidad
materna (por 100
mil nacidos vivos)

CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES “CAPRECOM” 80,1
CAJA DE PREVISION SOCIAL Y SEGURIDAD DEL CASANARE - CAPRESOCA - 325
E.P.S. ’

CAPITAL SALUD 102,3
CONVIDA "A.R.S. CONVIDA" 72,8
COOSALUD E.S.S. 43,6
ECOOPSOS EMPRES SOLIDARIA DE SALUD 78,5
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS EPSI -

ESS COMPARTA 37,1
HUMANA VIVIR EPS 69,8
MANEXKA EPS 109,6
PIJAOS SALUD EPSI 102,9
SALUDVIDA E.P.S. S.A. 110,7
SOLSALUD EPS 89,0

3.1.3 Enfermedades cronicas no transmisibles

Este tipo de enfermedades representan una gran parte en la Carga de Enfermedad de

nuestro pais. Los indicadores seleccionados guardaron relacion con patologias como la

hipertension arterial y enfermedad renal crénica.

Tabla 25 Proporcion de personas con enfermedad precursora de Enfermedad Renal Crénica que han sido estudiados

para esta enfermedad, por ETS.
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Porcentaje de
Departamento personas
estudiadas
AMAZONAS 49,1%
ANTIOQUIA 18,0%
ARAUCA 39,1%
ATLANTICO 31,6%
BOGOTA D.C. 36,6%
BOLIVAR 33,6%
BOYACA 43,1%
CALDAS 28,9%
CAQUETA 70,9%
CASANARE 64,2%
CAUCA 31,8%
CESAR 48,7%
CHOCO 54,5%
CORDOBA 48,4%
CUNDINAMARCA 51,8%
GUAINIA 62,7%
GUAVIARE 57,6%
HUILA 53,1%
LA GUAIJIRA 52,9%
MAGDALENA 29,0%
META 48,2%
N.DE SANTANDER 32,2%
NARINO 54,0%
PUTUMAYO 42,7%
QUINDIO 45,2%
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Porcentaje de
Departamento personas
estudiadas
RISARALDA 31,1%
PROVIDENCIA 52,2%
SANTANDER 38,0%
SUCRE 45,9%
TOLIMA 37,1%
VALLE 28,8%
VAUPES 14,1%
VICHADA 88,0%

Tabla 26 Proporcidn de personas con enfermedad precursora de Enfermedad Renal Cronica que han sido estudiados

para esta enfermedad, por EPS del régimen contributivo.

Porcentaje

EPS de personas

estudiadas
ALIANSALUD EPS 36,8%
CAFESALUD EPS 97,1%
COMFENALCO ANTIOQUIA 89,1%
COMFENALCO VALLE E.P.S. 63,3%
COMPENSAR E.P.S. 31,3%
COOMEVA E.P.S. S.A. 81,3%
CRUZ BLANCA EPS S.A. 97,0%
EPS FAMISANAR LTDA 60,2%
GOLDEN GROUP EPS 89,7%
HUMANA VIVIR EPS 23,1%
NUEVA EPS 91,0%
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Porcentaje

EPS de personas

estudiadas
SALUD COLPATRIA E.P.S. 65,2%
SALUD TOTALS.A. EPS 63,1%
SALUDCOOP EPS 97,4%
SALUDVIDA E.P.S. S.A. 29,1%
SANITAS S.A. E.P.S. 68,7%
EEEVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS 18.1%
SOLSALUD EPS 14,0%
SURA EPS 80,4%

Tabla 27 Proporcion de personas con enfermedad precursora de Enfermedad Renal Crénica que han sido estudiados

para esta enfermedad, por EPS del régimen subsidiado.

Porcentaje
EPS de personas
estudiadas
ANASWAYUU EPS INDIGENA 75,4%
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR Y GUAJIRA “DUSAKAWI
" 31,6%
A.RS.L
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC-EPS-| 10,9%
ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO AMBUQ_ARS 34,6%
ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR ESS 4,7%
ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA “ASMET SALUD” 0,8%
ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 77,0%
CAFESALUD EPS 31,9%
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR-COLSUBSIDIO 43,4%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR —CAFAM 19,7%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO 43,0%
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFAMILIAR CHOCO 1,8%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA “COMFAMA” 94,6%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BOYACA “COMFABOY” 26,0%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA “COMFAMILIAR 17 7%
CARTAGENA” ’
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA “COMFACOR 2,5%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CUNDINAMARCA COMFACUNDI 25,7%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE HUILA- COMFAMILIAR HUILA 31,7%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA 9,1%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO 70,7%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE SUCRE- COMFASUCRE 12,9%
CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES “CAPRECOM” 33,5%
CAJA DE PREVISION SOCIAL Y SEGURIDAD DEL CASANARE - CAPRESOCA -
E.P.S. 99,8%
CAPITAL SALUD 37,9%
CONVIDA "A.R.S. CONVIDA" 17,8%
COOSALUD E.S.S. 54,5%
ECOOPSOS EMPRES SOLIDARIA DE SALUD 39,5%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS EPSI 31,5%
ESS COMPARTA 18,5%
HUMANA VIVIR EPS 25,5%
MANEXKA EPS 1,1%
PIJAOS SALUD EPSI 42,4%
SALUDVIDA E.P.S. S.A. 9,6%
SOLSALUD EPS 15,8%
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3.1.4 Calidad de la atencion

Se utilizaron los indicadores de oportunidad de la atencidn por Medicina General,
Medicina Especializada y Odontologia General reportados por las EPS en el marco del
Anexo técnico 1 de la Resolucion 1446 de 2006. Se escogieron estos como trazadores,
acogiendo lo expresado por los usuarios en diferentes encuestas, donde la oportunidad es

el factor que califican como el de mayor importancia en el proceso de atencién.

Tabla 28 Oportunidad en la asignacion de citas de medicina general, por EPS del régimen contributivo.

EPS Oportunidad njedicina general
(dias)
ALIANSALUD EPS 4,1
CAFESALUD EPS 2,5
COMFENALCO ANTIOQUIA 2,3
COMFENALCO VALLE E.P.S. 3,4
COMPENSAR E.P.S. 3,6
COOMEVA E.P.S. S.A. 1,8
CRUZ BLANCA EPS S.A. 2,5
EPS FAMISANAR LTDA 4,8
GOLDEN GROUP EPS 2,0
HUMANA VIVIR EPS 1,7
NUEVA EPS 2,9
SALUD TOTALS.A. EPS 3,0
SALUDCOOP EPS 2,3
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Oportunidad medicina general
EPS .
(dias)

SALUDVIDAE.P.S.S.A. 2,5
SANITAS S.A. E.P.S. 3,9
SOLSALUD EPS 2,3
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS

EPS 5,8
SURA EPS 2,1

Tabla 29 Oportunidad en la asignacion de citas de medicina general, por EPS del régimen subsidiado.

Oportunidad

EPS medicina
general (dias)

ANASWAYUU EPS INDIGENA 1,0
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR Y GUAJIRA “DUSAKAWI

A.RS.L” 1,1
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC-EPS-| 1,7
ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO AMBUQ ARS 0,4
ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR ESS 2,0
ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA “ASMET SALUD” 1,9
ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 1,1
CAFESALUD EPS 2,0
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR-COLSUBSIDIO 4,0
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR —CAFAM 3,1
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO 2,1
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFAMILIAR CHOCO 1,0
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA “COMFAMA” 3,5
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BOYACA “COMFABOY” 1,5
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Oportunidad
medicina
general (dias)

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA “COMFAMILIAR

CARTAGENA” 2,2
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA “COMFACOR 2,3
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CUNDINAMARCA COMFACUNDI 3,8
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE HUILA- COMFAMILIAR HUILA 1,7
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA 1,2
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO 2,2
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE SUCRE- COMFASUCRE 0,1
CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES “CAPRECOM” 1,9
CAJA DE PREVISION SOCIAL Y SEGURIDAD DEL CASANARE - CAPRESOCA -

E.P.S. 1,4
CONVIDA "A.R.S. CONVIDA" 2,1
COOSALUD E.S.S. 2,1
ECOOPSOS EMPRES SOLIDARIA DE SALUD 2,3
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS EPSI 0,8
ESS COMPARTA 1,7
MANEXKA EPS 1,7
PIJAOS SALUD EPSI 1,6

Tabla 30 Oportunidad en la asignacion de citas de medicina interna, por EPS del régimen contributivo.

Oportunidad
Cadigo EPS medicina
interna (dias)
EPSO01 ALIANSALUD EPS 14,5
EPSO03 CAFESALUD EPS 20,5
EPSO09 COMFENALCO ANTIOQUIA 14,5
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Cédigo EPS medicina
interna (dias)
EPSO12 COMFENALCO VALLE E.P.S. 14,4
EPS008 COMPENSAR E.P.S. 8,7
EPSO16 COOMEVA E.P.S. S.A. 9,1
EPS023 CRUZ BLANCA EPS S.A. 21,6
EPSO17 EPS FAMISANAR LTDA 22,8
EPS039 GOLDEN GROUP EPS 9,9
EPSO014 HUMANA VIVIR EPS 10,4
EPS037 NUEVA EPS 8,7
EPS002 SALUD TOTALS.A. EPS 24,6
EPSO13 SALUDCOOP EPS 20,4
EPS033 SALUDVIDA E.P.S. S.A. 8,4
EPS005 SANITAS S.A. E.P.S. 7,4
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS

EPSO18 EPS 9,8
EPS026 SOLSALUD EPS 9,5
EPS010 SURA EPS 10,3

Tabla 31 Oportunidad en la asignacion de citas de medicina interna, por EPS del régimen subsidiado.

Oportunidad
EPS medicina
interna (dias)
ANASWAYUU EPS INDIGENA 4,2
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR Y GUAJIRA “DUSAKAWI
A.R.S.I.” 51
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC-EPS-I 8,3
ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO AMBUQ ARS 8,7
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ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR ESS 8,2
ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA “ASMET SALUD” 7,6
ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 3,4
CAFESALUD EPS 12,9
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR-COLSUBSIDIO 11,8
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR —CAFAM 11,7
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO 3,0
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFAMILIAR CHOCO 7,0
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA “COMFAMA” 25,8
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BOYACA “COMFABOY” 10,1
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA “COMFAMILIAR

CARTAGENA” 16,9
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA “COMFACOR 9,6
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CUNDINAMARCA COMFACUNDI 13,1
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE HUILA- COMFAMILIAR HUILA 9,9
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA 4,1
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO 14,2
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE SUCRE- COMFASUCRE 2,5
CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES “CAPRECOM” 4,7
CAJA DE PREVISION SOCIAL Y SEGURIDAD DEL CASANARE - CAPRESOCA -

E.P.S. 12,8
CONVIDA "A.R.S. CONVIDA" 8,4
COOSALUD E.S.S. 16,6
ECOOPSOS EMPRES SOLIDARIA DE SALUD 13,8
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS EPSI 4,9
ESS COMPARTA 4,1
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MANEXKA EPS 2,5
PIJAOS SALUD EPSI 11,3

Tabla 32 Oportunidad en la asignacion de citas de ginecobstetricia, por EPS del régimen contributivo.

EPS Oportunidad
ginecobstetricia (dias)

ALIANSALUD EPS 6,8
CAFESALUD EPS 7,3
COMFENALCO ANTIOQUIA 10,2
COMFENALCO VALLE E.P.S. 9,6
COMPENSAR E.P.S. 12,3
COOMEVA E.P.S. S.A. 7,9
CRUZ BLANCA EPS S.A. 6,8
EPS FAMISANAR LTDA 12,4
GOLDEN GROUP EPS 5,8
HUMANA VIVIR EPS 4,7
NUEVA EPS 5,7
SALUD TOTALS.A. EPS 17,5
SALUDCOOP EPS 9,1
SALUDVIDA E.P.S. S.A. 9.0
SANITAS S.A. E.P.S. 5,9
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS

EPS 8,3
SOLSALUD EPS 10,0
SURA EPS 9,3
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Tabla 32. Oportunidad en la asignacidn de citas de ginecobstetricia, por EPS del régimen

subsidiado.

Oportunidad

EPS ginecobstetricia
(dias)
ANASWAYUU EPS INDIGENA 4,6
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR Y GUAJIRA “DUSAKAWI
A.R.S.I.” 4,1
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC-EPS-| 10,1
ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO AMBUQ ARS 7,2
ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR ESS 5,6
ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA “ASMET SALUD” 4,2
ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 4,5
CAFESALUD EPS 53
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR-COLSUBSIDIO 7,4
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR —CAFAM 8,8
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO 2,3
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFAMILIAR CHOCO 5,0
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA “COMFAMA” 25,5
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BOYACA “COMFABOY” 8,5
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA “COMFAMILIAR
CARTAGENA” 10,5
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA “COMFACOR 7,2
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CUNDINAMARCA COMFACUNDI 7,4
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE HUILA- COMFAMILIAR HUILA 6,8
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA 4,4
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO 3,9
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE SUCRE- COMFASUCRE 1,2
CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES “CAPRECOM” 4,9
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Oportunidad
EPS ginecobstetricia

(dias)
CAJA DE PREVISION SOCIAL Y SEGURIDAD DEL CASANARE - CAPRESOCA -
E.P.S. 14,0
CONVIDA "A.R.S. CONVIDA" 6,2
COOSALUDE.S.S. 9,5
ECOOPSOS EMPRES SOLIDARIA DE SALUD 5,7
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS EPSI 3,6
ESS COMPARTA 1,8
MANEXKA EPS 7,3
PIJAOS SALUD EPSI 10,3

Tabla 33 Oportunidad en la asignacion de citas de pediatria, por EPS régimen contributivo.

EPS pggi(;::‘ll"an;:?:s)
ALIANSALUD EPS 5,4
CAFESALUD EPS 7,5
COMFENALCO ANTIOQUIA 7,4
COMFENALCO VALLE E.P.S. 7,5
COMPENSAR E.P.S. 5,1
COOMEVA E.P.S. S.A. 5,5
CRUZ BLANCA EPS S.A. 7,7
EPS FAMISANAR LTDA 8,3
GOLDEN GROUP EPS 5,0
HUMANA VIVIR EPS 6,3
NUEVA EPS 3,5
SALUD TOTALS.A. EPS 12,6
SALUDCOOP EPS 7,6
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EPS pg:i:::?an;:?:s)
SALUDVIDA E.P.S. S.A. 4,1
SANITAS S.A. E.P.S. 6,7
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS
EPS 13,7
SOLSALUD EPS 54
SURA EPS 7,3

EPS pg:i:::?an;:?:s)

ANASWAYUU EPS INDIGENA 3,6
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR Y GUAJIRA “DUSAKAWI

A.RS.L” 5,0
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC-EPS-| 11,7
ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO AMBUQ ARS 6,7
ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR ESS 3,2
ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA “ASMET SALUD” 5,2
ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 1,1
CAFESALUD EPS 4,1
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR-COLSUBSIDIO 7,7
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR —CAFAM 6,4
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO 2,2
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFAMILIAR CHOCO 5,0
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA “COMFAMA” 17,9
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BOYACA “COMFABOY” 5,7
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA “COMFAMILIAR

CARTAGENA” 5,2
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA “COMFACOR 6,7
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CUNDINAMARCA COMFACUNDI 6,0
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE HUILA- COMFAMILIAR HUILA 1,6
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA 4,3
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO 1,5
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE SUCRE- COMFASUCRE 0,9
CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES “CAPRECOM” 4,3
CAJA DE PREVISION SOCIAL Y SEGURIDAD DEL CASANARE - CAPRESOCA -

E.P.S. 7,3
CONVIDA "A.R.S. CONVIDA" 7,4
COOSALUD E.S.S. 5,7
ECOOPSOS EMPRES SOLIDARIA DE SALUD 5,2
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS EPSI 3,9
ESS COMPARTA 1,1
MANEXKA EPS 4,3
PIJAOS SALUD EPSI 51

Tabla 35 Oportunidad en la asignacion de citas de cirugia general, por EPS del régimen contributivo.

Oportunidad cirugia general
EPS p
(dias)
ALIANSALUD EPS 10,0
CAFESALUD EPS 10,3
COMFENALCO ANTIOQUIA 8,4
COMFENALCO VALLE E.P.S. 9,4
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EPS Oportunidad f:irugl'a general
(dias)
COMPENSAR E.P.S. 7,1
COOMEVA E.P.S.S.A. 9,1
CRUZ BLANCA EPS S.A. 9,2
EPS FAMISANAR LTDA 14,3
GOLDEN GROUP EPS 111
HUMANA VIVIR EPS 7,2
NUEVA EPS 7,3
SALUD TOTAL S.A. EPS 19,9
SALUDCOOP EPS 11,7
SALUDVIDA E.P.S. S.A. 12,7
SANITAS S.A. E.P.S. 9,3
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS
EPS 7,3
SOLSALUD EPS 6,5
SURA EPS 11,5

Tabla 36 Oportunidad en la asignacion de citas de cirugia general, por EPS del régimen subsidiado.

Oportunidad
EPS cirugia general
(dias)

ANASWAYUU EPS INDIGENA 5,3
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR Y GUAJIRA “DUSAKAWI

A.RS.L” 3,1
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC-EPS-| 8,8
ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO AMBUQ_ARS 6,4
ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR ESS 5,3
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EPS cirugia general

(dias)
ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA “ASMET SALUD” 6,6
ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 2,0
CAFESALUD EPS 7,2
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR-COLSUBSIDIO 6,7
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR —CAFAM 6,8
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO 2,4
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFAMILIAR CHOCO 5,0
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA “COMFAMA” 35,3
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BOYACA “COMFABOQOY” 10,4
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA “COMFAMILIAR
CARTAGENA” 11,2
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA “COMFACOR 7,1
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CUNDINAMARCA COMFACUNDI 18,0
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE HUILA- COMFAMILIAR HUILA 7,4
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA 3,9
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO 13,7
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE SUCRE- COMFASUCRE 1,6
CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES “CAPRECOM” 7,8
CAJA DE PREVISION SOCIAL Y SEGURIDAD DEL CASANARE - CAPRESOCA -
E.P.S. 9,6
CONVIDA "A.R.S. CONVIDA" 4,8
COOSALUD E.S.S. 16,3
ECOOPSOS EMPRES SOLIDARIA DE SALUD 8,0
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS EPSI 3,7
ESS COMPARTA 1,2
MANEXKA EPS 2,7
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Oportunidad
EPS cirugia general
(dias)
PIJAOS SALUD EPSI 11,4

Tabla 37 Oportunidad en la asignacion de citas de odontologia general, por EPS del régimen contributivo.

Oportunidad
Cddigo EPS odontologia
(dias)
EPSO01 ALIANSALUD EPS 4,4
EPS002 SALUD TOTAL S.A. EPS 2,3
EPSO03 | CAFESALUD EPS 4,9
EPS0O05 SANITAS S.A. E.P.S. 3,0
EPS008 COMPENSAR E.P.S. 10,4
EPS009 COMFENALCO ANTIOQUIA 4,9
EPSO10 SURA EPS 3,9
EPSO12 COMFENALCO VALLE E.P.S. 5,2
EPSO13 SALUDCOOP EPS 2,6
EPSO14 HUMANA VIVIR EPS 1,6
EPSO16 COOMEVA E.P.S. S.A. 2,0
EPSO17 EPS FAMISANAR LTDA 9,4
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS
EPS018 EPS 6,9
EPS023 CRUZ BLANCA EPS S.A. 3,3
EPS026 SOLSALUD EPS 2,3
EPSO33 SALUDVIDA E.P.S.S.A. 1,6
EPS037 NUEVA EPS 2,8
EPSO39 GOLDEN GROUP EPS 1,0
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Tabla 38 Oportunidad en la asignacion de citas de odontologia general, por EPS del régimen subsidiado.

Oportunidad
EPS odontologia
(dias)

ANASWAYUU EPS INDIGENA 1,1
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR Y GUAJIRA “DUSAKAWI

A.RS.L” 1,0
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC-EPS-| 5,3
ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO AMBUQ ARS 0,5
ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR ESS 2,5
ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA “ASMET SALUD” 2,4
ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 0,5
CAFESALUD EPS 31
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR-COLSUBSIDIO 3,8
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR —CAFAM 3,3
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO 2,4
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFAMILIAR CHOCO 2,0
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA “COMFAMA” 8,6
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BOYACA “COMFABQOY” 1,9
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA “COMFAMILIAR

CARTAGENA” 2,4
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA “COMFACOR 1,3
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CUNDINAMARCA COMFACUNDI 3,6
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE HUILA- COMFAMILIAR HUILA 1,7
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA 1,2
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO 2,4
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(dias)
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE SUCRE- COMFASUCRE 0,3
CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES “CAPRECOM” 1,6
CAJA DE PREVISION SOCIAL Y SEGURIDAD DEL CASANARE - CAPRESOCA -
E.P.S. 1,8
CONVIDA "A.R.S. CONVIDA" 2,7
COOSALUD E.S.S. 3,8
ECOOPSOS EMPRES SOLIDARIA DE SALUD 2,5
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS EPSI 1,2
ESS COMPARTA 1,4
MANEXKA EPS 1,3
PIJAOS SALUD EPSI 2,6
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4. Encuesta de Evaluacion de los servicios de las EPS

Una de las fuentes de informacion sobre el desempefio de las EPS es consultar
directamente al usuario para que evalle los servicios de salud que le presta su EPS, por
esto en el afio 2012 el Ministerio de Salud y Proteccion Social realizé |la primer aversion de
la “encuesta de evaluacidn de los servicios de las EPS”, dicha encuesta fue aplicada a una
muestra representativa de los usuarios de cada EPS (16.578 usuarios) permitiendo medir
el nivel de satisfaccion de los usuarios del Sistema de Salud, acerca de la calidad vy
oportunidad de los servicios a lo largo de la cadena de prestacion: afiliacién, acceso,

prestacion de los servicios de salud y el resultado del proceso en su estado de salud.

La encuesta evalla la percepcién que tienen los usuarios frente a la atencién en salud
dada por las EPS, valorando aspectos como oportunidad, accesibilidad, libre eleccion,

corresponsabilidad, financiamiento y promocion de la salud.

A continuacidn se presentan los resultados de algunas preguntas de la encuesta.

Tabla 39 Porcentaje de personas a quienes la EPS les ha entregado informacion sobre sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes), régimen contributivo.

Cadigo EPS Entrega carta derechos y deberes
EPSO01 [ ALIANSALUD EPS 26,8%
EPS002 [ SALUD TOTAL S.A. EPS 18,5%
EPS003 | CAFESALUD EPS 15,9%
EPSOO0S5 [ SANITAS S.A. E.P.S. 20,5%
EPSO08 [ COMPENSAR E.P.S. 12,7%
EPS009 | COMFENALCO ANTIOQUIA 16,4%
EPSO10 [ SURA EPS 19,5%
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Cadigo EPS Entrega carta derechos y deberes
EPSO12 | COMFENALCO VALLE E.P.S. 19,9%
EPS013 [ SALUDCOOP EPS 15,9%
EPS014 [ HUMANA VIVIR EPS 14,3%
EPSO016 [ COOMEVA E.P.S. S.A. 20,4%
EPSO17 | EPS FAMISANAR LTDA 19,6%
EPSO18 [ SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS EPS 22,3%
EPS023 [ CRUZ BLANCA EPS S.A. 19,1%
EPS026 [ SOLSALUD EPS 19,6%
EPSO33 [ SALUDVIDA E.P.S. S.A. 10,7%
EPSO37 [ NUEVA EPS 14,9%
EPS039 [ GOLDEN GROUP EPS 15,4%

Tabla 40 Porcentaje de personas a quienes la EPS les ha entregado informacion sobre sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes), régimen subsidiado.

Entrega
carta
derechos y
Cadigo EPS deberes
EPSIO4 [ANASWAYUU EPS INDIGENA 13,3%
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR Y GUAJIRA
EPSIO1 “DUSAKAWI A.R.S.I.” 15,2%
EPSIO3 | ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC-EPS-| 17,2%
ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO AMBUQ
ESS076 |ARS 30,5%
ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD
ESS118 [EMSSANAR ESS 16,2%
ESS062 |[ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA “ASMET SALUD” 10,2%
ESS207 |ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 18,8%
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Entrega
carta
derechos y

Cadigo EPS deberes
EPSS03 | CAFESALUD EPS 19,6%
CCF101 |CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR-COLSUBSIDIO 13,2%
CCF018 |CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR —CAFAM 4,0%
CCF055 |CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO 20,8%
CCF102 |CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFAMILIAR CHOCO 12,1%
CCF002 |CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA “COMFAMA” 10,2%
CCFO09 |CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BOYACA “COMFABOY” 9,4%

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA
CCF0O07 |“COMFAMILIAR CARTAGENA” 18,0%
CCF015 |CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA “COMFACOR 16,9%

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CUNDINAMARCA
CCF053 |COMFACUNDI 6,5%

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE HUILA- COMFAMILIAR
CCF024 | HUILA 27,5%
CCF023 |CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA 13,0%
CCF027 |CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO 14,7%
CCF033 | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE SUCRE- COMFASUCRE 19,0%
EPS020 |CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES “CAPRECOM” 13,2%

CAJA DE PREVISION SOCIAL Y SEGURIDAD DEL CASANARE -
EPS025 |[CAPRESOCA -E.P.S. 10,8%
EPS022 |[CONVIDA "A.R.S. CONVIDA" 13,3%
ESS024 [COOSALUD E.S.S. 17,4%
ESS091 |[ECOOPSOS EMPRES SOLIDARIA DE SALUD 19,9%
EPSIO5 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS EPSI 17,9%
ESS133 |[ESS COMPARTA 19,2%
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Entrega
carta
derechos y
Cadigo EPS deberes
EPSI02 MANEXKA EPS 9,1%
EPSIO6 PIJAOS SALUD EPSI 19,0%
EPSS34 [ CAPITAL SALUD 9,8%
EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
ESS002 ([SALUD E.S.S. EMDISALUD ESS 13,9%

Tabla 41 Porcentaje de personas a quienes la EPS les ha entregado informacion sobre sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes) y la han utilizado, régimen contributivo.

Entrega
carta

derechos

Cadigo EPS y deberes
EPSO01 ALIANSALUD EPS 89,1%
EPS002 SALUD TOTALS.A. EPS 80,3%
EPSO03 | CAFESALUD EPS 83,3%
EPS005 SANITAS S.A. E.P.S. 85,3%
EPSO08 COMPENSAR E.P.S. 76,3%
EPS009 COMFENALCO ANTIOQUIA 95,1%
EPSO10 SURA EPS 84,0%
EPSO12 COMFENALCO VALLE E.P.S. 83,3%
EPSO13 SALUDCOOP EPS 73,0%
EPS014 HUMANA VIVIR EPS 77,8%
EPSO16 COOMEVA E.P.S. S.A. 80,0%
EPSO17 EPS FAMISANAR LTDA 75,6%
EPSO18 SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS EPS 76,4%
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Entrega
carta

derechos

Cddigo EPS y deberes
EPS023 CRUZ BLANCA EPS S.A. 87,8%
EPS026 SOLSALUD EPS 100,0%
EPS033 SALUDVIDA E.P.S. S.A. 100,0%
EPSO037 NUEVA EPS 88,2%
EPS039 GOLDEN GROUP EPS 76,2%

Tabla 42 Porcentaje de personas a quienes la EPS les ha entregado informacion sobre sus derechos y deberes (carta de
derechos y deberes) y la han utilizado, régimen subsidiado.

Entrega
carta
derechos y
Cadigo EPS deberes
EPSIO4 [ANASWAYUU EPS INDIGENA 80,8%
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR Y GUAJIRA
EPSIO1 |“DUSAKAWIA.R.S.I.” 86,2%
EPSIO3 | ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC-EPS-I 51,5%
ESS076 |ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO AMBUQ ARS 100,0%
ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD
ESS118 |[EMSSANAR ESS 96,0%
ESS062 |[ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA “ASMET SALUD” 83,9%
ESS207 | ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS 82,4%
EPSSO3 | CAFESALUD EPS 89,5%
CCF101 |CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR-COLSUBSIDIO 69,2%
CCFO18 |CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR —CAFAM 25,0%
CCF055 [CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO 81,5%
CCF102 |[CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFAMILIAR CHOCO 88,9%
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carta
derechos y
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CCF002 |CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA “COMFAMA” 59,4%
CCF009 |[CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BOYACA “COMFABOY” 83,3%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA
CCFO07 |“COMFAMILIAR CARTAGENA” 67,6%
CCF015 |CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA “COMFACOR 84,8%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CUNDINAMARCA
CCFO53 |[COMFACUNDI 72,2%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE HUILA- COMFAMILIAR
CCF024 |HUILA 91,3%
CCF023 [CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA 83,3%
CCF027 |CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO 89,7%
CCF033 | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE SUCRE- COMFASUCRE 86,5%
EPS020 |CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES “CAPRECOM” 74,4%
CAJA DE PREVISION SOCIAL Y SEGURIDAD DEL CASANARE -
EPS025 |[CAPRESOCA - E.P.S. 80,0%
EPS022 [CONVIDA "A.R.S. CONVIDA" 76,9%
ESS024 [COOSALUD E.S.S. 83,3%
ESS091 ([ECOOPSOS EMPRES SOLIDARIA DE SALUD 90,0%
EPSIOS [ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS EPSI 81,3%
ESS133 [ESS COMPARTA 88,1%
EPSIO2 [MANEXKA EPS 81,3%
EPSIO6 [ PIJAOS SALUD EPSI 92,6%
EPSS34 [ CAPITAL SALUD 73,7%
EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
ESS002 ([SALUD E.S.S. EMDISALUD ESS 94,9%
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5. Instituciones Prestadoras de Salud

Los prestadores representan un grupo heterogéneo de instituciones con caracteristicas
diferenciadas por sede, servicio, complejidad y capacidad en el Registro Especial de
prestadores de Servicios de Salud (REPS), el cual se alimenta con la informacién
suministrada por las Entidades Departamentales y Distritales de Salud. Estas entidades
son, por lo tanto, los organismos responsables de la verificacidn y certificacién de la
habilitacion de los servicios, configurando un nivel de agrupacion importante de los

prestadores en el Sistema.

El REPS ha permitido, ademas de la caracterizacion por Entidad Territorial, presentar la
informacién por otras variables, tales como servicio (p.ej. medicina general, medicina
interna, ginecobstetricia, pediatria, etc), grupo (hospitalario, quirurgico, consulta externa)
y capacidad. Esta ultima ha sido definida teniendo en cuenta la intensidad del reporte que
realizan los mismos prestadores a la Superintendencia Nacional de Salud y al Ministerio de
los indicadores correspondientes a la Resolucidon 1446 de 2006°. Asi, las IPS han sido
clasificadas segun el cuartil del denominador de cada uno de los indicadores. Por ejemplo,
para la Oportunidad de Medicina General, los prestadores han sido categorizados segun el
numero total de consultas médicas generales asignadas, dando lugar a cuatro grupos que

sirven de aproximacion a la capacidad de atencion.

A partir de las variables del REPS, y segun el cuartil del indicador, se ha construido una
aplicaciéon web con los indicadores mencionados. Dicha aplicacién esta disponible en el

Observatorio de Calidad en la Atencién en Salud (OCAS) en la pagina del Ministerio

* Ministerio de la Proteccién Social. Resolucién 1446 de 2006.
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(www.minsalud.gov.co), la cual permite a los usuarios obtener informacion comparativa

de los prestadores segln su capacidad.

La ruta a través de la cual la aplicacién puede ser consultada corresponde a: Ministerio de
Salud y Proteccién Social > Salud > Calidad de Atencién en Salud > Observatorio >
Informacién > Sentencia T 760 de 2008 HCC (Indicadores de Instituciones Prestadoras de

Servicios de Salud).

La estructura de la aplicacion recoge las preferencias de los pacientes, las cuales fueron
expresadas por éstos en reunidn sostenida entre la Superintendencia Nacional de Salud, el
Ministerio y los lideres de pacientes de las EPS, con motivo de las acciones emprendidas

por estos organismos en respuesta a la orden vigésima de la Sentencia T-760 de 2008".

4 Superintendencia Nacional de Salud, Ministerio de Salud y Proteccién Social y Asousuarios. Socializacion
con los representantes de usuarios de EPS de las acciones adelantadas frente a la orden vigésima de la
Sentencia T-760 de 2008. Abr. 2014.
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6. Anexo. Fichas técnicas de los indicadores

6.1.Enfermedades Trasmisibles

Indicador Cobertura de Tratamiento Antirretroviral en Personas con VIH/SIDA
Unidad de 0

Medida Por 100 personas (%)

Periodicidad Anual

Fuente Cuenta de Alto Costo - CAC VIH

Metodologia
de Medicion

Cociente entre el total de personas que reciben TAR y el total de
personas con VIH/SIDA que cumplen criterios para recibir TAR, para
cada EPS.

Descripcion del
indicador

Este indicador mide la cobertura de tratamiento antirretroviral entre las|
personas con VIH/SIDA que tienen indicacion del mismo. Es un indicador]
de proceso que evalla la gestion de la EPS en el acceso a los servicios de
salud.

Observaciones

La CAC-VIH inicid la recoleccion de informacion en 2012. En este
momento se cuenta con informacion del segundo semestre del afig
2011.

La forma de recoleccion de los datos no permite evaluar la oportunidad
en la entrega de los medicamentos, lo que limita el andlisis. El indicador
dice si a la persona con infeccion por VIH se le ha formulado la
medicacion, pero no permite establecer la continuidad u oportunidad en
la entrega del tratamiento.

Forma de
calculo

Se utiliza la variable 89 de la Base de Datos de la Cuenta de Alto Costo —
\VIH: Recibe terapia anti retroviral (TAR).

Numerador: cuenta por EPS de todos los registros que tienen el valor 4
(Recibe TAR)

Denominador: Cuenta por EPS de todos los que tienen valor 1 a 4
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Porcentaje de personas de 13 o mas afios en estadio SIDA al momento

e el del diagndstico

Unidad de 0

Medida Por 100 personas (%)
Periodicidad Anual

Fuente Cuenta de Alto Costo-CAC VIH

Metodologia de
Medicién

Cociente entre el total de personas diagnosticadas con SIDA (A3, B3, C1,
C2, C3)

al momento del diagndstico de la infeccidon por VIH y el total de personas
diagnosticadas con infeccidén por VIH para cada EPS.

Descripcion del
indicador

Este indicador permite identificar la oportunidad en el diagndstico y la
deteccion temprana de acuerdo los estadios clinicos definidos para la
infeccion por VIH. Es un indicador de proceso que evalua la gestion del
riesgo en salud que deben hacer las EPS.

Observaciones

La CAC-VIH inici6 la recoleccién de informacién en 2012. En este
momento se cuenta con informacién del segundo semestre del afio 2011.

Forma de
calculo

Se utiliza la variable 27 de la Base de Datos de la CAC-VIH - Estadio clinico
al momento del diagndstico - para el numerador y la variable 20
Condicion con respecto al diagndstico de infeccion por VIH — para el
denominador.

Numerador: cuenta por EPS de todos los valores 3 (A3) 0 6 (B3) 0 7 (C1) o
8 (C2) 09 (C3)

Denominador: cuenta por EPS de registros con valor 0 en la variable 20.
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6.2.Salud materna e infantil

Indicador

Porcentaje de Nacidos Vivos con Bajo Peso al Nacer

Unidad de Medida

Por 1.000 nacidos vivos (%)

Periodicidad

Anual

Fuente

Estadisticas vitales del DANE (EEVV), incluyendo los datos parciales
hasta 2012.

Metodologia de
Medicién

Cociente entre el nimero de nacidos vivos con peso menor a 2500
gramos al nacer y el nimero de nacidos vivos total para cada EPS.

Descripcion del
indicador

Los niflos que nacen prematuramente o con un bajo peso son mas
vulnerables a la enfermedad y desarrollo de discapacidades,
incluyendo trastornos del desarrollo cognitivo. Este indicador refleja el
cuidado antenatal que ha recibido la madre.

Es un indicador de proceso que evalua la gestion del riesgo en salud vy
sus acciones para disminuirlo.

Observaciones

El bajo peso al nacer recopila los resultados de acciones integrales del
cuidado del binomio madre-hijo. Aunque no todos los factores que
llevan al bajo peso al nacer son susceptibles de ser controlados por
una EPS, la identificacion de estos y su intervencién a través del
control pre natal tiene un impacto positivo en la reduccion del bajo
peso al nacer y complicaciones relacionadas con este.

Forma de calculo

De los registros de estadisticas vitales del DANE se obtiene la cuenta
de los nacidos vivos con peso inferior a 2500g y la cuenta de nacidos
vivos por cada EPS. Los numeros de documento de la madre fueron
cruzados con la BDUA para asegurar la pertenencia de la madre a la
EPS a la cual se estd atribuyendo el caso.
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Indicador

Tasa de Mortalidad Infantil (menores de 1 afio)

Unidad de Medida

Por 1.000 nacidos vivos

Periodicidad

Anual

Fuente

Estadisticas vitales del DANE (EEVV), incluyendo los datos
parciales hasta 2012.

Metodologia de Medicion

Cociente entre el nimero de defunciones de menores de 1 afo
y el total de nacidos vivos para cada EPS multiplicado por
1.000.

Descripcion/justificacion
del indicador

Expresa la relacidn de las muertes en poblacion menor de 1 afio
con los nacimientos ocurridos en el mismo periodo. Es
indicativo del nivel de vida y de la disponibilidad y acceso a los
servicios de salud, tanto preventivos como de atencion;
muchas de las defunciones pueden considerarse prevenibles o
evitables, como enfermedades respiratorias, enfermedades|
infecciosas, deficiencias nutricionales o relacionadas con el
embarazo.

Observaciones

La presente medicion corresponde a la tasa de mortalidad
infantil sin incluir las muertes violentas, las cuales no pueden
ser atribuidas a la gestion de la EPS.

Forma de calculo

De los registros de estadisticas vitales del DANE se obtiene la
cuenta del nimero de muertes en menores de 1 afio, sin incluir
las muertes que son registradas como violentas.

Los numeros de documento de la madre fueron cruzados con la
BDUA para asegurar la pertenencia de la madre ala EPS a la
cual se esta atribuyendo el caso.

Indicador Cumplimiento en la meta de Vacunacion para DPT
Unidad de Medida Porcentaje de cumplimiento en el afio (%)
Periodicidad Anual

Fuente

Numerador: Datos reportados por las EPS de dosis aplicadas, en el
marco de la Resolucion 3384 de 2000.
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Denominador: Datos reportados por las EPS de dosis programadas,
en el marco de la Resolucién 3384 de 2000.

Metodologia de
Medicion

Cociente entre el nimero de dosis aplicadas y el nimero de dosis
programadas expresado como porcentaje (%).

Descripcidn del
indicador

La vacunacién es una de las actividades que mayor impacto puede
tener en la salud de los nifios. La aplicacién ha sido definida como
responsabilidad de las EPS dentro de la gestion del riesgo en salud.

Observaciones

El cumplimiento en la meta es un proxy de la variable que se quiere
medir, que es la cobertura de vacunacion. La manera agregada en
gque se ha realizado de manera histdrica la medicion de la
vacunacidn, no permite establecer valores precisos de cobertura,
por tratarse de numero de dosis aplicadas.

Forma de calculo

Numero de dosis aplicadas por cada EPS dividido por el nimero de
dosis programadas seguln matriz (Resolucion 3384 de 200),
expresado como porcentaje.

Indicador

Proporcion de Nacidos Vivos con Cuatro o mas Controles
Prenatales

Unidad de Medida

Por 100 nacidos vivos (%)

Periodicidad

Anual

Fuente

Estadisticas vitales del DANE (EEVV), incluyendo los datos
parciales hasta 2012.

Cociente entre el total de nacidos vivos que recibieron 4 o mas

Metodologia de Medicion |controles prenatales y el total de nacidos vivos expresado como,

porcentaje.

Permite conocer el acceso al conjunto de acciones |

Descripcion/justificacion |procedimientos sistematicos y periddicos, destinados a la

del indicador

prevencion, diagndstico y tratamiento de los factores que puedan
condicionar morbimortalidad materna y perinatal.

Observaciones

El valor de controles prenatales realizados a la madre es
registrado por el personal de salud, proveniente de la entrevista a
la madre o de revision de documentos de historia clinica o control
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prenatal que tenga la madre al momento del parto.

Forma de calculo

De los registros de EEVV se obtiene la cuenta de nacidos vivos
que tienen el campo de NUmero de controles prenatales un valor
igual o mayor a 4. Se obtiene la cuenta nacidos vivos por cada
EPS.

Los numeros de documento de la madre fueron cruzados con la
BDUA para asegurar la pertenencia de la madre a la EPS a la cual
se esta atribuyendo el caso.

Indicador

Razon de mortalidad materna a 42 dias

Unidad de Medida

Por 100.000 nacidos vivos

Periodicidad

Anual

Fuente

Estadisticas vitales del DANE (EEVV), incluyendo los datos
parciales hasta 2012.

Metodologia de Medicion

Cociente entre el niumero de muertes de mujeres en estado de
gestacion hasta los 42 dias posteriores al parto por causas
asociadas y el nimero de nacidos vivos multiplicado por 100.000.

Descripcion/justificacion
del indicador

Muerte materna se define como la defuncidn de una mujer en
estado de embarazo o que ha estado embarazada en el lapso de
42 dias posteriores a la terminacion de su embarazo, debida a
cualquier causa relacionada o agravada por el embarazo mismo 0
su atencion. Este indicador mide de manera agregada el acceso a
los servicios de salud y la calidad de la atencién recibida, ademas|
de otros determinantes de la salud.

Observaciones

Los numeros de documento de las mujeres que fallecen en
relacion con el embarazo fueron cruzados con la BDUA para
asegurar su pertinencia a la EPS a la cual se atribuye el caso.

Forma de calculo

Se obtiene la cuenta de mujeres que hayan fallecido en los 42 dias
siguientes a terminar su estado de gestacion por causas
relacionadas con el embarazo y la cuenta de nacidos vivos para
cada EPS.
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Indicador

Porcentaje de partos por cesdrea

Unidad de Medida

Por 100 (%)

Periodicidad

Anual

Fuente

Estadisticas vitales del DANE (EEVV), incluyendo los datos parciales
hasta 2012.

Metodologia de Medicion

Cociente entre el nimero de nacidos vivos con via del parto
abdominal (cesarea) y el nUmero nacidos vivos para cada EPS.

Descripcién/justificacion
del indicador

La cesdrea se ha convertido en un procedimiento muy comun
(segun la OMS, en 2007 Colombia fue el tercer pais en el mundo
con mayor proporcidon de cesareas) y se asocia con aumento de los
costos y los riesgos de complicaciones maternas y fetales, con
relacion al parto vaginal. La proporcion de cesareas no puede
determinar el uso adecuado de los servicios, pero la variaciéon de la
proporcién de realizacion de este procedimiento quirurgico a
través de las instituciones se considera un proxy de la calidad
técnica de la atencion.

Observaciones

Debido a que la fuente no tiene la via del parto de gestaciones
anteriores, este indicador tiene la limitante que esta contando
también las mujeres que tienen indicacidn de cesarea por tener un
procedimiento anterior del mismo tipo. Aun asi, la variabilidad en
los resultados tiene un valor como proxy.

Los numeros de documento de las mujeres que fallecen en
relacion con el embarazo fueron cruzados con la BDUA para
@segurar su pertinencia a la EPS a la cual se atribuye el caso.

Forma de calculo

Se obtiene la cuenta de partos por cesarea y la cuenta el total de
nacidos vivos para cada EPS.
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Indicador

Proporcion de personas con enfermedad precursora de
Enfermedad Renal Crénica que han sido estudiados para
Enfermedad Renal Crénica

Unidad de Medida

Por 100%

Periodicidad

Anual corte a 30 de junio

Fuente

Cuenta de Alto Costo - Enfermedad Renal Crénica

Metodologia de Medicion |que han sido estudiadas en el afio anterior sobre el total de

Cociente entre el nUmero de personas reportadas con
Enfermedad Renal Crénica o con una enfermedad precursora

personas Enfermedad Renal Crdnica o con una enfermedad
precursora.

Descripcién/justificacion
del indicador

La gestion del riesgo en salud es una de la funciones del
aseguramiento. La Enfermedad Renal Crdnica puede
prevenirse o retrasarse su progresion cuando se diagnostica |
tratan las enfermedades precursoras. Se espera que las
personas con enfermedad precursora sean estudiadas V|
evaluadas en cuanto a la aparicion o progresiéon de la
Enfermedad Renal Crénica.

Observaciones

Se utilizé la informacién reportada por la EPS a la Cuenta de
Alto Costo en el afio 2012.

Forma de calculo

Cuenta del numero de personas que un valor diferente a 6 en
el campo estadio ERC sobre el total de personas que tienen
un valor de 0 (cero) a 6 (seis) en el mismo campo.

Indicador Tasa de Mortalidad Ajustada

Unidad de Medida Por 100.000 personas

Periodicidad Anual

Fuente Estadisticas vitales del DANE (EEVV), incluyendo los datos

parciales hasta 2012.

Metodologia de
Medicion

Cociente entre el total de muertes por EPS y el total de la
poblacién afiliada a cada EPS.
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Descripcidn/justificacion
del indicador

La mortalidad es un indicador de resultados en salud. Refleja
diferentes determinantes de la salud, entre ellos el acceso a los
servicios de salud. Esta se utiliza para fines comparativos entre
las entidades.

Observaciones

Se excluyeron las muertes que fueran registradas con un valor
diferente a “Natural”. Los numeros de documento fueron
cruzados con BDUA para asegurar su pertinencia a la EPS a la
cual se atribuye el caso.

Forma de calculo

Se obtiene la cuenta de muertes durante el periodo por cada
EPS y se divide por la poblacion afiliada a la EPS activa o
suspendida. Se hizo ajuste de la tasa por método directo
usando la poblacién DANE estimada para 2012.
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6.3.Calidad de la Atencion

Promedio de tiempo de espera para la atencion en Consulta de

Indicador Medicina General

Unidad de Medida Dias

Periodicidad Semestral

Fuente Resolucidn 1446 - Circular unica SUPERSALUD

Metodologia de
Medicion

Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la
fecha en la cual el paciente solicita cita para ser atendido en la
consulta médica general y la fecha para la cual es asignada la
cita sobre el nimero total de consultas médicas generales
asignadas.

Descripcidn/justificacion
del indicador

La atencion por el médico general es la mas importante vy
frecuente puerta de entrada al sistema. La oportunidad en este
nivel de atencién es directamente proporcional al acceso a los
servicios y su resolutividad es vital para la eficiencia del sistema
pues orienta y racionaliza la demanda a niveles superiores de
complejidad y especialidad. Una respuesta rapida en este nivel
contribuye a la deteccion y tratamiento en etapas iniciales del
proceso patolégico disminuyendo la incapacidad, secuelas vy
riesgos inherentes a él y disminuye la congestién e inadecuada
utilizacion de servicios especializados y de urgencias.

El tiempo de respuesta en los prestadores es util para medir la
suficiencia institucional para atender la demanda de servicios|
que recibe, orientando decisiones de mejoramiento, puede
servir para la evaluacidn contractual entre las entidades
promotoras de salud y los prestadores.

Su monitorizacion puede proveer al usuario de informacion
relevante para su decision de acudir a un determinado
proveedor de servicios de salud y para la auditoria para el
mejoramiento de la calidad de la atencién en salud puede
representar ademas un trazador indirecto de la capacidad
resolutiva de los procesos de atencién y de la suficiencia de la
oferta en el primer nivel.

La monitorizacién por parte de las instituciones de este
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indicador debe incentivar las acciones de mejoramiento que
incrementar la posibilidad del usuario de obtener los servicios
que requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en
riesgo su vida o su salud, reducir las fallas relacionadas con la
organizacion de la oferta de servicios en relacion con la
demanda, y con el nivel de coordinacion institucional para
gestionar el acceso a los servicios.

Observaciones

Se sumaron los numeradores y denominadores reportados por|
las EPS para el primer y segundo semestre de 2012.

Indicador

Proporcion de tiempo de espera para la asignacion de
Consulta de Medicina Especializada (Medicina Interna,
Gineco-obstetricia, Cirugia General y Pediatria).

Unidad de Medida Porcentaje
Periodicidad Semestral
Fuente Resolucion 1446 - Circular Unica SUPERSALUD

Metodologia de Medicion

Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la
fecha en la cual el paciente solicita cita para que ser
atendido en la consulta médica especializada y la fecha para
la cual es asignada la cita sobre el niumero total de consultas
de medicina especializada asignadas

Descripcion/justificacion del
indicador

La oportunidad en la respuesta a la necesidad de la atencion
de casos de mayor complejidad que requieren de la
intervencion de especialistas tiene impacto sobre |Ia
capacidad resolutiva de los casos por su deteccidon vy
atencion temprana disminuyendo los riesgos de incapacidad
en tiempo y severidad y secuelas y la congestidén y mal uso
de servicios de urgencias y de menor nivel de complejidad.

El tiempo de respuesta en los prestadores puede resultarn
util para medir la suficiencia de la red de la EAPB para
atender la demanda de servicios que genera su poblacién,
orientando decisiones de mejoramiento y la evaluacién de
la relacién contractual con las EPS.
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Observaciones

Se sumaron los numeradores y denominadores reportados
por las EPS para el primer y segundo semestre de 2012.

Promedio de tiempo de espera para la atencién en

Dgicaces Consulta de Odontologia General.
Unidad de Medida Dias

Periodicidad Semestral

Fuente Circular unica SUPERSALUD

Metodologia de Medicion

Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la
fecha en la cual el paciente solicita cita para ser atendido en
la consulta de odontologia general y la fecha para la cual es
asignada la cita sobre el numero total de consultas
odontoldgicas generales asignadas en el periodo.

Descripcidn/justificacion del
indicador

La oportunidad en este nivel de atencion es directamente
proporcional al acceso a los servicios y su resolutividad es
vital para la eficiencia del sistema pues orienta y racionaliza
la demanda y contiene costos. Una respuesta rapida en este
nivel contribuye a la deteccidn y tratamiento en etapas
iniciales del proceso patolégico disminuyendo la
incapacidad, secuelas y riesgos inherentes a él y disminuye
la congestion e inadecuada utilizacion de servicios
especializados y de urgencias.

El tiempo de respuesta en los prestadores en los servicios
de odontologia es util para medir la suficiencia institucional
para atender la demanda de servicios que recibe,
orientando decisiones de mejoramiento, puede servir para
la evaluacion contractual entre las entidades promotoras de
salud y los prestadores.

Su monitorizacidn puede proveer al usuario de informacién
relevante para su decision de acudir a un determinado
proveedor de servicios de salud y para la auditoria para el
mejoramiento de la calidad de la atencién en salud puede
representar ademas un trazador indirecto de la capacidad

resolutiva de los procesos de atencidn y de la suficiencia de
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la oferta en el primer nivel.

La monitorizacion por parte de las instituciones de este
indicador debe incentivar las acciones de mejoramiento que
incrementen la posibilidad del usuario de obtener los
servicios que requiere, sin que se presenten retrasos que
pongan en riesgo su vida o su salud, reducir las fallas
relacionadas con la organizacién de la oferta de servicios en
relacion con la demanda, y con el nivel de coordinacién
institucional para gestionar el acceso a los servicios.

Observaciones

Se sumaron los numeradores y denominadores reportados
por las EPS para el primer y segundo semestre de 2012.
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