MINSALUD

GOBIERNO DE COLOMBIA

RUTA PARA CONSULTAR Y DESCARGAR LOS RESULTADOS DE LOS
INDICADORES DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

Diciembre de 2017

El Ministerio de Salud y Proteccién Social ha dispuesto en la pagina del Observatorio Nacional de
Calidad en Salud una herramienta donde se pueden consultar y descargar los resultados de los
indicadores de calidad del Sistema de Informacion para la Calidad, establecidos en la Resolucién

256 de 2016

A continuacién describimos el paso a paso de cédmo consultar la informacién

Paso 1
Dirigirse a la pagina del Observatorio Nacional de Calidad en Salud, a través del siguiente link:

http://oncalidadsalud.minsalud.gov.co/Paginas/Inicio.aspx

Paso 2
Seleccionar la opcion de “Indicadores”

(@ oncalidadsalud.minsalud.gov.co/Paginas/Inicio.aspx

Fecha actual: Miércoles, 20 de diciembre de 2017 Inicio de sesién
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Paso 3
Una vez se accede a dicha opcidn, dar clic en el siguiente cuadro de didlogo:

¢ 1 Indicadores Resolucion 256/16:
hNO Consulta y descarga de datos

1 Resolucidn 256 de 2016: por la cual se dictan disposiciones en relacién con el Sistema de Informacién para la Calidad
y se establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud
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Paso 4

Seleccionar el dominio, el actor (IPS, EPS o ETS), el indicador y el Departamento o Municipio
(dependiendo del Indicador) que desee consultar

Obsarvatorio Nacional de Calidad en Sslud > ConsultaDescargalndicadores256

Dominio: | Experiencia de 12 atencién v | Actor:|1.1PS

Indicador | Tiempo promedio de espera para |a asignacidn de @ v Departamento | 05 - Antioquia v [ View Report
Municipio E]
L (Select All) -
) ———
405001 - Medaliin
105002 - Abejorral

1 05021 - Aletandria

Paso 5

La informacién inmediatamente le aparecerd en una tabla la cual puede ser exportada a
diferentes formatos: XML, CSV, PDF,MHTML, Excel, TIFF file o Word

Dominio: | Experiencia de la atencion v | Actor: |1, IPS

Indicador | Tiempo promedio de espera para la asignacion de d ¥ 05 - Antioguia e
po P €spera pal SIgN3C Departamento | View Report
Municipio /05001 - Medelin, 05002 - Abejorral| |

—_—
W 40 |of22:- b M @« | | Find | Next -i'".-;

Indicadores Monitore.

XML fle with report 22 |y Atencion - IPS - Experiencia de la atencién =
CSV (comma dalimited) [

POF
MHTML (web archive)
Excel
TIFF file

» | Word
Tiempo promedio de espera para la 05 05 - Antioqui D000
asignacion de cita de Medicina General

TAL Total
05001 05001 - Medellin 050010030201 - EMPRESA DE MEDICINA t
INTEGRAL EMI S.A. SERVICIO DE

AMBULANCIA PREPAGADA
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Paso 6

Se genera un archivo (para este caso se tomd como ejemplo un archivo en Excel) donde aparecen

los datos por semestre 20160630 — 20161231- 20170630 para este indicador en particular

& d2- = S Resol256 (2)adsx - Microsoft Excel ol X
m ko  insertsr  DieRodeplgina  Formules: | Detos | Revisar ista c@e@n
\ N ) \ JConextones wa > & r el
R T y (& S a | Y . > B = b= 2 YW % &2
Desde Desde Desde Deotras  Conmexones  Actualizar k| Owenar Fmo o Tetoen  Quita Consolidar Andlisls  Agrupar Desagrupar Subtotal
Access. web  terto fuentes=  existentes todo * 7 Avanzadas columnas duplica Yl - . -
M1 - 15 v
A 8 c 0 E F G H RN L M N o =
Indicadores Monitoreo de la Calidad de la Atencion - IPS -
1 Experiencia de la atencion
2
3
4
5 Tiempo os 05 00000 TOTAL Total 09 247 2,52
6 g:::.:’::a:t 1a Arioquis fosoor s e p PR Ok I e baces S
7 asigaacida de 050010153301 - CENTRO MEDICO NUEVA 52 070 185,00 0,67
8 n e Tiedicon 050010153901 - INSTITUTO DEL TORAX 74,0 3.459,00 083
a CENTRO MEDICO ¥ Dias 0,00 o 0,00
10 01 - SEDESALUD LTDA. 1 s 0,00 62,00 0,00
1 SOCTEDAD MEDICA
12 1 - HOSPITAL PABLO TOBON 1 Dl 20.735,00 2160,00 9,60
13 CLINICA DIAGNOSTICA 214 22,0 24,00 092
11 01 - FUNDACION 11,68 00 826
15 050010217801 - SEDE ADMINISTRATIVA % 234 296
16 050010218601 - CLINICA COLSANITAS SA. 0 0 401
7 050010251401 - CENTRO DE MEDICINA DEL 1 oas 255,00 347,00 737 84,00 12,00 533
18 050010279601 - TERAPIA RESPIRATORIA_
19 050010372601 - COOPERATIVA DE
20 050010383201 - COOPERATIVA MEDICA 4,05 274
n 101 178
2 050010392301 - CLINICA DE FRACTURAS DE 39,00 400 1,00 4,00 v
H < ¢ M IndicadoresIPS-ExperienciaAtenc . ¥ EERTe 0K » [
usto

G- ]c s[ofe(e]e]a]

Para tener en cuenta

1. Recuerde que dependiendo el indicador que seleccione, las fechas de corte pueden ser
distintas. Esto se debe a que los indicadores se calculan de fuentes de informacién
distintas, donde cada una maneja su propio rezago. Por lo anterior, podra encontrarse
con resultados de indicadores que van desde 2014 a 2017. Le recomendamos revisar las
fichas de los indicadores que se encuentran publicadas en el Observatorio Nacional de
Calidad en Salud, para que conozca las fuentes de informaciéon de cada uno de los
indicadores.

2. Sino encuentra el resultado de su institucién o entidad, puede ser por lo siguiente:

a. Con respecto a IPS, puede pasar que la razén por la que no aparezca el resultado
del indicador es porque no tiene el servicio habilitado. Ejemplo: Si la IPS no tiene
habilitado el servicio de Medicina General, en el indicador de “Tiempo promedio
de espera para la asignacion de cita de medicina general” no apareceran. Pero si
la IPS si tiene habilitado el servicio y no aparece el resultado de dicho indicador, es
porque, o no cumplid con el reporte de la informacion a PISIS o el archivo enviado
no paso las validaciones de la calidad del dato.
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b. Sino aparece el resultado de un indicador para una EAPB en especifico, es porque
la entidad no cumplié con el reporte o el archivo no superé las validaciones de
calidad del dato

3. Si los resultados publicados, muestran inconsistencias con la informacién que tiene la
institucion, deberdn enviar un oficio dirigido a SISPRO del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, donde soliciten revision de dichas inconsistencias y donde deberan hacer un cuadro
comparativo entre el resultado de su institucién y el resultado publicado en el
Observatorio Nacional de Calidad en Salud de este Ministerio.

Oficina de Calidad
Ministerio de Salud y Proteccion Social
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