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LA SEGURIDAD CLINICA EN
COLOMBIA...

Un reto para afrontar entre todos



PROSPERIDAD
UPARA TODOS

COLOMBIA CUENTA CON

EVIDENCIA PARA
FORTALECER LA

SEGURIDAD DEL PACIENTE




Resultados estudio IBEAS - Colombia

MinSalud PROSPERIDAD Frecuencia y perfil de los eventos adversos
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Prevalencia: .0.5% 13.1%

1. Gravedad del evg
84.3%
15.8%

2. Severidz
58.6%

3. Incapac

eve o0 hinguna : 64.5% 76.1%
4. Prolongacio®de la estancia: 16.1 dias 13.0 dias
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SIS IPARATODOS  pigtribucion de los EA

TIPO DE EA IBEAS

Relacionados con Infeccion Nosocomial 37,97%
Relacionados con un procedimiento 26,66%
Relacionados con el cuidado 13,16%
Relacionados con la medicacion 9,22%
Relacionados con el Diagnostico 6,29%
Otros EA 3,52%
Pendiente de especificar 3,19%
TOTAL 100%
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ESTUDIO AMBEAS

Primer estudio de
prevalencia e incidencia de
eventos adversos en
servicios ambulatorios
México, Colombia, Peru y
Brasil
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AMBEAS - resultados estudio retrospectivo— conjunto 4 paises participantes

M PROSPERIDAD

EDADA TARNAC
2080 pacientes entrevistados

ESTUDIO AMBEAS
Y

180 alertas analizadas

64 incidentes notificados

3 116 EA notificados ‘ >_ Prevalencia de EA: 5,6% (IC95% 4,6-6,6)

7,4% mas de un EA | A
~» 108 pacientes sufrieron EA » Prevalencia EA por paciente: 5,1% (1C95% 4,2-6,1%)

85 (73,3%) EA relacionados con la medicacion

10 (8,6%) relacionados con |a prescripcion

10 (8,6%) relacionados con fallos de comunicacion 1€
8 (7,9%) relacionados con otras motivos

3 (2,6) sin determinar




AMBEAS - resultados estudio prospectivo

MMirrS(:!urS:lI . PROSPERIDAD
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2080 pacientes incluidos inicialmente

Y
1757 pacientes entrevistados | Pérdida de un 15,5% de los pacientes

Y

76 alertas analizadas

» 34 incidentes notificados

| 42 EA notificados ¥ Incidencia de EA: 2,4% (1095% 1,7-3,1 %)
Y |
42 pacientes sufrieron EA 25 (59,5%) EA relacionados con la medicacion

& (14,3%) relacionados con la prescripcion
N

' 3(7,1%) relacionados con fallos de comunicacion
4 (9,5%) relacionados con otras motivos

2 (4,8%) sin determinar
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Informacion indirecta

REPORTE DE FALLAS EN
LA ATENCION EN SALUD




osrerpap DATOS EN SEGURIDAD
IPARATODOS DE PACIENTES

La toma de datos es
indirecta RIPS 2012 — Falta especificidad

Codigo Y en los reportes

Muchos reportes se
clasifican como

complicacion




FALLAS ASOCIADAS A LA ATENCION MEDICA Y QUIRURGICA ANO 2012

( 811

Dispositivos médicos de diagndstico y de uso terapéutico

Infeccidon Ginecobstétrica

Durante la atencién médica y quirdrgica

Procedimientos quirudrgicos

Drogas medicamentos y sustancias bioldgicas

Procedimientos médicos
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Dispositivos médicos de
Infeccidn Ginecobstétrica diagndstico y de uso

5% terapéutico ESAVI
0%

Durante la atencion
médica y quirurgica : : Procedimientos médicos
17% \ | 31%

Procedimientos
quirurgicos
21%

Drogas medicamentos y
sustancias bioldgicas
24%

FALLAS EN LA ATENCION EN SALUD 2012
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Procedimientos médicos como causa de reaccion anormal del
paciente o complicacion posterior, sin mencion de incidente en el
momento de efectuar e dimiento

TERAPIA POR CHOQUE

MUESTRA DE SANGRE

ASPIRACION DE LIQUIDOS

INSERCION DE SONDA GASTRICA O DUODENAL

DIALISIS RENAL

CATETERIZACION URINARIA

CATETERIZACION CARDIACA

RADIOLOGICO Y RADIOTERAPIA

OTROS PROCEDIMIENTOS MEDICOS

47313




MinS(:!udI . PROSPERIDAD
Y PARA TODOS

Drogas medicamentos y sustancias bioldgicas causantes de efectos
adversos en su uso terapéutico

Estimulantes del SNC 1150
Analgésicas, antipiréticas y antiinflamatorias 11
Sedantes, hipndticas y ansioliticas
Equilibrio hidrico y el metabolismo mineral 1
Sistema cardiovascular 1
Drogas psicotropicas 2
Musculos lisos y estriados 24
Sistema gastrointestinal 2543
Hormonas y sus sustitutos sintéticos 4936
Constituyentes de la sangre 6120
Otras drogas y medicamentos 7887

Vacunas y sustancias bioldgicas 9626
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EFECTOS ADVERSOS ASOCIADOS A VACUNAS

VACUNA CONTRA LA TOS FERINA

VACUNA BCG

VACUNA CONTRA EL TETANOS

VACUNAS BACTERIANAS

OTRAS VACUNAS Y SUSTANCIAS BIOLOGICAS ESPECIFICADAS

VACUNAS VIRALES

OTRAS VACUNAS O SUSTANCIAS BIOLOGICAS NO ESPECIFICADAS
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CONSTITUYENTES DE LA SANGRE

DROGAS ANTITROMBOTICAS 21
VITAMINA B12, ACIDO FOLICO 33

OTROS AGENTES QUE AFECTAN LOS CONSTITUYENTES DE LA SANGRE

ANTAGONISTAS DE ANTICOAGULANTES, VITAMINA K'Y OTROS
COAGULANTES

ANTICOAGULANTES 920
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HORMONAS Y SUSTITUTOS SINTETICOS

HORMONAS TIROIDEAS Y SUSTITUTOS

HIPOGLUCEMIANTES ORALES E INSULINA [ANTIDIABETICAS] 57

OTRAS HORMONAS Y SUS SUSTITUTOS SINTETICOS 46

OTROS ESTROGENOS Y PROGESTAGENOS 73

ANTICONCEPTIVOS ORALES 835
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SISTEMA GASTROINTESTINAL

32

AGENTES QUE AFECTAN PRIMARIAMENTE EL SISTEMA GASTROINTESTINAL

DIGESTIVOS

EMETICOS ="
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MUSCULO LISO Y ESTRIADO

d
ANTITUSIGENOS .hl

ANTIASMATICOS .AS

SISTEMA RESPIRATORIO, Y LOS NO ESPECIFICADOS .85

AGENTES QUE ACTUAN PRIMARIAMENTE SOBRE LOS MUSCULOS, Y LOS NO 21
ESPECIFICADOS

RESFRIADO COMUN 048
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MEDICAMENTOS PSICOTROPICOS

OTROS ANTIPSICOTICOS Y NEUROLEPTICOS 196

DROGAS PSICOTROPICAS NO ESPECIFICADAS

PSICOESTIMULANTES CON ABUSO POTENCIAL

OTROS ANTIDEPRESIVOS Y LOS NO ESPECIFICADOS

ANTIDEPRESIVOS

ALUCINOGENOS
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Procedimientos quirurgicos como causa de reaccion anormal
del paciente o complicacidn posterior, sin. mencion de incidente
en el momento de efectuar dimiento

FORMACION DE ESTOMA EXTERNO

REMOCION DE OTRO ORGANO

CIRUGIA RECONSTRUCTIVA

ANASTOMOSIS, DERIVACION O INJERTO

AMPUTACION DE MIEMBRO(S)

CON TRASPLANTE DE UN ORGANO COMPLETO

NO ESPECIFICADO

IMPLANTE DE UN DISPOSITIVO ARTIFICIAL INTERNO

OTROS PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS

17069
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Incidentes ocurridos al paciente durante la atencion médicay
quirurgica

Incidentes no especificados

Objeto extrafio dejado accidentalmente en el cuerpo

Falla en la dosificacion

Corte, puncion, perforaciéon o hemorragia

Fallas en la esterilizacion

Medicamentos o sustancias bioldgicas contaminados 1003

1216

Otros incidentes

No administracion de la atencién medica y quirurgica 28092
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MOLAR

CONSECUTIVA AL ABORTO, AL EMBARAZO ECTOPICO Y AL EMBA

HERIDA QUIRURGICA OBSTETRICA

INFECCION GINECOBSTETRICA

SEPSIS PUERPERAL




MinSlud PROSPERIDAD
il Y PARA TODOS

Dispositivos médicos de diagnodstico y de uso terapéutico
asociados con incidente vVersos

Uso hospitalario general y personal
Anestesidlogos

Oftalmicos

Radioldgicos

Neuroldgicos
Otorrinolaringologicos
Cardiovasculares

Medicina fisica

Gastroenterologia y urologia

Cirugia general y plastica

Otros dispositivos médicos

Ortopédicos

Ginecoldgicos y obstétricos 994
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Seguridad para el paciente en Habilitacion....




PROSPERIDAD SEGURIDAD DE
S Do PACIENTES

seguridad de
Zacientes Esenciales
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RePUBLICY
’
 CoLoMSy

.M,i"SOIUd| PROSPERIDAD

2.Monitorizacion de
aspectos relacionados
con la seguridad del
paciente

1.Contar con un
Programa de Seguridad
del Paciente que provea
una adecuada caja de
herramientas para la
identificacion y gestion
de eventos adversos

TODAS LAS IPS

3. Detectar, preveniry
reducir el riesgo de
infecciones asociadas
con la atencion

4. Mejorar la seguridad
en la utilizacion de
medicamentos

Procesos
Prioritarios identificacion del
para todos paciente en los procesos

5. Asegurar la correcta

o asistenciales
los servicios:




IPS CON SERVICIOS DE

J PROSPERIDAD HOSPITALIZACION DE
BAJA, MEDIANA Y

ALTA COMPLEJIDAD

Prevencidon de escaras o ulceras por
presion (decubito)




IPS CON SERVICIOS DE

J PROSPERIDAD CIRUGIA DE BAJA,
MEDIANA Y ALTA

COMPLEJIDAD

Cirugia Segura




DROSPERIDAD IPS CON SERVICIOS I?E
PARA TODOS TRANSFUSION

SANGUINEA

Prevenir complicaciones
asociadas a la disponibilidad

VY manejo de sangrey
componentesy a la
transfusion sanguinea




IPS CON SERVICIOS DE

J PROSPERIDAD HQSPITALIZACI()N
OBSTETRICA DE BAJA,

MEDIANA Y ALTA

COMPLEJIDAD

Atencion segura del
binomio madre — hijo
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T eroseerpad  ASPECTOS COMUNES

Reporte de fallas

Andlisis de causa de fallas
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REPUBLICY
:
Ministerio de Salud
y y Proteccién Social
&

Programa de Seguridad del Paciente
que provea una adecuada caja de
herramientas para la identificacion y
gestion de eventos adversos
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PARA TODOS

PROGRAMA SP

Planeacion Estratégica de la
Seguridad de Pacientes

Fomento de la Cultura de
Seguridad de Pacientes

Fomento de los procesos
Seguros

Implementacion de Buenas
Practicas de Seguridad de
Pacientes
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y Proteccién Social
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COMPROMISO DEL PROFESIONAL INDEPENDIENTE CON LA ATENCION EN SALUD SEGURA DE
LOS USUARIOS
FORMATO No. 1

INDICACION DE DILIGENCIAMIENTO: El presente formato debe ser diligenciado y firmado
exclusivamente por el Profesional Independiente que habilita el servicio. Recuerde que la Seguridad del
Paciente es todo lo que hacemos para evitar que los usuarios de los servicios de salud sufran dafios con
motivo de la atencién.

PROPOSITOS DEL COMPROMISO CON LA SEGURIDAD DEL PACIENTE:

De acuerdo a la actividad profesional que usted realiza, plantee 3 propositos trazadores que reflejen los
objetivos que usted pretende alcanzar con la prestacion segura de sus servicios: (por ejemplo disminuir
una falla en la atencion, evitar infecciones asociadas a la atencién en salud, capacitarse en seguridad del
paciente, etc.)

a.
b.
c.

BUENAS PRACTICAS PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE:

Con base en las buenas practicas para la seguridad del paciente, obligatorias en el Manual de
Habilitacion de Prestadores de Servicios de Salud, indique indique cual o cuales acciones seguras usted
impementa en la prestacién de los servicios de salud:

a.
b.
c.

SENALE Y MENCIONES LOS INDICADORES QUE MEDIRA PARA HACER SEGUMIENTO A LA
SEGURIDAD DE LA ATENCION BRINDADA:

o Relacionados con infecciones asociadas a la atencion en salud. 4 Cual o cuales?

o Relacionados con la frecuencia de fallas (eventos adversos e incidentes) en la prestacién del ser-
vicio. ¢, Cual o cudles?

o Relacionados con la adherencia a guias, manuales y/o protocolos. ;Cual o cudles?

o Otros: ¢Cudl o cudles?

En constancia de lo anterior firma:

FIRMA

NOMBRE

FECHA

Cra. 13 No. 32-76 Bogota D.C
PBX: (57-1) 3305000 - Linea gratuita: 018000-910097 Fax: (57-1) 3305050 www.minsalud.gov.co

)N DE LA
3URIDAD

evy/o
D para
1de la
id de

tes

onal




£7y Mirsad R SEGURIDAD

Clasificar el
reporte
Apoyar las
acciones de
mejora ) \.
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PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE - PROFESIONAL
INDICA INDEPENDIENTE

servicio

1el

FORMATO No. 3
INDICACION DE DILIGENCIAMIENTO: El presente formato debe ser diligenciado y firmado
exclusivamente por el Profesional Independiente que habilita el servicio. En el formato se deben registrar
FALL las acciones de mejora que el profesional independiente va a implementar para evitar que se presenten
cada uno de los eventos adversos o incidentes priorizados.

S Resultado del
Seguimiento

— CAUSAS ACCION DE MEJORA fediE | Sednade Fecha de (Se cumplio,
— de Inicio | Finalizacion Seguimiento
atrasada, no
iniciada)

— En constancia de lo anterior firma:

FIRMA
NOMBRE
Cra. 1
PBX: (57
FECHA



) (= { PROSPERIDAD. o ESTION DEL RIESGO

Evidencia de O

la gestion de
riesgo para

procesos Procesos

misionales

priorizados Segu ros

Documentacion,
implementacion y

adherencia de guias clinicas

asociadas a las buenas
practicas seguras




Adoptar Buenas

1A To00: Practicas de Seguridad
del paciente

En principio, las
obligatorias en el

Sistema Unico de
Habilitacion
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Monitorizacion de aspectos
relacionados con la seguridad del
paciente




rrosperipas. MONITORIZACION DE

Ministerio de Salud

IPARATODOS =y ENTOS ADVERSOS

Seguimiento
desde la alta

Implementar gerencia

acciones para

Evaluar mejorar el
semestralmente resultado

Medir adherencia a

mensualmente guias clinicas

indicadores para asociadas a las

las buenas buenas practicas

practicas

obligatorias
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Detectar, prevenir y reducir el riesgo
de infecciones asociadas con la
atencion




INFECCIONES
1A Ton0s ASOCIADAS A LA
ATENCION

La prevencion de infecciones de sitio
operatorio (I1SO).

La prevencion de flebitis infecciosas
La prevencion de endometritis post N1anos
parto, aborto o cesarea

La prevencion de neumonias asociada
a ventilador

La prevencion de infecciones
transmitidas por transfusion )

Protocolo de Higiene de manos
Manual de bioseguridad
Protcolo de venopuncion

Guia de aislamiento
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Mejorar la seguridad en la utilizacion
de medicamentos




MinSalud : PROSPERIDAD U TILI ZAC 1 O N S E G U RA
NI J v Proteccién Sociol PARA Toms D E M E D I cAM E N Tos

Dispensacion segura de
medicamentos

Administracion segura de
medicamentos: Cinco correctos

Marcacion y facil identificacion de
los medicamentos de alto riesgo

Adherencia al protocolo de uso
racional de antibioticos
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Asegurar la correcta identificacion del
paciente en los procesos asistenciales




PROSPERIDAD
UPARA TODOS

IDENTIFICACION DEL

PACIENTE EN LOS \_ y
PROCESOS DE ATENCION

Uso de manillas de
marcacion de los
pacientes en servicios
asistenciales
priorizados

Marcacion segura de
muestras de
laboratorio

Identificacion del
paciente hospitalizado
con dos
identificadores
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Procesos para la prevencion y
reduccion de la frecuencia de caidas




| % PREVENCION Y
1EARA TOD0S REDUCCION DE LA
FRECUENCIA DE CAIDAS

Andlisis de causa para
eventos adversos
relacionados con caidas

Clasificar el riesgo de caidas
de los pacientes que se
internan en la institucion

Implementar procesos para
la minimizacién de riesgos
derivados de la condicién del
paciente

Implementar procesos para
evitar o mitigar los riesgos
gue potencialmente pueden
generar danos al paciente




MinS(:ludI . PROSPERIDAD
s Y PARA TODOS

Mejorar la seguridad en los
procedimientos quirurgicos




IPARA TODOS CIRUGIA SEGURA

Intra -
operatorio

Pre - Post -
operatorio operatorio

Lista de
chequeo
de cirugia

segura
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Prevencion de ulceras por presion
(decubito)




PREVENCION DE

~ PROSPERIDAD .
PARATODOS yLCERAS POR PRESION

Clasificar el riesgo de ulceras por presion en los
pacientes que se internan en la institucion

o\

Implementar procesos para la minimizacion
de riesgos derivados de la condicion del

paciente

e

Implementar el protocolo de prevencion de
ulceras por presion

L

| & ]
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Prevenir complicaciones asociadas a
la disponibilidad y manejo de sangre y
componentes y a la transfusion
sanguinea




— prosPEriDAD | Fransfusiones seguras
UPARA TCDOS

Protocolo o
CIVIENEICRE

gestion Medicion de Seguimiento
segura de |a adherencia al post -
sangre y los protocolo transfusional
componentes
sanguineos
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Atencion segura del binomio madre -
hijo




_ PROSPERIDAD

Politicas institucionales
para evitar barreras
administrativas a las

gestantes

Adherencia a las guias
clinicas relacionadas con la
atencion de la gestacion,
parto, post parto, recién
nacido

Atencion segura del
binomio madre - hijo

Definicion del profesional
gue atendera las gestantes.

Medicion mensual de la
completitud del Kit para el
manejo de |la emergencia

obstétrica e insumos y

dispositivos necesarios
para la atencion del parto.




.prosrerbap ATENCION SEGURA DEL
IPARATODOS BINOMIO MADRE - HIJO

Evidenciar la
transmision
efectiva de la
informacion
dentro del equipo
de cirugia

Elaborar
partograma a
toda materna en
trabajo o labor de

Junto con la EPS,
Vigilancia estricta evidenciar la
de la mujer en el revision del
postparto proceso de
inmediato referenciay
contra referencia
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PASOS A SEGUIR...




Fortalecer el

MlnSal compromiso de 'SPERIDAD
wseo d - |a alta direccion !ATODOS

(0) gerenua

PASOS A SEGUIR

Conocer la lista
de chequeo




.  PROSPERIDAD Observatorio de
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Calidad

Seguridad del Paciente

Inicio > Salud > Seguridad del Paciente

La seguridad del paciente es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias basadas en evidencias
cientificamente probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencién en salud o de mitigar
Sus consecuencias.

o La Politica de Seguridad del Paciente, expedida en junio de 2008 por el Ministerio de la Proteccién Social, es transversal a los cuatro
Inicio. componentes del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad. La orientacién hacia la prestacién de servicios de salud mas segura, requiere
Inf . . . que la informacién sobre Seguridad del Paciente esté integrada para su difusién, despliegue y generacién de conocimiento con el fin de

‘'ormacion para la calidad N

estimular a los diferentes actores al desarrollo de las acciones definidas en las lineas de accién y el logro del objetivo propuesto.

Herramientas para la
Calidad

Lineamientos para la Implementacién de la Politica de Seguridad del Paciente en la Republica de Colombia. Bogota, 11 de junio de 2008.

Sistema Unico de
Acreditacion en Salud

Buenas Practicas para la Seguridad del Paciente.

Protocolo del estudio IBEAS para los Hospitales de Colombia, Ministerio de Proteccién Social, 2009.

Guia Técnica de Buenas Practicas en Seguridad del Paciente, 2010.

Promocién de la Cultura de Seguridad del Paciente.

Soluciones para la Seguridad del Paciente. The Joint Comission Internacional y la Organizacién Mundial de la Salud OMS.

Protocolo de Londres. Traduccién con modificaciones del documento System Analysis of clinical incidents: the London protocol. Autores:
Sally Taylor-Adams y Charles Vincent (Clinical Safety Research Unit, Imperial College London, UK).

LI I I

Paquetes instruccionales sobre las Buenas Practicas recomendadas en la Guia.

- Evaluar de la frecuencia con la cual ocurren los eventos adversos.
La institucién debe monitorizar aspectos claves relacionados con la seguridad del paciente.

Modelo pedagdgico.

- Detectar, prevenir y reducir el riesgo de infecciones asociadas con la atencién.

- Garantizar la correcta identificaciéon del paciente y las muestras de laboratorio.

- Garantizar la atencién segura del binomio madre hijo.

- Mejorar la seguridad en la utilizacién de medicamentos.

- Reducir el riesgo de la atencién en pacientes cardiovasculares.

- Gestionar y desarrollar la adecuada comunicacién entre las personas que atienden y cuidan a los pacientes.
- Procesos para la prevencién y reduccién de la frecuencia de caidas.
- Prevenir complicaciones asociadas a la disponibilidad y manejo de sa

re y componentes y a la transfusién sanguinea.
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El gran beneficiado sera el usuario
y su familia

Gracias
mruizv@minsalud.gov.co
Martha Yolanda Ruiz Valdés
3102040836




