
LA SEGURIDAD CLÍNICA EN 
COLOMBIA… 

Un reto para afrontar entre todos 



COLOMBIA CUENTA CON 
EVIDENCIA PARA 
FORTALECER LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE 



! Colombia !   5 Países   

Resultados estudio IBEAS - Colombia 
Frecuencia y perfil de los eventos adversos 

Argentina, Colombia, México, Costa Rica y Perú 

Prevalencia:     10.5%   13.1% 

1.  Gravedad del evento adverso: 
•  Leves%y%moderados%%%%%%%%%%80.2% %%%%%%%%%%%%%%84.3% %%

•  Graves:% % %%19.8%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%15.8%%%

2.  Severidad: 
•  Evitables: % %%58.9% %%%%%%%%%%%%%%58.6%%

3.  Incapacidad: 
•  Leve%o%ninguna%:% %64.5% %%%%%%%%%%%%%%76.1%%

4.  Prolongación de la estancia:    16.1 días              13.0 días   



Distribución de los EA 

TIPO%DE%EA% IBEAS%

Relacionados%con%Infección%Nosocomial% 37,97%%

Relacionados%con%un%procedimiento% 26,66%%

Relacionados%con%el%cuidado% 13,16%%

Relacionados%con%la%medicación% 9,22%%

Relacionados%con%el%DiagnosKco% 6,29%%

Otros%EA% 3,52%%

Pendiente%de%especificar% 3,19%%

TOTAL% 100%%



ESTUDIO AMBEAS 
Primer estudio de 

prevalencia e incidencia de 
eventos adversos en 

servicios ambulatorios 
México, Colombia, Perú y 

Brasil 



IdenKficación%y%aceptación%del%paciente%

IdenKficación%EAQ%PREVALENCIA%

INICIO%PERIODO%ESTUDIO% FIN%PERIODO%ESTUDIO%

EA%no%incluido%en%estudio%

42%días%tras%la%consulta%%

Estudio%

ProspecKvo%

Consulta%Inicial%

Estudio%RetrospecKvo%

6%meses%previos%a%la%consulta%

IdenKficación%EAQ%INCIDENCIA%



AMBEAS%–%resultados%estudio%retrospec9vo–%conjunto%4%países%par9cipantes%

7,4%%más%de%un%EA%

ESTUDIO%AMBEAS%



AMBEAS%–%resultados%estudio%prospec9vo%



REPORTE DE FALLAS EN 
LA ATENCIÓN EN SALUD 

Información indirecta 



DATOS EN SEGURIDAD 
DE PACIENTES 

La%toma%de%datos%es%
indirecta%RIPS%2012%–%

Código%Y%

%

Falta%especificidad%
en%los%reportes%

Muchos%reportes%se%
clasifican%como%
complicación%



Procedimientos%médicos%%

Drogas%medicamentos%y%sustancias%biológicas%

Procedimientos%quirúrgicos%%

Durante%la%atención%médica%y%quirúrgica%%

Infección%Ginecobstétrica%

DisposiKvos%médicos%de%diagnósKco%y%de%uso%terapéuKco%

ESAVI%

60383%

46700%

40292%

32654%

9990%

2882%

811%

FALLAS%ASOCIADAS%A%LA%ATENCIÓN%MEDICA%Y%QUIRÚRGICA%AÑO%2012%

193.712%



Procedimientos%médicos%%
31%%

Drogas%medicamentos%y%
sustancias%biológicas%

24%%

Procedimientos%
quirúrgicos%%

21%%

Durante%la%atención%
médica%y%quirúrgica%%

17%%

Infección%Ginecobstétrica%
5%%

DisposiKvos%médicos%de%
diagnósKco%y%de%uso%

terapéuKco%

2%%

ESAVI%
0%%

FALLAS%EN%LA%ATENCIÓN%EN%SALUD%2012%



OTROS%PROCEDIMIENTOS%MEDICOS%

RADIOLOGICO%Y%RADIOTERAPIA%

CATETERIZACION%CARDIACA%

CATETERIZACION%URINARIA%

DIALISIS%RENAL%

INSERCION%DE%SONDA%GASTRICA%O%DUODENAL%

ASPIRACION%DE%LIQUIDOS%

MUESTRA%DE%SANGRE%

TERAPIA%POR%CHOQUE%

47313%

7285%

2002%

1261%

1158%

625%

420%

315%

4%

Procedimientos%médicos%como%causa%de%reacción%anormal%del%
paciente%o%complicación%posterior,%sin%mención%de%incidente%en%el%

momento%de%efectuar%el%procedimiento%



Vacunas%y%sustancias%biológicas%

Otras%drogas%y%medicamentos%

ConsKtuyentes%de%la%sangre%

Hormonas%y%sus%susKtutos%sintéKcos%

Sistema%gastrointesKnal%%

Músculos%lisos%y%estriados%

Drogas%psicotropicas%

Sistema%cardiovascular%%

Equilibrio%hidrico%y%el%metabolismo%mineral%

Sedantes,%hipnóKcas%y%ansioliKcas%%

Analgésicas,%anKpiréKcas%y%anKinflamatorias%%

EsKmulantes%del%SNC%%

9626%

7887%

6120%

4936%

2543%

2490%

2176%

1771%

1563%

1510%

1175%

1150%

Drogas%medicamentos%y%sustancias%biológicas%causantes%de%efectos%
adversos%en%su%uso%terapéu9co%



OTRAS%VACUNAS%O%SUSTANCIAS%BIOLOGICAS%NO%ESPECIFICADAS%

VACUNAS%VIRALES%

OTRAS%VACUNAS%Y%SUSTANCIAS%BIOLOGICAS%ESPECIFICADAS%

VACUNAS%BACTERIANAS%

VACUNA%CONTRA%EL%TETANOS%

VACUNA%BCG%

VACUNA%CONTRA%LA%TOS%FERINA%

6284%

1229%

597%

405%

385%

334%

246%

EFECTOS%ADVERSOS%ASOCIADOS%A%VACUNAS%



ANTICOAGULANTES%

ANTAGONISTAS%DE%ANTICOAGULANTES,%VITAMINA%K%Y%OTROS%

COAGULANTES%

OTROS%AGENTES%QUE%AFECTAN%LOS%CONSTITUYENTES%DE%LA%SANGRE%

VITAMINA%B12,%ACIDO%FOLICO%

DROGAS%ANTITROMBOTICAS%

4920%

553%

215%

133%

121%

CONSTITUYENTES%DE%LA%SANGRE%



ANTICONCEPTIVOS%ORALES%

OTROS%ESTROGENOS%Y%PROGESTAGENOS%

OTRAS%HORMONAS%Y%SUS%SUSTITUTOS%SINTETICOS%

HIPOGLUCEMIANTES%ORALES%E%INSULINA%[ANTIDIABETICAS]%

HORMONAS%TIROIDEAS%Y%SUSTITUTOS%

1895%

879%

646%

557%

305%

HORMONAS%Y%SUSTITUTOS%SINTÉTICOS%



EMETICOS%

DIGESTIVOS%

AGENTES%QUE%AFECTAN%PRIMARIAMENTE%EL%SISTEMA%GASTROINTESTINAL%

1595%

456%

232%

SISTEMA%GASTROINTESTINAL%



RESFRIADO%COMUN%

AGENTES%QUE%ACTUAN%PRIMARIAMENTE%SOBRE%LOS%MUSCULOS,%Y%LOS%NO%

ESPECIFICADOS%

SISTEMA%RESPIRATORIO,%Y%LOS%NO%ESPECIFICADOS%

ANTIASMATICOS%

ANTITUSIGENOS%

2048%

221%

85%

45%

41%

MÚSCULO%LISO%Y%ESTRIADO%



ALUCINOGENOS%

ANTIDEPRESIVOS%%

OTROS%ANTIDEPRESIVOS%Y%LOS%NO%ESPECIFICADOS%

PSICOESTIMULANTES%CON%ABUSO%POTENCIAL%

DROGAS%PSICOTROPICAS%NO%ESPECIFICADAS%

OTROS%ANTIPSICOTICOS%Y%NEUROLEPTICOS%

405%

371%

296%

282%

279%

196%

MEDICAMENTOS%PSICOTRÓPICOS%



OTROS%PROCEDIMIENTOS%QUIRURGICOS%

IMPLANTE%DE%UN%DISPOSITIVO%ARTIFICIAL%INTERNO%

NO%ESPECIFICADO%

CON%TRASPLANTE%DE%UN%ORGANO%COMPLETO%

AMPUTACION%DE%MIEMBRO(S)%

ANASTOMOSIS,%DERIVACION%O%INJERTO%

CIRUGIA%RECONSTRUCTIVA%

REMOCION%DE%OTRO%ORGANO%

FORMACION%DE%ESTOMA%EXTERNO%

17069%

11258%

5856%

2684%

2138%

606%

373%

206%

102%

Procedimientos%quirúrgicos%como%causa%de%reacción%anormal%
del%paciente%o%complicación%posterior,%sin%mención%de%incidente%

en%el%momento%de%efectuar%el%procedimiento%%



No%administración%de%la%atención%medica%y%quirúrgica%%

Otros%incidentes%%

Medicamentos%o%sustancias%biológicas%contaminados%%

Fallas%en%la%esterilización%

Corte,%punción,%perforación%o%hemorragia%%

Falla%en%la%dosificación%%

Objeto%extraño%dejado%accidentalmente%en%el%cuerpo%

Incidentes%no%especificados%%

28092%

1216%

1003%

774%

631%

500%

316%

122%

Incidentes%ocurridos%al%paciente%durante%la%atención%médica%y%
quirúrgica%



HERIDA%QUIRURGICA%OBSTETRICA%

SEPSIS%PUERPERAL%

CONSECUTIVA%AL%ABORTO,%AL%EMBARAZO%ECTOPICO%Y%AL%EMBARAZO%

MOLAR%

6938%

2595%

457%

INFECCIÓN%GINECOBSTÉTRICA%



Ginecológicos%y%obstétricos%

Ortopédicos%

Otros%disposiKvos%médicos%

Cirugía%general%y%plásKca%

Gastroenterología%y%urología%

Medicina%psica%

Cardiovasculares%

Otorrinolaringologicos%

Neurológicos%%

Radiológicos%

Oqálmicos%%

Anestesiólogos%

Uso%hospitalario%general%y%personal%

994%

542%

350%

317%

186%

115%

112%

78%

70%

66%

52%

37%

27%

Disposi9vos%médicos%de%diagnós9co%y%de%uso%terapéu9co%
asociados%con%incidentes%adversos%%



Seguridad%para%el%paciente%en%Habilitación….%



SEGURIDAD DE 
PACIENTES 

%Sistema%

Único%de%

Habilitación%%

Requisitos%Mínimos%

Obligatorios%

Buenas%PrácKcas%para%
la%Seguridad%de%

Pacientes%Esenciales%



Qué buenas prácticas para la 
seguridad de pacientes deber parte 

de la gestión diaria de las IPS? 



TODAS LAS IPS 

Procesos%
Prioritarios%
para%todos%
los%servicios:%

1.Contar%con%un%
Programa%de%Seguridad%
del%Paciente%que%provea%
una%adecuada%caja%de%
herramientas%para%la%
idenKficación%y%gesKón%
de%eventos%adversos%%

2.Monitorización%de%
aspectos%relacionados%
con%la%seguridad%del%

paciente%%

3.%Detectar,%prevenir%y%
reducir%el%riesgo%de%
infecciones%asociadas%

con%la%atención%

4.%Mejorar%la%seguridad%
en%la%uKlización%de%
medicamentos%

5.%Asegurar%la%correcta%
idenKficación%del%

paciente%en%los%procesos%
asistenciales%



IPS CON SERVICIOS DE 
HOSPITALIZACIÓN DE 

BAJA, MEDIANA  Y 
ALTA COMPLEJIDAD 

Prevención%de%escaras%o%ulceras%por%
presión%(decúbito)%

Procesos%para%la%prevención%y%
reducción%de%la%frecuencia%de%caídas%



IPS CON SERVICIOS DE 
CIRUGÍA DE BAJA, 
MEDIANA  Y ALTA 

COMPLEJIDAD 

Cirugía%Segura%



IPS CON SERVICIOS DE 
TRANSFUSIÓN 

SANGUÍNEA 

Prevenir%complicaciones%
asociadas%a%la%disponibilidad%
y%manejo%de%sangre%y%
componentes%y%a%la%
transfusión%sanguínea%



IPS CON SERVICIOS DE 
HOSPITALIZACIÓN 

OBSTÉTRICA DE BAJA, 
MEDIANA Y ALTA 

COMPLEJIDAD 

Atención%segura%del%
binomio%madre%–%hijo%



ASPECTOS COMUNES 

Reporte%de%fallas%

Análisis%de%causa%de%fallas%

Medición%de%adherencia%a%guías,%manuales,%
procedimientos%

Medición%de%indicadores%

IdenKficación%de%
riesgos%



Programa de Seguridad del Paciente 
que provea una adecuada caja de 

herramientas para la identificación y 
gestión de eventos adversos  



PROGRAMA%SP%

Planeación%Estratégica%de%la%
Seguridad%de%Pacientes%

Fomento%de%la%Cultura%de%
Seguridad%de%Pacientes%

Fomento%de%los%procesos%
seguros%

Implementación%de%Buenas%
PrácKcas%de%Seguridad%de%

Pacientes%



PLANEACIÓN DE LA 
SEGURIDAD 

Planeacion%
estratégica%
de%seguridad%
del%paciente,%
que%incluye:%

PolíKca%formal%
de%Seguridad%
del%Paciente%%

Referente%y/o%
un%equipo%para%
la%gesKón%de%la%
seguridad%de%
pacientes%

insKtucional%

Conformación%
del%Comité%de%
Seguridad%
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COMPROMISO DEL PROFESIONAL INDEPENDIENTE CON LA ATENCION EN SALUD SEGURA DE 
LOS USUARIOS 
FORMATO No. 1 

 
INDICACIÓN DE DILIGENCIAMIENTO: El presente formato debe ser diligenciado y firmado 
exclusivamente por el Profesional Independiente que habilita el servicio. Recuerde que la Seguridad del 
Paciente es todo lo que hacemos para evitar que los usuarios de los servicios de salud  sufran daños con 
motivo de la atención.   
 
PROPÓSITOS DEL COMPROMISO CON LA SEGURIDAD DEL PACIENTE:   
 
De acuerdo a la actividad profesional que usted realiza, plantee 3 propósitos trazadores que reflejen  los 
objetivos que usted pretende alcanzar con la prestación segura de sus servicios: (por ejemplo disminuir 
una falla en la atención, evitar infecciones asociadas a la atención en salud, capacitarse en seguridad del 
paciente, etc.) 
 
a.____________________________________________________________________________ 
b.____________________________________________________________________________ 
c.____________________________________________________________________________ 
 
BUENAS PRÁCTICAS PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE: 
 
Con base en las buenas prácticas para la seguridad del paciente, obligatorias en el Manual de 
Habilitación de Prestadores de Servicios de Salud, indique indique cual o cuales acciones seguras usted 
impementa en la prestación de los servicios de salud: 
 
a.____________________________________________________________________________ 
b.____________________________________________________________________________ 
c.____________________________________________________________________________ 
 
SEÑALE Y MENCIONES LOS INDICADORES QUE MEDIRÁ PARA HACER SEGUMIENTO A LA 
SEGURIDAD DE LA ATENCIÓN BRINDADA: 
 

o Relacionados con infecciones asociadas a la atención en salud. ¿Cuál o cuáles? 
________________________________________________________________________ 

o Relacionados con la frecuencia de fallas (eventos adversos e incidentes) en la prestación del ser-
vicio. ¿Cuál o cuáles? 
________________________________________________________________________ 

o Relacionados con la adherencia a guías, manuales y/o protocolos. ¿Cuál o cuáles? 
________________________________________________________________________ 

o Otros: ¿Cuál o cuáles? 
________________________________________________________________________ 

 
En constancia de lo anterior firma: 
 
____________________________________ 
FIRMA 
 
____________________________________ 
NOMBRE 
 
____________________________________ 
FECHA 



REFERENTE DE 
SEGURIDAD 

Canal%de%
información%a%

gerencia%

Recibir%el%
reporte%

Clasificar%el%
reporte%

Iniciar%análisis%
de%fallas%

Convocar%
Comité%de%
Seguridad%

Apoyar%las%
acciones%de%
mejora%

Sensibilizar%

Ser%ejemplo%



Fo
rt
a
le
ci
m
ie
n
to
%d
e
%la
%c
u
lt
u
ra
%

d
e
%s
e
g
u
ri
d
a
d
%

Sensibilización%y%Capacitación%

Proceso%formal%para%el%reporte%de%
eventos%adversos%

Análisis%del%reporte%de%los%eventos%
adversos%y%medición%de%la%

frecuencia%de%los%eventos%adversos%

Evidencia%de%análisis%de%causas%de%
fallas%en%la%atención%–%COMITÉ%DE%

SEGURIDAD%

CULTURA%DE%

SEGURIDAD%
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CONOCIMIENTOS BÁSICOS DE LA SEGURIDAD DEL USUARIO POR EL PROFESIONAL 
INDEPENDIENTE 

 
FORMATO No. 2 

 
INDICACIÓN DE DILIGENCIAMIENTO: El presente formato debe ser diligenciado y firmado 
exclusivamente por el Profesional Independiente que habilita el servicio.  
 
Seguridad del usuario es: _______________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
 
Evento adverso es: ____________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
 
Incidente es: _________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
 
Acción insegura es_____________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
 
Menciones tres factores que pueden contribuir a la generación de las fallas (factores contributivos del 
Protocolo de Londres):  

1. ______________________________________________________________________________ 
2. ______________________________________________________________________________ 
3. ______________________________________________________________________________ 

 
Barrera de Seguridad es: _______________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
 
Menciones tres (3) barreras de seguridad que tiene usted en su consultorio o lugar de trabajo:  

1. ______________________________________________________________________________ 
2. ______________________________________________________________________________ 
3. ______________________________________________________________________________ 

 
 
En constancia de lo anterior firma: 
 
____________________________________ 
FIRMA 
 
____________________________________ 
NOMBRE 
 
____________________________________ 
FECHA 
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REGISTRO DE FALLAS EN LA ATENCIÓN EN SALUD - PROFESIONAL INDEPENDIENTE 
 

FORMATO No. 3 
 

INDICACIÓN DE DILIGENCIAMIENTO: El presente formato debe ser diligenciado y firmado exclusivamente por el Profesional Independiente que habilita el 
servicio. En el formato se deben registrar las fallas en la atención en salud, identificando si fueron incidentes o eventos adversos. 
 

FALLA EN LA ATENCIÓN EN SALUD 

TIPO: Señale con una X 
según corresponda Fecha de 

Presentación 

¿Se realizó análisis de 
causa? 

¿Se documentó plan 
de mejoramiento? 

Evento 
Adverso Incidente SI NO SI NO 
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PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE - PROFESIONAL 
INDEPENDIENTE 

 
FORMATO No. 3 

 
INDICACIÓN DE DILIGENCIAMIENTO: El presente formato debe ser diligenciado y firmado 
exclusivamente por el Profesional Independiente que habilita el servicio. En el formato se deben registrar 
las acciones de mejora que el profesional independiente va a implementar para evitar que se presenten 
cada uno de los eventos adversos o incidentes priorizados. 
 

CAUSAS ACCIÓN DE MEJORA Fecha 
de Inicio 

Fecha de 
Finalización 

Fecha de 
Seguimiento 

Resultado del 
Seguimiento 
(Se cumplió, 
atrasada, no 

iniciada) 
      
      
      
      
      
      
      
      
      
 
En constancia de lo anterior firma: 
 
____________________________________ 
FIRMA 
 
____________________________________ 
NOMBRE 
 
____________________________________ 
FECHA 



GESTIÓN DEL RIESGO 

Procesos%
seguros%

Evidencia%de%
la%gesKón%de%
riesgo%para%
procesos%
misionales%
priorizados%%

Documentación,%
implementación%y%

adherencia%de%guías%clínicas%
asociadas%a%las%buenas%

prácKcas%seguras%%



Adoptar Buenas 
Prácticas de Seguridad 

del paciente 

En%principio,%las%
obligatorias%en%el%
Sistema%Único%de%
Habilitación%



Monitorización de aspectos 
relacionados con la seguridad del 

paciente   
 



MONITORIZACIÓN DE 
EVENTOS ADVERSOS 

Medir%
mensualmente%
indicadores%para%
las%buenas%
prácKcas%
obligatorias%

Evaluar%
semestralmente%
adherencia%a%
guías%clínicas%
asociadas%a%las%
buenas%prácKcas%

Implementar%
acciones%para%
mejorar%el%
resultado%

Seguimiento%
desde%la%alta%
gerencia%



Detectar, prevenir y reducir el riesgo 
de infecciones asociadas con la 

atención  



INFECCIONES 
ASOCIADAS A LA 

ATENCIÓN 

Higiene%de%Manos:%Adherencia%

Garanva%de%recursos%para%higiene%de%manos%

Medición%de%indicadores%específicos%

Guías%y%protocolos%y%su%adherencia%

Uso%y%reúso%de%disposiKvos%médicos%

1.  La%prevención%de%infecciones%de%siKo%
operatorio%(ISO).%%%

2.  La%prevención%de%flebiKs%infecciosas%
3.  La%prevención%de%endometriKs%post%

parto,%aborto%o%cesárea%
4.  La%prevención%de%neumonías%%asociada%

a%venKlador%

5.  La%prevención%de%infecciones%
transmiKdas%por%transfusión%

6.  La%prevención%de%infección%de%vías%
urinarias%asociada%al%uso%de%sondas%

7.  La%prevención%de%bacteremias%

asociadas%al%uso%de%disposiKvos%
intravasculares%%

1.  Protocolo%de%Higiene%de%manos%
2.  Manual%de%bioseguridad%

3.  Protcolo%de%venopunción%
4.  Guía%de%aislamiento%



Mejorar la seguridad en la utilización 
de medicamentos  



UTILIZACIÓN SEGURA 
DE MEDICAMENTOS 

Dispensación%segura%de%
medicamentos%

Administración%segura%de%
medicamentos:%Cinco%correctos%

Marcación%y%fácil%idenKficación%de%
los%medicamentos%de%alto%riesgo%

Adherencia%al%protocolo%de%uso%
racional%de%anKbióKcos%



Asegurar la correcta identificación del 
paciente en los procesos asistenciales  



IDENTIFICACIÓN DEL 
PACIENTE EN LOS 

PROCESOS DE ATENCIÓN 

Reglamentar%la%
idenKficación%
correcta%del%

paciente%desde%el%
ingreso%

Uso%de%manillas%de%
marcación%de%los%

pacientes%en%servicios%
asistenciales%
priorizados%

IdenKficación%del%
paciente%hospitalizado%

con%dos%
idenKficadores%

Marcación%segura%de%
muestras%de%
laboratorio%



Procesos para la prevención y 
reducción de la frecuencia de caídas  



PREVENCIÓN Y 
REDUCCIÓN DE LA 

FRECUENCIA DE CAÍDAS  

Análisis%de%causa%para%
eventos%adversos%

relacionados%con%caídas%

Clasificar%el%riesgo%de%caídas%
de%los%pacientes%que%se%
internan%en%la%insKtución%%

Implementar%procesos%para%
la%minimización%de%riesgos%

derivados%de%la%condición%del%
paciente%

Implementar%procesos%para%
evitar%o%miKgar%los%riesgos%
que%potencialmente%pueden%
generar%daños%al%paciente%



Mejorar la seguridad en los 
procedimientos quirúrgicos  



CIRUGÍA SEGURA 

Lista%de%
chequeo%
de%cirugía%
segura%

Pre%Q%
operatorio%

Intra%Q%
operatorio%

Post%Q%
operatorio%%



Prevención de úlceras por presión 
(decúbito)  



PREVENCIÓN DE 
ULCERAS POR PRESIÓN 

Clasificar%el%riesgo%de%úlceras%por%presión%en%los%
pacientes%que%se%internan%en%la%insKtución%

Implementar%procesos%para%la%minimización%
de%riesgos%derivados%de%la%condición%del%
paciente%

Implementar%el%protocolo%de%prevención%de%
úlceras%por%presión%



Prevenir complicaciones asociadas a 
la disponibilidad y manejo de sangre y 

componentes y a la transfusión 
sanguínea 



Transfusiones seguras 

Protocolo%o%
Guía%para%la%
gesKón%

segura%de%la%
sangre%y%los%
componentes%
sanguíneos%

Medición%de%
adherencia%al%
protocolo%

Seguimiento%
post%Q%

transfusional%



Atención segura del binomio madre – 
hijo  



Atención segura del 
binomio madre – hijo  

PolíKcas%insKtucionales%
para%evitar%barreras%
administraKvas%a%las%

gestantes%

Definición%del%profesional%
que%atenderá%las%gestantes.%

Adherencia%a%las%guías%
clínicas%%relacionadas%con%la%
atención%de%la%gestación,%
parto,%post%parto,%recién%

nacido%

Medición%mensual%de%la%
compleKtud%del%Kit%para%el%
manejo%de%la%emergencia%
obstétrica%e%insumos%y%
disposiKvos%necesarios%

para%la%atención%del%parto.%



ATENCIÓN SEGURA DEL 
BINOMIO MADRE – HIJO  

Elaborar%
partograma%a%

toda%materna%en%
trabajo%o%labor%de%

parto%

Evidenciar%%la%
transmisión%
efecKva%de%la%
información%

dentro%del%equipo%
de%cirugía%

Vigilancia%estricta%
de%la%mujer%en%el%

postparto%
inmediato%

Junto%con%la%EPS,%
evidenciar%la%
revisión%del%
proceso%de%
referencia%y%

contra%referencia%



PASOS A SEGUIR… 



PASOS A SEGUIR 

Fortalecer%el%
compromiso%de%
la%alta%dirección%

o%gerencia%

Conocer%la%lista%
de%chequeo%

Asignar%líderes%
para%las%buenas%

prácKcas%
esenciales%

Fortalecer%la%
cultura%de%la%
seguridad%del%
paciente%

Medir%las%
mejoras%



Observatorio de 
Calidad 



El gran beneficiado será el usuario 
y su familia 

Gracias 
mruizv@minsalud.gov.co 

Martha Yolanda Ruiz Valdés 
3102040836 


