Ministerio de Salud y Proteccién Social PROSPERIDAD
PARA TODOS

Oficina de Calidad .

Indicadores de Calidad reportados por las instituciones en cumplimiento de lo ordenado por la Resolucion 1446 de 2006, reglamentaria del Decreto 1011 de 2006
Consolidado por Indicador, Il semestre de 2006 - Il semestre de 2012

S8 Tasa de satisfaccion global Unidad de Medida Ir a Contenido

2006
Cod EAPB EAPB ” | 2007 ” | 2008 ” | 2009 | 2010 | 2012 ”

98,65 90,00 80,00 93,75 100,00 92,11 91,73

EAS016 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN DEPARTAMENTO MEDICO ANTIOQUIA

MEDELLIN
EAS027  FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA --- 9557 9756 9413 9735 9704 9762 9390 9554 --
EPS001  COLMEDICAEPS 7559 7835 8476 8962 87,19 86,15 9197 9050 9509 9194 9509 8131 8379
EPS002 SALUD TOTAL SA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD o182 I 6731 %85 9338 9522 97,08 9839 9457 9356 9359 96,04
EPS003  CAFESALUD EPS 8863 9125 [ 387 9125 9000 8904 8880 9117 8653 [N 8545 8848
EPS005  SANITAS SAEPS 8866 8689 8614 8417 8262 8605 8563 8635 87,61 8864 8657 8462 8227
EPS008 COMPENSAR EPS B 061 9450 7769 8209 8209 8734 8606 9250 8606 8515 84,67 81,92
EPS009  COMFENALCO ANTIOQUIA 8933 97,35 9372 9202 19002 18091 17982 19259 192,83 19556 192,79 86,67 9834
EPSO10 SUSALUD EPS 87,36 9654 9658 9662 9641 11571 11836 8292 8416 8400 8216 81,09 81,59
EPSO12  COMFENALCO VALLE EPS B s440 8982 8982 8571 8636 8983 6893 8623 9158 81,05 88,83 8391
EPS013 | SALUDCOOP EPS 8913 8996 9101 9098 899 9100 8783 8935 9103 8700 N  s660 8857
EPSO14  HUMANAVIVIR EPS 957 NI 7091 17738 17538 14943 16169 15425 8764 [N 15020 RN
EPSO15  SALUD COLPATRIA EPS 7876 9077 8240 9265 9130 9583 8317 8600 9216 8514 91,02 89,32 [
EPSO16  COOMEVAEPS SA 86,13 ocsc1 [ 9254 8116 8116 8501 8501 8002 8002 79,00 7500 88,67
EPS017  EPS FAMISANAR LTDA 8113 8025 8347 7882 7756 8140 8262 8550 8182 8398 [ 8039 8506
EPSO18  SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS EPS 9314 8988 9515 9090 9130 9190 9271 8952 9381 9520 [ 8013 8491
EPS023  CRUZ BLANCA EPS SA 8903 8879 8967 8875 8879 8898 8725 8820 9073 8661 [N 8492 8826
EPS026  SOLIDARIA DE SALUD SOLSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL 95,98 9094 9336 9138 9084 9171 8300 91,17 9549 191,02 19164

REGIMEN CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO “SOLSALUD SA
EPS033 SALUDVIDA EPS SA 84,86

EPS034 SALUDCOLOMBIA 79,20
EPS037 NUEVA EPS

EPS038 MULTIMEDICA EPS

EPS039 GOLDEN GROUP EPS

ISS INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES EPS
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64,42 76,34 79,65



