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�������������	
�
	�����
	�
���	��
	���
�

����������	
�������


A��+�+��

�
;�������+���/�
��
����
������	�
����+�
9��
�+"

• A�
��+��/��/�
����
���
����
	������	�+���8/������+���������

���
+��+�
�/+��������+�������&
���+3

• 4������
�����+���8�����+����8��

��*������	/�

��������	�����

��*��+���
	3
• )�+����
+�+�
��	*���
+������	*���
+����
��*+���
+������
�;/���
+3
• <��/�+�+��������	��9
+�5/�����
������	�8/�����

��������	�+�+��

3
•  +���
���+��������(��+�������+���������+���
��*��������
��*�3
• �*����+��	���/
��+���+�+��

+������
/���
��*��������+3

 �� ��+/
���� /�� +�+��

�
;����� ��
������� �	� ����/��������������/�
� �/	�/�
�� 5/�� ���+�
� ��
�/
�����	�
����+"�>
+������+���
�����+����	
�+
	/�������	
���8��
��
����	
���+�*����	�
/����5/�
	
+� �/+��8��
�� 	
+��������
+������+���������+� 6
������
��+�+
���
��
+��
����/��+�����
����

�����+:�
	
+���+���/�����+����	����+��
	�5/��+����/�
�����+�
+������+���
�����+�������+�
+��������
+�62�:3

���+��
+/
��5/�� 	
��/	�/�
������
��
� 	�+�+�+��

+����+
	/��������������
�+/������+��
������+�
��
�
�����5/���8���
	
�����+����+���/����
	����/����5/����+������
	�����������*
������
�
�;
�&
������
��������8/��
����;	��
�	�+��������������+�
����
+��/	�/�
+3�-

�����+���/�������
+�	
��
�
/�
+����
�;/���
+���+������
��/	�/�
���+�����
���+���������
��	�+��
�����+�����������
+���	
����
&
��+�����	
+��
/+
+����	
���8��
��
���5/����������	
��+�������
���	
���
	/
��*����	���
�

�����3
4
������+������8�+���
	�+����	
�+
	/�����8��
��
�����/�
��*��+����
���+���	�+�+��

����+
	/���

&
��;���/	�/�
	
�����������
��+�6M':3

 ����	�
��
���
������	���+�����	�
/����+����
����
�/�
���
���
����
�����
������
��+����������&

�����+���	
����
��+�����	
�1������
��	����
���
���-��
��
+��	����
���
+�����
�	�
���
��
+��5/�
��5/���������/�
��	
+�8��
��*�����

������
����8������
�	
��	
+�8��
��*�����	
�.��
���
��*��1/�&
��
	����	
��
	/��
����
����	
+����
��
+�
	����
���
+�62:3

Administrador
VOLVER AL CONTENIDO



� � � � � � � �� � � 	 
 � � � 
 � � � � �� � � � 


��	�
��
�
������������
��
��
���	��
��
��������

22



�������������	
�
	�����
	�
���	��
	���
�

����������	
�������


+����
�9�/	�������
�����	
+�����
���
�����+��
�
+��������
��+
�+�
/	��	
���
	�+���
��	

.1�� V�.4�� ��� ������ 
� +/� ��������
��*�� ��� 	�+� ��+��

+��
����
	�+� ��� �
	/�� ��� 	�+
��8������+��
9+�+�������+����
	�;�8
+�+������	��
�������� 	
�
�����*�����

��
3� !�/
	
����

�����
�	
�/�
�����+�*�����	
����

�����
�������8������+��
9+�+�������+������
�	
�
������
�
	����
&
���
���	
����

�����
��
�+������������(�+����������	��
9+��+������	��������������	
�1������
��	����
&
���
���-��
��
+��	����
���
+�����
�	�
���
��
+�61��-��:3

 	�
��	�+�+����	
���8��

��*������	���
�
����	
�����+���
��*��������
�	
�

���
���
��+�����+�
��	�+
+�������+���� +
	/��� �	� ���
������+�
��D��� 	
� �������
�� �/�9���
�� 	
��
�/�
	��
����	� +������
	�5/�
����������� 	
+� ��+���/�����+�� 	�+� �������
	�+� 
�����+� ����	/��
��+�� �	� 	/�
�� ������ +�� ���+�
�� 	�+
+�������+���	�+��������
	�+���/��+�������	
��*��
�������+������	
��*������	
�1��-��3

 	��
�9�/	���/	
��
���������	/+����+���� 	
� ����+���
��*������+������������������
���
�����+�
	
��+���������
�/�����
�	
�+��/
��*����	��
9+���
�	
+���������
+�
/���
	�+����1��-��3

(%$� #
���
�������
�� ���
	��������
�� '� ���������� ��	������� 
�� ��"
	
��
�
����
�� ���� 	
��
���� �� ��� ����������� �
� ��� �
������� ���
	������

'� �
	������ �����
�
���	���

>
�.��
���
��*��1/���
	���� 	
��
	/��� ��������� 	
� �
����
���
���� 	
+�
������
+� ��
������
	�+��

	����
���
+�������
����
�5/��+�
��
�����
+������/	
�
+������+����
	����	�+��
9+�+�����
�����+
���/�+�+�����*
���+������+���/�
�+�	/��*��
�+��
�
�
���
���+��	���
�
�	
+����+��
+3

 ��2#$$��+�
����
���
��*������/+��5/���	�
D�������+��9
� 	
�(���
!���
�����8��
 ��
�����
!���
����	
��	
!�����	
���
�����
+"����������
��
9���
9���2��	
���*�5/���
�
�	���
������
�
��
��+�
���9
� ��������
�� 
� 	�+� +�+��

+� ��� +
	/�� ��� 
�����*�� ���

��
�� R	
�
������
� ��
������
	� �� 	�+
�	�
����+� ���
�;/����+� ��� ���������
� /��	��
�� ��
�� 8
�

��	��9
�� 8���5/9
��
�� 
������	��9
� �
�	9���
����
��+���������
�����������
���+��
9+�+���	�
/���S�6M�:3

 	�7�/������-�
�
������	
�.4�V.1��+�����1������
+���-��
��
+�-�
������
	�+����
�	�
���
��
+
���	����
���
+���������/��������	
�)���+�*�����)�+
���		�������+��

+�����������+�����
	/�����	

.��
���
��*��4
�

����
�
����	
��
	/��6.4�:����	� 5/�������1������
�-�
������
	���	�)��
��
&

����� ���1����

����+� +����
	�+� ��4�	9���
� ,
�

�;/���
� ��� 	
�.��
���
��*��1/���
	� ��� 	

�
	/�� 6.1�:�� ��/����+������/�
�����7/
��

	
����2###�� ����
���
�������
������	� ������&

������ ��� 	
+�
������
+� �� ���
��
+� ��
������
	�+�� ��
�	�
���
��
+� �� 
	����
���
+� �� R������8��
�
�+��
����
+�5/���������/�
��
�	
����
���
��*�������+�
��*�����+�+��

+���+�������+����+
	/��������
&
	�+����/	�/�
	
�����
�����
��+����	
+��
;���
+S�6M:3

>
�*	��������
��
��
:(�
	����
��������
�����������
�;;�'�;;<���8�����5/��R
�8������

(�
��
���	
�������
	����	
�1-V1�����
��8/���������/��
������	
�+
	/������
���������
8����
��/�
�+�������
��

+3� +��+��+����
+���
��+�����	
���	9���
��	
�+��/���
���	
��8��
��
��	
��
	��
����	�
���+�����	�/+�
�
����
	S� 62:3

��
��	�
��
�
������������
��
��
���	��
��
��������

 



�
 �����������	
�
	�����
	�
���	��
	���
�

����������	
�������


 	� ������� �
����
	� �
�
� 	
�1������
� �	����
���
� �� ��
�	�
���
��
� 6�
����
	� ������� 8��
��
�	�
���
���
����	����
�����1��������&����1�V��!F:���8����
�	
�1������
��	����
���
���-��
&
��
+��	����
���
+�����
�	�
���
��
+�61��-��:���
��
5/�		�+��/��
��+���������+����+
	/�������&
�������
����� ��������
��+����
������
� ����������
	� 
��/
	3���
�������/��
�
�������� ���
��
+
+
�
���
+�� ��8�5/�+� �� +�+��

+3��	�/��+� ���
�	�+� ���	/���� 
�/�/��/�
�� �����
+�� ��
���
�9
�
5/����������
�� �����+�+�� �� 	
�
������
�������
	� ��
������
	L� /�
� ���
��
� +�� 		


� ��
�	�
���
��
�
�/
����+��/+
��
��
�+����	�+���
�

�����+�����������
	�+����
	����
���
���/
����+��/+
����	/�
����	
��
�

������ ����������
	3�>
+����+��
+�5/�� ���/�����
�����
+� ���
��
+� �+�����/+�
����

���
+
�
�
�
����
��+/�+
	/���������+�
����	�+�+9���

+����8����+���	���
�

����������������
	�6M$:3

>
���

��
����+�������+��������
��
+���8������+�
�	
+�����������
	�+������5/��
/���+��
9+�+�
�����	

/���
	����
�
��+�+��

+�������/	
��*�����1��-��3�C
���+�����		�+���+
���		
�������+������������&
+�����
����
��	���+�5/�����	

������	
��������
�����+�
+�8��

+������
�

��������
�����*��+
���
��
3

>
�,����
��*��1/���
	����������
��+������/�/��/�
�6G��	��,����
������8���/�/���/�����������+&
G,��:��+�/�
������
�����������
�����	
�.1�����
�����+/	���
���
+�+��
����1������
�-�
�����&
�
	�����
L�������
�	
��
�����+/+�
+

�	�
+������
	�+��/�
����8������
��
�
����+�
D�+���+����	�
D�
2#%$� �� /�� +�
��+��� ������
����
	� �
+�� ����+� 	�+� 
D�+�� 
��
�+� ��� 	
� �/�	��
��*�� �8���
	� ��� 	

G,��3�>
�G,����������2#%����2#%#���+�
��
���*�	
���
���	
�/�
����	�+��/���+�����+��
����+���
�����9
�����	
��
������
��*������(�����+�����
���+��
9+�+�����+�
�� /���
���F�+�
��

;���
�6M%:3

 ������
��(�+���/�
� ������
��*�� �
����
������� 	
��������
���+���
	
��
�����+���� ����+����������
�*
�� +�� ��
	��
�� 
�
	��+�
+�
���
���� 
�/�/��/�
� ��� ���/�9
+�� ���	/+�� ���
��&
���
��
	�+3�  	
�����������������+��� 	�+�
D�+�'��� �
�	�
���*���
����	9���
��+�
�
	�/�������


����
�����*�
���

��
� ��� +
	/������
��
��� R	�+�
;����+� ��+�
	��+S� 6M#:L� +�� �
	�/	
� 5/�� �(�+����/��
�		*�
����������+�
�	�
;����+� ��+�
	��+�� 5/�� 
�������� +��/
�����+� +����		
+� ��� +
	/��� �
�/�
��*�� �
��/�
��*�����������
�������
+�	
+���
/���
��+��/�
	�+3

 +�
��+��
����
�+��8/��

���*����	�+�+
����+����	
�1������
�-�
������
	�����
���������
�5/�����+�
��5/��9
��
/���+� ��+/
�+3�>
��(����
���
�������
��������
�+���/�	��*�����	� ��
�+�/�+�������

D�+���	
�
���
	��
����8
���	�+�����/����
+�
���8�
+��������
������	
+�����;	���
����
����+/	�
�����
����
��+��
����
� 6M#:3

 ���	�

��
��(�+������/	
��*����+����
����
���+�
D�+�
	���+�����"���+��

�����+���
������������
��
�����8�+����+��������������+�
�	�+�0���!��=��=��	
+N�:�6��
����
���+����+
�
��*�:�5/���������
	
�1������
��
�/�
	��F�
���
�9
���1������
�-�
������
	�����
3

4
�
��	�
D�����$�� +�
D
�
	���/
	�5/���	���+������	�+��'��
9+�+�
��
���+����	
�A��*�� /����
�
���������8����
+� �/�	�+� ���8�+����+� +����� ���/	
�
+� �� �/�	�+� ��3��+9�� ������ ���
+� ��+
+�� ������
�+�
�	����� �	� ��������
����������� ��
�����8�+���
	� +
���
���� ��� 	
+� ���+��
+� 5/�� 
��/
	
����

�	��
��	
+����
��
+��������������
	�+�6N2:3

>
�A��*�� /����
������������
����������	
��
�������������	�
�	
��
�/���
�9
��
�	
�F�
���
&
�9
��
�	
���/�/��/�
��
�	
�,������
��
��
�	
�.+����
�9
��
�	
�E����������
���
�	
�1������
��������+*8��

6<�+�	/��*���/����
���	��$����1
������2##$:�6N�:3
 	�!�+���/����
����
	�����/
	�8��
�����+�6!��/
	:�
���
��+
����������������	�1���+��������� �/�
��*����������
�� �+����+�/��
����
��/
	
������ 	

��+��	����������
��*�����
	�/�
����	
+����
��
+�
	����
���
+�
	� ��%����
>�������
��
 ����$��������	
���$�	������	����
���
�������	�+����8�+���
	�+�+
���
���+3

>
����+����9
�����
	/�����	
�7����
	��
������
�
	/D
����/	
���
���
�������������	��������������	
+
-��
��
+��
�/�
	�+�����	�����3�R-���+�	�+�������+�������+����
���5/�����������5/���+�
��
/�����
&



�	�����������	
�
	�����
	�
���	��
	���
�

����������	
�������


��+��� 	�+����8�+���
	�+� ������+/� �9�/	����
�	��
��S�6NM:L� ����������/
������/��+"�F�
���
�9
�
1������
�-�
������
	�����
���
�/��+
����-��
��
+�1
�/
	�+3�!�/
	
�����R����+
�5/������	�8/�/��
�+��+��+�/���+��������+��������
���+/����������
�
����+�����	
�/�����+��
�S�6NM:3

 �� +�
��+�A����+�
�+���� ������
� ��	����+� ��/�����+��
��+������
��
��/
	
����� 	������
+� 
� 	�+

�/�/��/��+�
+��+�������+��
��I���	
�

���9
����	�+��+�
��+&��������=��������5/�+�������9�/	������	
�

������	
�+
	/�����+��������8��
��+�����	
���
�+�*���
����
	������/�/��/�
���1������
�.����&
�
	�6���
�
:���
��/�
������8��
��*���+����
������������
����
	�6M$:3

 ���
�
���+�����/	*�	
��������
����	
���
���
�9
��
��
�

����������'L�����	�
�+
��
D�������	

�+���������
������	�1���+��������
	/�����������
���
�����+��8���
	�+��
�
�	
�1������
�-�
�����&
�
	�����
���	
���/�/��/�
3� (�+����2��
+���
�����+����1������
��	����
���
���-��
��
+��	����
��&
�
+�����
�	�
���
��
+�6NN:3

 �� @/���� ��� ���'�� �	�1���+������ ��� �
	/�� ������	�� �����*� �	� �����+�� ��� ���/	
���
��*�� ��� 	
+
���
��
+���
�	�
���
��
+L�	
��(������*����	����������P�N��������N�����	

���*��	�������������
	
+��������
+�
;���
+�
	����
���
+���
�����8�+����+�
/(�	�
��+����	
��
	/���
+9���
��	�+�+����+���
5/��;+�
+�+����
	��
��6N':3� ��
��+���+�����*�/��7�/������-�
�
���6���	
��������
��������+/���/��+:
�
�
����������	
����

���
��+���98��
������������
�����������/	
��*�������	�

������	��������
�
�
������
��3

 �������
����������'�+�� ��
	��*�/��+�
��
���������������
�������� ���/	
��*����� 	
+��������
+

;���
+�
	����
���
+3�)/�
����	�+�
�+�+������������8���������	�������+���+�����
	��
����/�
����&
+/	�
� ��/�
�
�
� ��� �	� +����� ��� !�������� ��	�1���+������ ����
	/�� 
����
���� 	�+� ����
����+� ��� 	�+
�������+�5/�����

�9
���+���98��

�����	
+�������8��

+�������
��
����5/��+���
��+�
�����
�
�
�&
��"���/�/��/�
��F�
���
�9
���
�/���
�9
��E/���

+
�����-��
��
�,	��
	L�	�+��9�/	�+����	�+�����
&
����+�
������
��5/�� +/+���������+� +���� ���������� �	� ��������������+�
+� ���
��
+� 6N':�� 
+9� ��
�
���/	
�	���	��5/������/���
�����	�+�����*+���+����	
�.1�3

 ����
+�	���
��(�+���/�
����/	
��*��
���
�����	���.�6�*�������
+�	�D�����.�/�
�����+:�����&
��8��
��� ���� �	��P� �M�2&�'�� �	� �/
	� ��8���� 
	� 
�/�/��/��+�
�� 
�/�/������ 8������
��/�
�� -;�����
������
	����1������
�-�
������
	�����
��-;�����������/�/��/�
��-��
��/�
��
�/��+�
����-��
&
��/�
�.�����
	3�<�
	��
����
��*+����+������;����+�����
��������
;����+����	
�1������
�-�
��&
����
	�����
��
�
�
�
����
�������;���
�� 8�+��	*���
���+���&�������

����� 	
+����+��
+L�
�	��
�
�+�9
/	�+� 8�+���&5/9
���+��� �;����
+� ������
	�+��
�
� ��
�

���������
�	�+��
+��+���&��/��&8/�&
����
	�+��������;���
+�6N�:3

 	��*�������
+�	�D�����.�/�
�����+��+�	
�	���5/����8����	
+����8�+����+3��
�
����8�+�*��������+/
�*�������+/���8�����*�L��+��������/����/�/��/��+�
��+�/�����8�+���
	�
/�*��
������+/+��������+
��������+����+�
�5/���+�/�����8�+���
	���������������+�������+��
�����
������
�����
����8�+�*�
�����
3

 ���/
����
�	
���+�D
��
���
�
��+�
���������+/�	���
�����	���� �/�
��*�3� +�/�
���+�D
��
���
����	�
�����6�;�����:3� ��<9�����@
������
���
����	
����

��  ��P��2%V#����'NV������$V�2�+�
���������	
���+�D
��
������/�/��/�
�������+���/�����+���/�
���
+���+���2##���8��

����
	�
	/
��
��
����/�/��/��+�
���5/��
	�����
�	
����8�+�*��
����
����
�
������	�1���+��������	�-�
�
���6N�:3

 (�+�����

��;������
���
�����+�����(�����+�������
����
	�+"

• O�
��/��B�
��/��������
���
����1������
+�-�
������
	�+���� 	
�.1����
���/�� 		


���

5/��+������	�/+��
���/
���
�	
+�1������
+�-�
������
	�+��
+9���
����+
���		
������+���
��*�
��	
����
�
������	���

����	��+�
�	���
�����������	9���
+����
���*������+�
�

����
�6N$:3



�� �����������	
�
	�����
	�
���	��
	���
�

����������	
�������


• C	
��
���>���
J�����

��;�����	
�.1���+/��
�*�	
�����+��
�����/�
����/	
��*��5/����+�&
��	����R
/
���
���	�������	�����+��+�+/�	�
����+��������+�	�+��
9+�+���	�
/���S�6N$:3

• �	�(�1�	
++����+�����	
�A�����+��
�����1
����+��������	�<�����A��������������5/���	���&
������������ �����+
�� 	
� 8��

���� ���/	
��*�� 5/�� ������� �+��+� ��
�

�����+� ������� 
� +/
���������� ���/	
���
�3� !�8��

�5/�� �(�+���� 
	�/�
+� +�����
��+� ��� 	
+� 5/�� 	�+� ���
��+�
+
�/���������+��
�+�����������+�/����5/�+������	��
�������
�
��������L���/
	
�����
���
������	
�+�
�	���
���������	9��
+��	
�
+�+�����5/;�����������
�

�����+�+����8������+��
�
�5/;����&
�������+� �+���98��
+3� R-���
�+� 	
� ��+���+
��	��
�� ��
�����8�+���
	�+� ��� 	
�
������
���
��+���
������������
�������+�
�+��/
��*����
��/
������
����+�
�����
+S�6N$:3

• >
�,/��
��*��4�9���������7
	�+��
�
�	
��
	/��!�����
	�������*�/�
����
��*���/����

���
	
�
�
��(

��
���	�

����	��
	�������
+���1+�6����+/�+��	
�������	;+:���
��	
���
���
�9
��	


��

���
��
� �� 	
� ��8	�(�	��9
3�>
�,/��
��*�� �+��

�5/��
���(�

�

�����/�
���� �
�

���������+��
+�/��	��
����1+��
�
���
�
����8������+���	����
+�6N$:3

•  	�)������7������>�Q��������	
�A���
�����!���+���
��*�����1������
���
�	�
���
��
����	

A�����+��
�������/��

���������	�<�����A��������������*�5/��+����5/�����/�
����/	
��*�
�
�
�	
��������
���+���+
�	������+��������������
��
+�6N$:3

•  	����8�+���@����-�����	��
�����<�+�
����AH���(���+*�5/��R�	�!�+���/����
����
	����!���+&
���
��*�������
��	���������
��+�
�	��������������
�����/����/��������+
���		��������
��
+
��
�	�
���
��
+�� 	�� 5/��
/�+��
� 5/�� 	
� ���8�+�*��
;���
� ���
���+�����
� �+��� ����� ��
��
�

�����+S� 6N$:3

•  (�+��������
�������3������8������
+����	�����8��
+�����+�/���+���
	��
��+�+�����	
�
�	��
��&
	��
����� 	
�1������
��	����
���
���-��
��
+��	����
���
+�����
�	�
���
��
+�����
��	��9
+
�+���98��
+���
����	���	/
�
�����8��
��
��+���/
����
+�������������4/�1����/�
����	
+
�
+�+�����
��+����	
+��/�	��
�����+����	
�	����
�/�
����+
	/��6N%:3

•  	� !�+���/����
����
	�����
	/����� 	�+� +�
��+�A����+� 6�
����
	� !�+���/��+��8�F�
	�����!F:
����	/�*����2##$�5/��R�
��+/8����������������
���	��
	������	
�
�/�/��/�
������
+�
�����&
�
+���
������
	�+��
�
��(�
�����+/�/+������������	
�
������
�����������
	���
��

���+�/&
���+�+�����8�+��	��9
���+/��
	����	9����S�6N%:3

(%(�
�	��� ,����	���� '� �
���� �
� ��� �
������� ���
	������
'� �
	������ � ���
	�������� '� �����
�
���	���� 
�� ����� ��

 ����	�
��
��(�+������

�����
����	
����
�
��������
+�8��

+����
�����*��
� 	
�+
	/�����+����	

D��2%�#�6C���
��(���P������������
	
������
�
��	��������������	
�F�
���
�9
3��
�
��������	
�>��
2N����2#����+����+�������	
��������
����	
���
���
�9
�=���

�����
�
;����+����/	
��+�������+���/&
�����+������/�
��*��+/������3�������+����*�����+�����/���������+��
+��
�5/����+��
+�
��+��
�&

��������9
��	������
����������������
����������+��� 	
��������*�����+���
;����+������8��
��+����
/�����+��
��+� 	��
	
����� ���������
+3

4����

�����
�	
��(������*�����	
�>���2������2##M���(�+�������
	�/��+�����/���

�����+�+����
���
+�8��

+�����������������	
�
������
����
���	����	
�1��-��3� ���+�
�;���
��
�+��������9
�/�
���+�
������+
���		����/�
�������������

��
������
�������	�+��
������+3

>
�>���2������2##M������
�	
����

�����
�����/	
����
����+�������+����1������
��	����
���
��
-��
��
+��	����
���
+�����
�	�
���
��
+L� +��
����
�+/����+�
��*���������8�+���
	�+���� 	
�+
	/��
��
�/
��+����/�����+��
��+����������
+������	�!�, ������	��
������+���98�������+/����8�+�*�3

 	�)��������$'M����2##$���(������������	�1���+����������
	/������+/�
��9�/	��NP������5/��R>�+
���+�
����+����+�������+����+
	/������������������/���
�����	���+�D�����+/+�+�������+�	
������+��
�
;����
����/	�/�
	����	
����	
��*������/�������������
��	�+������+�+��������
�����+���
��*+����+��



�������������	
�
	�����
	�
���	��
	���
�

����������	
�������


���
�;/����+����
������
�
	������
���
	����
���
3�>�+��������
�����+���� 	
+� ���
��
+�
	����
���
+
+�	���/�����+�����������+��������+��
	�
�����S3

>
�<�+�	/��*����#�$�����/	����$����2##%���8���������/	
�	
+����
��
+�
	����
���
+����	����������M�#
�������� +�� ��8����� 
	� ��+��

�.�	��
������ ���7
�
��9
� ��� 	
��
	��
�� ����
	/�L� ��� +/+� 
��(�+
�;�����+���8��
/	
���+��
�
��
��	��
��*��������+�
����+������������/���
�	�+�+�������+����1������

�	����
���
���-��
��
+��	����
���
+�����
�	�
���
��
+3� +����������������
����

���
��(���+
��	
���������$'M����2##$3

 	�)�������2�22����������+�
�	�����	���+��

�.�	��
���������7
�
��9
�����
	��
�����	
�������*�
����
	/����	���+��

�7����
	�������/���
������
	�����
	/��������
�����	����������M�#��������3
>
���+�	/��*��2�NM��������	�M���������������8������
�
�	
�1������
��	����
���
���-��
��
+��	����
&
���
+�����
�	�
���
��
+�����+���
�	
+���8��������+����	
+����
��
+���	
+�������8��
���
��+�������+
����
�������

�/	
�����L�
+9�
�+
�����/	
� 	�+������+�+�����
��	��
��*����
������
��*����������+
+�������+�6���(��-;�������P������	
�
������
�
�<�+�	/��*�:3

���/
	
������/�+
�����	�������+�����	
�<��=�	��
�/��������������	���������/�+�+��/

��+�����	
�
	������/

������+
	/����	��/
	�������/��
����/	
���5/�����/	
���	
�1��-��3� 	���(�����8�����������
+���
����
���������+
������/�
����	

���
��*����+�������5/��+�
��+���98��
�����+�
�

����
3

 (�+����

��;��/�
����

�����
��
	���+���������+/+�
���
+���
����

����+�������/���+��
�/�
	�+�
��	
����
��+�����	
�+
	/���/

�
��5/���������/
�	���	�+�����/�����+��������
+�+/+�
���
+3��	�/&
�
+�1��-���8��
/	
����
�
���+��
���
���+�����+��������/���+L�+�����������5/������+��		�+������
�/
�	�������	
+����

+��������+���	�!���

3

• �$�0��'��12� �'�
��$����.3-� ��-451/������
�5/��	
��
����
��*����(����
��*���8
����
&
��*�����
�+8��

��*��������
����
����

����+������/���+�
	�
�������+����+
;����+����/
	&
5/��������/����5/�������
����	
�+
	/���������/
	�����	�����
������������������+������	�1���+�����
����
	/�3

• �'��$�0��'��42���	�
�+
����������+�D
	
�5/��	�+���+/
�+�6

����
����

:���+���
��+�
�	

�	
���
��*�����8*�
/	
+�

��+��
	�+���5/������
/�����
��*�������
���	�1���+����������
	/���
+��+���(�������
	��=�	���������������
�������	�����+����+
���
���3

• �'�
��$����-1.6� ��-447���8�����������
��
��������	
����/	
��*��+
���
��
���	�
��
�
�
�	� ����������������/���+� �
�/�
	�+� �� �������
�
�����+� 8
�

�;/���
+� �����
+�� ��� �		�+L
�
�
��	��
+�����	
+�����
�
�����+�8
�

�;/���
+������
�5/���+��+�+�	���������+���
�
���+��
&
��+������9
���
	����*���
3

• �$�0��'��.61� ��'!���*�-77� ��-448/����
��	�!�+���/����
����
	����C���	
���
����1����
&

����+���
	�
����+�!���

/���
��/���+�
�	���
�������=�	������	��������
����
	��
�+������
	
1���+����������
	/����/�����������+�����/�
��	
+���	9���
+����

����
��������	
���
�+
���
��
�
������	�����
	��
�����
����

����+��
	�
����+������/���+��
�/�
	�+���
��������+�������+
�����
�
�������	
�+
	/���������/
	�����	�����
3

• �$�0��'�� 62�  �'�
��$���� ��*� -.47� ��-446/� 
+���
� 	
� ��
�������
� 
	� !���

��
�

������	
��������	
�����
+�	
+�
������
��+�
+���
�
+�����	
�����/���*����
����
��*����(����
&
��*�����
����
	��
��*�������+/
���������/���+���	
����
��+�����	
�+
	/��6���	/��������	�
��	
����
��� ��������/���+���
��������+���
	����
����+:3��+9�
�+
��� �(������ 	������
+���
8/�����

������������+���+�+
���
���+��
+9���
��	
������
��*���

�	�
��*���
���8��
��*���
+/+���+�*���������
+�	������
+L�������8��
������
	/
��	
+���8�
������+�+
���
��
+���
��	
��
��	
+
����+���
�����+�����������+��
�	��
����	
+�
����
+�5/��+�
������+
��
+�����	�

�������+/
��
�������
3



�� �����������	
�
	�����
	�
���	��
	���
�

����������	
�������


 +���
�+
��)�������	�����8������
����������+/	�����
�	
���
�+�*��<���+��
����1����

��&
��+����+
;����+��4���/���+��	�
�������+��4	
�/����
+����/+����
;+���������
�+�����/���+
�������������
����	
�+
	/���=�	��
3T

(%)� ����	
�� �������	����� 
�� ��� �	
�������� �
� �
	������� �
��
������
� ���
	������� '� �
	������ ���
	�������� '� �����
�
���	���� 2
�'���3

>�+�+�������+����+
	/��+���/��+�+��

���
�	�������
�/�+�������	�+����+�
����+��	�+�8��

����+��	�+
����������+� ��� ��+/
�+� �� �����	��9
�� �� 	
+� ��+���/�����+� �/����

���
	�+� ���
��
�
+� ��� 	

�	
��
��*������
���*������/	
��*��������	
���
���������	����	
����+�
��*�����	�+�+�������+�+���
	�+
������+/�/�+���	�+�/+/
���+3

>
����/�+�
�+��
�	��*�
�	�+���+����
���+���
�
�������8��
��+/+��

��+����
���*����8/����+������

����'�'����+��
+������8������+�	/�
��+���	��
9+��������	�+��/
	�+�+���������
�������+�
����+��(�	/&
+��

������ 8��

����+��(�	/+��

�������5/�� ���9
��/�
�
������
��
�(�
����+�
�
� 	
�����5/��+�
���
��
�
���������
���/�+�+��
����9
�����+/	�
+3�>
���8��

��*�����	�+�����������+�+�����/������

���������������+�
+3

>
�8��

��������
����	�+����+�
����+&8��

����+&����������+����+�������+����+
	/������
�������
	
+�1��-�����+������8��

�
������������/�+��������������+�����
��+������
���
�����+3

>
����/�+�
�� 	
+� �������+�
+�
� �(�����+� ��
� 	�+� ��/��+� 8��
	�+����
���*� �������� 	
� �(�+�����
���
8��

+�������
���
��*����
��
+���
�����+����
�
	�+������8���+������+
���		
��/�
�
������
����&

=����
+���
�����+������98��
+���+�
�	
��+��5/����������������	
�����+���
��*���8��

��*������+
&
���		�����1��-��3

(%)%$� 4	
����
>
�1������
��	����
���
���-��
��
+��	����
���
+�����
�	�
���
��
+�+�����+���/�������/�
�����*�
���������+L������+�
��
�*���+/+���
����
���+��
���������5/�����
������	
+�
���
�
�����+���
��/�
&
�����+��
�
� ����+���
����+�/��
����������
������+
���		
���+�
+���+���	��
+3

 ���	��
9+���(�+�����
��
+����
���
�����+�5/����
�
�
�������8������+�
+�����+����	
�1��-��L�+��
���
+���� �
�����������
�����
	�/�
+� +��������
��+� +��� ���
����� 	/����� �/���
�� �������+����9

�/�9���
�� ���
����


� �� �+�
�/��+�� �� +�� 
��/�
�� ���� ���
+� ��� ��+�
��D�"� ��
�*�
�
+�
��������;����+�� �
�/��+�
+�� 
�/�/��/��+�
+��

+����
��/�
+�� ��������+�� �����
+� �
�/��+�
+�� �����
����+3� ��	
�

���9
����+/+��
����+�+���
	�+�8��/�
��	��+�/����������+���
��*�����+/��

����+���9&
8���������
�
��3��	�/�
+��������
+����
���
�����+����8��

����	�+��5/���+��;�����+�5/����
	��
&
�����+�����
�
��3

�
�
����
����+����������������
/�5/���/�������	
����
�+���
�
�
������
��+���
���
�
���
��*��
��+�/+�*��������

�����
�������/	
�����+���	�+����������������
+3��	�/�
+�����+�
+����
���
�����+
�������/����
����+������	��
9+���������
�+/���	
��*�����������
��+���
���
�
�����+�������
����
	�+
����
��������	
+��/
	�+�+��
���
���
�
����������
�
���
��*����������

���+��
�
��������
+3

T >
����

�����
�� ���� ��+������ 
� 	�+�
����

����+� +�� ��
*����)9
��1����/�����1@3�4���
�
�����+� 8
�

�;/���
+� �	
���
�
+
���� �
+�� ��� ����/���+� �
�/�
	�+3� <��/	
��*�� +
���
��
3� 4����8���
�A�����+��
�� @
����
�
3� ,
�/	�
�� ���������
+� @/�9���
+� �
���������*
��
+3� ����3� -�+�+� ��� ��
��



�������������	
�
	�����
	�
���	��
	���
�

����������	
�������


(%)%(� *	
�����	
�� �
� �
	������� �
� �����
 	���	������

��������� 	
+� ���/�+�
+��
�
� 	
����+����� �
�
������
��*��� �����
�5/���	� %NU���� 	�+
���/�+�
��+��+������+�
����+����+�������+����+
	/���(�	/+��

����L��	��U�+�������
�
�	
���/�
��*�
���1������
��	����
���
���-��
��
+��	����
���
+�����
�	�
���
��
+����	�#U��/
�	��

�
+�8/����&
��+�67��8�����:L��	�'U������8��
*��	���������+�������+����+�
��+���+���	�+��
��+�5/��8��/�
����
�
�
��+��/	�+3

�������� �

����� 
�� 
��������� ��� ������

Fuente: Encuestas caracterización MAyTAC. Colombia. 2005.
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Naturaleza jurídica Frecuencia 
absoluta % 

Persona natural 464 88,4 
Persona jurídica 19 3,6 
Sin respuesta 42 8,0 
Total 525 100,0 

Fuente: Encuestas caracterización MAyTAC. Colombia. 2005.
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Fuente: Encuestas caracterización MAyTAC. Colombia. 2005.
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Sector Frecuencia 
absoluta % 

Privado 432 82,3 
Mixto 33 6,3 
Oficial 23 4,4 
Sin respuesta 37 7,1 
Total general 525 100,0 

Fuente: Encuestas caracterización MAyTAC. Colombia. 2005.
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Sitio donde se presta servicio Frecuencia 
absoluta % 

Consultorio particular 353 63,8 
Centro Médico 98 18,7 
Clínica u hospital 47 9,0 
Centro Odontológico 1 0,2 
Otras categorías 67 15,0 
Sin respuesta 32 6,1 
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Fuente: Encuestas caracterización MAyTAC. Colombia. 2005.
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Tecnología Frecuencia 
absoluta % 

Dermatrón 68 13 

Agujas de acupuntura 50 10 

Láser (diferentes tipos) 50 10 

Electroacupuntor 33 6 

Campos magnéticos  33 6 

Imanes bipolares 31 5,3 

Moxas 15 2,9 

Cuarzos y poliedros 8 <1 

Martillo de Holter 4 <1 
Chinchetas 3 <1 
Sincronizador cerebral 3 <1 
Ventosas 3 <1 
Software para Homeopatía 2 <1 
Software para Acupuntura 1 <1 
Software para Terapia Neural 1 <1 
Etmobaq 1 <1 
Lámpara de Hein 1 <1 
Life System 1 <1 
Sin respuesta 304 52,3 

Fuente: Encuestas caracterización MAyTAC. Colombia. 2005.
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Fuente: Caracterización de la medicina alternativa y terapias alternativas y
complementarias. Colombia. 2006.
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Escolaridad Frecuencia 
absoluta % 

Profesional de salud 238 45,3 
No profesionales* 167 31,8 
Técnico profesional 20 3,8 
Tecnólogo 10 1,9 
Otros profesionales 8 1,5 
Auxiliar 4 0,8 
Sin respuesta 78 14,8 

Fuente: Encuestas caracterización MAyTAC. Colombia. 2005.
* Se incluyen quienes informaron ser médicos homeópatas.
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Título obtenido Frecuencia 
absoluta % 

Médico General 231 44,0 
Odontólogos 7 1,3 
Licenciado en Educación 7 <1 
Regente de Farmacia 3 <1 
Enfermera profesional 1 <1 
Fisioterapeuta 1 <1 
Biólogo  1 <1 
Gerontólogo 1 <1 
Sociólogo 1 <1 
Terapeuta Familiar 1 <1 
Sin respuesta 180  34,2 

Fuente: Encuestas caracterización MAyTAC. Colombia. 2005.
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Tipo de Educación Frecuencia 
absoluta % 

Universitaria: se incluye en los programas 
de Pregrado o Postgrado 

6 8,8 

Universitaria: como cursos de extensión  13 19,1 
Educación No Formal: auxiliar, técnica 16 23,5 
Educación Informal: seminarios, cursos, 
talleres 

30 44,1 

Otro 3 4,4 
Total  68 100,0 

Fuente: Encuestas caracterización MAyTAC. Colombia. 2005.
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Institución* Frecuencia 
absoluta % 

Institución 1 1 5 

Institución 2 1 5 

Institución 3 1 5 

Institución 4 7 33 

Institución 5 1 5 

Institución 6 1 5 

Institución 7 1 5 

Institución 8 2 10 

Institución 9 1 5 

Institución 10 1 5 

Institución 11 1 5 

Institución 12 1 5 

Institución 13 1 5 

Institución 14 1 5 

Total 21 100 
Fuente: Encuestas caracterización MAyTAC. Colombia. 2005.
*Por razones del estudio se omiten los nombres de las
instituciones.
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Educación 
No formal 

Frecuencia 
absoluta % 

Promotor de Salud 73 14 
Auxiliar de Enfermería 4 <1 
Secretariado médico 1 <1 
Técnico Laboral en Estética 
Facial y Corporal 1 <1 

Otras calificaciones 476 94,4 
Fuente: Encuestas caracterización MAyTAC. Colombia. 2005.
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Nombre del curso Nombre del curso Nombre del curso 

Acupuntura Homotoxicología Oligoterapia catalítica 

Anatomía Iridologia Osteopatía 

Aromaterapia Laserterapia Quiropraxia 

Auriculomedicina Manoacupuntura Radiestesia y Radiónica 

Auriculopuntura Manejo del dolor Reflexología 

Bioenergética Manejo de plantas medicinales Reiki 

Campos Magnéticos Manejo del estrés Sanación pránica 

Colonterapia Masaje terapéutico Semiología Homeopática 

Cromoterapia Masoterapia china Sico-orientación espiritual 

Drenaje linfático Medicina biológica Sintergética 

Electroacupuntura Medicina natural Soluciones polarizantes 

Esencias Florales Medicina Orthomolecular Tai-chi 

Fitoterapia Mesoterapia Terapia Celular 

Geoterapia Morfología Terapia Neural 

Imanes Moxibustión Terapias No Farmacológicas 

Hipnosis Naturismo Terapia Vibracional 

Homeopatía Odontología neurofocal Yoga 

Homeosiniatría   

Fuente: Encuestas caracterización MAyTAC. Colombia. 2005.
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Actividades y procedimientos No. % 

Acupuntura 3 <1 

Asesoría en Naturopatía, Fitoterapia 
y Tiendas Naturistas 

21 4,1 

Auriculomedicina 1 <1 

Bioenergética 3 <1 

Consulta con Dermatrón 1 <1 

Consulta Médica General 36 8 

Consulta Médica Homeopática 21 4,1 

Consulta y terapia Sintergética 2 <1 

Filtros 1 <1 

Homotoxicología 1 <1 

Manejo del dolor 1 <1 

Naturopatía 3 <1 

Preparación de Esencias Florales 1 <1 

Reflexoterapia 1 <1 

Relajación 1 <1 

Trabajo con imanes 1 <1 

Visita domiciliaria 1 <1 

Sin respuesta 414 82 

Fuente: Encuestas caracterización MAyTAC. Colombia. 2005.
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Señale con una X el tipo o tipos de educación que imparte en relación con las Medicina Alternativa y/o
Complementaria y sus terapéuticas

 ���	 (��������	
�	 /��������

Escriba la información que se solicita a continuación teniendo en cuenta que para la intensidad horaria
se solicita número de horas teóricas (T) y de práctica (P),
En el perfil del egreso podrá indicar los diferentes campos que tendrá el egresado para su desempeño.

�  Universitaria: Se incluye en los programas de pregrado o posgrado

�  Universitaria: Como cursos de extensión

�  Educación no formal: Auxiliar, Técnica

�  Educación informal: Seminarios, Cursos, Talleres

�  Otra:           Cuál?
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Enuncie los principales recursos tecnológicos que utiliza (Si utiliza, instrumentos y equipos
especializados por favor enúncielos.)

Por favor pase a la sección Nº 4
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