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1. Introduccion

Este informe tiene por objeto presentar al Comité para el Seguimiento
Administrativo y Técnico' del Programa de Apoyo a la Reforma de Salud -
PARS, los avances alcanzados por el Programa entre mayo de 2004 y agosto
de 2005, las acciones en curso, las metas 2005, las proyecciones 2006 que se
tendran como resultado final del Programa, y la meta de Gobierno y del
Ministerio de la Proteccion Social a la que el PARS contribuye con sus acciones.

El Programa finaliza sus acciones en diciembre 31 de 2006° y tiene
comprometido el 98% de sus recursos®. Por ello, es propdsito especial de este
Informe dar a conocer el alcance de los productos que se entregaran y de las
acciones a realizar, a fin de que se evaluen desde ahora las condiciones
actuales y los requerimientos para hacer realidad la implantacién de los
procesos y herramientas que entregara el PARS al Ministerio de la Proteccién
Social, y asegurar su continuidad.

La finalidad del PARS, como programa de asistencia técnica, es la
institucionalizacion de los productos que entrega. Para ello es necesario que el
Ministerio adopte las acciones, estrategias y compromisos que aseguren la
capacidad requerida para asumirlos.

2. Antecedentes

El 22 de abril de 2003, en el Comité de Seguimiento del Programa, al cual
pertenecen el Ministro, los Viceministros de Salud y Bienestar y Técnico y los
Directores Generales del Ministerio, fueron aprobadas las 7 lineas de accion del
PARS, las cuales constituyen el marco actual en el que se desarrolla el
Programa.

Lineas de proyectos del PARS:

Sistema Integrado de Informacion de Salud - SIIS.

Planes de Beneficios y Ajuste de la Unidad de Pago por Capitacion.
Implementacion del Sistema de Garantia de Calidad y de la Competencia
por Calidad.

Asistencia Técnica para el Ajuste Institucional y Operativo en el Régimen
Subsidiado.

Fortalecimiento de Programas de Formacién de los Recursos Humanos.
Fortalecimiento Institucional del Ministerio de Proteccidn Social y las
Entidades Territoriales.

> Desarrollo y Evaluacion de Politicas de Salud.

A\ YV V
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! Creado por Resolucién No. 03864 de 1996 y reestructurado por la Resolucién No. 693 de 2001 del
Ministerio de Salud (hoy Ministerio de la Proteccidon Social), tiene entre sus funciones la coordinacién,
seguimiento y control de las actividades que ejecuta el PARS, a través de los informes presentados por la
Direccion Ejecutiva del Programa.

2 Fecha de cierre de desembolsos de recursos del crédito. Durante el 2007 se adelantaran las actividades de
cierre y liquidacion del Programa.

3 Incluye US$1.0 mill de proyectos con procesos de contratacién en curso como la LPI de Interventoria-SIIS.
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El disefo conceptual de cada linea responde a las recomendaciones de los
estudios de mediano plazo contratados por el Programa entre 1999 y el 2001,
y a las propuestas del actual Plan de Salud. Cada una de ellas tiene objetivos,
componentes y las acciones que se deben realizar. Sobre esta base se
programaron los recursos disponibles del PARS para un periodo de 4 afos,
2003-2006.

La ejecucidn del Programa comprende el desarrollo de varias etapas, que
corresponden a los 4 afios de duraciéon. En la primera, que correspondié al afio
2003, se organizo la estructura operativa para la ejecucion y se elaboraron los
términos de referencia para la apertura de los procesos de contratacion. El
segundo afio, 2004, correspondié a la contratacidn de la mayor parte de los
proyectos y, el tercero, 2005, a la ejecucién y finalizacién de los proyectos
contratados. En el Gltimo ano finalizaran los proyectos de mayor duracién y se
realizaran los de evaluacion.

3. Acciones desarrolladas por el PARS

El afio objeto de evaluacién, 2004, y el afio en curso, 2005, son fundamentales
en la ejecucién del Programa. El 2004, por la gestion de los procesos
precontractuales de la mayor parte de los proyectos del PARS, procesos
complejos, si se consideran todas las dificultades que se pueden presentar,
inherentes a la contratacion.

A su vez, el 2005, de ejecucion de los proyectos para la obtencién de los
productos esperados con el PARS y afo en que finaliza practicamente la
contratacién. En el 2006 se finalizaran los proyectos aun en ejecucién y solo se
contrataran algunas acciones para el sistema de informacién. En anexo se
presenta una relacién de los proyectos que se contratan en el 2005.

3.1 Avances y meta 2005 por linea de accion

Linea de accién 1: Sistema Integrado de Informaciéon de Salud - SIIS

El Sistema Integrado de Informaciéon de Salud - SIIS es un sistema con una
estructura que permite la integracidon de todos los desarrollos puntuales que en
referencia a la Proteccidon Social desarrollen el Ministerio y las entidades del
Sector. Sobre esta herramienta el Ministerio construird el sistema de
informacion de la Proteccion Social- SIIPS.

Para finales del ano 2006 se espera que el Ministerio de la Proteccién Social
disponga de un sistema de informacion, en funcionamiento, como se establece
en las metas del actual Plan de Salud 2002-2006, el cual debe responder a las
necesidades actuales y futuras de la Proteccidn Social.
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Logros y actividades

En desarrollo del Sistema de Informacion - SIIS el Ministerio adelantd acciones
en dos frentes: i) la realizacion de estudios complementarios y paralelos al
desarrollo de las licitaciones del SIIS y articulados al Sistema; v, ii) la gestion
y seguimiento a los procesos de contratacién de las Licitaciones Publicas
Internacionales del SIIS

Estrategias paralelas que complementan el sistema de informacién

El Programa ha trabajado en el desarrollo de acciones que complementan y
fortalecen el sistema de informacién de la Proteccion Social, el control de la
evasion y elusion vy, la reduccidn de tramites, y son:

> Definicién preliminar de los requerimientos funcionales del sistema de
informacion. Especificamente, para el levantamiento de las funcionalidades
macro del SIIS, a nivel de las Direcciones del Ministerio, las cuales
describen las necesidades basicas de informacién y los productos (salidas)
del Sistema de Proteccién Social.

> Se entreg6 la matriz de financiamiento del Sistema de Seguridad Social en
Salud, la cual permitird establecer las fuentes y usos de los recursos de la
Proteccion Social y se establecieron los requerimientos macro del proceso
de financiamiento para el desarrollo del mdédulo correspondiente del SIIS.

> El PARS ha participado en la definiciéon del proyecto para el fortalecimiento
tecnoldgico para la operacion del Régimen Subsidiado en Salud, el cual se
integrara al SIIS. El desarrollo de este proyecto se financiara con recursos
de la Agenda de Conectividad.

> Se elabord el modelo técnico de la base de datos del Registro Unico de
Afiliados-RUAF, y se encuentra en elaboracién el redisefio de los procesos
de nacimientos, defunciones y registro de extranjeros de tal forma que se
disponga de una base de datos con informacién de poblacién actualizada,
para efectos de la asignaciéon de subsidios y beneficios de la Proteccién
Social, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley 797 de
2003.

Esta labor, financiada con recursos de la Agenda de Conectividad, ha sido el
resultado de reuniones de concertacion con los gremios como: Asofondos,
Fasecolda, Acemi, Asocajas, Fedecajas, ISS, ICBF, SENA, promovidas por la
Direccidon General de Planeacion, con la participaciéon activa del PARS. La
construccion de los mddulos de nacimientos, defunciones y registro de
extranjeros se ha realizado en forma conjunta con el DANE, Medicina legal,
Ministerio de Relaciones Exteriores, DAS, entre otros.
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Con el RUAF se crea la fuente de informacién base para el funcionamiento
del mddulo de aseguramiento? del SIIS.

» Para la planilla integrada de pagos de aportes a la seguridad social y
parafiscales, el PARS apoyd al Viceministerio Técnico en la elaboracion del
disefio técnico, normativo, tecnoldgico y de procesos. Con base en esto se
expidié el decreto 1675 de mayo de 2005, mediante el cual se hace
obligatorio el uso de la planilla y del mecanismo de pago electrénico a partir
de junio 30 de 2005, para 250 entidades publicas del orden nacional. Para
las empresas privadas, es una opcién que se suma a las formas de pago
tradicional. Con la planilla se reduce el nimero de tramites y facilita el
control a la evasion y elusion.

> ElI PARS apoyé al Ministerio en el disefio de la version electronica del
Formulario Unico de Afiliacion a la Proteccidon Social, mediante el cual se
realizara una sola afiliacion al Sistema de Proteccidon Social. Este Formulario
tendra conectividad con otras bases de datos de empleadores como son el
Registro Unico de Empresarios-RUE de Confecdmaras y el MUISCA de la
DIAN para la identificacion de empleadores, y se integrara al Registro Unico
de Afiliados a la Proteccidén Social, como parte del desarrollo del SIIPS.

> A través del Programa se encuentra en desarrollo la propuesta para la
estandarizacion de las relaciones de contratacion entre administradoras de
planes de beneficios y las instituciones prestadoras de servicios de salud. La
adopcién de esta propuesta por el Ministerio y su posterior automatizacion
facilitard la agilizacidon de tramites de autorizacién y pagos y finalmente
mejorara la calidad de servicios al usuario.

Como un avance en la implantacién de estos procesos, ademas de la
propuesta el PARS entregara, automatizados en el 2006, los procesos de
verificacion de derechos y de autorizacidn de servicios de salud cuyos
disefios estaran disponibles para fines de 2005.

> Con consultores del PARS y en coordinacidon con la Direccion General de
Planeacién se encuentran en construcciéon los estandares de datos de
Proteccion Social y el establecimiento de sus respectivos metadatos (datos
del dato), como herramienta basica para garantizar la interoperabilidad de
los sistemas de informacidon del sector. El campo actual de aplicacion de
estos estdndares son el RUAF, la planilla integrada de pagos, y los
desarrollos en sistemas de informacion del Fondo de Riesgos Profesionales.
En este mismo aspecto se ha revisado la definicion de los registros de
informacion de SIVIGILA con el Instituto Nacional de Salud.

> El PARS actualmente participa en la construccién de los Pliegos de la nueva
Licitacion del FOSYGA en el componente de Sistemas de Informacion.

* El componente de aseguramiento comprende Planes de Beneficios, Planes de Subsidios y Registro Unico de
Afiliados-RUAF.
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> Participacién del PARS en la articulacidn de otros proyectos o contratos de
sistemas de informacidén para el Ministerio de la Proteccién Social con el
SIIS como son el Plan Estratégico de Sistemas de Informacién, el Sistema
de Informacién de Vigilancia Epidemioldgica y el Sistema de Informacion de
Registro de Prestadores de Servicios de Salud.

Gestion _y seguimiento al desarrollo del proceso de contratacion de las
licitaciones publicas internacionales del SIIS

En el 2004 se continud el proceso de contratacién de la Licitacién Publica
Internacional LPI-01-2003 de Analisis, Disefio, Desarrollo, Implantacién,
Capacitacion y Puesta en marcha del Sistema de Informaciéon y de la Licitacién
Pudblica Internacional de Interventoria del Sistema de Informacion. El valor
estimado de las dos licitaciones asciende a US$6.1 millones.

El 11 de julio de 2005 se firmd el contrato para el Analisis, Disefio, Desarrollo,
Implantacion, Capacitacion y Puesta en marcha del Sistema de Informacion®, el
cual inicid su ejecucién el pasado 17 de agosto. No obstante, es importante
anotar que el proceso de contratacion de esta licitacion fue suspendido
temporalmente, por 4 meses, por las protestas presentadas al orden de
elegibilidad establecido en la evaluacién de las propuestas técnicas, lo que
amerité concepto del Comité de Adquisiciones del BID, en Washington. El BID
mediante Resoluciones del 7 de marzo, del 23 de marzo y del 8 de abril de
2005, desestimo las protestas, y autorizé la reanudacion del proceso.

Con respecto a la Licitacion para la Interventoria LPI-01-2004 ya se realizé la
precalificacion de firmas consultoras y se encuentra en la evaluacién de las
propuestas técnicas. El desarrollo de esta contratacién ha estado condicionada
al desarrollo de la licitacion anterior (contrato principal) y se espera la
ejecucion del contrato a partir del préoximo mes de octubre. Sobre la dindamica
en el desarrollo de la etapa precontractual de esta licitacion, se debe sefalar
que se surtieron dos precalificaciones debido a que en la primera solamente
precalificd una firma y se requieren como minimo tres.

Meta 2005 y proyeccion 2006

Sobre los desarrollos paralelos al SIIS que actualmente se encuentran en
ejecucion se tendra para diciembre de 2005: el disefio de la base de datos del
RUAF, los requerimientos funcionales del régimen subsidiado y la propuesta
preliminar de estandarizacion. En el 2006, el RUAF en funcionamiento, y
automatizados y operando el sistema del régimen subsidiado y el proceso de
estandarizacién de las relaciones de contratacion entre administradoras de
planes de beneficios y las instituciones prestadoras de servicios de salud.

> Por $13.117 millones (US$5.6 millones aproximadamente)
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Con relacion al contrato del Sistema de informacion, éste tiene una duracién
prevista de 30 meses. Para enero de 2006 se tiene planeado el establecimiento
de los requerimientos del sistema de informacién®.

Para finales de 2006, se tendran definidos los mecanismos de integraciéon con
otros sistemas de informacion del Sector, en funcionamiento el centro tactico
de entrenamiento que es el sitio de demostracion de los mddulos que se vayan
entregando, se encontrard en construccién del sistema de salidas de
informacion de tipo gerencial, que representa un avance del 50% en el
desarrollo del sistema de gestion y se habran efectuado los desarrollos de los
sistemas misionales, que sirven de base para alimentar el sistema de gestién.
El desarrollo del sistema de gestidén se habra concluido a mediados del 2007.

Como resultado final del desarrollo del SIIS el Ministerio dispondra de una
pagina web en funcionamiento, que es la puerta de entrada al sistema de
informacion de la Proteccidn Social, de tipo gerencial, y base para la toma de
decisiones. Todos los desarrollos paralelos que se han efectuado con el apoyo
del PARS interoperaran en forma permanente con el SIIS.

La entrega del sistema viene acompafiada de la capacitacion de 1000 personas
requerida para el manejo de las salidas del sistema de informacion, ademas de
la puesta en funcionamiento del aula virtual, herramienta que facilita la
capacitacion permanente y hacerlo extensivo a todos los que estén interesados
y requieran de la informacién que arroja el sistema. Complementariamente,
100 personas quedaran capacitadas en el manejo operativo del sistema, a fin
de garantizar su sostenibilidad y mantenimiento y 100 personas mas quedaran
capacitadas en el manejo del sistema de informacién gerencial.

Para asegurar la operacion y mantenimiento del Sistema, el Ministerio debera
asignar los recursos necesarios en concordancia con los desarrollos que se irdn
alcanzando, como lo es, desde ahora, el manejo de la planilla integrada de
pago de aportes a la seguridad social.

Linea de accion 2: Planes de Beneficios y Ajuste de la Unidad de Pago por
Capitacion

A través de esta linea se desarrollan una serie de proyectos que tienen como
propdsito la generacion de informacidon base y el desarrollo de instrumentos
para la evaluaciéon y monitoreo sistematico de los contenidos de los planes de
beneficios y la metodologia de ajuste permanente de la UPC y el POS. Tanto el
contenido de los planes de beneficios como la UPC que se paga por éstos
requieren de ajustes periddicos, para lo cual se requiere de la operacién de
estas herramientas.

6 Deben responder a las principales preguntas del sector.
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El disefio y puesta en marcha de estos mecanismos constituye una de las
metas del Ministerio de la Proteccidn Social, definidas en el actual Plan de
Salud, para el monitoreo, la evaluacién y el ajuste anual del valor de la UPC y
el contenido de los planes de beneficios, de tal forma que se tenga mayor
eficiencia y eficacia en el gasto.

Logros y actividades

El Programa ha adelantado una serie de proyectos’ cuyos resultados fueron el
soporte técnico de los Acuerdos 254 de 2003 y 282 de 2004 del CNSSS, en los
qgue se definio el ajuste de la UPC para el 2004 y el 2005.

» Las acciones realizadas a la fecha han permitido cumplir con el objetivo de
recoger, analizar y organizar la informacién para la determinacion del
equilibrio financiero del sistema, estimar el valor de la UPC/UPC-s y el
disefio e implementacién de un proceso para la evaluacion y ajuste
periddico de la UPC/UPC-s. Los lineamientos metodoldgicos® para la
evaluaciéon de la suficiencia de la UPC/UPCs fueron adoptados por el CNSSS
en su sesion del 21 de febrero de 2005.

> Los estudios de Estimacion de la demanda de servicios y desarrollo de un
modelo de ajuste del riesgo de la UPC y el de Analisis de la informacién de
ingresos y gasto en salud de las EPS y ARS, para la definicién de la
suficiencia de la UPC, incorporaron las recomendaciones® generadas por los
estudios efectuados en el 2003. Actualmente se tienen mejores resultados
en cuanto al volumen y calidad de la informacion remitida por las
aseguradoras en el 2004.

> Ademas de los estudios anteriores, estan en desarrollo otras fuentes de
informacion permanente necesarias para la aplicacion de la metodologia. El
inventario y evaluacion de los RIPS, proyecto ya finalizado mediante el cual
el Ministerio dispone de variables demograficas, epidemioldgicas y de uso y
costos de servicios de salud de la poblacién asegurada. La adopcidn de las
recomendaciones de este estudio por el Ministerio redundard en mejor
calidad y mayor utilidad de la informacidn que arroja, para efectos de la
metodologia. El proyecto de precios de mercado, por finalizar, con el que se
tendra un estandar de referencia para los analisis de suficiencia de la UPC a
partir de este afo.

» Complementan el analisis de la suficiencia de la UPC, los proyectos de
equilibrio financiero: el andlisis de equilibrio de la subcuenta de
compensacion del régimen contributivo y el de analisis de recobros y fallos

7 La metodologia de ajuste permanente POS-UPC comprende la realizacién de varios estudios que se
desarrollan simultaneamente en tres areas complementarias: evaluacién de la suficiencia de la UPC/UPCs,
equilibrio financiero del sistema y evaluacion de los contenidos de los planes de beneficios.

8 Actualmente se dispone de documentos técnicos y manuales para la recoleccién y procesamiento de la
informacion para la evaluacién del plan de beneficios y la UPC.

° Se identificaron las debilidades de la informacién, las dificultades en la aplicacién de los métodos y las
necesidades de capacitacion o de recursos adicionales.
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de tutelas, realizados en el 2003 y 2004 y que deben ser objeto de
actualizacion anual. El de cuentas nacionales de salud con el que el
Ministerio dispone de la serie estadistica del gasto de salud por fuentes,
agentes y usos para el periodo 1993-2002 y en actualizacién al 2003,
informacion base para la evaluacién y toma de decisiones sobre efectividad
y eficiencia de politicas del sector.

> En la metodologia para evaluar los contenidos de los planes de beneficios y
la efectividad de las intervenciones, se espera avanzar en el 2005 con los
estudios actualmente en ejecuciéon y en proceso de contratacidon. Para la
descripcién del perfil epidemioldgico se contratard la Encuesta Nacional de
Salud y se dispondra en el segundo semestre de este afio, de los resultados
de los proyectos de evaluacién y actualizacion de las guias de atencion
contenidas en la Resolucién 412 de 2000, y de otro tipo de patologias
consideradas prioritarias por ser de alto costo, como es el caso de
enfermedad con VIH/SIDA y enfermedad renal crénica, en ejecucion.

» Complementariamente, para el ajuste periddico de los contenidos del POS,
se encuentra en ejecucidn una estrategia de asistencia técnica, que tiene
por objeto dar a conocer informacién internacional y la adaptacion de
metodologias en Evaluacion de Tecnologias en Salud, por parte de los
responsables en el Ministerio. Con ello se busca fortalecer la capacidad de
evaluaciéon de los planes de beneficios, ademas de su incidencia en la
calidad de las atenciones y en los costos de los servicios hospitalarios.

Esta metodologia fortalecerd los estudios y evaluaciones realizados por del
Comité Técnico de Medicamentos y Evaluacién de Tecnologias en Salud,
responsable de los estudios en las dos ultimas actualizaciones del POS.

La transferencia de los resultados alcanzados se ha efectuado a los
funcionarios responsables en el Ministerio de la Proteccidn Social, mediante
presentaciones y discusion de los hallazgos de los estudios de Analisis de
Recobros por Comités Técnico Cientificos y fallos de Tutelas, y Analisis del
Equilibrio de la Subcuenta de Compensacién del Régimen Contributivo y se
entregd un formato de recoleccion de datos para el seguimiento a los recobros.
Asi mismo se capacitd en la aplicacion de la metodologia de cuentas de salud.

Sobre este tema el MPS debe fortalecer su capacidad para el procesamiento de
la informacion, el analisis y la utilizacion de los resultados en la aplicacién de
analisis mas complejos y del avance hacia la evaluacién de los actuales
mecanismos de ajuste de la UPC.

Meta 2005 y proyecciones 2006

Con los resultados anteriores se espera fortalecer y ajustar la metodologia para
evaluar la suficiencia y ajuste de la UPC para el equilibrio financiero del
Sistema y avanzar en el desarrollo de la metodologia para evaluar los
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contenidos de los planes de beneficios, relacionadas con alto costo y las
atenciones basicas en salud de la poblacion colombiana.

Los productos del PARS permitiran actualizar las guias y normas contenidas en
la Resolucidon 412 de 2000, para la prevencién, diagndstico y tratamiento de
los pacientes con enfermedades de interés en salud publica, y generar
actividades de deteccidn temprana y proteccion especifica para la poblacién
colombiana. De igual manera se tendran las guias para la atencion de
pacientes VIH/SIDA y renales cronicos con metodologias de medicina basada
en la evidencia. Con estas acciones del Programa el Ministerio dispondrd de
una metodologia para la evaluacién y actualizacidon de una porcion significativa
de las intervenciones que cubre el POS, como son las enfermedades de alto
costo y parte de las contenidas en la 412, ademas de contribuir a mejorar la
calidad de la atencién.

A futuro, para disponer de una metodologia completa, el Ministerio debera
incorporar la evaluacién econdmica de las intervenciones de alto costo y de la
Resolucién 412 de 2000, a fin de determinar la incorporacion o retiro de
intervenciones y tecnologias en salud (medicamentos, dispositivos, insumos,
procedimientos y servicios de salud) en el POS.

Linea de accion 3: Implementacion del Sistema de Garantia de Calidad y de la
Competencia por Calidad

El Plan de Desarrollo 2002-2006 incorpora como una de sus metas el
desarrollo del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud y de sus
componentes: el Sistema Unico de Habilitacion, la Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad de la Atencion y el Sistema Unico de Acreditacién.
Asi mismo, incluye la creacidon e implementacion de un sistema de informacién
a usuarios para estimular la competencia por calidad, que se constituye en la
meta del cuatrienio.

El PARS apoya actualmente este proceso mediante proyectos orientados al
desarrollo normativo y de instrumentos, a la asistencia técnica para la
habilitacion, la acreditacion y la auditoria, y a la disminucion de las asimetrias
de informacién y la promocidon de la competencia por calidad mediante la
difusiéon de los resultados del ranking de IPS y EPS para la eleccion, por el
usuario, de la institucion prestadora de servicios y de asegurador.

Logros y actividades

Las acciones adelantadas en desarrollo del Sistema de Garantia de Calidad
abarcan desde la asistencia técnica en el desarrollo de insumos y en la
implantacion del sistema, el desarrollo de proyectos que tiene como finalidad
establecer propuestas de reglamentacidon para completar la normatividad que
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requiere el sistema y que el mismo Programa ha apoyado®’, asi como el
desarrollo de proyectos orientados a generar y hacer entrega de instrumentos
a la Direccién General de Calidad de Servicios que permitan impulsar la
competencia por calidad.

N~

’

En apoyo al desarrollo de la normatividad requerida para ampliar el alcance
del Sistema, a través del PARS se encuentra en ejecucidon el proyecto de
definicidon de estdndares para procesos ambulatorios para habilitacién,
acreditacion y auditoria, cuyos resultados constituirdn la propuesta técnica
para su posterior reglamentacion. Este aspecto complementara lo
establecido en la Resolucion 1439 de 2002, el Decreto 515 de 2004, la
Resolucién 581 de 2004 y la Resolucidn 1474 de 2002, que cubren las
instituciones prestadoras de servicios de salud con hospitalizacién y de
administradoras de planes de beneficios.

A través del PARS se ha apoyado la implementaciéon del Sistema de
Garantia de Calidad y de la Competencia por Calidad, mediante la asistencia
técnica a 12 administradoras del régimen subsidiado- ARS, _para el
cumplimiento de las condiciones definidas por el Sistema Unico de
Habilitacion. En acreditacion, la asistencia se ha dado mediante el apoyo en
la elaboracion de los documentos Guia Practica de Acreditacion, editado por
Icontec; en el de Identificacion de Eventos Adversos (trazadores), insumo
para las instituciones que aspiran acreditarse; y, mediante la participacion
en las reuniones técnica; de consenso para la determinacion del sistema de
monitoreo del Sistema Unico de Acreditacion - SUA y de auditoria en salud
a nivel nacional.

Asi mismo se inicid la transferencia de conocimientos para la asistencia
técnica en habilitacién a funcionarios de la Direccién General de Calidad de
Servicios.

Para la promocién, lanzamiento y difusion del Sistema Unico de
Acreditacion- SUA, se participé en los 12 talleres realizados para tal efecto,
en la elaboracién de 6 articulos publicados en Medios de Comunicacion
Masiva, y en 8 eventos cientificos a nivel nacional. Igualmente se trabajo
con instituciones, mediante las visitas de asistencia técnica efectuadas a 8
IPS para la implementacion de la metodologia de acreditacion y el
acompafiamiento a ICONTEC en la prueba piloto a 5 hospitales publicos.

No obstante, un ejercicio mas sistematico de acompafiamiento para la
acreditacion se iniciara este afio a través del proyecto de asistencia técnica
a 10 IPS publicas para la acreditacion, en que se hara un acompafiamiento
a la entidad para su auto-evaluacidn y desarrollo de procesos de
mejoramiento e igualmente se evaluara el proceso de evaluacion externa

10 preparacion de la normatividad para la implantacién del sistema como el Proyecto de Decreto de
Condiciones de Habilitacion para Entidades Promotoras de Salud y de la Resolucién de Estandares
correspondientes y, en el de Condiciones de Habilitacion para ARS y la Resolucidon de Estandares. Este Ultimo
dio lugar al Decreto 515 de 2004, la Resolucién 581 de 2004 y su correspondiente anexo técnico.
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por el ente acreditador. El acompafiamiento permitird identificar los
procesos criticos de la entidad, y establecer metodologias y herramientas de
gestion que permitan llevar a buen término el proceso de auto evaluacién y
mejoramiento.

> En auditoria, el PARS entregd a la Direccion General de Calidad las Pautas
Indicativas de Auditoria’!, validadas y ajustadas de acuerdo con los
resultados de su implementacién en el Gltimo trimestre de 2004 y se
elabord la Guia de monitoreo para verificar la implementacion de programas
de auditoria en todas las entidades de salud, dentro de la asistencia técnica
gue les compete. Esta guia sera distribuida a todos los entes territoriales.

Con el concurso de sus consultores, el PARS brindd asistencia técnica a las
EPS en su aplicacién, con cobertura nacional y se encuentra con la Direccién
de Calidad, en proceso de recoleccidn de las mejores metodologias de
auditoria’®> con hospitales con el propdsito de crear un banco de
metodologias exitosas para mostrarlas en el pais y hacerles seguimiento
desde el Ministerio.

> Para disminuir las asimetrias de informacién y promover la competencia por
calidad se encuentra en ejecucién el proyecto de ranking de IPS*?® mediante
el cual, con base en unos criterios referentes al cumplimiento de las
condiciones de habilitacion, se les dara un ordenamiento.
Complementariamente se hara la difusién sobre el sistema de habilitacion
de prestadores de servicios de salud, mediante una campafia que se
encuentra en ejecucion, con el propdsito de que el usuario identifique las
instituciones que cumplen los requisitos basicos para la atencién en salud.

De igual manera que con los hospitales, se encuentra en ejecucion la
encuesta de satisfaccion de usuarios para ranking de EPS. Con estas
acciones se espera tener una poblacion mejor informada, que en uso del
derecho de la libre eleccién, demande los servicios de salud de los
hospitales, clinicas y aseguradoras mejor calificadas y por tanto con mejor
calidad de sus servicios.

Meta 2005 y proyecciones 2006

Ademads de las acciones de asistencia técnica a la Direccion General de Calidad
y a las IPS, de la propuesta de norma de estdandares ambulatorios y los
manuales de estandares de habilitacién, acreditacion y del documento técnico
de auditoria para la calidad, y de la metodologia y herramientas de gestidn
para llevar a buen término el proceso de acreditacidon, se espera entregar al

1 Elaboradas por el PARS como resultado del estudio de mediano plazo de desarrollo del SOGC.

12 Actualmente 10 en Bogotd, publicas y privadas, y se iniciaron acercamientos con hospitales de Valle y
Antioquia.

13 Con base en condiciones de habilitacién: capacidad de manejo el riesgo, capacidad tecnoldgica,
administrativa y financiera.
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Ministerio los instrumentos para establecer el ranking de IPS y EPS y haber
realizado las campafas correspondientes, como mecanismos para promover la
competencia por calidad.

El PARS entrega los instrumentos, las metodologias y los resultados del
ranking IPS/EPS. Para que este instrumento genere resultados el Ministerio
deberd actualizarlo con la periodicidad que se defina y la difusion masiva de
sus resultados. Complementariamente, deberda adoptar estrategias para
fortalecer la participacion ciudadana que haga uso efectivo del derecho de la
libre eleccién.

En auditoria, se continuaran las acciones de asistencia técnica a las entidades
territoriales para el desarrollo y consolidacidn del sistema Unico de auditoria. El
PARS, durante su ejecucion, ha entregado los instrumentos que se requieren y
ha dado asistencia técnica para lograr el propdsito de que las entidades
territoriales implementen sistemas de auditoria en los 2 aspectos que les
corresponden: como compradores de servicios de salud y como prestadores de
asistencia técnica a las entidades de su jurisdiccion, fin Ultimo de esta politica.

No obstante, una evaluacion efectuada en el primer semestre de 2005 a la
mayor parte de las entidades territoriales del pais, mostré que en las entidades
visitadas no se han implementado los programas de auditoria’®, a pesar de los
esfuerzos efectuados el afio pasado en la promocién y difusién de las Pautas
Indicativas de Auditoria. El cambio de funcionarios ya capacitados en el nivel
territorial y la falta de incentivos para implementarlo, con dedicacién de sus
funcionarios a la verificacion del sistema de habilitacién, se presentan como los
principales cuellos de botella para su implantacion.

Dado que las acciones de asistencia técnica del PARS continuaran hasta los
primeros meses del préximo afio, es recomendable que el Ministerio desarrolle
acciones, de un lado, para que las entidades territoriales adopten
efectivamente el Sistema Unico de Auditoria, y de otro, para asegurar la
continuidad de la estrategia de asistencia técnica que ha estado brindando el
Programa.

En acreditacion, ademdas de la asistencia técnica que se entrega por el
Programa para su difusidon y la normatividad correspondiente, el Ministerio
deberd crear una instancia encargada del seguimiento de su aplicacion, del
ajuste y actualizacién de las normas cuando se requiera y del ejercicio
sistematico de la asistencia técnica a las instituciones y entes territoriales.

La apropiacién de estos instrumentos por el Ministerio para su uso periodico y
la difusion de sus resultados, permitird generar cambios en el comportamiento
de la poblacién como demandante de los servicios y un incentivo en las
instituciones para mejorar la calidad.

14 Sélo tienen revisoria de cuentas, que es el sistema anterior.
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Con los proyectos desarrollados por el Programa, se ha dado la estructura
basica para operar el Sistema de Garantia de Calidad. El Ministerio debera
crear una estrategia para asegurar la asistencia técnica como ejercicio
sistematico de tal forma que se asegure la continuidad de las acciones del
Programa e incidir efectivamente en la calidad de los servicios de salud.

Linea de accién 4: Asistencia técnica para el Ajuste Institucional y Operativo en el
Régimen Subsidiado

Una de las prioridades del actual Gobierno y del Ministerio de la Proteccidon
Social es la capacitacion de los municipios del pais en la operacién del Régimen
Subsidiado, dados los bajos niveles de gestién territorial frente a la mayoria de
aspectos de éste régimen y al proceso de redefinicidn normativa, operativa e
institucional®® que se ha dado.

Como estrategia, el Ministerio incorpord como linea de accién®® el desarrollo de
un Plan Nacional de Asistencia Técnica sobre herramientas de gestion del
régimen subsidiado para apoyar la gestion territorial en la asuncién de sus
competencias, al cual el PARS esta contribuyendo.

Logros y actividades

En septiembre de 2004 se inicid la ejecucion del proyecto de Asistencia técnica
para el Ajuste Institucional y Operativo del Régimen Subsidiado, que
constituye la puesta en marcha de las recomendaciones resultantes del
proyecto “Evaluacién y Reestructuracion de los procesos, estrategias y
organismos encargados de adelantar las funciones de financiacién,
aseguramiento y prestacién de servicios en el Régimen Subsidiado”, efectuado
entre 1999 y el 2002 con recursos del Programa.

El proyecto, por un valor total de $2.914 millones, tiene por objeto acompafar
a las entidades territoriales, a través de la asistencia técnica, en la
implantacion, mejoramiento y evaluacién de la gestion de 4 macroprocesos
prioritarios: i) identificacion, seleccion y priorizacion de beneficiarios; ii)
afiliacién; iii) contratacién; vy, iv) gestion financiera de los recursos del
Régimen Subsidiado. Incluye ademas el desarrollo de un modelo operativo de
Inspeccidén, Vigilancia y Control territorial del Régimen Subsidiado, en 4
municipios.

A nivel central, el proyecto contempla asistencia técnica al Ministerio en la
evaluacién, estandarizacion y mejoramiento de los procesos de gestidn
financiera de los recursos del Régimen Subsidiado.

En desarrollo del proyecto se disefid la metodologia para la seleccion de
municipios, con una muestra de 99 municipios con representatividad en cada

15 Decreto 050 y Acuerdo 244 del 2003 del Ministerio de la Proteccién Social.
6 programa Nacional de Salud 2002-2006, pag. 73.
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una de las categorias de desarrollo establecidas en la Ley 617 de 2000; se
elaboraron y validaron los instrumentos y se procedid a la definicién de los
indicadores para el levantamiento de la linea de base; y, se efectud la
estandarizacién de procesos y procedimientos del régimen subsidiado del nivel
local, con base en el levantamiento de informacién sobre las acciones que se
realizan en el municipio.

Complementariamente, se han adelantado acciones de promocién y difusion
del proyecto en los 27 departamentos con municipios seleccionados, con
Acuerdos de Compromisos firmados con las respectivas gobernaciones vy
alcaldias, a fin de asegurar la participacion y estabilidad del recurso humano
responsable.

Para la asistencia técnica se prepard y edité el material pedagdgico para el
mejoramiento en la gestién del régimen subsidiado, denominado “Caja de
Herramientas”, cuya distribucién se realizé a todos los municipios y secretarias
del pais y, se disefd y puso en funcionamiento la pagina web “Derecho
Asegurado”, www.derechoasegurado.net., como estrategia de difusién de los
avances del proyecto en los diferentes municipios, de los derechos de los
usuarios del régimen subsidiado, y del compromiso del Ministerio por mejorar
la gestion de éste régimen.

La asistencia técnica al municipio y al departamento comprende la metodologia
para el autodiagndstico, la implementacién de los planes de mejoramiento vy, el
seguimiento y acompafiamiento a la operacion local. En su desarrollo se han
realizado visitas de asistencia técnica a los 99 municipios y se dispone de los
diagndsticos municipales. A la fecha se han vinculado las secretarias
departamentales a las actividades de acompafiamiento, para fortalecer sus
competencias de asistencia técnica y de vigilancia y control.

Paralelo al acompafiamiento se encuentra en proceso la capacitacion en todo el
pais a través de un diplomado, que es efectuado por las Universidades
Javeriana, Nacional, Norte y por la Unidon Temporal Corporacién Calidad-CHC,
con lo que se espera formar y actualizar a los funcionarios del sector, para la
operacion del régimen subsidiado. El curso incluye una tematica conceptual y
practica sobre la planeacion, ejecucién y evaluaciéon del régimen subsidiado en
el nivel territorial, la metodologia de disefo e implementacién de los planes de
mejoramiento y la actualizacién en las normas y procesos del RSS, entre otros.
En este momento, aproximadamente 400 personas se encuentran en el
diplomado.

Se desarrolld también el material de video de la estrategia comunicacional.
Hay disposicidn de la Comisién Nacional de Televisién para la difusién del
material a través del canal institucional, para lo cual se debe adaptar en el
tiempo y formato que ellos requieren.

Para el seguimiento y evaluacion del proyecto se ha disefiado una metodologia
gue ademas de facilitar el seguimiento periddico, permitird acopiar la
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informacion requerida para la evaluacidon de estas acciones y su incidencia en
los procesos de gestion de los municipios.

Meta 2005 y proyecciones 2006

Para fines de 2005 se encontrardan en marcha los planes de mejoramiento de
los 99 municipios seleccionados y se tendrda una primera evaluacidon de la
estrategia, para medir los avances del régimen subsidiado.

Complementariamente, para facilitar su réplica en todo el pais, se socializaran
los avances y resultados a las autoridades municipales y departamentales,
mediante la realizacion de 8 talleres con cobertura nacional, en los que se
presentaran los hallazgos encontrados en los diagndsticos preliminares, las
estrategias adoptadas y los avances alcanzados. Estas acciones, junto con la
caja de herramientas distribuida en todo el pais, se espera que tengan un
efecto importante en el mejoramiento de la gestion del régimen subsidiado, a
nivel del municipio y del departamento.

Con el proyecto se dejardn municipios empoderados para la gestion del
régimen subsidiado, servidores publicos a nivel territorial y a nivel central y
secretarias de salud capacitadas.

El acompanamiento a través del Proyecto continla hasta febrero de 2006,
época a partir de la cual el Ministerio y los entes territoriales deberan asumir la
asistencia técnica a los planes de mejoramiento.

La transferencia de la estrategia de asistencia técnica al Ministerio, como son
la metodologia para la seleccion de nuevos municipios, para el seguimiento y
evaluacién de las acciones en los municipios actualmente cubiertos y en los
que se incluyan posteriormente, los resultados alcanzados, y las propuestas de
ajuste sobre los desarrollos efectuados, se continuaran entregando en forma
bimestral a los funcionarios responsables en el Ministerio, de tal manera que se
apropien de esta estrategia y de sus resultados.

La bondad de este instrumento depende del grado de apropiacién por los entes
territoriales y de la continuidad de su fomento y seguimiento a través del
Ministerio.

Linea de accién 5: Fortalecimiento de Programas de Formacioén de los Recursos
Humanos

A través de los proyectos de recursos humanos, el PARS apoya a la Direccién
General de Analisis y Politica de Recursos Humanos y a la Direccion General de
Calidad de los Servicios, en la definicion de la politica de recursos humanos, en
concordancia con las metas establecidas en el Plan de Salud 2002-2006 y con
las prioridades actuales del Gobierno de “contar con un recurso humano
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altamente competente para enfrentar las dificultades y caracteristicas propias
del sector y de las regiones”*’.

Logros y actividades

Con el concurso del PARS se ha venido gestionando en el Congreso de la
Republica el Proyecto de Ley 024 “Por medio del cual se dictan disposiciones
en materia de los Recursos Humanos en Salud”., Con él se plasma, por
primera vez, una politica de recursos humanos para el pais. El proyecto,
planteado como Ley Marco de origen parlamentario, se encuentra para tercer
debate en la Camara de Representantes del Congreso (agosto) y se espera
gue esté aprobada en diciembre de 2005.

Los estudios de mediano plazo efectuados por el Programa‘®, entre el 2000 vy el
2002, proporcionaron el insumo para el Proyecto de Ley. La exposicidon de
motivos del Proyecto recogid los problemas identificados en los estudios
realizados por el PARS y su articulado, responde a las propuestas técnicas de
dichos estudios, las cuales se agruparon en 5 capitulos relacionados con la:
planeacién, formacién, ejercicio profesional, desempeno y ética del personal de
salud. El eje basico del Proyecto es la articulacién entre los actores que
intervienen en el desarrollo de la politica de recursos humanos de salud: DNP,
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, MEN, MPS, e instituciones
formadoras.

Paralelo a las gestiones del Proyecto de Ley, se han efectuado avances en el
desarrollo de aspectos incluidos en dicho proyecto. En el ultimo afio, en
desarrollo de las recomendaciones sobre formacion del personal de salud se
realizé a través del PARS, el proyecto sobre la redefinicion de los perfiles
ocupacionales para el personal auxiliar de salud, para solucionar el problema
de roles, pertinencia y competencia para este personal que corresponde al
52% del total del personal de salud. Como resultado, se dispone del proyecto
de decreto reglamentario entregado en diciembre al Ministerio de la Proteccién
Social.

Asi mismo, como incentivo para incidir en la calidad de la formacion, se
publicaron 1.500 manuales del Modelo disefiado por el PARS, para evaluar las
practicas formativas de los programas de educaciéon formal de personal de
salud. Con ello se busca acercar a las instituciones formadoras a los requisitos
de calidad y pertinencia que amerita la prestacion de servicios con calidad por
parte del recurso humano de salud.

Con relacién al desempeiio del personal de salud, se encuentra en desarrollo el
proyecto de Programa de incentivos, que serviran como instrumento para

7 programa Nacional de Salud 2002 - 2006, pag. 82.

18 Se desarrollaron 4 estudios: 2 enfocados a determinar la magnitud del problema de la planeacién (Modelo
oferta y demanda y Plan de largo plazo) y 2 a la formacidn del personal de salud (Plan de modernizacién y
modelo de acreditacién para los programas del area de la Salud), de manera que respondan a las
necesidades de la poblacion dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
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afectar positivamente la distribucidon geografica de profesionales en salud y
orientar la formacion en ciertas especialidades de acuerdo a las prioridades del
pais. Como resultado del proyecto se tendra una propuesta de reestructuracion
técnica, legal, financiera y operativa de los programas de becas crédito y
servicio social obligatorio del personal de salud.

Un aspecto a destacar de los procesos desarrollados por el Programa hasta
ahora es la mayor coordinacién y articulacion de acciones que se ha logrado
con el MEN en el desarrollo de las politicas de recursos humanos en salud, en
especial las relacionadas con la formacion y el ejercicio profesional.

Meta 2005 y proyecciones 2006

Para finales de 2005 se encontrara en ejecucién el proyecto para la
reestructuraciéon de los programas de incentivos, con una propuesta concreta
de reglamentacién y con la asistencia técnica en curso, que deberd reflejarse
en la mejor operacidon de estos programas®®.

Con la sancion de la Ley de Recursos Humanos, que establecera los
lineamientos de politica, el Ministerio dispondra de un plazo de 6 meses para
su reglamentacién. Para ello se dispone de avances en algunos aspectos ya
aportados por el Programa a través de sus estudios: disefio del Registro Unico,
puesta en marcha del Observatorio de Recursos Humanos, el modelo oferta-
demanda, el modelo evaluacién docencia de servicio y otros que quedaran por
desarrollar por el Ministerio como; los perfiles ocupacionales para
profesionales, tecndélogos y técnicos del area de la salud, la recertificacion del
personal y lo referente a ética y desempeno laboral.

Linea de accion 6: Fortalecimiento Institucional del Ministerio de Protecciéon Social
y las Entidades Territoriales

El paso del Sistema de Seguridad Social al de Proteccidn Social definido en la
Ley 789 de 2002, y la posterior fusidon del Ministerio de Salud con el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, para conformar el actual Ministerio de la
Proteccién Social, apuntan a una nueva visién en la que el manejo social del
riesgo se impone?°. Esta nueva concepcidon exige el ajuste y desarrollo de las
funciones asociadas con el Sistema General de Seguridad Social en Salud, en
especial de las funciones de modulacion y articulacién, para las cuales no hay
tradicién, cultura institucional o desarrollo de funciones claras en el pais.

En este proceso, el PARS apoya al Ministerio de la Proteccién Social en el
desarrollo e integraciéon del componente de salud en el de Proteccion Social, y
en la difusién y divulgacién de las politicas sectoriales.

% Flujo de recursos, tiempos, menores cupos.
20 programa Nacional de Salud, pag. 19.
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Logros y actividades

El Programa ha trabajado en varios frentes para la implementacién y avanzar
en la consolidacion del Sistema de Seguridad Social en el de la Proteccién
Social. En la conceptualizacion del nuevo Sistema se finalizd en el 2004 el
estudio “Del pluralismo estructurado hacia la Proteccién Social”, en el que se
establece el marco tedrico y se definen unas lineas de accién, entre ellas la
difusién del nuevo Sistema.

El desarrollo de la capacidad gerencial se fortalecerd a través del proyecto
Curso de Gerencia Social para la Proteccion Social, en ejecucidon. Mediante
Convenio suscrito con el INDES del BID en agosto de 2004, se han adelantado
las acciones necesarias para adaptar el curso a las necesidades del pais. El
primer curso en Gerencia Social para la Proteccidn Social, enfocado para
Colombia, se dictd en Washington el mes de julio pasado, a 30 docentes
universitarios y directivos del Ministerio de la Proteccién Social.

Complementario al curso y con el propdsito de crear y desarrollar una cultura
en gerencia social en Proteccidon Social, se conformara una red educativa, para
la Iniciativa de Formacién en Gerencia Social. Mediante los contratos
celebrados en junio con 5 Universidades, con cobertura nacional, los docentes
de estas Universidades seradn capacitados en el curso del INDES mencionado,
para su réplica a nivel nacional.

Para el ultimo trimestre se realizara el curso piloto en el que participan todas
las Universidades y esta dirigido a los funcionarios del Ministerio y de sus
entidades adscritas y vinculadas. Posteriormente en el primer trimestre de
2006 se realizaran 10 cursos regionales dirigidos a directivos del sector de la
Proteccion Social a nivel territorial.

Para fomentar la integracion funcional y operativa entre las unidades del
Ministerio de la Proteccién Social (antes del Trabajo y Seguridad Social y el de
Salud), y el fortalecimiento de la funcion de modulacién, se contratdé y dio
inicio en el mes de julio al proyecto de Ajuste organizacional y estandarizacion
de procesos en el MPS, mediante el cual, a partir del direccionamiento
estratégico de la entidad, la estandarizacidon, integracion e implementacién de
los procesos y la gestién organizacional, se tendrd un instrumento operativo
fundamental para la articulacién y coordinacion intra institucional bajo el nuevo
concepto de Sistema de la Proteccion Social.

El proyecto, con una duracion prevista de 12 meses, dejara implementados los
procesos ajustados y adaptados a partir del direccionamiento estratégico
establecido por las directivas del Ministerio. Asi mismo, como avance en el
proceso de certificacién ISO 9000, se dejara listo un proceso misional para la
certificacion.
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Ademds, a partir del préximo mes de septiembre se realizard quincenalmente?*
la Feria del Aprendizaje “Expoaprendizaje 2005”, actividad ludica que sera
desarrollada por las diferentes dependencias del Ministerio, con el propdsito de
dar a conocer sus funciones y facilitar el aprendizaje organizacional, posibilitar
la comprension y valoracién del trabajo cotidiano y visualizar los procesos
organizacionales. Esta estrategia académica ademds de constituir una
sensibilizacion para el cambio, es un insumo para el proyecto de Ajuste
organizacional y estandarizacién de procesos.

Otro elemento con gran incidencia para el fortalecimiento institucional, es la
coherencia y difusion del marco normativo que regule el funcionamiento del
Sistema de la Proteccion Social. La compilacién de las normas vigentes y la
identificacién en ellas de vacios y contradicciones que orientaran la adopcién
de correctivos, contribuird al mejor desarrollo del quehacer institucional en el
contexto del nuevo Sistema.

El Programa, en un esfuerzo continuado desde el 2004, tiene en ejecucion el
proyecto de Integracidon y Racionalizacion Normativa en salud, pensiones y
riesgos profesionales, que forma parte de la actual estrategia de simplificacion
normativa que adelanta el Gobierno.

Los avances alcanzados cubren el inventario de 1.884 normas de seguridad
social en salud, pensiones y riesgos profesionales, expedidas desde 1886 hasta
el 2003; el inventario de los pronunciamientos hechos por la Corte
Constitucional (1991-2003) y por el Consejo de Estado (1966-2003); vy, se ha
iniciado, en las normas vigentes de la Ley 100, la identificacion de aquellas que
requieren ser discutidas, para posibles propuestas normativas o de reforma.

Meta 2005 y proyecciones 2006

Con las acciones desarrolladas este afio y las que finalizan el primer trimestre
del 2006, el PARS dejara constituida una oferta publica de postgrados de
Proteccidn Social. El disefio curricular del curso, la conformacion de la red
educativa, los documentos técnicos** a partir del curso en Washington, la
capacitacion de 50 directivos, de 20 docentes para el desarrollo de la red
educativa, y de 20 periodistas y comunicadores sociales formados para el
adecuado tratamiento periodistico de la Proteccion Social en el 2005, el
paquete de autoaprendizaje, a nivel nacional, de los funcionarios de todos los
municipios del pais y, la pagina web de la Iniciativa, son los grandes aportes
del Proyecto al desarrollo del Sistema de la Proteccidon Social.

En el primer trimestre de 2006 el proyecto finalizara con la publicacion final de
la experiencia de la Iniciativa, la capacitacién a 300 servidores publicos, se
tendrd una modalidad abreviada del curso de Gerencia Social para la

2110 ferias a partir de septiembre de 2005.

22 Documentos técnicos inéditos sobre el concepto de Proteccién Social; Sistema de Proteccién Social;
desafios juridicos y politicos; lecciones de la reforma en salud; lecciones de la politica de pensiones y de la
politica de asistencia social; institucionalidad de la Proteccidon Social y retos en la descentralizacion; vy, la
comunicacion social para la generacion de valor publico, entre otros.
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Proteccidn Social para gobernadores, alcaldes y demas actores publicos de alto
nivel del pais y, dejara establecidos los cinco programas de educacion formal
(cursos de especializacién o maestria) en Gerencia Social para la Proteccidon
Social ofrecidas por las universidades participantes.

Asi mismo se tendra la propuesta de direccionamiento estratégico, el
levantamiento de los procesos y la propuesta de mejoras acorde con el
direccionamiento estratégico para el proceso de ajuste organizacional.
Igualmente se tendra la compilacion normativa, base para el proyecto de
decreto reglamentario. Sobre este producto, el Ministerio debera montar algin
sistema que permita su actualizacién permanente.

Linea de accién 7: Desarrollo y Evaluacién de Politicas de Salud

La experiencia técnica y operativa del Programa de Apoyo a la Reforma de
Salud, se constituye en el mayor esfuerzo por evaluar el cumplimiento de las
metas de la Reforma de Salud y por ajustar los principales instrumentos
técnicos en las areas de modulaciéon, financiamiento, aseguramiento,
prestacion de servicios, equidad, calidad y eficiencia en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud

Para ello el PARS apoya al Ministerio en la evaluacién de las estrategias para la
formulacién, aprobacion, ejecucion y seguimiento de politicas publicas, en la
evaluacion de los resultados alcanzados con las acciones del Programa, en la
integraciéon y difusién de los resultados de los proyectos realizados de acuerdo
con las metas de la Reforma y propiciara la investigacién y evaluacién de las
politicas publicas y las reformas de salud y Proteccidn Social.

Logros y actividades

Para el direccionamiento estratégico del Ministerio de la Proteccién Social y la
creacion de su capacidad comunicativa sobre la Proteccion Social, se pondra en
marcha una estrategia de comunicacién, requisito necesario para la
consolidacion del Sistema.

El PARS ha apoyado a la oficina asesora de comunicaciones del MPS en la
formulacién de esta estrategia. En su desarrollo se encuentran en proceso las
siguientes lineas de accién:

> Disefio y puesta en funcionamiento de la red institucional de
comunicaciones, mediante la cual se articulan los comunicadores de las
entidades adscritas y vinculadas al Ministerio de la Proteccion Social en una
red de informacién. Este proyecto, en proceso de contratacion, comprende
los lineamientos de la politica de comunicaciones para el SPS, la
constitucién de la red y la formacién e informacion de comunicadores.
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La primera etapa de la red, con el apoyo del PARS, cubre las entidades
adscritas y vinculadas al Ministerio de la Proteccidn Social. Una segunda
etapa, que serd responsabilidad del Ministerio, es la articulacion de los
demas actores del SPS.

» Campafa de difusidon impresa en medios masivos de comunicacién, la cual
tiene por objeto difundir con los periodistas de los medios masivos todos los
resultados de la Reforma de Salud y los derechos de los usuarios de la
Proteccion Social. La primera etapa, de difusion de la informacién, se
efectuard con el apoyo del PARS. En la segunda etapa se realizara la
campaia de publicidad, que sera responsabilidad del Ministerio.

> En desarrollo de una politica editorial, se encuentra en proceso de
contratacién la edicidn y publicacion de 7 documentos del PARS sobre: las
Cuentas Nacionales de Salud 1993-2002, los documentos sobre
Habilitacion, Acreditacién, Auditoria, Incentivos para la calidad, Guia para la
Acreditacion y el libro sobre la conceptualizacion del Sistema de la
Proteccion Social “Del Pluralismo Estructurado hacia la Proteccién Social”.

> Creacion de la pagina web del PARS para difundir los resultados de la
Reforma de Salud. Actualmente se dispone de la pagina web sobre el
régimen subsidiado www.derechoasegurado.net, la cual estd en conexidn
con la pagina web del Ministerio. Asi mismo se ha alimentado esta ultima
pagina, con los avances de acreditacién de instituciones educativas que
forman a los profesionales de la salud y sobre el Sistema de Garantia de
Calidad en Salud.

Paralelo a las acciones que se desarrollan a través del PARS en la estrategia
comunicativa, el Programa esta adelantando la consolidacion de los resultados
del PARS y de la informacion disponible, con el objeto de actualizar y dar a
conocer los resultados alcanzados con la Reforma de Salud, a través de los
medios antes mencionados.

De otra parte, en el Ultimo afio ha estado en tramite el Proyecto de Ley 052 de
2004, de origen gubernamental, de Reforma de la Ley 100 de 1993, que
comprende una serie de modificaciones para operativizar el Sistema General
de Seguridad Social en Salud. El PARS apoya la gestion y tramite del Proyecto
que se encuentra para segundo debate en la plenaria del senado (agosto).

Meta 2005 y proyecciones 2006

Como resultado de la estrategia comunicativa, el Ministerio dispondra en
diciembre de la “Carta de Navegacién de Comunicaciones del Sistema”, que
constituye los lineamientos de politica de comunicaciones del SPS, y, para
marzo de 2006, de los otros productos que entregara el Programa como son la
red institucional y la pagina web en funcionamiento, las publicaciones y la
campaia de informacidon en medios masivos de comunicacidén. Estas acciones,
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financiadas a través del PARS, deberan ser asumidas como parte del quehacer
cotidiano por el Ministerio.

3.2 Balance de la gestion y dificultades en la ejecucion

La gestidn del Programa se concentrd en asegurar el desarrollo de los procesos
contractuales, para dar inicio a la ejecucién de los distintos proyectos. En el
2004 se desarrollaron procesos de contratacion para 53 proyectos, de los
cuales 41 fueron contratados y 12 se encontraban a 31 de diciembre, en
proceso de contratacion.

A pesar de estos logros, en general los procesos pre-contractuales no tuvieron
la dindmica esperada. El tiempo superior al previsto para el desarrollo de estos
procesos generd un aplazamiento en las fechas para disponer de los productos
esperados para el 2004. De hecho, muchos de ellos corresponden a proyectos
contratados a final del 2004, cuyos productos, esperados para dicho afio, se
encuentran en desarrollo y estaran disponibles en el 2005.

Dificultades en la ejecucion

> Las demoras en los procesos por tramites administrativos, entendidos como
el aplazamiento en las reuniones, en la concertacion y elaboracién de actas,
etc, con tiempos superiores a los previstos en el marco del convenio con
Fonade, vy, los identificados como ajenos a la competencia del PARS, como
son los tiempos para la toma de decisiones y la definicién interna por parte
del Ministerio.

El Programa ha adoptado medidas tendientes a corregir las dificultades
surgidas por tramites administrativos, entre otras: la realizacién de Comités
de Seleccién Virtuales, cuando se requiera; la creacién del Comité de
Interventoria al Convenio con Fonade, con la participacion de funcionarios
del Ministerio responsables de la lineas de proyectos del Programa, antes la
hacia el Coordinador Técnico del PARS y un funcionario delegado del
Ministerio; la inclusidn de los términos de referencia firmados por el
responsable del Ministerio como parte del contrato, sobre los cuales no se
pueden hacer modificaciones, antes se enviaban pre-términos a Fonade; la
concertacién de criterios para la calificacion de pedidos de propuesta con
Fonade; vy, la publicacion de los avisos de convocatorias para cada uno de
los proyectos en periddicos de circulacion nacional y regional y en la pagina
web de Fonade, para promover la mayor participacion de firmas.

De igual manera, en los casos de los proyectos que ha existido alguna
diferencia técnica sobre su prioridad, enfoque o alcance con los
responsables en el Ministerio, se han efectuado varias reuniones de
concertacién, como en el caso de la Encuesta Nacional de Salud y en el de
Estandarizacidon de Procesos y Procedimientos. Adicionalmente los tiempos
tomados por el Ministerio en la revisidon y validacién de los productos
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entregados por parte de las firmas consultoras, como en el caso de RIPS,
generd demora en la entrega de los productos finales.

> Dificultades inherentes al desarrollo propio de los procesos de contratacion,
como son la no presentacion del nimero minimo de firmas requerido, la
presentacion de protestas, etc.

Se generaron atrasos en el cumplimiento de los cronogramas de ejecucién,
por la declaracion de desierto al proceso de acreditacidon de IPS, debido a la
inhabilidad de uno de los integrantes del Comité de Evaluacion; las
diferencias en la evaluacion de los formularios de precalificacion entre los
evaluadores de Fonade y del Ministerio, como en el caso del proyecto de
Gerencia Social con el INDES, hasta que se llegd a una concertacién; las
protestas de las firmas a la calificacion de las propuestas técnicas, como en
el SIIS, y Guias VIH/SIDA; la oportunidad y disponibilidad de informacion
del Ministerio como insumo para la realizacién de algunos proyectos como
RIPS y Campafia de Medios para la promocidn de resultados de habilitacion,
con aplazamientos para su ejecucién; y, las protestas presentadas a la
evaluacién técnica de la Licitacion Publica Internacional del SIIS, con
suspension del proceso hasta que el BID se pronuncid y autorizd su
reanudacion.

3.3 Ejecucion financiera

> EIl valor total del Programa asciende a US$63 millones: US$38 millones
financiados con recursos del crédito BID 910/0C-CO y US$25 millones con
aporte local. El plazo de desembolsos de recursos de crédito finaliza el 31
de diciembre de 2006.

> A abril de 2005, la ejecucion es de US$54.9 millones, de los cuales
US$30,4 millones corresponden a desembolsos de recurso de crédito vy
US$24,5 millones a recursos de contrapartida nacional. El saldo por ejecutar
asciende a US$8.1 millones

> Con las contrataciones efectuadas en el mes de julio de Andlisis. Disefio,
Desarrollo, Implantacién, Capacitacion y Puesta en Marcha del Sistema de
Informacién y la de Ajuste Organizacional y Estandarizacion de Procesos en
el MPS, el saldo por ejecutar es de US$2.2 millones. Esta cifra incluye los
recursos para los gastos administrativos del Programa y los proyectos en
proceso de contratacion, como la Licitacién Publica Internacional de
Interventoria del SIIS.

> Dada la duracién prevista del contrato del SIIS, 30 meses, y el plazo para
desembolsos del Banco, el Programa estudiara alternativas, como solicitar
una prorroga especial de desembolsos al BID, para poder ejecutar sélo los
recursos correspondientes a las dos licitaciones del Sistema de Informacién
en un lapso de tiempo mayor.
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Ejecucién 2004 y apropiacién 2005

> La apropiacion definitiva 2004, fue de $12.302,9 millones y la reserva
presupuestal 2003 de $3.166,2 millones, comprometidos en su totalidad.
Estos recursos son administrados a través del Convenio 168 de 2003,
celebrado entre el Ministerio de la Proteccion Social y Fonade.

» Las inversiones del PARS durante la vigencia de 2004 ascendieron a
US$3.0 millones ($7.877,6 millones), de los cuales US$1.4 son costos
financieros y US$1.6 corresponde a la inversidon efectiva del Programa:
administracién y costos directos. Para el primer cuatrimestre de 2005 la
inversion fue de US$1.7 millones (US$0.9 millones de administracién y
costos directos). Es importante anotar que estos valores no reflejan el total
contratado, sino lo efectivamente pagado a los proveedores finales.

> Para el 2005, se dispone de una apropiaciéon presupuestal de $12.189,6
millones, y una reserva presupuestal de $7.380,3 millones. A junio de 2005
se tienen procesos de contratacion en curso por $16.135.3 millones, de los
cuales $14.350.3 corresponden a las dos Licitaciones Publicas
Internacionales del sistema de informacion - SIIS.

> La revaluacién del peso con incidencia en los montos de recursos para las
diferentes acciones programadas del PARS, y el aumento en la carga
impositiva con mayor presion sobre los recursos de contrapartida nacional,
han generado un desbalance en el pari-passu, por lo que se requerira
solicitar recursos adicionales de contrapartida nacional en el 20062,

4. Gestidon y mecanismos de concertacion y ejecucion

En el 2004 continuaron los mecanismos de coordinacion y ejecuciéon
establecidos al interior del Ministerio y con las entidades externas el afo
anterior. Entre ellos y como acciones especificas se tienen los siguientes:

> Realizacion del Comité de Seguimiento el 1 de junio de 2004, conformado
por el Ministro de la Proteccidon Social, los Viceministros de Salud vy
Bienestar y Técnico, el Secretario General y los Directores Generales del
Ministerio, en el que se presentaron los resultados de la gestion del
Programa en el 2003 y los avances alcanzados a mayo de 2004.

23 Cdlculos efectuados por el Programa reflejan una disminucién en $10.000 millones de los recursos
disponibles para el periodo 2003-2006, en abril de 2003, que sumado a los mayores impuestos a pagar en
cada contratacion, han generado un desbalance de $1.075 millones. Este valor incluye todas las
contrataciones hasta finalizar el Programa.
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> Presentacion del Programa al actual Viceministro Técnico y a su equipo de
trabajo, y concertacién y coordinacién de las acciones a desarrollar. Como
resultado, se ha contado con la participacién de dicho equipo en los
proyectos, entre otros: SIIS, POS-UPC, especialmente en la evaluacion de
la suficiencia de la UPC, Comunicaciones y en el de Gerencia Social del
INDES.

» Reuniones con el Viceministro de Salud y Bienestar y su equipo para la
presentacion del avance general del Programa, la definiciéon del alcance de
algunos proyectos y para la seleccion de firmas dentro del Comité de
Seleccién en el marco del Convenio con Fonade.

> Creacion del Comité de Interventoria al Convenio con Fonade, con la
participacién de 3 funcionarios de la Direccion General de Planeacion y
Analisis de Politica Sectorial, de la Direccién General de Calidad y de la de
Gestién de la Demanda de Servicios de Salud, responsables de algunas
lineas del Programa.

> Canales de coordinacién con el BID, el Departamento Nacional de
Planeacién - DNP y el Ministerio de Hacienda, mediante la presentacion de
informes de programacién y ejecucién fisica y financiera, y el apoyo de
estas entidades en la orientacién y agilizacién de procesos administrativos
ante el Banco y de recursos ante el DNP y el Ministerio de Hacienda.

» Concertacion con Fonade de las medidas para agilizar los tramites de
contratacién, ya mencionadas.

> Realizacion de reuniones de avances del Programa por lineas de proyectos,
con presencia de las direcciones del Ministerio y de las entidades
relacionadas con los temas como el DNP, el DANE, el BID, Fonade, y las
Universidades, como mecanismo de difusion y socializacion de los
resultados sobre la Reforma de Salud obtenidos con los proyectos que
realiza el PARS.

> Reuniones con actores del sistema para la definicién, colaboracion,
busqueda de informacion y consolidaciéon de resultados de los diferentes
proyectos del PARS, y de articulacion entre proyectos del PARS.

> Reuniones de coordinacion con el Ministro, los Viceministros de Salud y
Técnico y las direcciones respectivas, para mostrar los avances en la linea
POS-UPC y el planteamiento de estrategias que aseguren la continuidad de
los herramientas entregadas por el PARS al interior del Ministerio.

> Al interior del PARS y dado que éste afio corresponde al de ejecucién de la
mayoria de proyectos, se ha dado capacitacion especial a los consultores del
Programa para la aplicacion del Manual de Interventoria y de Transferencia
de Resultados, a fin de asegurar la ejecucion adecuada de los proyectos y
su coordinacién con el Ministerio.
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Anexo 1. Proyectos PARS a contratar en el 2005, por linea de accidn
Linea de accion 1: Sistema Integrado de Informacion de Salud - SIIS

Estandares en Salud.

Estandares para los otros componentes de la Proteccion Social.

Estandares relaciones EPS-IPS.

Analisis, modelamiento, disefo, desarrollo, implantacidon, acompafiamiento,
capacitacion y puesta en marcha del Sistema Integral de Informacion de la
Proteccién Social. LPI-01/03.

> Interventoria Proyecto SIIS. LPI-01/04.

YV VY

Linea de accion 2: Planes de Beneficios y Ajuste de la Unidad de Pago
por Capitacion

> Andlisis de informacién para la evaluacidn de la suficiencia de la UPC
subsidiada.

> Analisis Estadistico para el ajuste del POS y la UPC del contributivo

> Analisis epidemioldgico para el ajuste del POS y la UPC subsidiada.

> Analisis epidemioldgico para el ajuste del POS y la UPC del contributivo.

> Procesamiento de informacién para la consolidacion de la metodologia de
evaluacién y ajuste de la UPC y el POS.

» Equilibrio Financiero.

> Evaluacién y actualizaciéon de las guias de atenciéon contenidas en la
Resolucion 412 de 2000.

> Desarrollo de guias de VIH/SIDA Y Enfermedad Renal Crdnica.

» Precios de mercado de servicios de salud.

» Encuesta Poblacional de Salud.

> Evaluacion de intervenciones de alto costo. Exploracién de politicas de pago
de enfermedades de alto costo.

» Cuentas de Salud.

Linea de accién 3: Implementacion del Sistema de Garantia de Calidad y de
la Competencia por Calidad

> Acreditacién de IPS Publicas.

> Ranking de IPS.Habilitacion

» Campafa de medios para la promocién de resultados de habilitacién de
instituciones prestadoras de servicios de salud.

» Encuesta para ranking EPS.

> Estandares para procesos ambulatorios para habilitacién, acreditacion y
auditoria.

» Evaluaciéon de Tecnologias en Salud.

> Publicacion de resultados de los proyectos de Calidad. Serie documentos
técnicos.
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Linea de accion 6: Fortalecimiento Institucional del Ministerio de
Proteccion Social y las Entidades Territoriales

>

>

YV V

Estandarizacién de los procesos y procedimientos en el Ministerio de la
Proteccion Social.

Iniciativa de formacidon en gerencia social para la proteccién social Zona
Centro.

Iniciativa de formaciéon en gerencia social para la proteccién social Nor
occidente.

Iniciativa de formaciéon en gerencia social para la proteccién social Nor
oriente.

Iniciativa de formacion en gerencia social para la proteccién social Zona Sur
occidente.

Iniciativa de formacion en gerencia social para la proteccién social Zona Sur
Oriente.

Publicacién Integracion y simplificacién Normativa.

Expoaprendizaje 2005

Integracién y Racionalizacion Normativa en Salud, Pensiones y Riesgos
Profesionales.

Linea de accion 7: Desarrollo y Evaluacion de Politicas de Salud

>
>
>

Evaluacion de Politicas de Salud.

Integracién y Publicacién de resultados PARS.

Red Institucional de Comunicaciones para el Sistema de la Proteccién
Social.

Campana de difusion, prensa y en medios masivos de comunicacion sobre
los resultados de la reforma en salud y derechos de la Proteccion Social.
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Anexo 2. Proyectos con firmas de consultoria, por linea de accion.
Avances 2005.

Linea de accion 1: Sistema Integrado de Informacion de Salud - SIIS

> Proyecto: Anadlisis, Modelamiento, Disefio, Desarrollo, Implantacion,
Acompafiamiento, Disefio, Desarrollo, Acompafiamiento, Capacitacién y
Puesta en marcha del Sistema Integral de Informacién de la Proteccién

Social.

Objeto: Realizar el andlisis, modelamiento, diseno, desarrollo, implantacién,
acompafnamiento, capacitacion y puesta en marcha del Sistema Integral de
Informacién de la Proteccién Social, el cual debera obtener, procesar y
consolidar la informacién necesaria para la toma de decisiones que apoye la
elaboracion de politicas, el monitoreo regulatorio, la gestion de servicios, en
cada uno de los niveles del Sistema de Proteccion Social, suministrando

informacion a todos los usuarios y a la poblacién en general.

Suscripcidon Contrato: Julio 11 de 2005
Inicio: Agosto 17 de 2005
Duracién 30 meses
Terminacion: Febrero 17 de 2008
Valor Contrato: $13.177.445.439,00
Estado: En ejecucion
Productos:

- Analisis funcional y establecimiento de los requerimientos del Sistema de
Informacién “SIIS” incluyendo las instituciones, entidades, organizaciones y

personas que aportan o demandan informacién de éste.

- Modelamiento de procesos y procedimientos involucrados en el SIIS acorde
a la normatividad vigente, lo que incluye la estandarizacién y normalizacion
del registro, almacenamiento, flujo, transferencia y disposicion de la
informacion dentro del contexto del Sistema (actores y usuarios) y el disefio

preliminar.
- Diseno detallado y técnico del Sistema Integral de Informacién.

- Desarrollo del software necesario para la operacién del Sistema Integral de
Informacién con interfaces tipo WEB utilizando tanto Internet como la
Intranet bajo el esquema de servicios colaborativos en el Ministerio de la

Proteccidon Social.
- Implantacion y puesta en produccion del Sistema Integral de Informacion.
- Capacitacion a los usuarios del sistema.

- Acompanamiento al proceso de estabilizacion de la produccién del Sistema

Integral de Informacion.
- Garantia y soporte a los productos del Sistema Integral de informacion.

- Empleo metodologia sistémica de Gestién de Proyectos que garantice la

adecuada administracion y control de todas las actividades del Proyecto.
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Avances:

El proyecto se inici6 el 17 de Agosto de 2005 con la firma del acta
correspondiente.

Linea de accion 2: Planes de Beneficios y Ajuste de la Unidad de Pago
por Capitacion

» Proyecto: Precios de Mercado de los Servicios de Salud

Objeto: Determinar los precios de mercado de las actividades, procedimientos
e intervenciones, medicamentos e insumos que se prestan a los afiliados al
Sistema General de Seguridad Social en Salud de manera que sea un estandar
para los calculos de la linea Ajuste a los Planes de Beneficios y la Unidad de
Pago por Capitacion.

Suscripcidon Contrato: Enero 4 de 2005
Inicio: Enero 24 de 2005
Terminacion: Julio 7 de 2005
Valor Contrato: $134.997.774,00
Estado: Terminado
Productos:

- Base de datos de precios de mercado para las actividades, procedimientos e
intervenciones, medicamentos e insumos que se prestan a los afiliados al
SGSSS. (en formato Microsoft Access 2003).

- Documentos técnicos y metodoldgicos que garantizan la replicabilidad vy
trazabilidad del estudio, para su adopcién y uso en forma sostenible por el
Ministerio:

- Documento técnico Protocolo metodoldgico.

- Documento técnico Seleccion de la muestra de estudio.

- Documento técnico Seleccién de la muestra de empresas aseguradoras.

- Documento Disefio de Formularios (formularios).

- Documento Manual otros factores condicionantes.

- Documento Resumen Protocolo metodoldgico e Instructivo de
diligenciamiento de la matriz de relaciéon de contratos en las EPS y ARS.

- Base de datos precios de mercado en formato Microsoft Access 2003, con
informacion de referencia (aseguradoras, municipios, ITF, tipo de mercado
y tarifarios), formularios (caracterizacion y factores condicionantes),
consultas (contratacion por evento o presupuesto, por capita, por caso y los
tarifarios), informes.

- Documento Manual Base de Datos.

- Documento técnico Resultados estudio indicativo de precios en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

- Capacitacion en el uso de la base de datos a funcionarios del Ministerio.
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> Proyecto: Evaluacién y actualizacién de las guias de atencion contenidas
en la Resolucién 412 de 2000

Objeto: Evaluar y actualizar las normas técnicas de atencidon y las guias de
hipertension arterial, diabetes juvenil y del adulto, hipertension arterial y
hemorragias asociadas al embarazo, lesiones preneoplasicas del cuello uterino,
tuberculosis pulmonar y extrapulmonar, meningitis meningocdccica, lepra,
malaria, dengue, leishmaniasis cutanea y visceral, y fiebre amarilla contenidas
en la Resolucion 0412 del 2000 en cuanto a su eficacia, efectividad, eficiencia,
pertinencia local, impacto sobre la equidad y coberturas minimas para lograr
impactos en salud publica.

Suscripcidon Contrato: Noviembre 8 de 2004
Inicio: Enero 19 de 2005
Terminacion: Septiembre 19 de 2005
Valor Contrato: $240.000.000,00
Estado: En ejecucién
Productos:

- Documento técnico de la evaluacién de las normas y guias.

- Documento técnico de actualizacién de las normas y guias.

- Capacitacion en apreciacién critica de guias de manejo clinico a 3
funcionarios de los grupos de Gestion de la Demanda y de la Direccién
General de Salud Publica.

- Documento técnico con descripcion de la metodologia usada para la
evaluacion y actualizacidn de las normas y guias.

- Documento Sintesis sobre el contenido de las guias y normas técnicas de
atencion, para su divulgacion y publicacion.

Avances:

- Documento con resultados evaluacion de normas y guias.
- Avances documento resultados actualizacién de las normas y guias.

> Proyecto: Evaluacion guias de Enfermedad Renal Croénica y de VIH/Sida.

Objeto: Desarrollar guias de atencion basadas en evidencia con evaluacién de
eficacia, efectividad, eficiencia, pertinencia local e impacto sobre equidad, para
la prevencion, diagnéstico y terapia de pacientes con VIH/SIDA y Enfermedad
Renal Cronica.

Suscripcidon Contrato: Diciembre 1 de 2004
Inicio: Enero 24 de 2005
Terminacion: Septiembre 25 de 2005
Valor Contrato: $148.182.376,00
Estado: En ejecucion
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Productos:

Documento de revisidn critica de las guias de atencién para pacientes con
VIH/SIDA y Enfermedad Renal Crénica.

Documento con guias desarrolladas para la prevencién, diagnostico vy
tratamiento de pacientes con VIH/SIDA y Enfermedad Renal Crénica.
Documento técnico con los modelos de atencién de pacientes con VIH/SIDA
y Enfermedad Renal Crénica.

Documento con propuesta de difusion de las guias de manejo para
pacientes con VIH/SIDA y Enfermedad Renal Crdénica que incluya un
documento de sintesis con los contenidos de las guias que permitan su
divulgacion.

Documento técnico con las estrategias metodoldgicas usadas para la
construccidn de las guias.

Avances:

Documento de revisidn critica de las guias de atencién para pacientes con
VIH/SIDA y Enfermedad Renal Crénica.

En proceso de construccion y revisién los documentos finales de guias de
prevencion, diagndstico y tratamiento pacientes VIH/SIDA y Enfermedad
Renal Crdnica, al igual que los documentos de modelos de atencidn para los
mismos.

Linea de accién 3: Implementacion del Sistema de Garantia de Calidad y de
la Competencia por Calidad

> Proyecto: Ranking de IPS con base en los resultados de la habilitacién

Objeto: Disefar, elaborar y calcular un ordenamiento (ranking) de IPS con
base en el cumplimiento de los estandares de habilitacién definidos en el
Decreto 2309 de 2002 y en especial de la Resolucidon 1439 de noviembre de
2002, la Resolucion 486 de 2002, la Resolucion 1891 de julio de 2003 vy la
Circular Externa 015 de abril de 2003.

Suscripcidon Contrato: Diciembre 29 de 2004
Inicio: Febrero 17 de 2005
Terminacion: Agosto 17 de 2005
Valor Contrato: $300.000.000,00
Estado: En ejecucion
Productos:

Documento diagndstico del avance del proceso de registro y verificacidon de
condiciones de habilitacion de instituciones prestadoras de servicios de
salud.

Informe Comité de Seguimiento 34



Ministerio de la Proteccion Social - Programa de Apoyo a la Reforma de Salud

- Documento de seguimiento y ejecucién del plan de visitas y desembolsos
destinado a los desplazamientos de los verificadores de cada ente
territorial.

- Documento de seguimiento y ejecucién de las actividades de apoyo y
desarrollo del plan de captura y depuracion de informacion de verificacion
de las condiciones de habilitacion y Mapa de Habilitacién adelantado en
cada ente territorial.

- Documento técnico con los ordenamientos incluidos en la definicion vy
mediciéon de las variables, asi como en la construccion de indicadores
definidos para la conformacion del indice de habilitacion de instituciones
prestadoras de servicios de salud.

- Base de datos para el cdlculo del indice de habilitacién de instituciones
prestadoras de servicios de salud, que sera entregada al Ministerio de la
Proteccion Social.

- Presentacion de resultados de ordenamiento (ranking) de instituciones
prestadoras de servicios de salud, editados para publicacién, incluyendo la
interpretacion de los resultados y las recomendaciones.

Avances:

- Diagnostico del proceso de registro y verificacion de condiciones de
habilitacion IPS sobre los datos del Registro Especial de Prestadores (orden
nacional).

- Definicion completa del indicador de evaluacidon para la construccién del
ordenamiento.

> Proyecto: Disefio y cdlculo de un ordenamiento (ranking) de entidades
promotoras de salud

Objeto: Disenar, elaborar y calcular un ordenamiento (ranking) de entidades
promotoras de salud con base en los resultados de una encuesta aplicada a sus
afiliados en el marco de lo dispuesto en el Decreto 2309 de 2002 para su
presentacion y difusién entre los diferentes actores del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Suscripcidon Contrato: Enero 4 de 2005

Inicio: Febrero 17 de 2005
Terminacion: Septiembre 19 de 2005
Valor Contrato: $350.000.000,00
Estado: En ejecucidn
Productos:

- Documento técnico con los ordenamientos incluidos en la definicion y
mediciéon de las variables, asi como en la construccion de indicadores
definidos para la conformacion del indice de evaluacion de entidades
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promotoras de salud, segun las expectativas enunciadas como condiciones
de calidad en la justificacién.

- Base de datos para el calculo del indice de ordenamiento de entidades
promotoras de salud, que serd entregada al Ministerio de la Proteccién
Social.

- Presentacién de resultados de ordenamiento (ranking) de entidades
promotoras de salud, editados para publicacion, incluyendo la interpretacion
de los resultados, su comparacidn con encuestas o estudios anteriores, asi
como las respectivas recomendaciones claves para el mejoramiento de la
calidad del aseguramiento.

Avances:

- Documento diagndstico - estado del arte de la cuestion.

- Definicion completa del indicador de evaluacion (indicador sintético para la
construccidn del ranking).

- Disefio de los formularios encuesta para afiliados, usuarios y EPS.

- Obtencidén de la muestra de afiliados a encuestar, con representatividad por
EPS, del régimen contributivo y del régimen subsidiado.

- Aplicacion de la prueba piloto del instrumento en comunidades
representativas del universo a evaluar.

- Ajustes al instrumento e inicio del operativo de campo.

> Proyecto: Campafia de medios para la promocion de resultados de
habilitacion de instituciones prestadoras de servicios de salud

Objeto: Diseno y ejecucién de un plan de medios para la difusion de los
resultados de la habilitacion.

Suscripcidon Contrato: Enero 4 de 2005
Inicio: Abril 7 de 2005
Terminacion: Junio 15 de 2005
Valor Contrato: $100.000.000,00
Estado: Terminado
Productos:

- Disefio conceptual de la estrategia de comunicaciones.

- Plan de medios, que incluye el material publicitario correspondiente (una
referencia de cada una de las siguientes categorias: radio, medios escritos,
material para pagina web, y story board para television.

- 32 emisiones de la cufia radial de 30 segundos, entre el 29 de mayo y el 28
de junio.

- 20.000 ejemplares de la cartilla educativa para ser distribuida por el
Ministerio en forma masiva a los usuarios, e-card (material para pagina web
al Ministerio).
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- Entrega y capacitacion para el uso de las herramientas comunicacionales a
las instancias pertinentes del MPS y PARS.

> Proyecto: Generacion de estandares para habilitacién, acreditacién y
auditoria de servicios de entidades ambulatorias

Objeto: Disefar, desarrollar y validar los estandares de habilitacién de
servicios ambulatorios; estandares de acreditacion de Instituciones Prestadoras
de Salud de tipo ambulatorio y definir las bases metodoldgicas de los procesos
de auditoria aplicables para dicho tipo de instituciones y servicios acorde con
los lineamientos de auditoria para el mejoramiento de la calidad.

Suscripcidon Contrato: Diciembre 29 de 2004
Inicio: Febrero 22 de 2005
Terminacion: Octubre 21 de 2005
Valor Contrato: $197.382.120,00
Estado: En ejecucién
Productos:

- Documento con la revisidon nacional e internacional de antecedentes sobre:
habilitacion de servicios ambulatorios, acreditacién de entidades
ambulatorias y metodologias de auditoria aplicables a servicios y entidades
ambulatorias.

- Estandares iniciales de trabajo sobre habilitacion y acreditacion asi como las
bases metodoldgicas de auditoria de los servicios ambulatorios que seran
objeto de aplicacién en prueba piloto.

- Informe que refleje la ejecucion de una prueba piloto para la aplicacién y
validacidn de los estandares disefiados, sobre el grupo de instituciones
aprobadas por el Ministerio de la Proteccién Social y que incluya el analisis
surtido por el grupo de expertos.

- Manual de estandares de habilitacién de servicios ambulatorios.

- Manual de estdndares de acreditacion de instituciones prestadoras de
servicios de salud ambulatorias.

- Documento técnico con las bases metodoldgicas de los procesos de
auditoria aplicables para dicho tipo de instituciones y servicios acorde con
los lineamientos de auditoria para el mejoramiento de la calidad, coherente
con los manuales descritos.

- Manual de capacitacion a las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud con servicios ambulatorios en el cumplimiento de estandares y
Manual de evaluadores que servira de guia para la aplicacién de los
manuales de estandares de habilitacidon de servicios ambulatorios vy
acreditacion de entidades ambulatorias.

- Proyecto de norma para la adopcidon de los manuales de estdndares de
habilitacion y acreditacion.
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Avances:

- Documento revision nacional e internacional de antecedentes sobre
habilitacion de servicios, acreditacion de entidades y metodologias de
auditoria para servicios y entidades ambulatorias.

- Documento borrador de estandares.

- Prueba piloto en ejecucién, a partir de agosto 5 de 2005.

Linea de accidon 4: Asistencia técnica para el Fortalecimiento de la
Capacidad Institucional de las Entidades Territoriales en la Gestion del
Régimen Subsidiado de Salud

Objeto: Estandarizar y capacitar sobre los procesos del régimen subsidiado que
deben desarrollar las entidades territoriales en su dmbito de competencia, con
especial énfasis en el respeto de los derechos de los usuarios y los valores que
deben desarrollar los servidores publicos.

La asistencia técnica a los departamentos y municipios se desarrolla a través
de cuatro proyectos, uno por regiéon y con cobertura nacional, contratados con
igual numero de firmas.

Inicio contratos (4) regiones: Septiembre 10 de 2004
Duracion: 16 meses

Terminacion: Enero 10 de 2006
Valor Contratos: $2.365.664.230,00
Estado: En ejecucién

Para complementar la asistencia técnica, se ejecutd un quinto proyecto cuyo
objeto fue la implementacién de la estrategia comunicacional, como soporte de
sensibilizacion y medio de transmision de los conocimientos, destrezas y
experiencias adquiridas en la ejecucion del proyecto.

Suscripcidon Contrato: Agosto 25 de 2004
Inicio: Septiembre 7 de 2004
Terminacion: Junio 9 de 2005

Valor Contrato: $548.212.694,00
Estado: Terminado

Objetivos por proyecto:

- Proyecto Zona Centro: Prestar Asistencia Técnica al Ministerio de la
Proteccién Social, Direccidn General de Seguridad Econdmica y Pensiones,
en la evaluacion, estandarizacion y mejoramiento de los procesos de
gestion financiera de los recursos del Régimen Subsidiado; desarrollar un
modelo operativo de Inspeccién, Vigilancia y Control territorial y asistir
técnicamente a minimo 20 municipios ubicados en los departamentos de
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Cundinamarca, Meta, Casanare, Arauca y Boyaca para el fortalecimiento de
su capacidad Institucional en la gestién del Régimen Subsidiado. Contratado
con La Universidad Nacional de Colombia-CID.

- Proyecto Zona Costa Atlantica: Prestar Asistencia Técnica para el
fortalecimiento de la capacidad Institucional en la gestion del Régimen
Subsidiado a minimo 25 municipios ubicados en los departamentos de
Atlantico, Magdalena, Bolivar, Guajira, San Andrés, Santander, Norte de
Santander y Cesar, mediante el acompafamiento en la implantacion,
mejoramiento y evaluacion de la gestion de los procesos de identificacion,
seleccion y priorizacion de beneficiarios; afiliacion; contratacion y la gestion
financiera de los recursos del Régimen Subsidiado, y, elaborar y desarrollar
un Modelo operativo de Inspeccién, Vigilancia y Control territorial del
Régimen Subsidiado. Contratado con la Universidad del Norte.

- Proyecto Zona Noroccidente: Prestar Asistencia Técnica para el
fortalecimiento de la capacidad Institucional en la gestién del Régimen
Subsidiado a minimo 25 municipios ubicados en los departamentos de
Antioquia, Cérdoba, Chocd, Sucre, Caldas, Quindio y Risaralda, mediante el
acompafiamiento en la implantacion, mejoramiento y evaluaciéon de la
gestion de los procesos de identificaciéon, seleccién y priorizacién de
beneficiarios; afiliacidon; contratacién y la gestion financiera de los recursos
del Régimen Subsidiado, y, elaborar y desarrollar un Modelo operativo de
Inspeccion, Vigilancia y Control territorial del Régimen Subsidiado.
Contratado con la UT Corporacién Calidad- Consultoria I Gestid.

- Proyecto Zona Suroccidente: Prestar Asistencia Técnica para el
fortalecimiento de la capacidad Institucional en la gestion del Régimen
Subsidiado a minimo 25 municipios ubicados en los departamentos de
Valle, Cauca, Narifio, Tolima, Huila, Putumayo y Caqueta, mediante el
acompafiamiento en la implantacion, mejoramiento y evaluacion de la
gestion de los procesos de identificacién, seleccién y priorizacién de
beneficiarios; afiliacidon; contratacidén y la gestion financiera de los recursos
del Régimen Subsidiado, y, elaborar y desarrollar un Modelo operativo de
Inspeccién, Vigilancia y Control territorial del Régimen Subsidiado.
Contratado con la Pontificia Universidad Javeriana-CENDEX.

- Proyecto Estrategia Comunicacional: Definir la estrategia de comunicacién y
realizar el disefo, edicidon, publicacion y/o reproduccion del material
educativo requerido para la Asistencia Técnica en el Fortalecimiento de la
Capacidad Institucional de las Entidades Territoriales en la Gestion del
Régimen Subsidiado, en concordancia, con los procesos, procedimientos e
instrumentos técnicos estandarizados y de conformidad con las
competencias de cada nivel territorial y las normas vigentes. Contratado
con la firma Raquel Sofia Amaya Producciones S.A.
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Estrategia de ejecucion de la Asistencia Técnica:

Con el fin de alcanzar la integralidad en la transmision de habilidades y
destrezas hacia los servidores publicos encargados de la gestiéon del Régimen
Subsidiado en el nivel territorial, se diseflaron las siguientes estrategias:

1. Definicion previa de la Metodologia de la Asistencia Técnica.

2. Levantamiento y estandarizacion de los procesos del régimen subsidiado
que debe ejecutar el municipio de conformidad con la normatividad vigente
(Identificacién, seleccion y priorizacion de beneficiarios; Afiliacion;
Contratacion; Flujo de Recursos).

3. Levantamiento del diagndstico municipal por parte de sus servidores, con el
suministro de la metodologia y el acompanamiento de las cuatro firmas.

4. Realizacién de un diplomado en Gestién Territorial del Régimen Subsidiado
dirigido a los servidores publicos encargados de los procesos a nivel
municipal o departamental, con énfasis en los aspectos conceptuales y los
procesos descritos y en el cumplimiento de las competencias de las dos
entidades territoriales. Los diplomados se desarrollan simultdneamente en
12 sedes diferentes y participan los servidores publicos del nivel
departamental y municipal encargados de la gestién del RS, y en algunos
casos representantes de los organismos de control.

5. Acompanamiento en terreno por parte de las firmas contratadas para la
aplicacién y refuerzo de los conocimientos adquiridos y la formulacion y
ejecucion del Plan de Mejoramiento de acuerdo con el diagndstico
formulado.

6. Formulacién e implementacién de un Sistema de Evaluacion Territorial, con
participacién de todos los actores del sistema a nivel territorial, entes de
control y evaluacion participativa, para monitorear el desarrollo de los
procesos y su eficacia en la garantia del derecho a la salud y en la mejora
de las condiciones de salud y bienestar de la poblacion.

7. Levantamiento y capacitaciéon sobre los procesos del Régimen Subsidiado
gue debe desarrollar el Departamento y la Nacion.

8. Interventoria y coordinacion integral de los proyectos.
9. Transferencia al MPS de los avances y resultados.
Cobertura: 27 entidades departamentales y 99 municipios. Sin embargo

alrededor de 10 municipios adicionales asisten a las sesiones de los
diplomados.
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Avances:
- De los proyectos por regiones:

La ejecucidon de los cuatro proyectos de Asistencia Técnica se desarrolla
uniformemente. Cumplidos los 10 primeros meses de su implementacion, se
han adelantado las siguientes acciones:

- Desarrollo de las 3 primeras estrategias, de definicion de la metodologia,
levantamiento y estandarizacion de los procesos y levantamiento de los
diagndsticos municipales.

- En ejecucién el diplomado, de acuerdo con la programacion y la estructura
curricular prevista.

- Acompafiamiento en terreno para la formulacién de los planes de
mejoramiento.

- En ejecucién un piloto del Sistema de Evaluacidon Territorial en 4
municipios: Santander de Quilichao en el Cauca, Sogamoso en Boyaca,
Arjona en Bolivar y Riosucio en Caldas.

- En etapa de validacién y levantamiento los procesos departamentales y
nacionales respectivamente.

- Productos del proyecto de estrategia comunicacional:

- Pagina del proyecto disefiada y en funcionamiento con acceso desde la
pagina web del MPS.

- Evento nacional de lanzamiento de la estrategia comunicacional en
coordinacién con el Ministerio de la Proteccién Social.

- Producciéon y edicion de 4 videos que en forma divertida muestran los
principales riesgos de los procesos del régimen subsidiado.

- Diseno y reproduccidon del material educativo que contiene el contexto y
marco normativo asi como el manual indicativo de los procesos y algunas
experiencias del régimen subsidiado. El material estd contenido en pasta de
argollas y acompafado de un CD interactivo de los procesos con su soporte
legal.

- El material educativo, los CD Interactivos, los videos y tres afiches
promocionales del régimen Subsidiado, fueron reproducidos y entregados
en 1.200 maletines de carton, denominados Cajas de Herramientas, a todos
los departamentos y municipios del pais.

Linea de acciéon 5: Fortalecimiento de Programas de Formacion de los
Recursos Humanos

> Proyecto: Sistema de Incentivos para el personal de Salud en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud

Objeto: Prestar asistencia técnica para disefiar e implementar la
reestructuracién técnica, legal, financiera y operativa de los programas de
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becas crédito y servicio social obligatorio del personal de salud, en el marco
del Sistema General de Seguridad Social de Salud.

Suscripcién contrato: Noviembre 8 de 2004
Inicio: Enero 17 de 2005
Terminacion: Septiembre 16 de 2005
Valor Contrato: $330.000.000,00
Estado: En ejecucion
Productos:

- Documento técnico sobre la reestructuracion del programa de becas
crédito, con criterios de priorizacidon de areas y disciplinas en las cuales se
deban aplicar de manera mas eficiente y costo-efectiva los recursos
publicos, en respuesta a necesidades de atencion de salud de la poblacion.

- Asistencia técnica y estandarizacion de los procesos y procedimientos
técnicos, legales, financieros y operativos del programa de becas crédito y
del programa de servicio social obligatorio.

- Capacitacion y entrenamiento en programas de becas crédito y de servicio
social obligatorio a 4 funcionarios de la Direccion General de Analisis y
Politica de Recursos Humanos. Asimismo, dos ciclos de capacitacién vy
entrenamiento en el programa de servicio social obligatorio para treinta
(30) funcionarios de las entidades territoriales.

- Documento técnico sobre la reestructuracion técnica, legal, financiera y
operativa del programa de servicio social obligatorio.

- Manuales de procesos y procedimientos operativos de los programas de
becas crédito y servicio social obligatorio.

- Informe técnico final que integre y articule la reestructuracién de los
programas de becas crédito y servicio social obligatorio.

Avances:

- Documento preliminar sobre la reestructuracion del programa de becas
crédito, en proceso de ajuste.

- Documento preliminar sobre reestructuracion del programa de servicio
social obligatorio, en proceso de ajuste.

- Propuesta preliminar Plan de asistencia técnica.

Linea de accion 6: Fortalecimiento Institucional del Ministerio de
Proteccion Social y las Entidades Territoriales

> Proyecto: Ajuste Organizacional y Estandarizacion de Procesos en el
Ministerio de la Proteccion Social

Objeto: Formular un programa de direccionamiento estratégico organizacional
y levantar, integrar y estandarizar los procesos, en los Despachos del Ministro,
Viceministros, la Secretaria General, las Direcciones Generales y las Oficinas
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del Ministerio de la Proteccidn Social, utilizando herramientas tecnoldgicas para
su gestion.

Suscripcidon Contrato: Julio 12 de 2005
Inicio: Julio 27 de 2005
Terminacion: Julio 27 de 2006
Valor Contrato: $500.000.000,00
Estado: En ejecucion
Productos:

- Estrategia para el desarrollo organizacional del Ministerio de la Proteccidn
Social.

- Mapa de Procesos Institucionales.

- Lineamientos estratégicos para el desarrollo institucional, el mejoramiento y
la gestion integrada de procesos.

- Manual de Procesos del Ministerio de la Proteccion Social.

- Equipos de trabajo capacitados en procesos y en el uso de las herramientas
tecnoldgicas para su mejoramiento.

- Documento técnico del proceso misional a certificar.

Avances:

- Diseno estrategia de fortalecimiento institucional y sensibilizacién para el
cambio de cultura en el MPS.

- Formulaciéon y gestién del proyecto Feria Expogestion, de apoyo al proceso
de ajuste y fortalecimiento institucional.

- Reuniones con las dependencias del Ministerio para el proceso de
socializacién y ambientacidn del proyecto.

> Proyecto: Iniciativa de Formacion de Gerencia Social para la Proteccién
Social

Objeto: Desarrollar la capacidad institucional y de gestion de politicas publicas
en Proteccion Social, de los directivos del Ministerio, las entidades adscritas y
vinculadas al Ministerio, las Secretarias de Salud y las Direcciones Territoriales
de Proteccién Social en el pais.

Con este propédsito el Ministerio formalizé el 3 de septiembre de 2004 un
Convenio de Cooperaciéon con el Instituto Interamericano para el Desarrollo
Social - INDES, del BID, en el cual el INDES tiene un papel de formador de
formadores y catalizador de una red educativa conformada por universidades
nacionales, para ofrecer un programa pionero en Latinoamérica y de excelencia
académica en Gerencia Social para la Proteccion Social.

Las universidades seleccionadas y entrenadas por el INDES y el Ministerio
replicaran el curso en todo el pais, como multiplicadores de esta estrategia
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educativa. Funcionarios del sector de la Proteccidn Social tendran la
oportunidad de formarse en un curso intensivo de gerencia social aplicado a las
necesidades de gestién de la Proteccion Social, buscando crear valor publico a
través del mejoramiento de los resultados institucionales.

Suscripcidon Convenio: Septiembre 3 de 2004
Inicio: Septiembre 3 de 2004
Terminacion: Junio 30 de 2006
Valor Contrato: $1.656.000.000,00
Estado: En ejecucién
Productos:

- Diseno curricular de un curso en Gerencia Social para la Proteccion Social,
enfocado para Colombia.

- Varios documentos técnicos inéditos sobre el concepto de Proteccién Social;
Sistema de Proteccidon Social; desafios juridicos y politicos; lecciones de la
reforma en salud; lecciones de la politica de pensiones y de la politica de
asistencia social; institucionalidad de la proteccion social y retos en la
descentralizacidon; la comunicacidn social para la generacién de valor
publico; y demas.

- Veinte (20) docentes de cinco universidades formados en el curso para
convertirse en multiplicadores.

- Trescientos cincuenta (350) servidores publicos del sector de la proteccién
social formados en los cursos impartidos en el pais.

- Veinte (20) periodistas y comunicadores sociales formados para el
adecuado tratamiento periodistico de la proteccién social.

- Pagina web de la Iniciativa.

- Trescientos cincuenta (350) kits de formaciéon en Gerencia Social para la
Proteccidén Social, para aprendizaje autodidacta de los funcionarios de todos
los municipios del pais.

- Publicacidn final de la experiencia de la Iniciativa.

- Cinco programas de educacion formal (cursos de especializacion o
maestria) en Gerencia Social para la Proteccidn Social ofrecidas por las
universidades participantes.

- Modalidad abreviada del curso de Gerencia Social para la Proteccién Social
para gobernadores, alcaldes y demas actores publicos de alto nivel del pais.

Avances:

- Del Programa de Formacion en Gerencia Social para la Proteccién Social -
curso en Washington:

El mes de julio pasado el INDES, en sus instalaciones, realizé el curso de
formacién de formadores dirigido al grupo de docentes de las universidades
seleccionadas. El PARS beco a siete directivos del Ministerio de la Proteccién
Social para que participaran en el curso junto con los docentes. Su

Informe Comité de Seguimiento 44



Ministerio de la Proteccion Social - Programa de Apoyo a la Reforma de Salud

participacién fue fundamental para compartir su experiencia directa como
gestores del Sistema, como formuladores de la politica publica en Proteccidn
Social y para concretar las herramientas necesarias para la implementacién y
consolidacion del Sistema.

Durante la formacion de los docentes y directivos en Washington, éstos
tuvieron la oportunidad de aprender y discutir la situacién econdmica, social,
politica e institucional de América Latina en general y de Colombia en
particular; entender los modelos de politica social y la articulacion entre la
politica econdmica y la politica social. Asi mismo, durante una semana se
presentaron los antecedentes de la Proteccién Social en Colombia y el
Ministerio tuvo la oportunidad de presentar el concepto oficial de Proteccion
Social y el Sistema de Proteccidon Social. Por ultimo, los docentes participaron
en moddulos especiales sobre gerencia social, formacién de las politicas
publicas, implementacién de programas social y evaluacion y monitoreo de los
mismo a través del enfoque de la generacién de valor publico, bajo los
premisas de reduccién de la desigualdad, reduccidn de la pobreza, construccion
de ciudadania y fortalecimiento de los Estados democraticos. Adicionalmente,
las herramientas de gerencia social, tales como negociacién, analisis de
involucrados, liderazgo, evaluacién y monitoreo, indicadores sociales, y demas,
fueron dictados en talleres interactivos.

El INDES colabord con los docentes en la formulacidon preliminar de los cursos
gue cada universidad ofrecerd en su respectiva jurisdiccion. De esta forma, al
final del curso en Washington D.C., todas las universidades de la Iniciativa
acordaron una estructura basica de los cursos a replicar en el pais, incluidos
los objetivos de la Iniciativa, objetivos de aprendizaje por mdédulo y contenidos
tematicos minimos por cada mddulo.

- Productos del curso en Washington D.C.:

- Realizacién de un curso de Gerencia Social para Formadores y Directivos del
Sistema de Proteccidn Social de Colombia.

- Documentos técnicos inéditos elaborados para la Iniciativa:

- Uprimny, Rodrigo; (2005); Estado, régimen politico y sistema politico en
Colombia desde 1991: un intento de interpretacion; MPS.

- Ramirez, Jaime; (2005); Lecciones de 10 afios de reforma de salud en
Colombia; MPS.

- Vergara, Carmen H; (2005); Antecedentes de la proteccion social en
Colombia; MPS.

- Guerrero, Ramiro; (2005); Concepto de proteccién social; MPS.

- Grabaciones en DVD (para distribucion masiva) de los siguientes
conferencistas del curso: Nohra Rey de Marulanda, Diana Alarcéon, Wanda
Engel, Ramiro Guerrero, Eduardo Lora, Karen Mokate, Javier Moro, Jairo
Nufez, Sergio Pombo, Fabian Repetto, German Rey y Alfredo Sarmiento.

- Siete (7) directivos del Ministerio de la Proteccién Social, formados en el
curso para convertirse en masa critica para el cambio.
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- Veinte (20) docentes de cinco universidades formados en el curso para
convertirse en multiplicadores.

- Operacion de la Red Educativa:

La red de educacion comprende acciones de coordinacion institucional entre las
universidades participantes, desarrollo de mecanismos de intercambio
académico y docente y la generacion de una oferta educativa formal en
Gerencia Social para la Proteccién Social con claras opciones de continuidad en
el tiempo.

Las 5 universidades seleccionadas en licitacion publica para la conformacion de
la red educativa, van a desarrollar actividades en las siguientes jurisdicciones:

- CES - Zona Nor-occidente: Antioquia, Chocd, Sucre, Coérdoba, Bolivar,
Atlantico y San Andrés Islas.

- U ICESI - Zona Sur-occidente: Narifio, Cauca, Huila, Tolima, Valle,
Risaralda, Quindio y Caldas.

- U DE LOS ANDES - Zona Centro: Bogota D.C. y Cundinamarca.

- U DE ANTIOQUIA - Zona Sur-oriente: (sede: Bogotd D.C.) Amazonas,
Caqueta, Putumayo, Guainia, Meta, Vichada, Guaviare, Casanare y Vaupes

- U SANTO TOMAS - Zona Nor-oriente: Boyacd, Norte de Santander,
Santander, Arauca, Cesar, Guajira y Magdalena.

Con la formacién recibida en el curso en Washington, las universidades tienen
la informacion académica, técnica, y pedagdgica para llevar a cabo los cursos
en todos los departamentos del pais.

Las universidades, de manera colaborativa y con la participacion puntual del
INDES, ofreceran en Bogotd, desde finales del mes de septiembre hasta los
primeros dias de diciembre, un (1) curso piloto sobre Gerencia Social para la
Proteccién Social para 50 funcionarios, entre directivos del Ministerio de la
Proteccién Social y de las entidades adscritas y vinculadas al Ministerio. Este
curso sera coordinado por la Universidad de los Andes, con la participacion de
los docentes de las otras universidades y de algunos docentes del INDES.

Finalizado el primer curso en Bogota, cada universidad participante debera
ofrecer por lo menos dos (2) cursos sobre Gerencia Social para la Proteccién
Social a los directivos de las Secretarias de Salud y de las Direcciones
Territoriales de Proteccidon Social en los departamentos y los municipios de su
region. La universidad contratada para la Zona Centro ofrecerd por lo menos
un (1) taller sobre Gerencia Social para la Proteccidn Social para periodistas y
comunicadores sociales, con el fin de contribuir al tratamiento periodistico del
tema en las diferentes jurisdicciones de dicha zona.
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> Proyecto: Integracién y Racionalizacion Normativa

Objeto: Simplificar la estructura legal y normativa del Sistema de Proteccion
Social, mediante la compilacién de las normas vigentes del Sector (1886-2003)
y el desarrollo del marco juridico que integre la estructura reglamentaria del
SGSSS, Pensiones y Riesgos Profesionales.

Contratista: Equipo de consultores
Inicio: Segundo trimestre 2004
Terminacion: Diciembre de 2005
Estado: En ejecucién

Productos:

- Propuesta Decreto Unico Reglamentario del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

- Documento Compilacion de normas con fuerza de ley vigentes en el
Sistema.

Avances:

- Inventario de 1.884 normas de seguridad social en salud, pensiones y
riesgos profesionales, expedidas desde el afio 1886 hasta el 2003.

- Inventario de los pronunciamientos hechos por la Corte Constitucional, por
el Consejo de Estado y por la Corte Suprema de Justicia.

- Determinacién de la estructura de la compilacién de normas vigentes.

- Analisis de vigencia de 1.383 normas de salud, pensiones y riesgos
profesionales.
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