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PRESENTACION

n adulto pasa la mayor parte de su vida en un lugar de trabajo. Las condiciones
que éste le ofrezca a aquél se pueden convertir en factores promotores de su
salud y bienestar o, por el contrario, en agresores de su integridad fisica y mental.

La sociedad, con la participacion de todos los actores (gobierno, empleadores, trabaja-
dores, familias) tiene una gran responsabilidad en la promocion de centros de trabajo
saludables. El estado, con base en los mandatos de la Constitucion Politica ha asumido
este compromiso y ha desarrollado una serie de normas especificas que brindan el sus-
tento para la formulacion de los Planes Nacionales de Salud Ocupacional, el ultimo de
los cuales cubre el periodo 2003 — 2007.

El Plan define como su objetivo general numero 3, «Impulsar el desarrollo técnico,
tecnoldgico y cientifico, el reconocimiento de las prestaciones asistenciales y econo-
micas al trabajador y la viabilidad financiera del Sistema General de Riesgos Profesio-
nales.» En el objetivo especifico 3.4 se plantea «fortalecer la investigacion en salud y
seguridad del trabajo», para cuyo logro se define como estrategia la de «realizar un
diagnodstico de la situacion de condiciones de seguridad y de salud en el trabajo
que permitan establecer programas especificos y efectivos frente a los factores de ries-
go que estan afectando de manera prioritaria la seguridad y salud de los trabajadores.»
Una de las actividades enmarcadas en esta estrategia es la realizacion de la
Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en el pais.

El presente documento es la materializacién de la mencionada actividad. Después de
una revision detallada de experiencias en otras partes del mundo, se procedio a la ela-
boracioén de los instrumentos de encuesta y el disefio pormenorizado de la metodologia.
Los instrumentos se sometieron a discusion publica y a prueba piloto, y con base en los
resultados de las mismas, mas los aportes de una Comision de Acompafnamiento que
se conformo luego de la mencionada discusidn publica, se procedio a su aplicacion en
una muestra representativa de centros de trabajo, en donde se entrevistaba a un repre-
sentante de la empresay a uno o dos trabajadores presentes en el momento de la visita,
seleccionados aleatoriamente.

El Ministerio de la Proteccion Social presenta los resultados de la Primera Encuesta de
Condiciones de Salud y Trabajo del Sistema General de Riesgos Profesionales y pone
a disposicion de los interesados la base de datos de las encuestas de centro de trabajo
y trabajador, con la invitacion a todos los actores del Sistema y del mundo del trabajo y la
salud a que enriquezcan con sus aportes e investigaciones complementarias esta pri-
mera aproximacion.

Queremos expresar nuestro profundo agradecimiento a todos los responsables de los
centros de trabajo y los trabajadores entrevistados por su valiosisima colaboracion para
alcanzar la presente meta.

Diego Palacio Betancourt
Ministro de la Proteccién Social
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El Ministerio de la Proteccion Social agradece los aportes metodoldgicos y conceptua-
les brindados con gran altruismo por los integrantes de la Comision de Acompafiamien-
to, conformada a instancias de los participantes en la reunion de discusion de los instru-
mentos de encuesta realizada en Bogota en abril 18 de 2007.

De la mencionada Comisién hicieron parte los siguientes profesionales:

Jairo Ernesto Luna G. Central Unitaria de Trabajadores (CUT) y
Universidad Nacional de Colombia
Edgar Velandia B. Camara Técnica de Riesgos Profesionales FASECOLDA
Maria Fernanda Muioz S. Proteccion Laboral Seguro Social ARP
Cristian Alonso Ramirez EPS Famisanar Ltda.
Carlos Alberto Hurtado Salud Vida EPS
Agustin Vega T. Universidad Distrital
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En consideracion a la necesidad de adoptar soluciones que estén en consonancia con
un diagndstico confiable de la situacion de la salud y el trabajo en Colombia, y acogien-
do los aspectos basicos de los métodos de investigacion cientifica; la direccion General
de Riesgos Profesionales, en desarrollo de las lineas estratégicas definidas en el obje-
tivo 3.4 del Plan Nacional de Salud Ocupacional 2003 — 2007 por la cual se propuso
“realizar un diagnéstico de la situacion de condiciones de seguridad y de salud en el
trabajo que permitan establecer programas especificos y efectivos frente a los factores
de riesgo que estan afectando de manera prioritaria la seguridad y salud de los trabaja-
dores”, publica en este compendio los principales resultados de la “encuesta nacional
de condiciones de salud y seguridad en el trabajo en el pais™'?-

1.1 ENCUESTAS NACIONALES DE SALUD

Se sabe que el principal objetivo de las encuestas nacionales es monitorear la salud de
una poblacién mediante la coleccidn y analisis de datos sobre un amplio espectro de
topicos de salud y sus determinantes, y ademas que la mayor fortaleza de esta estrate-
gia es la capacidad que tienen estos estudios para describir las mencionadas caracte-
risticas de la salud segun muchos atributos demograficos y socioecondmicos. También
se conoce que a partir de la implementacién de ensayos clinicos la mejor estrategia de
reclutamiento es aquella que conduce al contacto cara a cara, donde se obtienen mayo-
res frecuencias de respuesta al ser comparados con la invitaciéon por carta*.

Se vincula la ejecucion de encuestas nacionales de salud y trabajo, con la experiencia
acumulada por las encuestas nacionales de salud, pues es obvio y pertinente reconocer
que desde la perspectiva de formulacion de politicas publicas, es crucial contar con los
resultados que dichas encuestas arrojan, con el monitoreo de tendencias que permiten
asi como el estudio y descripcion tanto del estado de salud como de sus determinantes.
En la busqueda de estas respuestas en EEUU desde 1956 se realizan algunos esfuer-
zos siguiendo una metodologia propia de los estudios cross — sectional, que acompafia-
dos de un disefio de muestreo multietapico con estratificacion por regiones geograficas
logra avances importantes, avances estos que luego son incorporados en experiencias
efectuadas en la Unién Europea®.

' COLOMBIA. MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Plan Nacional de Salud Ocupacional 2003 —2007.
Bogota: La Entidad, 2004, p. 44.

2 COLOMBIA. MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Resolucion Numero 3595 de 2006 (septiembre 29).

? Ibid.

‘RIEDEL-HELLER, S. G, SCHORK, A., MATSCHINGER, H., ET AL (2000). Recruitment procedures and their
impact on the prevalence of dementia: results from the Leipzig Longitudinal study of the Aged (LEILA75+).
Neuroepidemiology, 19, 130-140.

> U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES — CDC — NATIONAL CENTER FOR HEALTH
STATISTICS. National Health Interview Survey (NHIS) [online], [citado 22 de febrero de 2007]. Disponible de
http://www.cdc.gov/nchs/about/major/nhis/hisdesc.htm.
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e Encuestas nacionales de salud en Colombia

Ya hacia el periodo 1985-1987 se registraba en Colombia la experiencia de la Tercera
Encuesta Nacional orientada a establecer tendencias de morbi-mortalidad y de deman-
da y utilizacion de servicios, esfuerzos mas recientes dan cuenta de los esfuerzos del
pais en el estudio de la salud sexual y reproductiva, o de la salud mental, o de la aspectos
centrados en la demografia y salud de cuyo marco muestral efectuado en el afio 2005, se
conformaron 3.935 seguimientos distribuidos en cerca de 200 municipios®.

Se espera actualizar a partir del afio 2006 la situacion de salud del pais, para lo cual se
efectuaran 40,000 encuestas de hogares, con algunas mediciones “objetivas” del esta-
do de salud y se agregaran 120,000 encuestas de usuarios, logrando representatividad
departamental. Dicha encuesta ejecutara un modulo basico y un médulo propio para
cada intervencion a estudiar. Lo anterior se complementa con 1,200 encuestas dirigidas
a instituciones prestadoras de servicios de salud, representativas a nivel departamental
y 220 encuestas institucionales de Direcciones Locales de Salud representativas de los
municipios de la muestra.

1.2 ANTECEDENTES INTERNACIONALES DE ENCUESTAS DE CONDICIONES
DE TRABAJO Y SALUD

En el area de la salud de la poblacion laboral existen pocos antecedentes en el ambito
mundial acerca de la realizacion periddica de encuestas nacionales de salud y trabajo.

Vale la pena destacar en este aspecto el caso de la Unién Europea, en donde se vienen
llevando a cabo este tipo de estudios cada cinco anos desde 1990, aunque algunos pai-
ses miembros las venian realizando desde antes y con mayor periodicidad (caso Espania,
por ejemplo), asi las cosas, dada la naturaleza transversal de los estudios se obtiene una
“fotografia” exhaustiva de las condiciones de trabajo, basandose en datos de fuentes de
informacion nacionales y en datos de fuentes de informacion europeas. Otro objetivo es
identificar exposiciones en relacion con el sector econdémico y tamafo de empresa, como
tambien en relacién con la ocupacion, género y edad del trabajador’. El seguimiento peri6-
dico de estas tendencias ha servido para orientar el proceso de toma de decisiones vincu-
ladas con el mejoramiento de las condiciones de salud y trabajo en el viejo continente.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) de Espafia (2001)2 al
comparar encuestas efectuadas por diversos paises, tomando como criterio de inclu-
sion, que fuesen de caracter nacional o transnacional, multisectoriales, periddicas y cen-

§ MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Analisis de la Situacion de Salud de Colombia ASIS —COL Periodo
2002-2006. Bogota: La Entidad, 2007.

"AGENCIA EUROPEA. El estado de la salud y la seguridad en los estados miembros de la Union Europea. Informe
Nacional de Espafia ano 1999 [online], [citado 22 de febrero 2007]. Disponible de: http://www.mtas.es/insht/
statistics/inf osh.pdf -

SINSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO - INSHT (Espaiia). Encuestas de
condiciones de trabajo. Un analisis comparativo [online], [citado 22 de febrero 2007]. Disponible de: http://
www.mtas.es/insht/statistics/ect intro.htm.
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tradas en condiciones de trabajo, encuentra que de 24 experiencias (Austria, Canada,
Republica Checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Irlanda,
ltalia, Japdn, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Holanda, Portugal, Eslovenia, Espaia, Sue-
cia, Reino Unido, USA, Europa -European Working Conditions Survey 2000-2001
(EWCS)-, y Europa - The European Union Labour Force Survey (2001) (LFS)-solo 18
cumplen los requisitos mencionados, siendo ellas:

Alemania: Germany BIBB-IAB-Survey (1998-99)

Austria: Working Conditions 1999 - Supplementary Programme of Austrian
Mikrozensus

Canada: Workplace and Employee Survey 1999 (WES)

Republica Checa: Working Conditions in the Czech Republic in 2000

Dinamarca: The Danish Work Environment Cohort Study 2000 (DWECS)

Espana: National Working Conditions Survey 1999 (ENCT)

Estados Unidos: National Occupational Exposure Survey 1981-1983 (NOES)
Estonia: Working Environment Survey 2000

Fafo Institute for Applied Social Science: Living Conditions Survey 1999 (NORBALT )
Finlandia: Work and Health Survey 2000

Francia: Working Conditions 1998 (CT)

Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo:
European Working Conditions Survey 2000-2001 (EWCS)

Holanda: TNO Working Situation Survey 2000 (TAS)

ltalia: Features and Quality of Work in Italy (2002)

Japon: Industrial Safety Health

Portugal: Survey on Workers’ Working Conditions (1999-2000)

Reino Unido: Self-reported Working Conditions in 1995 (SWC95)

Suecia: Working Environment Survey (2001)

Los paises que aparecen subrayados en el listado anterior son aquellos en los cuales la
encuesta de condiciones de trabajo se incluye como un médulo especial o complemento
de otra encuesta nacional mas amplia. En los demas paises, la encuesta es un proceso
internacional y corresponde a la European Working Conditions Survey (con excepcion
de la encuesta NORBALT), la cual se realiza el mismo tiempo aplicando criterios simila-
res que permitan la comparacion entre ellos. El ambito geografico de la NORBALT cu-
bre a Estonia, Letonia y Lituania.

En cuanto a la forma como se desarrollan las encuestas, el INSHT identifica tres tipos:
uno fijo (no cambia de un periodo a otro), seguido por la mayoria de los casos analiza-
dos; uno semi-fijo (una parte de la encuesta se mantiene y otra parte cambia segun
necesidades especificas), seguido en muy pocos casos, y uno ciclico (en cada edicion
desarrollan, siguiendo ciclos, un tema diferente con relacion a las condiciones de traba-
jo), como es el caso del Japodn.

Desde el punto de vista epidemioldgico, se reitera, las encuestas corresponden a estu-
dios transversales o de corte periodicos en la mayoria de los casos y a estudios
longitudinales en otros casos, ya sea como complemento del estudio transversal o no,
como ocurre con las encuestas de Dinamarca y Canada.
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La periodicidad con que los paises realizan las encuestas de condiciones de trabajo
varia entre cada afio y cada 7 afios, aunque un buen numero solo se han llevado a cabo
unasola vez.

En relacion con la poblacién objeto de la encuesta y la fuente de informacion se encon-
traron tres situaciones distintas: encuestas dirigidas solo a trabajadores (las mas comu-
nes), encuestas dirigidas solo a empresarios (la NOES de los Estados Unidos) y las que
recogen informacion de ambos. Para definir la poblacion o universo de las encuestas se
utilizan basicamente las variables de ambito territorial, la actividad econdmica y el tama-
Ao de la empresa (empresas con mas de un trabajador). Ademas, en la definicion de
«trabajador» interviene también la situacion de la persona en el mercado laboral, la edad,
si es residente del pais 0 no y si tiene suficiente conocimiento del idioma oficial del pais
como para responder al cuestionario.

Aunque en la mayoria de las encuestas nacionales se tienen en cuenta todos los sectores
econdmicos, en algunas se excluyen sectores como el primario y la administracion publica.

Para todas las encuestas se utilizan muestreos probabilisticos. La mayoria ademas
estratifica por region geografica, tamafio de la localidad, actividad econdmica o tamafio
de empresay lleva a cabo algun tipo de ponderacion. Ver Tabla 1.

Tabla 1. Estrategia de muestreo de las encuestas de condiciones de trabajo ana-
lizadas por el INSHT

Marco basico de

Estrategia de

Tamano de la

Pais
muestreo muestreo muestra
Censo de viviendas .
Austria registro anual de vivi)éndas Muestreo aleatorio 30.000 hogares (17%
construidas estratificado del total de hogares)
Registro de empresas y STPTEEES: mu;:-.streo Alrededor de 6.350
Canada listas de empleados de los Eleatlorlz es.tratl |catdo. lugares de trabajo y
empresarios entrevistados | P cados: MUESIEO 14 600 empleados
aleatorio
Repuiblica Muestreo aleatorio
Checa — polietapico (ruta 1.000 personas
aleatoria)
Registro Central de MIEREICL e Sobre 10.000
Dinamarca Poglacién estratificado con tobr? q :
afijacion proporcional rabajadores
Empresarios: muestreo
proporcional segun
. ; areas y sectores
Empresarios: Registro de econ()rz]icos Empleados: 402 empresas
Estonia Compainias y Registro de -=MPplee ‘| representativas y 797
Empresas de Estonia personas que trabajan emploados
de las familias P
seleccionadas
aleatoriamente
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Encuesta
Europea

Finlandia

Francia

Alemania

Iltalia

Japon
Survey on
Labour
Environment

NORBALT

Holanda

Portugal

Espana

Suecia

Reino Unido

USA

NUTS 2Ponderado segun la
Labour Force Survey de
Eurostat

Censo de poblacion
finlandés

Censo

ADM-Mastersample de
distritos

Bases de datos ISTAT

Encuesta General de
Empresas y
Establecimientos

Registro Publico de
Poblacion

Bases de datos de
trabajadores (procedentes
de una oficina/ agencia de
investigacion)

Archivo de empresas a
nivel nacional, constituido
anualmente a partir de los
llamados “Quadros de
Pessoal’

Fichero de cuentas de
cotizacion de empresas a
la Seguridad Social

Registro de Poblacién
Archivo de direcciones de
hogares

Dun and Bradstreet Market
Inventory; Census Bureau -

County Business Patterns

Muestreo aleatorio
polietapico (ruta
aleatoria)

Muestreo aleatorio
simple

Muestreo aleatorio por
conglomerados

Ruta aleatoria en base a
hogares

(por definir)

Muestreo aleatorio
estratificado

Muestreo por
conglomerados en dos
fases

Muestreo aleatorio
estratificado

Empresas: Muestreo
aleatorio estratificado

Muestreo aleatorio
estratificado

Muestreo aleatorio
estratificado

Muestreo aleatorio
estratificado

Muestreo estratificado
probabilistico

Alrededor de 1.500
individuos en cada
Estado miembro
(excepto Luxemburgo,
527). Total: 21.703
entrevistados

5.000 hogares

Alrededor de 20.000
personas

34.343 (0.1% de las
personas empleadas
en Alemania)

Sobre 2.000 personas

11.000 empresas,
1.000 obras, 12.000
trabajadores

Letonia: 3.500
hogares, Lituania:
3.500 hogares (2.769
entrevistas) y Estonia:
5.500 hogares

Alrededor de 4.000
trabajadores

5,000 trabajadores

3.419 empresas y
3.702 trabajadores
12.000 personas

2.230 trabajadores

4.490 empresas

Fuente: INSHT (Espana)®

°INSHT (Espaiia). Op cit.
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La forma mas comun para obtener la informacion es la entrevista cara a cara, seguida
en frecuencia por la entrevista telefonica, el envio del cuestionario por correo y finalmente
una combinacion de las anteriores, como se muestra en la Tabla 2, en la que, ademas,
se especifica el lugar de toma de la informacion.

Tabla 2. Trabajo de campo en las encuestas de condiciones de trabajo analizadas

por el INSHT
Procedimiento de recogidade| Lugar de realizacién de la
datos entrevista
Austria Entrevista personal Domicilio
Entrevista personal (encuesta Lugar de trabajo (encuesta
Canada empresa),Por teléfono (encuesta | empresa),Domicilio (encuesta
trabajador) trabajador)
Dinamarca Entrevista por teléfono Domicilio
Por teléfono (encuesta Lugar de trabajo (encuesta
Estonia empresa),Entrevista personal empresa),Domicilio (encuesta
(encuesta trabajador) trabajador)
Encuesta .
Europea Entrevista personal Domicilio
Finlandia Entrevista por teléfono Domicilio
Francia Entrevista personal Domicilio
Alemania Entrevista personal Domicilio
Italia Entrevista por teléfono Domicilio
Japon Entrevista personal Lugar de trabajo
NORBALT Entrevista personal Domicilio
Holanda Entrevista por correo Correo enviado a la direccion del
trabajador
Portugal Entrevista personal Lugar de trabajo
Espania Entrevista personal Lugar de trabajo
Suecia Por teléfono y por correo Domicilio
Reino Unido Entrevista personal Domicilio
USA Entrevista personal Lugar de trabajo

Fuente: INSHT (Espana)™

Al analizar comparativamente los cuestionarios utilizados en los diferentes paises se
observa una gran concordancia en cuanto a los bloques tematicos, siendo los mas fre-
cuentemente evaluados™:

'YINSHT (Espafia). Op cit.
""INSHT (Espaiia). Op cit.
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Caracteristicas y condiciones del trabajo, agentes peligrosos y menu de
exposiciones laborales.

Participacion del trabajador.

Programas de apoyo personal y familiar.

Representacion del trabajador y relaciones industriales.

Remuneracion.

Historia laboral.

Formacion.

Sintomas después del trabajo y utilizacion de servicios salud.

El estudio concluye finalmente que “hay una multiplicidad de formas de abordar las con-
diciones de trabajo mediante encuestas, no sélo desde el punto de vista metodoldgico
sino también desde el punto de vista tematico. Dicho de otra manera, hay diferentes
maneras de enfocar un mismo aspecto y diferentes procedimientos para llegar a los
mismos objetivos”.

En los apartes que siguen, se hace una revision mas detallada de algunos antecedentes
especificos, de los que se pudo obtener informacion.

1.2.1 Estados Unidos

En este pais, el National Institute of Occupational Safety and Health (NIOSH) ha realizado
dos encuestas de exposicion ocupacional: la Encuesta Nacional de Peligros Ocupacio-
nales (NOHS, por sus iniciales en inglés) entre 1972 y 1974 y la Encuesta Nacional de
Exposicion Ocupacional (NOES) entre 1981 y 1983. La primera se hizo con el fin de
determinar la exposicidon potencial de los trabajadores a agentes quimicos y fisicos, en
una muestra de 860,000 trabajadores de 4,636 lugares de trabajo™.

En la NOES se recolectaron datos en torno a la exposicion a sustancias quimicas, agen-
tes fisicos y bioldgicos. Se visitaron 4,490 establecimientos en 522 tipos de industria
que empleaban aproximadamente 1,800,000 trabajadores que se desempefiaban en
377 categorias ocupacionales. Como resultado, durante las visitas a los lugares de tra-
bajo se observaron aproximadamente 13,000 diferentes agentes de exposicion poten-
cial y cerca de 100,000 productos comerciales. La mayor parte de los datos recopilados
no han sido publicados y la base de datos no se ha actualizado desde Julio 1 de 199073,

De las mencionadas encuestas se obtuvieron unas listas exhaustivas de agentes de
riesgo y una estimacion del numero de trabajadores expuestos. En ambas encuestas se
hicieron mediciones de higiene industrial solo para ruido, por lo que las sustancias qui-
micas identificadas en las encuestas solo dan indicacion de exposiciones potenciales.

2NIOSH, OSHA. Current Intelligence Bulletin 28 — Vinyl Halides carcinogenicity. DHHS (NIOSH) Publication No.
79-102 [online], [citado febrero 22 de 2007]. Disponible de: http://www.cdc.gov/niosh/79102 28.html

13 NIOSH. National occupational exposure survey field guidelines. Vol. I. Publication No. 88-106, 1988 [online]
[citado febrero 22 de 2007]. Disponible de: http://www.cdc.gov/niosh/88-106.html
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En la NOHS se registré si estas exposiciones estaban sujetas a controles de ingenieria,
si se requeria equipo de proteccidn personal y si la exposicion potencial era de tiempo
completo o tiempo parcial™.

La metodologia utilizada para la NOES fue bastante rigurosa e incluia' después de las
necesarias fases de contratacion y estandarizacion de encuestadores, un riguroso plan
de control de calidad al dato, un proceso por fases de contacto a empresas con informa-
cion complementaria a sindicatos y determinacion de procedimientos en caso de que
alguna empresa no aceptara participar. Algunos otros aspectos de interés fueron:

Marco muestral: listados de la Oficina del Censo (Patrones de Negocios por Conda-
do), los cuales se utilizaron para calcular las tasas de muestreo (cada condado cons-
tituia una Unidad Primaria de Muestreo, UPM), mientras que los listados del Dun &
Bradstreet Market Inventory se utilizaron para seleccionar las empresas a encuestar.
Se excluyeron establecimientos de trabajo de los sectores financiero, mineria y pro-
cesamiento de minerales, pues serian objeto de encuestas separadas.

Plan de muestreo. Se definieron once estratos por tamafio de empresa, segun el
numero de trabajadores: 8 — 19, 20 — 49, 50 — 99, 100 — 249, 250 — 499, 500 — 999,
1000 — 1499, 1500 — 2499, 2500 — 4999, 5000 y mas, y aquellos para los cuales no
habia datos disponibles del numero de trabajadores.

1.2.2 Europa

La Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo, que
tiene sede en Dublin y es una agencia autonoma de la Unién Europea, en cuya Junta
Directiva participan representantes de los empleadores, trabajadores y gobiernos, lleva
a cabo la Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo cada cinco anos desde 1990/
1991. La ultima data de 2005 y cubre 25 estados miembros de la Unidén Europea mas
Bulgaria, Rumania, Turquia, Croacia, Noruega y Suiza. Estas encuestas proporcionan
una vision general del estado de las condiciones de trabajo en Europa e indican el alcan-
ce y tipo de los cambios que afectan a la fuerza laboral y |la calidad del trabajo. Después
de 20 anos, ya pueden observarse tendencias en estos aspectos.

El cuestionario de encuesta se ha expandido de 20 preguntas en la primera edicion a
cerca de 100 preguntas principales y secundarias en el 2005, aunque se han conserva-
do las preguntas clave con el fin de poder observar tendencias. Los aspectos cubiertos
en la encuesta incluyen la duracion de la jornada y la organizacion del trabajo, el salario,
los riesgos y los resultados de salud relacionados con el trabajo y el acceso a la capaci-
tacion. Con base en los datos recogidos en cada pais europeo, se construye el “Estado
de la Salud y Seguridad de los Estados Miembros de la Union Europea” cuyo objetivo es
el de contribuir al desarrollo de sistemas de seguimiento de la evolucion de las condicio-
nes de trabajo en los paises miembros de la Union.

4 FROINES J, WEGMAN D, EISEN E. Hazard surveillance in occupational disease. Am J Public Health. 1989
December; 79(Suppl): 26-31.
SNIOSH. NOES, Op. cit.
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La metodologia de aplicacién de la encuesta inicia con la estandarizacion y adaptacion
del idioma de la encuesta, definicion de unidades primarias de muestreo con base en
las regiones y afijacién proporcional al tamafio de éstas’®. Algunos otros aspectos de
interés fueron:

* Seleccion aleatoria de las direcciones de inicio dentro de cada UPM. Estas direcciones
serian aquellas desde donde empezaria la “caminata aleatoria” (ver seguidamente).

* “Caminata aleatoria” para la seleccion de las viviendas a encuestar. El entrevistador,
empezando desde la direccidn asignada, debia seleccionar cada tercer edificio a la
izquierda; si habia mas de un piso, debia ir al tercero; si habia mas de una vivienda
en el piso, debia seleccionar la tercera a la izquierda y asi sucesivamente. Una vez
gue se seleccionaba una vivienda, ésta no podia ser remplazada aun si no habia
persona alguna hasta que se hubieran hecho cuatro intentos fallidos. Las visitas se
programaban para cuando normalmente los empleados y trabajadores independien-
tes estuvieran disponibles (generalmente en las noches y los fines de semana).

* Seleccion del entrevistado en cada vivienda. Una vez se lograba un contacto efectivo,
el entrevistador debia identificar cuantas personas empleadas vivian en ella 'y luego,
si habia mas de una, debia seleccionar para la entrevista a aquella cuyo cumplearios
fuera el ultimo. En Bélgica, Paises Bajos, Suecia y Suiza se utilizé el directorio telefo-
nico para seleccionar las personas a entrevistar.

* Ponderacion. Se utilizaron tres tipos de ponderacion para mejorar las representatividad
de los resultados: por probabilidad de seleccion, por no respuesta (o post-estratifica-
cion) y por proporcion que cada pais representa en la poblacion total empleada.

Reconoce la agencia europea responsable del estudio que existen algunas limitaciones
derivadas de la dificultad en la comparacion de resultados habida cuenta de que se
obtuvo respuesta en domicilios, pudiendo existir alli una distancia con respecto a la ex-
posicion real laboral, asi como al hecho de la concentracion de trabajadores en algunos
paises con actividades industriales especificas, y a las dificultades del auto reporte y
proporcion de respuesta de cercana solamente al 48% de los seleccionados. Sin em-
bargo, los datos recabados suministran informacién cara a cara de 29,776 empleados y
trabajadores independientes en sus propios hogares en horas no laborales'. Dicha ci-
fra corresponde al 0.013% de la fuerza laboral (o0 13 entrevistas por cada 100,000 traba-
jadores) de los paises cubiertos.

'S EUROPEAN FOUNDATION FOR THE IMPROVEMENT OF LIVING AND WORKING CONDITIONS. Fourth
European Working Conditions Survey: Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities,
2007. [online] [citado febrero 22 de 2007]. Disponible de: http://www.eurofound.eu.int/pubdocs/2006/98/en/2/
ef0698en.pdf

7”EUROPEAN FOUNDATION FOR THE IMPROVEMENT OF LIVING AND WORKING CONDITIONS. Op. cit.
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1.2.3 Espana

En este pais, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) tiene
asignada la misidén de analisis y estudio de las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo. En desarrollo de dicha mision, la entidad ha realizado la Encuesta Nacional de
Condiciones de Trabajo (ENCT) en 1987, 1993, 1997, 1999 y 20038, En esta ultima, el
universo se componia de un total de 634,875 empresas, que ocupaban a 12,606,478 de
trabajadores; realizaron un total de 9,290 entrevistas, de las cuales, 4,054 se hicieron a
responsables de empresa y 5,236 a trabajadores™ (6 empresas de cada 1,000 y 42
trabajadores de cada 100,000).

Enla VI ENCT se utilizan los criterios y la metodologia de la Encuesta Europea (solo
trabajadores en su domicilio particular). El universo esta compuesto por la poblacion
trabajadora ocupada de todas las actividades econdmicas en el territorio nacional, a
excepcion de Ceuta y Melilla. Para marzo de 2007 se esperaba que el INSHT contara
con los datos para proceder a su analisis y publicacion de resultados?.

La ultima version disponible del cuestionario es la que se utilizé en la V ENCT, y se
compone de dos cuestionarios, el de empresa y el de trabajador. En el primero, se abor-
dan los siguientes aspectos en 62 preguntas:

Actividad econdmica

Plantilla (Nomina)

Organos de participacion

Recursos preventivos

Actividades preventivas

Informacion, formacién, consulta y participacion
Dafios a la salud

Maquinaria y equipos

Organizacion y gestion

El cuestionario de trabajador, por su parte, contempla los siguientes asuntos en 100
peguntas (con muchos elementos comunes con la Encuesta Europea):

Tipo de contrato
Tipo de trabajo
Ambiente térmico

" INSHT (Espafia). Jornada Técnica: V Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo y Analisis de la Mortalidad
por Accidente de Trabajo. [online] [consultado febrero 22 de 2007]. Disponible de: http://www.mtas.es/insht/
campa/jt_venct.htm

INSHT (Espafia). V Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo : Disefo técnico. [online] [consultado febrero
22 de 2007]. Disponible de: http://www.mtas.es//insht/statistics/Senct _dt.htm

2 MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES (Espaiia). Pliego de prescripciones técnicas para contratar
la ejecucion de la VI Encuesta Nacional de Condiciones De Trabajo (VI ENCT). [online] [consultado febrero 22 de
2007]. Disponible de: http://www.mtas.es/insht/campa/PCT_08 2006.pdf
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Agentes fisicos

Contaminantes quimicos
Condiciones de seguridad
Disefio del puesto, carga de trabajo y factores psicosociales
Horario de trabajo

Organizacioén de la prevencion
Actividades preventivas
Formacion

Conductas violentas en el trabajo
Darios a la salud

Datos personales

La metodologia utilizada para la V ENCT partio de la seleccion de centros de trabajo con
mas de un trabajador, con afijacion proporcional al numero de trabajadores por actividad
econdmica — dividida en nueve grandes grupos - y tamafio de la empresa.

En cada centro de trabajo se aplico, mediante entrevista personal, el cuestionario de
empresa a una persona del cuerpo directivo o su delegado y el cuestionario de trabaja-
dor a uno (empresas de menos de 250 trabajadores) o dos trabajadores (empresas de
250 o mas).

La seleccidn de los centros de trabajo se realizé de forma aleatoria en cada uno de los
estratos formados. En el caso del sector de la construccion las entrevistas se llevaron a
cabo en la obra. El dia de la visita a la empresa, el entrevistador seleccionaba
aleatoriamente una de las obras de las que esta empresa era contratista principal. En
dicha obra, se aplicaba, mediante entrevista personal, el “cuestionario de empresa” al
Jefe de Obra y el “cuestionario de trabajador” a uno o dos trabajadores, dependiendo
del tamano de plantilla de la obra el dia de la visita: uno en obras con menos de 250
trabajadores y dos en obras de 250 o mas trabajadores. En el caso en que la empresa
de construccion seleccionada no participase en ninguna obra como contratista principal,
igualmente se seleccionaba aleatoriamente una obra entre las que participaba esta
empresa y se aplicaba una parte del “cuestionario de empresa” en la misma empresay
otra parte en la obra seleccionada.

El (los) trabajador(es) a entrevistar en cada centro de trabajo se seleccionaba(n) me-
diante muestreo aleatorio simple, a partir del listado de la ndmina de trabajadores pre-
sentes el dia de la entrevista. Se incluian en el listado los trabajadores de contratistas, de
empresas temporales y los independientes. La entrevista se hacia dentro de las instala-
ciones de la empresa o de la obra, sin la presencia de directivos ni otros compafrieros de
trabajo.

Presentan los espanoles en su informe un nivel de confianza de 95 % con errores
muestrales que oscilan de 1.57 % a 4.82 %, cifras estas, acordes a los disefios
metodoldgicos convencionalmente aceptados por la literatura cientifica. El tiempo de
trabajo de campo fue de 3 meses y 10 dias.

< o+ 2



Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y- Trabajo-en el Sistema General de Riesgos Profesionales

N <) <



Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en-el Sistema General de Riesgos Profesionales

2 OBJETIVOS

Los objetivos planteados para la primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y
Trabajo fueron?*:

2.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir a conocimiento del conjunto de variables que definen las condiciones de sa-
lud y trabajo de la poblacion laboral colombiana.

2.2 ESPECIFICOS

2.2.1 Conocer aquellos factores del entorno laboral que influyen en la salud de los traba-
jadores;

2.2.2 Caracterizar las exposiciones laborales mas frecuentes;
2.2.3 Conocer las estructuras preventivas existentes en las empresas;

2.2.4 Estimar la actividad preventiva de las empresas a partir de las acciones desarro-
lladas;

2.2.5 Establecer la linea de base que permita conocer la evolucion de las condiciones
de salud y trabajo de la poblacion trabajadora en Colombia.

2 COLOMBIA. MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Resolucion Numero 3595 de 2006 (septiembre 29).
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La poblacion objeto de la investigacion estuvo conformada por el conjunto de centros de
trabajo de empresas constituidas, activas y afiliadas al Sistema General de Riesgos
Profesionales (SGRP), con dos o mas trabajadores, ubicados en las diversas regiones
del territorio nacional, y que figuraban en la base de datos de pagos al Fondo de Ries-
gos Profesionales en el afio 2006, proporcionada por la Fiduciaria La Previsora S.A.
(Fiduprevisora).

3.1 POBLACION OBJETO

3.2 UNIDAD DE ANALISIS
La unidad objeto de analisis o estudio fue el centro de trabajo muestreado y encuestado.

A los trabajadores seleccionados en los centros de trabajo muestreados y encuestados
de las empresas afiliadas al SGRP, se les dio un tratamiento estadistico denominado
“analisis exploratorio de datos”, justificado en la considerable variacion encontrada en el
numero de trabajadores en el centro de trabajo reportado por La Fiduprevisora, y que se
confirmd con la informacion recolectada en las encuestas realizadas. Los trabajadores
encuestados respondieron acerca de las condiciones laborales en el respectivo centro
de trabajo y sobre su percepcion de sus condiciones de salud.

Las poblaciones observadas estuvieron conformadas por:
Un representante de la empresa en el centro de trabajo muestreado.

Uno o dos trabajadores vinculados al centro de trabajo muestreado y encuestado
(un trabajador en centros de trabajo con menos de 250 trabajadores; dos trabajado
res en centros de trabajo con 250 o mas trabajadores).

3.3 DISENO ESTADISTICO DEL MUESTREO DE CENTROS DE TRABAJO

Con el disefio estadistico se obtuvo una muestra representativa de la poblacion objeto
de estudio, se estimaron los estadisticos muestrales, y se hizo inferencia al universo de
estudio.

El disefio estadistico consistié en definir el método de muestreo (aleatorio estratificado)
para calcular un tamafo de muestra estadistico representativo de la poblacion objeto de
estudio, de 937 centros de trabajo (confiabilidad del 95% y error de muestreo 3.5%),
determinar la distribucion del tamano de muestra en las diversas actividades econdémi-
cas y en las diversas regiones geograficas, y establecer el método de seleccion de las
unidades muestrales (centros de trabajo), de acuerdo a la representatividad relativa (pro-
porcional) de los sectores econdmicos y las regiones geograficas. La informacion reco-
lectada permitio estimar los estadisticos muestrales (proporciones muestrales) que de
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resultar estadisticamente significativos y confiables, se infiere al universo de estudio.
Todo lo pertinente con el disefio estadistico del muestreo se adjunta en el Anexo A.

3.4 SELECCION DE LA MUESTRA DE CENTROS DE TRABAJO DEL PAIS

Seleccion mediante lista randomizada de centros de trabajo, con control por subgrupos
de actividad econdémica (con probabilidad de seleccion proporcional al tamaro del uni-
verso en el subgrupo de actividad econémica) dentro de cada region (departamento y
municipio).

El tamafio de muestra inicial de 937 centros de trabajo se distribuyé por actividad eco-
noémica y region geografica y se seleccionaron las unidades muestrales (centros de tra-
bajo), de acuerdo con la representatividad relativa (proporcional) de cada uno de los
diecisiete grupos de actividades econdmicas por mayor representatividad dentro de
cada subgrupo econdmico) y dentro de cada una de las seis regiones geograficas (Bo-
gota, Central, Pacifico, Oriente, Costa y Amazonia, por mayor representatividad en cada
departamento y dentro de cada departamento, por municipio). Esta metodologia esta-
distica sistematica se denomina “configuracion de listas randémicas anidadas” para la
seleccion de unidades muestrales.

Un criterio basico para no considerar algunos centros de trabajo de empresas afiliadas
al SGRP fue la inconsistencia en cuanto al numero de trabajadores, la actividad econo-
mica o la ubicacion.

Un total de 737 centros de trabajo de empresa fueron finalmente encuestados en el terri-
torio nacional, y los resultados se desagregaron por actividad econdmica (diecisiete
grupos) y por ubicacion geografica en las cinco regiones mencionadas arriba.

En términos de muestra total nacional de centros de trabajo con menos de 5,000 traba-
jadores, la proporcion de no-respuesta fue del 22%, atribuible a inconsistencias y erro-
res en el marco de muestra. El error de muestreo maximo posible, en el nivel total nacio-
nal de centros de trabajo menores a 5,000 trabajadores, fue finalmente de 3.63%.

Por region geografica, el error de muestreo maximo posible fue finalmente de 5.11% en
cada region.

Por actividad econdmica, el error de muestreo maximo posible, fue finalmente de 5.105%
en cada actividad econdmica.

Los resultados se desagregaron por actividad econdémica y region y total nacional.
3.5 METODOS PARA SELECCIONAR LOS TRABAJADORES

Los trabajadores a encuestar de los centros de trabajo de la muestra seleccionada, se
escogieron segun se explica en el Anexo B.
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El trabajador a encuestar podia ser cualquier trabajador que estuviera presente al mo-
mento de la visita, independientemente del tipo de vinculacién que tuviera con el centro
de trabajo (de planta, de un contratista, de una cooperativa de trabajo asociado, de una
empresa de servicios temporales o trabajador independiente).

3.6 METODOS DE FORMULACION DEL INSTRUMENTO (ENCUESTA) Y EL TRA-
BAJO DE CAMPO

Los métodos utilizados para la formulacién del instrumento y el trabajo de campo se
incluyen en el Anexo C. En el Anexo D se presentan los instrumentos de centro de trabajo
y de trabajador. Se tuvo como marco general los requerimientos de los términos de refe-
rencia para la contratacion de la Encuesta y las definiciones de condiciones de salud y
de trabajo de la Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones:

Condiciones y medio ambiente de trabajo: “aquellos elementos, agentes o factores
que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y
salud de los trabajadores. Quedan especificamente incluidos en esta definicion: a)
las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y de-
mas utiles existentes en el lugar de trabajo; b) la naturaleza de los agentes fisicos,
quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo, y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia; ) los procedimientos para la
utilizacién de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la genera-
cion de riesgos para los trabajadores; y d) la organizacion y ordenamiento de las
labores, incluidos los factores ergondmicos y psicosociales.”

Condiciones de salud: “el conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico, psico-
l6gico y sociocultural que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la
poblacion trabajadora.”

3.7 PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

La informacién recolectada de la totalidad de encuestas diligenciadas se procesé me-
diante el siguiente protocolo de procesamiento electronico de datos:

e Critica de la informacion recolectada (donde se verifica la consistencia de la infor
macion recolectada de acuerdo a los propositos del estudio).

e Manual de codificacion de las preguntas de cada uno de los formularios de encues
ta (se anexan los disefos de registro y manual de codificacion de los instrumentos:
centro de trabajo y de trabajador).

e Captura-grabacion de las encuestas y creacion del archivo de base de datos en el
software Statistical Package for Social Sciences (SPSS®).

e Validacion de la informacion almacenada (verificando que la informacidn almacena
da corresponda exactamente a la informacion recolectada en la encuesta).

e Actualizacion del archivo de base de datos con la informacion validada.
Procesamiento electronico de datos mediante el programa SPSS®.
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3.8 ANALISIS ESTADISTICO DE LOS RESULTADOS

Los resultados del procesamiento electrénico de datos se sometieron a analisis esta-
distico descriptivo e inferencial.

3.8.1 El analisis estadistico descriptivo

Se presenta para cada una de las variables formuladas (de tipo cualitativo, donde sus
atributos son nominales), tablas de distribucidn estadistica de frecuencias univariadas,
mostrando la frecuencia absoluta (equivalente al numero de casos favorables al evento
variable que se analiza) y la frecuencia relativa (participacion porcentual del numero de
casos favorables al evento variable que se analiza con respecto al numero total de ca-
S0S).

El tratamiento dado al conjunto de variables, y en consideracion a su nivel de medicion fue:

- Analisis estadistico grafico mediante histogramas de frecuencias, graficas de ba
rras y graficas de pastel, entre otras.

- Analisis estadistico descriptivo bidimensional, mediante tablas de distribucion es
tadistica de frecuencias bidimensionales, mostrando a través de tablas de contin
gencia:

la frecuencia absoluta (humero de casos favorables al evento variable que se
analiza),

la frecuencia relativa (participacion porcentual del numero de casos favora
bles al evento variable que se analiza con respecto al numero total de casos).
la frecuencia relativa fila (participacion porcentual respecto al total de casos
de lafila).

la frecuencia relativa columna (participacion porcentual respecto al total de
casos de la columna).

En algunos casos se calcularon riesgos relativos con base en las tasas cru
das obtenidas. Se considerd que no existieron diferencias importantes se
gun sexo o edad en los grupos comparados.

3.8.2 El analisis estadistico inferencial
A partir de las estimaciones de los estadisticos en las unidades de muestra, se infiere al
universo de estudio, por factores de expansidn con una confiabilidad del 95% y un error

de muestreo admisible en las estimaciones del 5%.

Otra medida estadistica estimada es el intervalo de confianza 95% para los parametros
estimados de tendencia central, asi:

Intervalo de Confianza 95%:P(pi— (z a=0.05 ee p i)<=p i <= pi +(z a=0.05 ee pi)
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4 RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL UNIVERSO DE ESTUDIO

El universo de estudio comprendio 445,550 centros de trabajo de empresas activas y
afiliadas al SGRP.

Por region geografica, el universo se descompone asi: el 30.7% en la regién Bogota, el
34.3% en la region Central, el 12.3% en la region Pacifico, el 10.6% en la region Oriente,
el 10.3% enlaregién la Costay el 1.7% en la region Amazonas.

Por actividad econdmica el universo se descompone asi: agricultura-ganaderia-caza y
silvicultura el 7.2%, pesca el 0.1%, explotacion de minas y canteras el 0.6%, industria
manufacturera el 11.8%, suministros de electricidad-gas y agua el 0.3%, construccion el
6.6%, comercio al por mayor y al por menor el 18.6%, hoteles y restaurantes el 2.5%,
transporte y comunicaciones el 7.5%, intermediacion financiera el 1.4%, actividades
empresariales el 18.1%, administracion publica y defensa y seguridad social el 0.9%,
educacion el 1.4%, servicios sociales y de salud el 2.2%, servicios comunitarios el 14.3%,
hogares privados con servicio doméstico el 6.7% y organizaciones y 6rganos extraterri-
toriales el 0.002%.

El total de centros de trabajo se descompone en 445.379 centros con menos de 5,000
trabajadores (sobre los cuales se calcul6 un tamafno de muestra inicial) y 171 centros de
trabajo de empresa con 5,000 trabajadores o mas (denominado estrato de centros de
trabajo de inclusion forzosa, es decir, que se adicionan al tamafo de muestra inicial).

El estrato denominado estrato de inclusion forzosa contenia 59 centros de trabajo del
tipo cooperativas de trabajo asociado, los cuales se excluyeron del muestreo por condi-
cion estadistica y para reducir distorsiones del subgrupo econémico y calidad de la in-
formacion de la muestra para inferencia, por ser elementos de actividad de negocio de
significativa heterogeneidad, de tal forma que el estrato de inclusion forzosa contenia
112 centros de trabajo.

4.2 ENCUESTA DE CENTRO DE TRABAJO

4.2.1 Centros de trabajo cubiertos

La encuesta se aplico a un directivo de un total de 737 centros de trabajo de la base de
datos administrada por la Fidupervisora. En los centros de trabajo de la muestra se
encontraban 232,473 trabajadores al momento de la visita.

El calculo del tamafo de la muestra se hizo aplicando un error del 3.5% y un nivel de

confianza del 95%. Al numero de centros de trabajo obtenido se le agregaron los centros
de trabajo de 5,000 o mas trabajadores, denominado “estrato de inclusion forzosa”.
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Los centros de trabajo y, por tanto, los trabajadores encuestados se encontraban en 55
municipios de todas las regiones del pais.

4.2.2 Analisis estadistico de resultados centros de trabajo.

4.2.2.1 Evaluacion del plan de ejecucion muestral y calculo estimado de errores
muestrales (segun region, actividad econémica y numero de trabajadores). Un
total de 737 centros de trabajo de empresa fueron evaluados en el territorio nacional,
ubicados en Bogota y en los departamentos de Antioquia, Atlantico, Bolivar, Boyaca,
Caldas, Caqueta, Cauca, Cesar, Cordoba, Cundinamarca, Huila, Magdalena, Meta,
Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander, Tolima, Valle, Arauca,
Casanare.

Del estrato de inclusion forzosa, los siete (7) centros de trabajo encuestados tienen vin-
culados mas de 5,000 trabajadores y 729 centros de trabajo evaluados tienen vincula-
dos menos de 5,000 trabajadores. Ver Tabla 3.

Tabla 3. Centros de trabajo evaluados segun regién

Centros_ de Centros de trabajo de Total Cent_ros

trabajo inclusion forzosaevaluados de trabajo

evaluados Evaluados
Bogota 228 4 232 315
Central 234 2 236 32.0
Pacifico 113 1 114 15.5
Oriente 85 85 11.5
Costa 59 59 8.0
Amazonia 11 11 1,5
Total 730 7 737 100

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

En la Figura 1 se muestra la distribucion de los centros de trabajo encuestados por
region DANE. La cobertura de centros de trabajo por region DANE (Tabla 4) fue del
79%, siendo mayor en los centros de menos de 5,000 trabajadores y, por tanto, la pro-
porcidon de no-respuesta de elementos muestrales fue del 21%, atribuible a inconsistencias
y errores en el marco de la muestra. Se presentaron diferencias estadisticamente signi-
ficativas al comparar el numero total de trabajadores del centro de trabajo reportado por
el encuestado en la entrevista realizada en el centro de trabajo y el numero total de traba-
jadores que se encontraba registrado en la base de datos de Fiduprevisora para este
centro de trabajo, diferencia estadistica verificada mediante test de hipotesis de diferen-
cia de media de la distribucion normal, estimandose una p>0.05.
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Figura 1. Distribucion de los centros de trabajo en donde se aplicé la encuesta,
por region geografica DANE

REGIONES
._ @ Costa

O Oriente
0 cCentral
@ Pacifico
O Bogota
B Amazonas

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores. Los puntos en el
mapa representan las capitales de departamento.
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Tabla 4. Cobertura de centros de trabajo segun regién

Cobertura centros de

. j Cobertura
Jrabale <5000 | O usion forzosa (6 | Total (%)
Bogota 90 7 75
Central 84 10 79
Pacifico 112 6 97
Oriente 91 0 93
Costa 67 0 88
Amazonia 91 0 100

Total 88 7 79

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

La considerable proporcién de no-respuesta en el estrato de inclusion forzosa (93%), se
atribuye, al igual que en el marco muestral de los centros de trabajo con menos de 5,000
trabajadores, a inconsistencias y errores en el marco de muestra. También en este caso
se presentaron diferencias estadisticamente significativas en el numero total de
trabajadores del centro de trabajo reportado en la encuesta y el reportado en la base de
datos de Fiduprevisora, por lo que tampoco es posible inferir al universo de estudio en la
variable numero de trabajadores (tamafio de empresa). Los estadisticos estimados se
usaran e interpretaran como proporciones muestrales, descriptoras de algunos hallazgos,
tal como la calidad en la prestacion de servicios de la administradora de riesgo profesional
(ARP), entre otros.

4.2.2.2 Actividad econémica del centro de trabajo evaluado (Tabla 5). Pudiera
decirse que las coberturas mas altas se presentaron en aquellas actividades econémicas
donde mayor avance ha habido en la formalizacion de las empresas (hoteles y restaurantes,
educacion, administracion publica y defensa, industria manufacturera). Por el contrario,
las mas bajas coberturas se dieron en aquellas actividades econémicas cuyos centros
de trabajo eran de dificil acceso, tales como hogares privados con servicio domeéstico,
organizaciones y organos extraterritoriales y pesca. Los porcentajes de cobertura
superiores a 100%, en los grupos de actividad econdmica hoteles y restaurantes,
administracion publica y educacion, son atribuibles a inconsistencias y errores en el marco
de muestra.
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Tabla 5. Actividad Econémica de los centros de trabajo de empresa evaluados

Total Centros

GRUPO ACTIVIDAD ECONOMICA de trabajo Muestra Total | % cobertura
evaluados

1-AAGRICULTURA, GANADERIA, CAZA
Y SILVICUTURA 43 5.8 58 4
2-B PESCA 6 0.8 10 60
3-C EXPLOTACION DE MINAS Y
4-D INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 96 13.0 99 97
5-E SUMINISTROS DE ELECTRICIDAD,
6-F CONSTRUCCION 40 54 62 65
7-G COMERCIO AL POR MAYOR Y AL
POR MENOR; REPARACION DE 139 18.9 152 91
VEHICULO
8-H HOTELES Y RESTAURANTES 24 3.3 19 126
9- TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO 61 83 68 9%

Y COMUNICACIONES
10-J INTERMEDIACION FINANCIERA 23 3.1 33 70
11-KACTIVIDADES INMOBILIARIAS,

EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 124 16.8 173 72
12-L ADMINISTRACION PUBLICAY
DEFENSA: SEGURIDAD SOCIAL DE 21 28 20 105
AFILIACION OBLIGATORIA
13-M EDUCACION 24 33 21 114
14-N SERVICIOS SOCIALES Y DE
SALUD 20 27 26 77
15-0 OTRAS ACTIVIDADES DE
SERVICIOS COMUNITARIOS, SOCIALES 76 103 118 64
Y PERSONALES
16-P HOGARES PRIVADOS CON
SERVICIO DOMESTICO e 22 51 31
17-Q ORGANIZACIONES Y ORGANOS o ) 5
EXTRATERRITORIALES 1 :

TOTAL 737 100 937 79

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

4.2.3 Aspectos relacionados con los trabajadores

4.2.3.1 Numero de trabajadores en el centro de trabajo evaluado (Tabla 6 y Figura
2). Tres cuartas partes de los centros de trabajo en los que se llevé a cabo la encuesta
tenian menos de 250 trabajadores, con una importante participacion de los estratos de
10 249 (28%) y de 100 a 249 (26%).

+ €9 <



Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo-en el Sistema General de Riesgos Profesionales

Tabla 6. Numero de trabajadores de los centros de trabajo evaluados.

Rango de trabajadores | Frecuencia | %

2 a 9 trabajadores 59 8.0
10 a 49 trabajadores 205 27.8
50 a 99 trabajadores 129 17.5

100 a 249 trabajadores 153 20.8
250 y mas trabajadores 191 25.9
Total 737 100

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

Figura 2. Participacion porcentual de los centros de trabajo en la encuesta por
rangos de tamaino y porcentaje acumulado

s % - M- % Acumulado
_ N 100
- .
25,9
-
2a9 10 a 49 50 a 99 100 a 249 250 y méas

4.2.3.2 Departamento y tipo de empresa del centro de trabajo evaluado (Tabla 7).
En el total, el 89% de los centros de trabajo de empresa evaluados eran de tipo privado,

con participaciones marginales de centros de trabajo del sector publico y de otro tipo
(5.3% y 5.5%, respectivamente).
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Departamento

5-ANTIOQUIA

8-ATLANTICO

11- BOGOTA

13 - BOLIVAR

15 - BOYACA

17 - CALDAS

18 - CAQUETA

19 — CAUCA

20-CESAR

23 -CORDOBA

25 - CUNDINAMARCA

41 —HUILA

47 - MAGDALENA

50 - META
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Recuento

% de DEPARTAMENTO
% de TIPO EMPRESA
% del total

Recuento

% de DEPARTAMENTO
% de TIPO EMPRESA
% del total

Recuento

% de DEPARTAMENTO
% de TIPO EMPRESA
% del total

Recuento

% de DEPARTAMENTO
% de TIPO EMPRESA
% del total

Recuento

% de DEPARTAMENTO
% de TIPO EMPRESA
% del total

Recuento

% de DEPARTAMENTO
% de TIPO EMPRESA
% del total

Recuento

% de DEPARTAMENTO
% de TIPO EMPRESA
% del total

Recuento

% de DEPARTAMENTO
% de TIPO EMPRESA
% del total

Recuento

% de DEPARTAMENTO
% de TIPO EMPRESA
% del total

Recuento

% de DEPARTAMENTO
% de TIPO EMPRESA
% del total

Recuento

% de DEPARTAMENTO
% de TIPO EMPRESA
% del total

Recuento

% de DEPARTAMENTO
% de TIPO EMPRESA
% del total

Recuento

% de DEPARTAMENTO
% de TIPO EMPRESA
% del total

Recuento

% de DEPARTAMENTO
% de TIPO EMPRESA
% del total

| Privada | Publica |
159 5
924 2.9
24.2 12.8
21.6 0.7
31
88.6
4.7
4.2
191 19
86.0 8.6
29.1 48.7
25.9 2.6
8 2
727 18.2
1.2 5.1
1.1 0.3
9 2
75 16.7
14 5.1
1.2 0.3
17 1
94.4 5.6
2.6 2.6
2.3 0.1
5
100
0.8
0.7
7
87.5
1.1
0.9
2
100
0.3
0.3
5
100
0.8
0.7
9 1
0 10
14 2.6
1.2 0.1
5
100
0.8
0.7
6
100
0.9
0.8
4
100
0.6
0.5

23
174
0.5
2
5.7
8.7
0.3
7
3.2
304
0.9
0

8.3
4.3
0.1

23
222
0.5
2
5.7
111
0.3
5
23
278
0.7
1
9.1
5.6
0.1

12.5
5.6
0.1

Tabla 7. Distribucion de los centros de trabajo evaluados por departamento y tipo de empresa
TIPO EMPRESA

|_Cooperativa_|_Otra__
4 4

Total
172
100

23.3
23.3
35
100
4.7
4.7
222
100
30.1
30.1
1
100
1.5
1.5
12
100
1.6
1.6
18
100
24
24

100
0.7
0.7

100
1.1
1.1

100
0.3
0.3

100
0.7
0.7
10
100
1.4
1.4

100
0.7
0.7

100
0.8
0.8
4
100
0.5
0.5
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Departamento TIPO EMPRESA
- | Privada | Publica | Cooperativa | Otra | Total
52 -NARINO Recuento 4 4
% de DEPARTAMENTO 100 100
% de TIPO EMPRESA 0.6 0.5
% del total 0.5 0.5
54 —NORTE SANTANDER | Recuento 8 1 1 10
% de DEPARTAMENTO 80 10 10 100
% de TIPO EMPRESA 1.2 2.6 4.3 14
% del total 1.1 0.1 0.1 1.4
63 - QUINDIO Recuento 12 1 13
% de DEPARTAMENTO 92.3 7.7 100
% de TIPO EMPRESA 1.8 4.3 1.8
% del total 1.6 0.1 1.8
66 - RISARALDA Recuento 21 1 22
% de DEPARTAMENTO 95.5 4.5 100
% de TIPO EMPRESA 3.2 2.6 3.0
% del total 2.8 0.1 3.0
68 - SANTANDER Recuento 46 1 7 5 59
% de DEPARTAMENTO 78.0 1.7 11.9 85 100
% de TIPO EMPRESA 7.0 2.6 30.4 278 8.0
% del total 6.2 0.1 0.9 0.7 8.0
73 - TOLIMA Recuento 6 6
% de DEPARTAMENTO 100 100
% de TIPO EMPRESA 0.9 0.8
% del total 0.8 0.8
76 — VALLE Recuento 96 6 102
% de DEPARTAMENTO 94.1 5.9 100
% de TIPO EMPRESA 14.6 15.4 13.8
% del total 13.0 0.8 13.8
81 - ARAUCA Recuento 1 1
% de DEPARTAMENTO 100 100
% de TIPO EMPRESA 0.2 0.1
% del total 0.1 0.1
85 - CASANARE Recuento 5 5
% de DEPARTAMENTO 100 100
% de TIPO EMPRESA 0.8 0.7
% del total 0.7 0.7
Total Recuento 657 39 23 18 737
% de DEPARTAMENTO 89.1 5.3 31 2.4 100
% de TIPO EMPRESA 100 100 100 100 100
% del total 89.1 5.3 3.1 2.4 100

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

En la distribucion por departamento, el 30.1% de los centros de trabajo evaluados
corresponden a Bogota, el 23.3% a Antioquia, el 13.8% al Valle del Cauca, el 8% a
Santander, el 4.7% al Atlantico, el 3% a Risaralda, entre los mas participativos.

La distribucién por departamento y municipio de lo centros de trabajo evaluados se
presenta en el Anexo A.

4.2.3.3 Centros de trabajo evaluados segun actividad econémica y administradora

de riesgos profesionales (ARP) (Tabla 8). Del total, el 31.6% de los centros de trabajo
evaluados estan afiliados a la ARP del Seguro Social, el 23.5% a Suratep, el 13.4% a
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Colpatria, el 8.4% a Bolivary el 8.3% a Colmena, entre las administradoras con mayor
participacion. Solo hubo un encargado de centro de trabajo que no contesté esta pregunta.

Al analizar la distribucion de los centros de trabajo encuestados por actividad econdmica
y ARP, se observa que la ARP del Seguro Social tiene la mayor cobertura en actividades
economicas consideradas de alto riesgo, tales como agricultura, caza y silvicultura, pesca
(que comparte en igual proporcién con Suratep), explotacion de minas y canteras,
construccion, transporte, almacenamiento y comunicaciones, y en otras actividades
economicas como actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler, administracion
publica y defensa, educacion (en proporciones iguales con Suratep), otras actividades
de servicios comunitarios, y hogares privados con servicio doméstico (en ésta, la ARP
del Seguro Social participa con el 81%).

En la muestra, Suratep tuvo una mayor cobertura en las actividades econdmicas industria
manufacturera, suministro de electricidad, gas y agua, comercio al por mayor y al por
menor y reparacion de vehiculos, hoteles y restaurantes, servicios sociales y de salud,
ademas de las ya mencionadas pesca y educacion (que comparte en iguales proporciones
con la ARP del Seguro Social). Bolivar se destaca en la actividad econdémica de la
intermediacioén financiera, seguida de cerca por Alfa.
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4.2.3.4 Edad de los trabajadores que laboran en el centro de trabajo. La edad de
los trabajadores de los centros de trabajo evaluados se situa en el rango de 15 a 91
anos. Catorce centros de trabajo (2%) reportaron trabajadores menores de 18 anos,
mientras que 13 (1.4%) reportaron que el trabajador mas joven estaba en el rango de 35
a 45 anos. De otro lado, en 32 centros de trabajo el rango de edad de los trabajadores
de mayor edad estaba entre los 76 y los 91 afos.

4.2.3.5 Tipo de vinculacién laboral y sexo de los trabajadores segun tamaiio de
empresa. El 82% del total de trabajadores que laboraban en los centros de trabajo en
donde se aplico la encuesta lo hacian en centros de 250 o mas trabajadores. El 76% del
total de trabajadores tenia vinculacién como trabajador de planta. Ver Figura 3.

Figura 3. Distribucién de los trabajadores segun tamaino del centro de trabajo y
segun vinculacién como trabajador de planta

s 5
B
B
Fii )
i
[J:f.'. |8
1%
WP
P
1R
) e : Imd [ K il [ T [ 100 | =47 ruim | TOTAL
-:l}“ 1 = | - | 1.8 | [ &) | [l ] | | 1]
_.I'l-\. I'rh-r_l-rﬂlh?-p_ A 1 4 Sl 1 I o 1 FAE - 1 13801 1 1530

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

En el total de los centros de trabajo evaluados, la distribucion por sexo de los trabajado-
res fue de 61% hombres y el 39% mujeres, arrastrada por los centros de trabajo de
mayor tamafio. Esta proporcién varia segun el tipo de vinculacion y los rangos de tamaro
de empresa (Figuras 4 y 5):
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Figura 4. Distribucion de los trabajadores de los centros de trabajo encuestados
por sexo y tipo de vinculaciéon

TIPO DE VINCULACION

‘ BMASCULING (%) EFEMEMING (%)
P C | EET CTA o

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

P: trabajadores de planta C: trabajadores de contratistas
I: trabajadores independientes

EST: trabajadores de empresas de servicios temporales
CTA: trabajadores de cooperativas de trabajo asociado
O: trabajadores con otro tipo de vinculacion con el centro de trabajo

Figura 5. Distribucion de los trabajadores de los centros de trabajo encuestados
segun sexo y tamano del centro de trabajo

u MASCULING (%) = FEMEMNIND (%)

JYYYYN

2ag 10a 49 B0a99 10 a 249 250y mds
TAMANO DE EMPRESA

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores
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4.2.3.6 Distribucion de los trabajadores de los centros de trabajo evaluados por
sexo y actividad econémica (Figura 6). Es evidente que la participacion del sexo
masculino predomina en las actividades econdmicas en las que los requerimientos fisi-
cos de la tarea son mayores: explotacién de minas y canteras; agropecuaria, silvicultura
y caza; construccion; transporte, almacenamiento y comunicaciones; industria manufac-
turera; pesca. Resalta la alta proporcion de hombres en la actividad econdmica hogares
privados con servicio doméstico (casi una vez y media mas que la participacion de las
mujeres). El sexo femenino tiene mayor participacion en actividades relacionadas con el
servicio, tales como los servicios sociales y de salud; otras actividades de servicios
comunitarios, sociales y personales; intermediacion financiera. Las proporciones son
bastante similares en hoteles y restaurantes; administracion publica, defensa y seguri-
dad social; comercio al por mayor y al por menor y educacion.

Figura 6. Distribucion de los trabajadores de los centros de trabajo encuestados
por sexo y por actividad econémica
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Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores
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4.2.3.7 Jornada laboral. Segun el tipo de jornada y sexo, los trabajadores de los
centros de trabajo evaluados se distribuyen de la siguiente forma:

-Horario de tiempo ordinario de ocho (8) horas: 54% de los trabajadores, de los cua-
les el 55% son hombres y el 45% son mujeres.

-‘Horario de tiempo ordinario de menos de ocho (8) horas: 5.1% de los trabajadores
(55% hombres y 45% mujeres).

-Turno fijo: 8.6% de los trabajadores (87% hombres y 13% mujeres).

-Turno rotatorio: 29% trabajadores (68% hombres y 32% mujeres).

-Sin horario definido: 3.6% de los trabajadores (72% hombres y 28% mujeres).
4.2.3.8 Horas o jornadas adicionales trabajadas en el centro de trabajo en se-
mana anterior a la encuesta. En el 48% de los centros de trabajo evaluados se mani-
festo que se trabajaron horas o jornadas adicionales durante la semana anterior.
4.2.3.9 Lugar donde realizan los trabajadores del centro de trabajo la mayor
parte del trabajo (Figura 7). Mientras que tres cuartas partes de los trabajadores reali-
zan la mayor parte del trabajo en el propio centro de trabajo, existe un apreciable 26%

que lo realizan en la calle, en el domicilio particular o en otro lugar diferente.

Figura 7. Distribucion de los trabajadores de los centros de trabajo evaluados
por lugar donde realizan la mayor parte del trabajo

En #l damiclia
particular

Enla calle
A BhE
e

Ef aila cafing
i trabajo
167 536
%

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores
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4.2.4 Perfil de agentes y riesgos del centro de trabajo evaluado

4.2.4.1 Clase de riesgo segun actividad econémica (Tabla 9). Un poco mas de las dos
quintas partes del total de centros de trabajo evaluados (44%) estan enla clase de riesgo | y
junto con los de la clase Il hacen el 63% del total. Los centros de trabajo de mas alto riesgo
(clases IV'y V) representan el 22% del total. Puede decirse que, en general, la distribucion de
los centros de trabajo por actividad econdmica y clase de riesgo esta dentro de lo esperado.

No deja de llamar la atencion que en actividades economicas de alto riesgo real como la
agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, la pesca, un poco mas del 80% de los centros
de trabajo estén clasificados en la clase de riesgo Il.

Tabla 9. Distribucion de los centros de trabajo por actividad econémica y clase
de riesgo y Actividad econémica

CLASE DE RIESGO

Actividad Econdmica Total
-

Il L
Recuento 4 35 | 2 2 0 43
1-A AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA (% de A E. 93 [(B14| 47 (47| 0 | 100
¥ SILVICULTURA % da RIESGO 1.2 |[MB[1T7 [ 21| 0 5.8
% del total 0.5 47 (03 (03| 0 5.8
Recuento 0 ] 0 1 0 L]
hode A E. 0 B33 0 (167 0 | 100
B PESCA % de RIESGO| 0 35| 0 |10| 0 | 08
%6 el total 0 0.F (1] 0.1 [ 0.8
Recuanto 0 ] 1 2 ] 12
3-C EXPLOTACION DE MINAS Y % da A E. 0 0 |83 [167| 75 | 100
CANTERAS I de RIESGO 0 0 [09 |21 ([145] 1.6
% del fotal 0 0 |01(03 (12| 16
Recuanto 4 15 | 89 [ 1 7 96
4.0 INDUSTRIAS MANUFACTURERAS T ode A E. 42 |[156(61.5(11.5| 7.3 | 100
% de RIESGO 1.2 106|51.3(11.3[11.3| 13.0
% del fotal 0.5 20 (B0 [15[09 ] 13.0
Recuanto 0 ] 5 & L] 1
E-E SUMINISTROS DE ELECTRICIDAD, |% ded E. 0 0 (455(545]| O 100
GAS Y AGUA I de RIESGO 0 0 |43 (62| 0 | 15
% del total 0 D [0D7F(0B][ 0O 1.5
Recuento 1 1 i 7] 27 40
T ode A E. 2.5 25 | 15 [125|67.5| 100

B-F CONSTRUCCION

% de RIESGO | 0.3 0.7 | 5.2 | 52 [43.5] 5.4

% del total 0.1 01 |08 |07 |37 | 54
TG COMERCIO AL POR MAYOR Y AL
POR MENOR; REPARACION DE Recuento 80 42 | 11 5 1 139
VEHICULOS AUTOMOTORES,
MOTOCICLETAS, EFECTOS % de A E. 576 (30279 |36 |07 | 100
PERSOMNALES ¥ ENZERES
DOMESTICOS AUTOMOTORES, % de RIESGO | 248 |298|96 |52 |16 189
MOTOCICLETAS, EFECTOS
PERSOMNALES ¥ ENZERES
DOMESTICOS %o diel total 109 |57 115|107 |01 [ 189

I, - € <2
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Actividad Econdmica

CLASE DE RIESGO

Recuanto 14 10 0 1] i] 24
8-H HOTELES Y RESTAURANTES SCO0. 5 563 {4171 0 1 0 1 0 1100
%deRIESGO| 43 |71| 0 |0 | 0 [33
% del total 19 (14| 0 | 0| 0 [33
Recuents ] 2 4 |45 [ 4 | 81
9-| THANEF'CJHTE, ALMACENAMIENTO Y % de & E, 8.2 33 |66 7T54| 6.6 | 100
COMUNICACIONES % de RIESGO| 1.6 | 1.4 | 35 |47.4] 6.5 | 8.3
% del total 07 | 03|os|62| 05|83
Recuento 23 Q 0 0 1] 23
10-J INTERMEDIACION FINANCIERA %aeAE | 100 | 0] 0] 0| 0 [100
% de RIESGO| 7.1 ool o] o34
% del total 3.1 olo|o]| o33
Racuanto [N} 26 g 19 | 10 | 124
11-K ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, o die A, E. 484 | 21.0| 7.3 |15.3| 8.1 | 100
EMPRESARIALES ¥ DE ALUUILER % de RIESGO| 186 |18.4[ 7.8 [19.6[16.1[16.8
W del total 814111 35 | 1.2 | 26| 1.4 |16.8
12-L ADMINISTRACION PUBLICA Y Recuento 19 | 010 02 |2
DEFENSA: SEGURIDAD SOCIAL DE %deA E. | B0O5 | O | O | O |95 100
AFILIACION QOBLIGATORLA, % de RIESGO| 59 0 0 0 [32 |28
% del total 26 o | ol o|o03|28
Recuanto 23 1 0 0 i 24
% de A. E. 958 |42 0 | 0| 0 |100
13-M EDUCACION
%deRESGO| 71 o7 0 | o] o [33
%, del total 31 (o1 oo o33
Recusnto 2 1 15 0 2 20
14-N SERVICIOS SOCIALES ¥ DE SALUD | e deAE. | 10 | 5 |75 | O | 10 | 100
%de RIESGO| 06 |07 (130 o0 [32]27
% del total 03 |o1|20] 0 |03 |27
R b 70 33| 0| 0|76
15-0 OTRAS ACTIVIDADES DE %Eii” c 521 1361361 0 o 00
SERVICIOS COMUNITARIOS, SOCIALES o~ e T 0 0 103
¥ PERSONALES o8 : A2 .
% del total 95 |04 04| 0] 0 [103
Racuanto 16 1] 0 (1] 1] 16
16-P HOGARES PRIVADOS CON % da A_E. wo | o | o o) o 100
SERVICIO DOMESTICO % de RIESGO| 5.0 ol ool o022
% del total 2.2 o | o | ol o022
Recuanto 1 ] 0 1] i 1
17-Q ORGANIZACIONES ¥ ORGANOS | % de A E. Wwo | o | o o) o 100
EXTRATERRITORIALES % de RIESGO| 0.3 olo|lo]| o]o1
% ded total 0.1 o|lo|o]| o001
Total | RECUENtD 322 | 141|115 | 97 | 62 | 737
% de A. E. 43,7 (19,1/156 13,2 8.4 | 100

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores




Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo-en el Sistema General de Riesgos Profesionales

4.2.4.2 Factores de riesgo ocupacional en el centro de trabajo evaluado (Tabla
10). Los factores de riesgo relacionados con las condiciones ergonomicas (movimien-
tos repetitivos de manos o brazos, conservar la misma postura durante toda o la mayor
parte de la jornada laboral, posiciones que pueden producir cansancio o dolor) fueron,
por mucho, los agentes mas frecuentemente reportados en los centros de trabajo eva-
luados, seguidos por los agentes psicosociales relacionados con la atencién de publico
y trabajo mondétono. Estos factores de riesgo se reportaron como presentes en mas de
la mitad de los centros de trabajo entrevistados.

Los factores de riesgo fisico se presentan en proporciones que van del 3% (presiones
atmosféricas anormales) al 33% (temperatura no confortable), mientras que los quimi-
cos las proporciones variaron entre el 15% (humo de cigarrillo) y el 38% (polvos o hu-
mos). El acoso laboral en sus diversas facetas se reporto en proporciones entre el 3%
(acoso de subalternos a superiores) y el 6% (acoso por parte de superiores).

Tabla 10. Factores de riesgo presentes actualmente en el centro de trabajo
EXISTE NO SABE

FACTOR DE RIESGOD ' N [ sobre | N % sobre
@l 7a7cT || TATCT

Ruido tan alto que no permite seguir una conversackin a un metro

de distancia, sin elevar la voz, o0 mas alto. 198 26.9 1 0.1
Vibraciones de heramientas manuakes, maguinaria, etc, 10| 258 2 0,3
lluminacidn insuficiente o excesiva para las tareas 41| 191 1 0,1
Temparatura no confortabla por mucho frio o mucho calor 242 328
::Tﬁg]muy alta (ambiante muy humeda) o muy baja (ambiante 71 0.6 2 0,3
Presign aimosférca anormal (alta o baja) 18 2.6 3 0.4
Radiaciones tales como rayos X, gamma, isotopos radioactivos 47 6.4 3 0.4
Radiaciones tales como rayvos infrarrojos, laser, ultravioleta, micro gz 125 4 05
ondas, radicfrecuencias. '
Folvos o humos 278 3r.T

Gases 0 Vapores |236) 32 1 0,1
Sustancias gquimicas peligrosas (agquellas que pueden producir 210! 285

dafios a |a salud o &l medio ambiente) |

Humo de cigarrillo |108| 14.8 2 0,3
Materiales que pueden ser infecciosos tales como desechos, fluides| 404 [ 454 2 0,3
corporales, maleriales de laboralonio, |

Dasorden v desasao 138 187 4 0.5
Posiciones que pueden producir cansancio o dolor 534 T25

Levantar y/o movilizar cargas pesadas sin ayuda mecanica 304 41.2 2 0,3
Mavimientos repetitivos de manos y/o brazos G623 845 1 0,1
_Drlun-s con la misma postura durante toda o la mayor parte de [a sa1| mo2 2 0.3
jormada

FPuestos de rabajo con espacio insuficiente para desarrollar las 105| 265 1 0,1
tareas ragquerndas

Trabajo mondtono y repetitivo 468 | 63.5 2 0,3
Ritmo de trabajo impuesto por otros o por magquinas 188| 256 2 0,3
Trabajo sin pausas 123 16.7 2 0,3

I :: <)
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EXISTE NO SABE

FACTOR DE RIESGO ' No. | 1o sobre ' No. ' sobre
Y| TATGT S TaT CGT

Tareas muy dificiles o pesadas 104 141 4 0,5
Personal escaso para todo lo que hay que hacer 99 | 13.4 3 0.4
Se atiende directamente pdblico (pacientes, clientes, proveedo res,
alumnos, alc.) ™ ¥ 3 i B 2 0,3
Situaciones de acoso por parte de superiores 41 5.8 3 0,4
Situaciones de acoso por parte de compaferos de trabajo 3 4.2 4 0,5
Situaciones de acoso por parte de subordinados a directivos 21 2.8 3 0.4
Los requerimientos de las tareas se cambian constantemente 133 18 2 0,3
Las responsabilidades no estan claramente definidas |79 107 5 0,7
Otros. 10 1.4
BASE DE CALCULO: N= 737

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

4.2.4.3 Factores de riesgo ocupacional en el centro de trabajo evaluado por acti-
vidad econémica (Tabla 11). Los factores relacionados con las condiciones ergonémicas
de trabajo (los mas frecuentemente reportados, como ya se vio), predominan, de mayor
a menor, en centros de trabajo de comercio, actividades inmobiliarias, industria manu-
factureray transporte.

< €+ 2
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Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo-en el Sistema General de Riesgos Profesionales

El trabajo monotono y repetitivo predomina en los centros de trabajo de actividades
inmobiliarias, comercio, industria manufacturera y transporte, en ese orden.

El polvo o humos se presentan con mayor frecuencia en los centros de trabajo de la
industria manufacturera, comercio, transporte y actividades inmobiliarias.

El comercio, las actividades inmobiliarias, la industria manufacturera y la agricultura son
las actividades en las que mas comunmente se reporto la presencia de temperatura no
confortable por mucho frio o mucho calor.

4.2.4.4 Factores de riesgo ocupacional en el centro de trabajo evaluado por ad-
ministradora de riesgo profesional (ARP) (Tabla 12). Para casi todos los factores de
riesgo considerados en la encuesta, se encontré que las mayores proporciones (entre el
19% y el 42%) de centros de trabajo en donde existian dichos factores, estaban afiliados
a la ARP del Seguro Social. Ello puede deberse a que es la ARP con el mayor numero
de afiliados y que, como se vio en la distribucion de los centros de trabajo por actividad
econdmica y ARP, las empresas de las actividades econdmicas de mayor riesgo profe-
sional estan afiliadas a dicha ARP. Las unicas excepciones a lo anterior se relacionan
con los factores de riesgo quimico, biolégicos y algunos psicosociales, en los cuales
Suratep lleva la delantera.

Suratep tiene la mayor proporcion de centros de trabajo en los que se identificaron los
factores de riesgo quimico y dos de los psicosociales (el ritmo de trabajo impuesto por
otros o por maquinas; los requerimientos de la tarea se cambian constantemente). En
los demas factores de riesgo ocupa el segundo lugar.

El tercer lugar lo ocupa a gran distancia la ARP Colpatria, excepto en lo relacionado con
el factor de riesgo biologico, en el cual ocupa el segundo lugar.

4.2.4.5 Condiciones de saneamiento basico industrial en el centro de trabajo eva-
luado (ARP) (Tabla 13). En general, se observa que las condiciones de saneamiento
basico en los centros de trabajo evaluados son aceptables. Las menores proporciones
se obtuvieron en aspectos como existencia de locker (casillero) por trabajador, vestier,
facilidades para preparar o consumir alimentos e inodoros separados por sexo. Debe
tenerse en cuenta que las tres ultimas condiciones no aplican para todos los tipos de
centros de trabajo y que, en el caso de esta encuesta, la opcidn de «no aplica» no se
incluyé dentro de las respuestas posibles para el cuestionario, razén por la cual no pue-
de interpretarse como una falencia en el centro de trabajo.
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Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en-el Sistema General de Riesgos Profesionales

Tabla 13. Condiciones de saneamiento basico

CONDICIONES DE SANEAMIENTO BAsico | EXISTE | NO EXISTE

o, | % Mo. e . .
Se cuenla con agua potable 722 (980 15 |20 2 03 737 [100
Ze dispone de un inodore por cada 15
PETSONaS BV0 (908 &7 |84 B 0.8 F3IF 100
Los inodoros estan separados por sexo | B44 |B74| 93 (126 5 0.7 737 100
Existen facilidades para el aseo personal
(lavamanos, bafios) | 718 |974( 19 |28 | 2 0.3 737 100

Los serdcios sanilarios astan en buen estada | T20 |9r.7 A7 2.3 1 | 0.1 | Tar | 100
Los servicios sanitarios mantienen suficlents
cantidad de elementos de aseo (jabdn, toalas,

papal higiinica) B0 |93.6( 47 6.4 1 04) 737 (100
Existen facilidades para preparar vwo consumir

alimentos (restaurante, comedor) 581 [B02| 146 (198 ¥ |08 F3F [100
Existe vestier 428 |5981( 309 |41.9( 14 1.9 TI7¥ 100
Existen un locker por frabajador JB8 (498 368 (501 21 |28 Va7 [100

BASE DE CALCULD: N=T737
Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

4.2.5 Dainos a la salud en el centro de trabajo evaluado

4.2.5.1 Accidentalidad de trabajo en los ultimos 12 meses en los centros de traba-
jo evaluados. Segun se puede apreciar en la Tabla 14, en dos de cada tres centros de
trabajo evaluados se report6 la ocurrencia de accidentes de trabajo en los ultimos 12
meses. En ellos se informaron 12,015 accidentes, lo que arroja un promedio de 26 acci-
dentes por cada centro de trabajo por afo.

Tabla 14. Distribucion de los centros de trabajo por la presentacion accidentes
de trabajo en los ultimos 12 meses

Se han presentado accidentes de

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado

trabajo en los Gitimos 12 meses

Sl 467 6.3.4 63.4
MO 267 36.2 99.6
Mo Sabe 3 0.4 100
Total 7ar 100

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores

Un 98% de centros de trabajo que reportaron haber tenido accidentes contaban con
menos de 5,000 trabajadores y en estos el promedio de accidentes-afio fue de 22 acci-
dentes por centro de trabajo afectado por afio, mientras que en los centros de trabajo de
mayor tamanio el promedio fue de 224.

La tasa de accidentalidad por cada 100 trabajadores para cada uno de los estratos

mencionados en el parrafo anterior fue de 5.9 para los centros de trabajo de menos de
5,000 trabajadores y de 3.4 para los centros de 5,000 o mas trabajadores; es decir la
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Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y-Trabajo-en-el Sistema General de Riesgos Profesionales

tasa de accidentalidad de las empresas mas pequeias es 1.8 veces mayor que la de
las mas grandes.

Los accidentes de trabajo (AT) que se reportaron en la encuesta, distribuidos por tipo,
se muestra en la Tabla 15y en la Figura 8. En la Tabla 16 llama la atencion los valores
maximos de los accidentes ocurridos por fuera del centro de trabajo evaluado y los AT
deportivos, pues este valor maximo indica el mayor recuento en un solo centro de traba-
jo. Los AT que ocurrieron fuera del lugar de trabajo, los de transito y los deportivos tienen
una alta representacion en la accidentalidad. Aunque los AT mortales representan un
porcentaje muy bajo, llama la atencion que el valor maximo es nueve.

Tabla 15. Total de AT y distribucion de los mismos por tipo y valor maximo encon-
trado en cada categoria

Accidentes de trabajo presentados en el centro de trabajo Na Valor
en los ultimos 12 meses [ Maximo

Nomero total de AT en los dltimos 12 meses 12015 584
AT deportivos 480 116
AT de transito 666 50
Ocurrieron fuera de este centro (excluye deportivos y de transito)| 3384 | 575
AT mortales 47 2
Dieron origen a una incapacidad permanente parcial (IPF) 209 61
Dieron origen a una invalidez 19) 9
Resto de AT 7.210

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores

Figura 8. Distribucion porcentual de los AT por tipo

AT deporiivos

45 AT de transito

&%

Ocurrieron fuara
de este centro
[excluyes
deportivos y de
transita)

Rasto de AT 28%

60%

ron origen » .
una invalidez “'STEN ONGEN &
0%, una IPP 2%

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores
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Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en-el Sistema General de Riesgos Profesionales

Al comparar el riesgo por los estratos menor de 5,000 — 5,000 o mas, utilizando tasas
por 10,000 para cada tipo de AT (Tabla 16), se observa que, excepto en los AT deporti-
vos, el riesgo para los otros tipos de AT es varias veces mayor en las empresas de
menos de 5,000 que en las mas grandes, destacandose en este sentido los AT mortales
(7 veces mas en las primeras) y los AT que dieron origen a una incapacidad permanente
parcial (IPP, 16 veces mas en las primeras).

Tabla 16. Tasas de AT (X 10,000 trabajadores) por tipo de AT y tamaio de centro
de trabajo.

Tasas (X 10.000)

N Tasas (X 10.000)
Accidentes de trabajo presentados en _ en los centros de

el centro de trabajo ultimos 12 meses dE{T__'T]EEju trabajo de 5000 o razon
tral:r;jlad e mas trabajadores

AT deportivos 203 24.3 0.a
AT de transito 34.2 14.2 2.4
Ccwurrieron fuera de este centro (excluye

deporiivos vy de transito) 169.9 85,5 20
AT mortales 2.6 0.4 7.0
Dieron origen a una IFP 1.9 0.7 15.9
Dieron origen a una invalidez 0.8 0.6 1.7

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores

Tomando como criterio de menor exposicion al riesgo, aquella actividad donde se pre-
sento el menor indice de frecuencia (IF) de accidentes de trabajo (intermediacion finan-
ciera) (Figura 9), se encontr6 que las actividades de construccion, agricultura y pesca
son las de mayor riesgo relativo de accidentalidad laboral no mortal. Por cada accidente
X 100 trabajadores al afo en el sector financiero se presentan 10 en construccion y
agriculturay 16 en pesca.

< <« 2



Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y-Trabajo-en-el Sistema General de Riesgos Profesionales

Figura 9. indice de frecuencia (IF) de AT por actividad econémica

IF aocidenta

PESCA
AERICLILTURA. GAKAIERSA, CAZA 'Y SILVICLITLIRA,
CONSTRUCTON
IKDUETRIAT MANUFACTURERAS
TRAKSPORTE, ALMACERAMENTO Y COMUNCACIONES
SERWICIOE BOCIALES ¥ DE BALUD
HOTELES ¥ RESTALAANTES
COMERTID AL POR MAYDR ¥ AL POR MENOR: REPARACION DE VEHICULD
ACTRADADES MKODILARAS, PePrESsmales ¥ on auclueq: I .7
SUMNETROS DE ELECTRICDAD, Ga5 ¥ Aoy, I >
ADKIKISTRAC KON PIBLICE ¥ DEFEMSA; SEGURIDAD S0 OE AF1LA. I = M

6

Por e 500 ] =in Harep
E?FLﬂEhI:IHEEMMBVMHTERAB_EH *‘. RS DEATinG di rahajs ssld vinoulada al SGRF,
0 Eosidantan cada @ an el ek 4 8. Enoal
epicAacin I 1. RO pEENLReD, AprEimadamenta 16
CTRAS ACTIVIDADES DE SERAIGIOS COMLINITARIDS, SOCIALES v PERS I 1.1
mTERARnACI G Proaec s, Il o7
ORGANIZATIONES ¥ ORGAH0S EXTRATERRTORLALES | 003
002 200 480 600 800 1080 1200 1400 1800 18,00

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores

El IF analizado por regién (Figura 10), muestra que Oriente tiene el mayor valor, el cual
es tres veces superior al IF del Sistema General de Riesgos Profesionales. La siguen
las regiones Central, la Costa y Bogota.

Figura 10. indice de frecuencia (IF) de AT por regién

IF dedl AT &n cantros de mbajo afllacdos al SGHRP en Colombia, afo 2007, | sncuesia nacional de sslud v
Irakeo
14,04
1.7

12 M) 4
2
ﬂ' 10,00
5
=
[=]
8 532

&0 -
i IF @n &l SGRP = 4.6 4,23 454
[-]
-
w 4001 a2

2/ -

0,45
0,00 4 | . . . . .
Amaznnia Pacificn Bogals Cosia Caarrirad Cirlanbs

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores

En cuanto a la mortalidad por AT en los centros de trabajo evaluados (Figuras 11y 12),
se observa muy claramente que la construccion ocupa el primer lugar, muy por encima

&
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Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo-en-el Sistema General de Riesgos Profesionales

de las demas actividades economicas y del promedio de la muestra en total. Asi, por
cada muerte en registrada en el conjunto de la muestra, se presentaron 9 muertes en la
mencionada actividad econdémica. La siguen, en su orden, explotacién de minas y cante-
ras; transporte, almacenamiento y comunicaciones; electricidad, gas y agua;
agropecuaria, silvicultura y caza; administracion publica y defensa y seguridad social de
afiliacion obligatoria, y otras actividades de servicios comunitarios, sociales y persona-
les. Todas ellas mostraron tasas por encima del promedio.

Figura 11. Tasas de mortalidad por AT (X 100.000) por actividad econémica

Consucsiin | ]
[ fn minss § | T4
Trpreporie, almacasmmientn § comunaaaen I 3.0

Blecirickiad, gas de Gudad v agua [ 3,1
Bgropeiisso, shiculina, oz (IR 77 4
ASrminisiraciin pubkoa v Dolersar Sepusidad Social | 1]
(s pctividades de Sericos Comynitasos, scciales y Pary | 1187
TOTAL (N 13
Comassio ol por mayor v por mencs T 52
nmenbies v senvickos & e ompeesos N T 5
nedusd et rremuded e [ .2
Esdablicimisniis nancarcs 5.0
Organizaciones y Srpancs odriomiodales |00
Hogares Privadoes con Sansicls domestion |00
Sarvickes Sockoles y de Galud |00
Fsrabaeriain o hobdes (00
Pasca |00
Educaciin .l].l]

a4 o0 203 0 400 S0 80 o0 8 300 10D 10D D0

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

Figura 12. Comparacién de las tasas de mortalidad por AT con respecto a la tasa
de la actividad econémica intermediacion financiera (=1)

Conetruccin (I,
Enphodiadn g it y can I 7.5
Tearapens, armasasarmian y coruncacsn [ i i
Becirickiad, gos de cudad v apua  [TNNENEG .0
Agropscuncn, sikicshum, [ =5

A mbacn pubiiod y Daberan Seguroed Socia [ = ¥

D mciridmden 2n Servcm Comenitsras, sccoims v e [ >
ToTsL [ 2 A
Comaesio ol por mayor v por mencr [T 2.2
Inmusbis v SYVEISE B HE ETESRAES -1 3
ndustrin menufacturecs [ 1.4

Elid ek i -'l.l:

04 D oo 1520 L0 =0

Fieapa Felyien jaeiphlecimisnine Fra~cisos = 1)
Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.
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Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y- Trabajo-en el Sistema General de Riesgos Profesionales

Al analizar la mortalidad por AT por regiones (Figura 13), es muy notoria la tasa de la
region Oriente: 6 veces la del total de la muestra, 4 veces la de la region que le sigue
(Pacifico) y 20 veces la de la region Central, que fue la menor entre las que reportaron
muertes porAT.

Figura 13. Tasas de mortalidad por AT (X 100.000) por regién

10D

Teaps iy mormkias &1 AT o 10000
2]
=

L0 15L&
18
(5]
. ne I— I:l
ATEATOLE Cwnirnl Bogoik [0 ] Padix e Titnd

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

El analisis de la mortalidad segun el tamafo de los centros de trabajo (Figura 14)
muestra que existe un claro gradiente que opera en contra de las pequefias empresas.
Por cada muerte en accidente laboral registrada en los centros de trabajo con 250 o
mas trabajadores, se presentan mas de 30 en aquellos centros donde laboran menos de
10 trabajadores. Tendencia similar se aprecia en la letalidad del accidente.

Figura 14. Mortalidad por AT segun el tamaiio de los centros de trabajo

TE2
118
l = - -
E . o =
(EE ] S0 180§ Gdd 0y Tl
W cig Trataascree

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.
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La letalidad del accidente de trabajo registrada en otras actividades de servicios
comunitarios es 15 veces la presentada en la industria manufacturera (Figura 15). Siete
de las 17 actividades economicas consideradas en la mencionada Figura presentan
letalidades por encima de la del promedio de la muestra.

En los centros de trabajo cubiertos por el SGRP, uno de cada 375 accidentes reporta-
dos es mortal. En otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales
resultan mortales 15 de cada 1000 AT, seguida por la construccion, electricidad, gas y
agua, administracion publica y defensa y explotacién de minas y canteras.

Figura 15. Letalidad (X 1000)de los AT por actividad econémica

Chran mcfvicadan dn Sarvicion Cormunitarios, sectakes y Pars [ 14,52

Congiiosin | | .
Elaciriciiad, gas de cixdad v agua | ] 748
Adminigiracin pubéoa y Dalensa Begusidod Social | ] 6,28
Eapiodacion de miras v | |6z

Inmazaris, afmssersamianis § comarcacan 433

Exinbipcimienins Frovecierce 437

ASropatisst, Wkioilein Sich _2 £

Comerio ol por mayr ¥ por meno [ 1 54
nmuphies y s o ks onpcas [ 15 Lrkalicladl Promrasdio o kos AT on ke

i O albahs aftikrtedes |2 X wid)

Irtasiris marariacrers [ 0.6

OWEniZacsses y MO0 sxaaiemionaes | 000

3 oon 5 L0
Eersonms Soctalics v Sa Sabed | [0
Fdurmcian | 0,00

Frisfinlics v Bolikes | D00

Passa | 0,00

008 208 400 80 8,30 W00 12,00 14,00 16,00
Propsiecadn o ledaboad por 1000

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

4.2.5.2 Accidentes de trabajo reportados en los centros de trabajo evaluados se-
gun actividad econémica (Tabla 17). Las actividades econdémicas en las cuales hubo
una mayor proporcion de centros de trabajo con AT reportados fueron, en orden decrecien-
te la de explotacion de minas y canteras, suministro de electricidad, gas y agua, industria
manufacturera, pesca, educacion, servicios sociales y de salud, administracion publica y
defensa, transporte, almacenamiento y comunicaciones, en las cuales 7 o mas de cada 10
centros de trabajo reportaron haber tenido AT. La actividad econémica en la que hubo
menos centros de trabajo reportando AT fue la de hogares con servicio domeéstico.
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Tabla 17. Distribucion de los AT reportados por los centros de trabajo evaluados,
por grupo de actividad econémica DANE

GRUPO ACTIVIDAD ECONOMICA

Accidente de

=

_trabajo
N0

Mo
sabe

Racuanin 24 19 0 43
1-A AGRICULTURA, GAMADERIA, CAZA Y % Go cantros &% IAEHO darerD l
SILVICUTURA dail orune acihidad scondmics 558 | 44.2 A0 100.0
T 0 m“mﬁ-m‘llﬂmﬁ [E ] 5 i ? .1 I:I 5 .g
respecia al wotal ) ) - -
Recuanis 5 1 i} G
e tha caniras da iabajo deniro
2.B PESCA % e caniros de wabajo deri | g3 3| 16.7| .0 | 100.0
e d iras da frabaj
mspeciaaliolm | 11| 4| 0 | B
Recuenio 11 1 0 12
3-C EXPLOTACION DE MINAS ¥ CANTERAS il grupo acthidad seoncmica | 917 83 | 0 | 1000
% Ce centras oo fabajo can |
B 24 0 | 18
Racuanin B4 12 i 96
4-D INDUSTRIAS MANUFACTURERAS ol crupe meiividad oconemies | 878 [125| 0 | 1000
% d tros o frabay
wspeciaaliom . |180| 45| 0 | 131
Recusnio 10 1 0 11
5-E SUMINISTROS DE ELECTRICIDAD, GAS YAGUA | oot coioe metint e tees80.9 81 | .0 | 100.0
% d tros o frabay
Koo |21 4 | 0 | 15
Recusnio 25 15 0 40
&-F CONSTRUGCCION gl grupe pethidad eoncmics | 525|375 .0 | 100.0
% niras da frabsje con
e 54 56| 0 | 54
Recuanis an 48 i} 138
TG COMERCIO AL POR MaYOR Y AL POR MENOR; % de ceniros da imbajo deniro
REPARACION DE VEHICULO dal grupe acthidad econcmica | 992 | 348 | .01 1000
% i caniras da irabsjo con
it s 193180 0 | 188
Racuanin 11 13 i 24
% 3 caninas da rabsje dentro
8-H HOTELES ¥ RESTAURANTES i pntics | 458 (542 .0 | 1000
%o tro= de trabay
mapocio alttal 24 (49| .0 3.3
Recusnio 44 17 ¥} B1
8-| TRANSPORTE, ALMACENAMIENTD ¥ % de centras de trabajo dentro
COMUNICACIONES el gruge pcihdad scondmios 211279 0 |1000
vu D CENITTS o COn
o o 94 (64| 0 | B3
Recusnin 16 [i] 1 3
10-J INTERMEDHACHON FINANCIERA Sl rupe meanidad sonomies | 698 [ 261 43 | 1000
T d Irgs e rabajo cor
mspocia altoml 34 | 22 | 1000 | 34
Racuanis | 53 0 124
11-K ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, % e cenlras e fabajy derirs
EMPRESARIALES ¥ DE ALOUILER g‘flgﬂw;m;:?ﬁﬂnmm 573 |427| O ! 100.0
ou D CRENITOS i COn
eanac 8l il 15.2|19.9| .0 | 169
Recugnin 15 ki 0 20
12-L ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA, % de coniras da mbale e | 720 | 80| 0 | 100.0
SEGLRIDAD SOCIAL DE AFILIA CION OBLIGATORIA | 6l grupe scthvidad ica : : : :
% tha caniras da irabsjo oon 33 140 0 27
reapecio al ol : : - :
£
I <)
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aAccidente de

GRUPO ACTIVIDAD ECONOMICA trabajo —
EI HD ‘EEb.F_'
Recuenio 20 4 { 24
i da cenfros de rabeyn derviro diel 5 i
13 M EDUCACION nposmsesommme | %0° | T 7 | 10D
apecin al ol 43 [ 15 | 0 | a3
Raciiant 18 4 0 20
14-H SERVICIOS SOCIALES ¥ OE 5 ALUD % de dot prr————
e e e | 800 | 200 | 0 | 100.0
T b et
ot e 34 | 15 | o | 27
Recuantc 24 | 52 0 76
15-0 OTRAS ACTIVIDADES OE SERVICIOS % da conirns de rabajo e 08l | 94 & | GE.4 o | 1000
COMUMNITARIOS, SOCIALES ¥ PERS OMALES grupn activesd sooevmes : : : -
e b8 candros de Inakegs con 51 19.5 ¥ 103
TE'EEE'E":I al fatal ) B ° "
Racuani 1 15 0 16
16-P HOGARES PRIVADDS COM SERVICIO T P T e g
T oaan gren et s 63 | 838 | 0 |1000
; 0 o8 i
respacio al foial 2 5.6 0 2.2
Recuenio 0 1 0 1
17-0 ORGANIZACIONES ¥ O RGANGS % da ceniros de rbaio deiooel | o | 100.0 | 0 | 100.0
EXTRATERRITORIALES | gnupa actividad econdmica : - . .
% O CRNOPNA Oa ITRbE con 0 4 0 1
reapacie al jolal : - - -
Recunnio 46T 26T 1 Ti5
Toa T s e oo | 63,5 | 363 | 4| 1000
% do contros de trabajo 10000 | 100.0 | 100.0 | 100.0

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores

La ocurrencia de accidentes de trabajo en los ultimos doce meses en los centros de
trabajo evaluados, esta asociada estadisticamente con la actividad econdmica en la
cual laboran los trabajadores (p<0.05, estadisticamente representativo y confiable por
X2), para inferir al universo de estudio (relacion de dependencia) entre la ocurrencia de
accidentes y la actividad econdmica.

Como se muestra en la Figura 16, en la actividad manufacturera, en conjunto con las
actividades inmobiliarias y el transporte, almacenamiento y comunicaciones se presen-
t6 un poco mas de la mitad de los AT reportados por los centros de trabajo en los ultimos
12 meses.
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Figura 16. Participacidon de cada actividad econémica en el total de AT (propor-
ciéon muestral)

B Proporcion muesteal (%)

170 Organizaciones y Grganos extraterritoriales. | 0
16-F Hogares Privados con servicio doméstico | O
2BPesca ) 03
B-H Hoteles y Restaurantes B 1
15-0 Odras Actividades de servicios... 8 1,1
10-) intermediacidn financiera [ 1,9
12-L Administracion pdblica y defensa; seguridad... Nl 2,6
3-C Explotacién de minasy Canteras [ 2.7

5-E Suministro de Electricidad, Gas y Agua 1,3
6= FConstruccion 4,2
13-b Educacian 4.5
14-N Servicios sociales y de Salud 6.4
1-A Agricultura, Ganaderia, caza y Silvicultura T4
7-G Comercio al por mayor y al por menor | 9
8-l Transporte, almacenamiento y Comunicaciones I 13,4
11-K Actividades inmaobiliarias, empresariales y.. 13.7
d4-0 Industrias manufactureras 28,1

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

4.2.5.3 Accidentes de trabajo presentados en los centros de trabajo evaluados
segun administradora de riesgos profesionales (Tabla 18). Al analizar la distribu-
cion de los centros de trabajo que reportaron AT en los ultimos 12 meses en cada una de
las ARP, se observa que Aurora (con el 100%, aunque debe tenerse en cuenta que solo
habia dos centros de trabajo de esta ARP en la muestra), ocupa el primer lugar, seguida
por Liberty, Colpatria, Alfa, Suratep, Colmena y Agricola, en orden decreciente, en todas
la cuales el 70% o mas de sus centros de trabajo evaluados tuvieron AT.
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Tabla 18. Distribucion de los centros de trabajo segun reporte de AT y ARP

Accidanies da trabaje

Mo latal

3 N

i [

AecissTio i 1 { 1
140 - OLSEGURDS W de canios da rsbes denbis de In ARP 0 1000 L] 100.0
R i ot ch nlsigs S0 RrEserls o 0 4 0 i
L w . - .
Hiusara an 1% L1 )
1404 - SEGUROS COLPETRIA O A O 0 DD END 3 B BAP 808 | 192 A 1001,
% e canima da ibes PErTT
- a 171 | 71 i 13.8
ArrisaTin 22 g a b} |
1405 - WERICOLA DE SEGURGS & da caniros da lrebegs denlrn dn e AP Ti.0 | 290 ] 100,10
* A
rru_-lm Wil 00 D DD 0 SN 47 1.4 0 47
RpissTi Ll s il (=
1407 - SEGURDOS BOLIVAR % e a1 b dEnm o I ARP 646 | J85 i ] 100.0
% da canimn da bbego iz
e F O e con o 8.8 gz g1 B4
Hecserin E |.-|| ﬂ 2
1408 - SEGLURDS ALURORA e cininm g Lrkbaps denls da s ARP 1000 0 L] 100,
% e ]
e Ty O DR GO r ST 4 a 1 1
AecassTio ¥ p { 9
1417 - SEGUROS ALFA % i catims ria rehes dentm ok In ARR TrE | 222 i 100.0
L Irirs o Irabegs 4
| sl = N 1.5 T ] 12
RT ] 2% L L1 30
O A 0 Db JEnD 3 ) AR 8313 | 1E7 A 10000
1418 - LIBERTY SEGEURDE % 8 cAniA i IThee ca7 MAZers A 5 4 .8 o 1
' el il 34 .T R 4.1
Heciserin ﬂ E’ ﬂ 3
1423 - PREVISDRA DE SEGURDS o b i chi Lribgs dendis de e ARP To.0 | 250 ] 106,
% e ] F
% dt gusirot ca trabope dou Feepecia o 13 | .7 o 11
RpciwsTio 44 16 1] &J
14325 - SEGUROS COLMERSA, ' da cavima da inbajs denir de s ARF Ti.3 | 267 i 100,
% ot e ok Lnibags )
ol e T . 9.4 g0 i &2
Ay 132 40 1 173
;EﬂﬂjﬂﬂldlEI’-MEﬂlﬁ.ﬂ.Hﬁ DE B o I (O VD dniD 3 i ARP [l - B 10618
W s cavimaa PErT T .
& decasima de inbege conmaseca® | 203 | 180 | 1000 | 238
Rerisstio 15 12 1] 27
142% - LA EQLIDAD & da canios de trabegs dantro de e ARP 506 | 444 i 100, 0
By O O N DD D0 S0
inl 3.2 45 1] a7
Hicumarvh BE 138 L1 a3
2510 - SEGUROS SOCIALES % de oEaios da rpban denim o I ARP .6 | BoE R 10,0
ey S e intmp gt | 204 | 517 o | 38
Apcisstin [} 1 L] 1
MO IRFOIRMG % da caniron da rabejo deniio du in ARP b | 1000 A 1060,
e caninoes o pbajs GO PSR 9 i 4 I 1
Total AR 6T 2ET 1 T35

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.
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En la Figura 17 se muestra, de una parte, la distribucidén porcentual de los centros de
trabajo que reportaron la ocurrencia de AT en los ultimos 12 meses segun la ARP, sin
tener en cuenta el numero de afiliados a cada de ellas. El 65% de estos centros de
trabajo se concentran en Suratep, Seguro Social y Colpatria, la cuales en conjunto parti-
ciparon con el 69% de lo centros de trabajo encuestados. De otro lado, cuando se ana-
lizan las proporciones muestrales de los AT por ARP, Colpatria pasa al segundo lugar y
los Seguros Sociales al tercero. Agricola pasa del séptimo al cuarto lugar.

Figura 17 Distribucion porcentual de los AT reportados por los centros de traba-
jo segun ARP y proporcion muestral de cada ARP con respecto al total de AT

O Participacion en & total de AT reportados (%) B Total {%)
MO INFORMG |23
COLSEGURDS [
auRrora 851
L PREVESORA -1::'.:1
N
LA EQUunan SR 7
AGRIDOL,, [
LIBERTY [IE——L

BCLIVAR _im

CoMEN, T

|
COLUPATRLE 135

SEGLRDS SOEIALES * .8

|
SLARATEF =

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

4.2.5.4 Accidentes de trabajo reportados por los centros de trabajo evaluados
segun regioén (Figura 18). Se destaca de la figura citada que la proporcion de los AT
reportados en los ultimos 12 meses por los centros de trabajo de la region Bogota supe-
ra la proporcidn de centros de trabajo de dicha region participantes en la muestra. En las
regiones Central y Oriental, ambas proporciones coinciden, mientras que en las demas
regiones, es menor la proporcion muestral de los AT que la de centros de trabajo de la
muestra por region.

I, <)
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Figura 18. Proporcion de AT reportados por los centros de trabajo de la muestra
por region DANE y proporcion de centros de trabajo en la muestra

W Proporcidn muestral de los AT por regidn DANE (%)
B Proporcion de centros de trabajo en la muestra

BOGOTA CENTRAL PACIFICD ORIENTAL COSTA AMAZONA

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

4.2.5.5 Accidentes de trabajo reportados por los centros de trabajo evaluados se-
gun numero de trabajadores de dichos centros (Tabla 19). Proporcionalmente, pare-
ciera que existe un riesgo menor de sufrir un AT en un centro de trabajo que tenga entre 2
y 9 trabajadores que en centros de trabajo de mayor tamafio (debe tenerse en cuenta la
baja representacion de este tipo de centros en el total de la muestra, lo que aumenta la
probabilidad del azar en los resultados). Es clara la tendencia de que en la medida en que
aumenta el numero de trabajadores asi mismo lo hace la proporcion de centros de trabajo
que reportan AT. Esta asociacion es estadisticamente significativa (p<0.05).
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Tabla 19. Ocurrencia de accidentes de trabajo segun numero de trabajadores

Actidente de

Tamafio del Centro de | _trabajo
Trabajo No
5l WO Sabe
Redusnlo 7 51 1] SR
2 a 9 trabajadores %o e cenros de irabajo en esbe esiralo 121 | 8749 1] 100.0
%o e ceniros de rabajo con respacto al total en 15 | 101 0 76
k3 Golurming ) ) )
Recuamnto 71 133 i 204
10 a 49 trabajadores %o de ceniros de irabajo en esbe estrato B | 652 0 100.0
% de cantros de trabajo con respecto al total en 152 | 408 0 7 B
la columna ) ) —
Recusnto A4 45 1] 129
50 a 99 trabajadores % de cenfros de trabajo en aste esirato 65.1 | 4.9 1] 100.0 |
% de centros de trabajo con respecto al total en 180 | 169 i 176
la columna
Recuento 126 | 27 i} 153
100 a 249 trabajadores % de centros de trabajo en este estraio B24 | 176 1] 100.0
;’.":- chi cariros de trabajo con respecto al total en 80 | 104 0 0.8
A columng
Recuanlo 179 1 1 191
250 y mas trabajadores | % de ceniros de trabajo en este esiralo 937 | 58 0.5 | 100.0
% de centros de trabajo con respecto al total en 33 | 41 | 1000 | 260
k3 Colwmina s ) ' -
Recuento 467 | 267 1 735
Taotal o,
635 | 36.3 | 01 100.0

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

Lo anterior se ratifica al considerar las proporciones de AT reportados en la muestra
segun tamafio de los centros de trabajo (Tabla 20). Se nota que en los centros de trabajo
de 250 trabajadores y mas de la muestra, se presentaron 3 de cada 4 accidentes repor-
tados. La restante cuarta parte se distribuye entre los demas estratos de tamafio de
centro de trabajo.

Tabla 20. Numero y proporcion muestral de los AT reportados por los centros de
trabajo evaluados segun el tamaino de éstos

: . Mumero de AT en la Proporcion
Tamafio del centro de trabajo muestra de centros de trabajo mL?ustral
2 - 9 trabajadores 15 0.1
10 - 49 trabajadores 340 2.8
50 - 99 trabajadores Q37 7.8
100 - 249 trabajadores 1,994 16.6
250 y + trabajadores 8,729 T2.7
TOTAL 12,015 100

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.
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4.2.5.6 Enfermedades profesionales (EP) reportadas por los centros de trabajo
evaluados. Se reportaron en total 196 casos de EP en los ultimos 12 meses en 85
centros de trabajo (11.5% del total). De los casos, el 93% fueron reportados por centros
de menos de 5,000 trabajadores y dieron lugar a 47 casos de incapacidad permanente
parcial y 11 casos de invalidez.

4.2.5.7 Enfermedades profesionales presentadas en los centros de trabajo
evaluados, segun actividad econémica (Tabla 21 y Figura 19). Mirando las
proporciones muestrales de EP por cada 10,000 trabajadores, se destacan por estar
por encima de la correspondiente al total, las actividades econdémicas pesca,
administracion publica y defensa, agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, servicios
sociales y de salud, la industria manufacturera y el suministro de electricidad, gas y agua,
de mayor a menor. Los centros de trabajo de pesca reportan 12 veces mas casos de EP
que la proporcion media del total de la muestra y 48 veces mas que la actividad de la
construccion. Sorprende el bajo reporte de EP de esta ultima, al igual que el relativamente
alto reporte de la administracion publica y defensa.

Tabla 21. Distribucién de los casos de EP reportados por los centros de trabajo
evaluados y proporcion muestral de EP, segun actividad econémica

Enfermedades Proporcion
GRUPD DE ACTIWVIDAD ECONOMIC A profesionales en la muestral de EP X
muestra 10.000 trabajadores

1-A Agriculiura, Ganaderia, caza vy Silvicultura 17 23

2-B Pasca 2 i)

3-C Explotacidn de minas v Canteras 10 B

4-0 Industrias manufactureras a7 9

9-E Suministro de Electricidad, Gas y Agua )

G- F Consiruccion 1 Z

7= Comercio al por mayvor v al por menor 15 7

B-H Hoteles v Restauranias 1 5

8-l Transporte, almacenamients v Comunicacionas 11 5

10-J Intermedigcidn financiera 11 5
11-K Actividades inmobiliarias, empresariales 12 3

12-L Adminisiracidn pdblica v defensa; seguridad 34

Social 32
13-M Educacion 8 3
14-M Servicios sociales v de Salud 24 21
15-0 Otras Actividades de servicios comunitarios, 4

socialas -

16-P Hogares Privados con servicio doméstico 0
17-0Q Organizaciones y drganos extratermritoriales. 0
TOTAL 196 8

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores. Variaciéon del marco
muestral no estadisticamente confiable autorepresentada para inferir al universo de estudio en la variable
trabajadores.
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Figura 19. Proporcién muestral de EP por 10,000 trabajadores, segun actividad
econdémica

i1 F o2 & & #£ 2B P o¥OFE O
.'.'.'-..
=

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

4.2.5.8 Enfermedades profesionales reportadas en los centros de trabajo evalua-
dos, segun ARP (Tabla 22). Las mayores proporciones muestrales se encuentran, en
orden decreciente, en La Equidad, La Previsora, Los Seguros Sociales, Alfa, Colpatria
y Bolivar, que presentan proporciones iguales o mayores al del total de la muestra, aun-
que el mayor numero de caos se reportaron en centros de trabajo afiliados al Seguro
Social, Suratep y Colpatria.

Tabla 22. Enfermedades profesionales segun ARP

Enfermedades Proporcion
ARP DE AFILIACION profesionales en  muesiral de EP X
la mueasira 10.000 trabajadores
LA EQUIDAD & 19
PREVISORA DE SEGURDS 5 13
SEGUROS SOCIALES 48 13
SEGUROS ALFA 5 10
SEGUROS COLPATRIA 40 9
SEGURDS BOLIVAR 16 8
AGRICOLA DE SEGURDOS | T
SEGUROS COLMENA 13 7
SURAMERICAMA DE SEGURDS 42 3]
LIBERTY SEGUROS 10 5
COLSEGUROS 0 0
SEGUROE AURORA 1] 1]
WO INFORMO 1] 1
TOTAL 196 8

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores. Variacion del
marco muestral no estadisticamente confiable autorepresentada para inferir al universo de estudio
en la variable trabajadores.
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4.2.5.9 EP reportadas por los centros de trabajo evaluados, segun regién (Figura
20). Las regiones Oriental y Bogota tienen las mayores proporciones muestrales de EP,
ambas por encima de la proporcién muestral del total de la muestra. Es notoria la baja
participacion de la region Central, dado que fue la que mas centros de trabajo aport6 a la
muestra y que su vocacion industrial es bien conocida.

Figura 20.Proporcion muestral de EP (X 10,000 trabajadores), segun regiéon

“‘AA‘

ORIENTAL BOGOTA PACIFICO CEMTRAL COSTA AMATOMIA

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

4.2.5.10 EP reportadas por los centros de trabajo evaluados, segun tamaino del
centro de trabajo. Las mayores proporciones muestrales de EP se presentan en los
centros de trabajo de 50 a 99 y de 100 a 249 trabajadores (16 y 15 X 10,000 trabajadores,
respectivamente), las cuales son el doble de la proporcion del total de la muestra. Los
centros de trabajo de 10 a 49 y de 250 y mas trabajadores mostraron proporciones
muestrales un poco por debajo de la del total de la muestra (6 y 7 X 10,000 trabajadores,
respectivamente). No se reportaron casos en los centros de trabajo de 2 a 9 trabajadores.

4.2.5.11 EP reportadas por los centros de trabajo evaluados que dieron lugar a
una IPP o una invalidez, segun regién geografica. El 30% de las EP reportadas
dieron lugar a una IPP o una invalidez. De éstas, el 81% fueron casos de IPP.

4.2.5.12 La distribucion regional de estos eventos (Tabla 23) deja ver que cerca de

las dos terceras partes de los casos de IPP se reportaron en la region Bogota, mientras
que cuatro de cada cinco de los casos de invalidez fueron reportados en la regién Costa.

+ @+ 2



Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo-en el Sistema General de Riesgos Profesionales

Tabla 23. Distribucién de los casos de EP reportados por los centros de trabajo
encuestados que dieron lugar a una IPP o una invalidez, segun region DANE

EP que originaron EF que originaron

REGION IPP | invalidez |
Mo, Mo. e Mo.

| Bogota 0 0.0 29
Central [ 14.9 2 18.2 9 15.5
Pacifico 6 12.8 0 0.0 ] 10.3
Oriental 2 4.3 0 0.0 z 3.4
Costa 3 B.4 ) B1.8 12 20.7
Amazonia 0 0.0 0 0.0 0 0.0
TOTAL 47 100.0 11 100.0 58 100.0

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

4.2.5.13 EP reportadas por los centros de trabajo evaluados que dieron lugar a
una IPP o una invalidez, segun actividad econémica (Figura 21). Es llamativo que
cuatro de cada cinco casos de invalidez por EP se reportaron en la actividad comercio
al por mayor y al por menor. La actividad con la mayor participacion en cuanto a IPP por
EP fue la industria manufacturera, la cual es tres veces mayor que la actividad que le
sigue (administracion publica y defensa).

Figura 21. Distribucion porcentual de las EP que originaron IPP o invalidez, se-
gun actividad econémica

B Originaron PP B Originaron Invalide:

Servickns sociales w de Salsd I
Eduicati

ducacitn B
Sdministracidn poblica ¥ defenss; seguridad Secial I

Actividsdes inmobiliarias, ampressrisbes —F

Intermediacidn Rnanciera .

Transporte, almacenamesnt oy Coem neca Ch nes .
Comaroo al por mayary al par menar I

Construccién

Industria manufacturera

1

Agricultura, Ganadens, cars y SlEciiura —

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.
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4.2.5.14 Ausentismo en los ultimos 30 dias: frecuencia y severidad en los centros
de trabajo evaluados (Tabla 24). La causa mas comun de ausencias fue la enfermedad
comun, reportada como tal por el 84% de los centros de trabajo de la muestra, seguida por
otras causas diferentes a los AT y las EP y finalmente por estos dos tipos de eventos. En
ese mismo orden se presentan las causas que mas dias de ausencia generaron.

Tabla 24. Distribucién de la causa de mayor frecuencia y de mayor severidad del
ausentismo en los ultimos 30 dias en los centros de trabajo evaluados

Se reporta como causa mas Se reporta como causa de mayor

: frecuente severidad
Causa de ausentismeo | i !
Mo. de centros de :
; Mo. de centros de trabajo
trabajo

Accidanta de trabape A0 4.1 45 6.4
Enfermedad profesional 1 0.1 0 | 0.0
Enfeymedad o accidente 618 84.0 802 818
comdn

Citras causas T4 10.1 73 9.9
Mo sabe 13 1.8 15 | 2.0
TOTAL 736 1%”' 7 100.0

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.
4.2.6 Gestion de la prevencion y actividades de prevenciéon

4.2.6.1 Centros de trabajo que llevan a cabo actividades de salud ocupacional
(Figura 22). La proporcion general es alta, aunque se observa un gradiente creciente de
realizacion de estas actividades en relacion con el tamarfio de los centros de trabajo. Los
centros de trabajo de menos de 50 trabajadores, estan bastante por debajo del prome-
dio general (nétese que solo el 44% los centros de 2 a 9 trabajadores manifestaron que
realizaban este tipo de actividades).

Figura 22. Proporcion (%) de centros de trabajo que llevan a cabo actividades de
salud ocupacional, segun tamaio

% Empresas gue llevan a cabo actividades de 5.0,
a5 95.8
868 B1,5
6,8
44,1
239 Trab 10 a 49 Trab 540 a 54 Trab 100 8 2459 Tra, 250 y mas Trab, Todal

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.
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4.2.6.2 Actividades y recursos de Salud Ocupacional en el centro de trabajo por
actividad econémica (Figura 23). La mejor situacion en estos aspectos se encuentra
en la actividad econdémica electricidad, gas y agua (la totalidad de los centros
encuestados), seguida por la intermediacion financiera, la industria manufacturera, la
educacioén y los servicios sociales y de salud. Las peores situaciones se encuentran en
los hogares privados con servicio domeéstico, pesca y otras actividades de servicios
comunitarios, sociales y personales.

Otro aspecto que llama la atencion en la mencionada Figura es que en la mayoria de las
actividades economicas es mayor la proporcion de centros de trabajo que informaron
tener encargado de salud ocupacional que contar con un presupuesto para la activida-
des de salud ocupacional y en los hogares privados con servicio doméstico es bastante
mayor la proporcidn de los que manifestaron contar con encargado de salud ocupacio-
nal que los que llevan a cabo actividades en este campo. En pesca, la mitad de los
centros de trabajo informaron llevar a cabo actividades, pero menos del 20% dijo tener
un encargado y ninguna destina presupuesto para salud ocupacional.

Figura 23. Proporcion de centros de trabajo que reportaron llevar a cabo activi-
dades de Salud Ocupacional y contar con encargado y presupuesto de S.0. en
el ultimo aino, segun actividad econémica

il

" 1

-

] {

i 1

] 1 I ‘

3
[ HALE
]

I ¥ Ryt [l m L [ #r Tmem b ] i (=1 ERHT
0 s ke a0 e, e BT N 1 Fa aF | ke " ] HLE LY ik LN U] LT LT il a
it 2 ' ' e - LT TR il L5 LT k] [ H] [ 1] L] T TEi Hii L} [ 4T iRt 175 L]
e B e s e L T i L5 % L L] i Ml | 4 L HE | LT ELE. | i -+ a

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

EGA: Electricidad, gas y agua IF: Intermediacion financiera - MyC: Explotacion minas y canteras - IM:
Industria manufacturera - ED: Educacién - SSS: Servicios sociales y de salud - Co: Comercio al por mayor
y al por menor - APD: Administracién publica y defensa - Cons: Construccion - Inmb: Inmobiliarias, empre-
sariales y de alquiler - HyR: Hoteles y restaurantes - ASC: Agropecuaria, silvicultura y caza - SCS: Otras
act. de serv. comunitarios, sociales y personales - P: Pesca - HPSD: Hogares privados con servicio
domeéstico - OOET: Organizaciones y 6rganos extraterritoriales
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4.2.6.3 Actividades especificas de salud ocupacional en los centros de trabajo
segun actividad econémica (Tabla 25). En total, cerca de las tres cuartas partes de los
centros de trabajo cuentan con panorama de factores de riesgo (PFR), examenes médi-
cos de sus trabajadores y plan de emergencias, y un poco mas de la mitad han realizado
estudios de higiene ocupacional de sus factores de riesgo. Menos de la mitad del total
llevan a cabo programas de vigilancia epidemiologica y simulacros de emergencias.

De nuevo, las mayores proporciones en estos aspectos las tienen las actividades eco-
nomicas de electricidad, gas y agua y la intermediacién financiera. Muy llamativas son
las altas proporciones de centros de trabajo que informan la realizacion de actividades
de salud ocupacional en la actividad explotacion de minas y canteras. Por el contrario,
los peores porcentajes se encuentran en agricultura, silvicultura y caza, otras actividades
de servicios comunitarios, sociales y personales, pesca y, en ultimo lugar, los hogares
privados con servicio doméstico.

Tabla 25. Proporcion de centros de trabajo evaluados que manifestaron realizar
algunas actividades de salud ocupacional

ACTIVIDAD Examan PER Priorizacion | Estudio Vigilancia Plan de Simulacros

ECONGOMICA M F.R da F.R. epidemislbgica | emergencias BMergencias

Administraciin plblica

y defansa, sagundad T1.4 a1 7E.2 TE.2 G667 6.2 476
social

Agrapecliania, 4 A
siwcultura y caza G605 55.8 538 E5 305 51.2 BB
Comercia al par mayor

¥ por manar To.d BT T0.2 803 4.2 6a.T 44.7
Canstruccidn BT.5 an 725 B0 35 65 35
Educacion T a5 Bl 50 45 TS i
Clecinicidad, gas y 100 100 100 a0e 100 100 2.7
| agua

Explotacion da minas a3

T 1 S '

cantaras 100 .7 . W] 833 [ -
Hogares privados con

sanvicio doméstico 168 M3 25 3.3 16.B ars 18.8
Hatales vy restauranbas h 8.3 58.3 ars 2008 4.7 ars
Inclustria gz | Bad4 B4.2 726 B4.2 747 B84.2
manufackurera

Inemaabdlianas,

emprasanales y de T4 8.5 7.5 58.3 ar.z 826 g2
alquiles

e BIECn a13 | 100 826 87 718 78.3 56,5
financera

ﬂr;an-za-:i-:nnaa ¥

Grganos 106 i i} ] i} 00 100
exbralamibariales

Oiras Bot da sar

oomunitarios, sociales 51.3 48.7 454 2B.8 16.4 44,7 J6.B
¥ EI‘E.

Pesca 50 50 50 167 167 333 333
Servicos soclakes v da

salLd e [2]1] Bl B5 75 e il
Transpons

Almacenamignto ¥ TE4 13,5 TH.4 541 25 82,3 a9.%
SoMmUNcAcionas

TOTAL T3.4 6.9 60.3 a7 476 63.4 48.6

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.
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4.2.6.4 Servicios y actividades que los responsables de los centros de trabajo
manifestaron haber recibido de las ARP (Tabla 26). En general, puede decirse que la
cobertura en cuanto a actividades de capacitacion, asesoria al COPASO y prestaciones
asistenciales es alta (superior al 75%, aunque, en especial, en prestaciones asistenciales
deberia ser del 100%).

Destacan de nuevo por mayores coberturas las actividades econdmicas electricidad,
gas y agua e intermediacion financiera, y por las mas bajas coberturas las actividades
econdmicas hogares privados con servicio domeéstico, pesca, otras actividades de ser-
vicios comunitarios, sociales y personales y agropecuaria, silvicultura y caza.
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Las coberturas son bajas igualmente en asesoria para los sistemas de vigilancia
epidemioldgica y elementos de proteccion personal, capacitacion en estilos de trabajo y
de vida saludables y en la entrega de guias técnicas para la actividad econémica del
centro de trabajo.

De otro lado, la Figura 24 permite observar que la cobertura de los servicios de las ARP
en los centros de trabajo sigue un patron relacionado con el tamario de éstos: la cobertu-
ra de todos los servicios es menor, mientras mas pequefo sea el centro de trabajo y
viceversa.

Figura 24. Cobertura (%) de los servicios prestados por las ARP en los centros
de trabajo, por tamaino de éstos

1M
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BO

-l ||||‘| I|‘ II“' h ||||I“|‘
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a* #ﬁ‘ &
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Biafd Trak, WA0ad9 Trabh S50a%0 Trab, ®105s 249 Trab, ®250y +Trabh, W Total

L) L4 = P o i
=] = =

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

4.2.6.5 Formacion de los encargados de salud ocupacional de los centros de
trabajo evaluados que cuentan con este recurso (Tabla 27). En solo un 9% de los
centros de trabajo evaluados que respondieron esta pregunta (76% del total), se dijo que
no se contaba con un encargado de salud ocupacional. De las personas que ofician
como tales en los centros de trabajo, un notable 36.5% es tecndlogo, profesional o cuen-
ta con posgrado (estos ultimos se encuentran en una cuarta parte del total de centros
que respondieron).

Esta pregunta admitia respuesta multiple, por lo que una persona que sea, por ejemplo,

tecnologo también pudo hacer recibido cursos en temas de salud ocupacional y haber
hecho un diplomado, etc.

I, < € <<
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Tabla 27. Formacion de los encargados de salud ocupacional en los centros de
trabajo evaluados

Formacion del encargado de salud ocupacional Mumero Porcentaje
Curzos de temas en salud ocupacional 190 34.0
Diplomado relacionado con salud ocupacional 65 11.6
Tecnico en salud ocupacional 28 5.0
FProfesional o tecndlogo en salud ocupacional 71 12.7
Fost grado relacionado con salud ocupacional 133 238
Otro 20 36
Mirguno 44 B.8
NS/NR 2 | 04
Total 559 100.0

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

4.2.6.6 Percepciodn de la calidad de los servicios prestados por las ARP en los
centros de trabajo evaluados (Tabla 28). Se aprecia que en el 72% del total de los
centros de trabajo se considerd que la calidad de los servicios prestados porla ARP a la
cual estaban afiliados era buena o muy buena.

Tabla 28. Distribucién porcentual de los centros de trabajo por rangos de tama-
fno, segun la percepcion de los representantes de la empresa con respecto a la
calidad de los servicios de la ARP a la cual estan afilados.

Calidad atenciéon ARP

Deficienta 237 1.7 6.2 3.3 2.1 7.5

Mala 16.8 9.3 4.7 0.7 0.5 5.0
Regular 16.9 18.0 21.7 12.4 8.4 14.9
Buana 33.9 41.5 ar.2 53.6 53.4 457
Muy buena G.8 19.0 30.2 294 350.6 26.5
MEMR 1.7 0.5 0.0 0.7 0.0 0.4
TOTAL 100.0 100.0 100,00 100.0 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

Sin embargo, se nota una tendencia en el sentido de que la calificacion de la calidad de
los servicios de la ARP se asocia al tamafio del centro de trabajo: a menor tamario, peor
calificacion y viceversa. Esto se hace claramente evidente al agregar los datos en dos
niveles (buena o muy buena calidad, y deficiente, mala o regular calidad), como se apre-
cia en la Figura 25.
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Figura 25. Percepcion de la calidad de los servicios de las ARP en los centros de
trabajo, segun tamafo de éstos
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2ag9 10 a 49 50 a 99 100 - 249 50 ¢ mas Total
B Deffmalafregular (%) W Buena/Muy buena | H) W MSSNR ()

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

4.2.7 Bienestar y participacion de los trabajadores

4.2.7.1 Actividades de bienestar en los centros de trabajo (Tabla 29). Se observa
una altisima afiliacion a cajas de compensacion familiar en todas las actividades econé-
micas, aun en explotacion de minas y canteras. En actividades de recreacion y deporte
hay un amplio rango, al igual que en las actividades de integracién y bienestar, aunque
parece que en estas ultimas hay una mayor cobertura que en recreacion y deporte.

I, :: €O <2
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Tabla 29. Actividades de bienestar en los centros de trabajo de la encuesta, por
actividad econémica

AFILIACION A CAJA | RECREACION | BIENESTAR E

ACTIVIDAD ECONOMICA DE COMPENSACION ¥ DEPORTE | INTEGRACION
(%) (%) (%)
Adminisiracion pdblica vy defensa,
seguridad social 100.0 1.4 TE.2
Agropecuaria, silvicultura ¥y caza 1000 44,2 65,1
Comercio al por mayor y por menor 100.0 636 T34
Consiruccidn a7.5 35.0 85.0
Educacian 85.0 &0.0 5.0
Eleciricidad, gas v agua 100.0 100.0 100.0
Explotacian de minas y cantéras 81,7 833 917
Hogares privados con sarvicks
doméstico 100.0 12.5 250
Holeles v restaurantes 858 41.7 41.7
Indusiria manufaciurera 100.0 737 T4.7
Inmobiliaras, empresanales v de
alquiler 852 484 702
Intermediacién financiera 100.0 21.3 a5.7
Drganizaciones vy organos
extrateriioriales 100.0 0.0 0.0
Otras acl. de serv. comunitarios,
soclales v parsonales 834 48.7 a7
Pesca 100.0 50.0 50.0
Senvicios sociales v de salud 100.0 T58.0 T0.0
Transporte, almacenamiento y
COMUNICACIoNES 984 62.3 73.8
TOTAL a7.8 58.7 71.2

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

4.2.7.2 Consulta y participacion de los trabajadores en el centro de trabajo (Tabla
30). Llama la atencidén, no tanto la alta proporcion de respuestas positivas en la gran
mayoria de las actividades econdmicas, sino el relativamente alto porcentaje de hoga-
res con servicio doméstico que informaron tener COPASO o Vigia de Salud Ocupacio-
nal. Las proporciones no son tan altas cuando se trata de la consulta o participacion de
los trabajadores en temas de salud ocupacional y son notoriamente bajas en lo relacio-
nado con la existencia de organizacion sindical (en total, un 13%), con unos significati-
VOs cero por ciento en hoteles y restaurantes, un 2.5% en construccion y un 7% en comer-
cio. La actividad econdmica con mayor sindicalizacion es electricidad, gas y agua (2
terceras partes del total de centros de trabajo evaluados), la cual es la que, ademas,
cuenta con las mayores proporciones en lo relacionado con la existencia de COPASOy
la consulta y participacion.
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Tabla 30. Proporcion de los centros de trabajo con respecto a la consulta y parti-
cipacion de los trabajadores

Existencia de alguna forma
de consulta o participacion
con respecto a temas de
salud ocupacional

Existencia de
organizacién
sindical

Existencia de
COPASDO o Vigia de
Salud Ocupacional

ACTIVIDAD

ECONOMICA

Administracion poblica

v defensa, seguridad a0.5 6.2 ST
social

Agropecuara,

silvicultura v caza 8.7 5.8 18.6
Comercio al por mayor

¥ por menar 2.8 796 AL
Consiruccidn 0.0 725 2.5
Educacion 5.0 a0 25.0
Eleciricidad, gas v
agua 100.0 2.9 63.6
Explotacidn de minas v

canteras 81.7 g91.7 41
Hogares privados con

senvicio doméstico 1.3 25.0 0.0
Holeles v restaurantes T0.8 B66.7 0.0
Industria

manufaciurera 928 B3z 3.2
Inmobilianas,

empresanales v de BT Th.8 4.0
alguilar

Intermediacidn

financiera 100.0 8.3 304
Organizaciones v

Organos 0.0 0.0 0.0
axtraterriloriales

Diras act. de serv.

comunitarios, sociales 566 59,2 3.9
¥ personales

Pesca S0.0 567 0.0
Senicios sociales v de

galud 5.0 7.0 35.0
Transportea,

almacenamianto y Ta4 55.7 8.8
COMUNIGAGIoNas

TOTAL B2.3 1.6 13.3

Fuente: Cuestionario de Centro de Trabajo. Estimaciones estadisticas Consultores.

4.3 ENCUESTA DE TRABAJADOR

El cuestionario del trabajador se aplico finalmente a 924 trabajadores de los centros de
trabajo definidos en la muestra. En las cuatro quintas partes de éstos se entrevistd a un
trabajador, lo que indica que en dichos centros el numero de trabajadores estaba entre 2
y 249 (Figura 26), lo cual coincide con los datos de los centros de trabajo.

I, - € <2
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Figura 26. Distribucion de los centros de trabajo de acuerdo con el numero de
trabajadores entrevistados

& Un Trabajador B Dos Trabajadores

Fuente: Cuestionario de trabajador. Calculos por los Consultores.
4.3.1 Aspectos Generales

4.3.1.1 Sexo y edad (Tabla 31). El 56% de quienes contestaron pertenecian al sexo
masculino. La mediana de edad del grupo total de entrevistados fue 37 afios y el prome-
dio, 34 afos. En ambos sexos predominaron los grupos de edad comprendidos entre
los 26 y los 55 afos y hay una pequefa participacion de los grupos etareos que no
deberian estar trabajando (los menores de 18 afos y los mayores de 65 afios). Se re-
cuerda que en la encuesta de centros de trabajo se report6 un trabajador de 91 afos.

Tabla 31. Distribucion de los trabajadores entrevistados por sexo y grupo de

edad
SEXO
Femenino Masculino TOTAL
Grupo de edad No. | m T No | o No. o,
Menores de 18 afos 1.1 2 0.4
18 - 25 anos 53 14.5 a7 12.4 110 133
26 — 35 afos 117 32.1 145 1.5 262 31.8
36 — 45 anos 122 334 163 354| 285 345
46 — 55 anos 61 16.7 9 17.2 140 17.0
56 — 65 anos 8 2.2 12 2.6 20 2.4
66 v mas anos 0 0.0 2 0.4 2 0.2
TOTAL 365 100.0 460 100.0 825 100.0

Fuente: Cuestionario de trabajador. Calculos por los Consultores.
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4.3.1.2 Nivel educativo (Figura 27). Con respecto al mayor nivel educativo alcanzado,
se observa un nivel de bachillerato (grado 11) o superior en el 84% de la poblacion y
dentro de éste, una interesante participacion de trabajadores que han cursado una tec-
nologia completa o superior (37%). Se destaca, de otro lado, que hasta el grado de
estudio Técnico Incompleto hay un predominio del sexo masculino, que en los grados
mas altos a éste se invierte.

Figura 27. Distribucion de los trabajadores entrevistados por maximo nivel edu-
cativo alcanzado y sexo
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30 | & Masculio
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Fuente: Cuestionario de trabajador. Calculos por los Consultores.

Tl: Técnico Incompleto - TC: Técnico Completo — TGI: Tecnologia Incompleta— TGC: Tecnologia Comple-
ta — Ul: Universitaria Incompleta — UC: Universitaria Completa — PGI: Posgrado Incompleto — PGC:
Posgrado Completo

4.3.1.3 Antiguedad en el centro de trabajo (Tabla 32). Los datos aportados por los
participantes indican que uno de cada cuatro tenia un afio o menos en el centro de traba-
jo donde fue entrevistado y que un poco mas de la mitad tenian cinco o menos afos de
antiguedad, con proporciones bastante similares para ambos sexos, aunque la media-
na de antiguedad encontrada fue de 4 afios para las mujeres y de 5 para los hombres.
Se destaca, de otro lado, que una cuarta parte de las mujeres y los hombres contaban
con una antigiedad de 11 aflos o mas.
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Tabla 32. Distribucion de los trabajadores entrevistados segun antigliedad en el
centro de trabajo y sexo

Antigiiedad en el centro Femenino Masculino TOTAL
de trabajo (afios ) - R - Y

T [ E [ A::;:m. T [ E A::;:m. | m:::m.
Hasta 1 afio 106 25.0 26.0( 138| 26.7 26.7( 244| 264 26.4
2 - b afios 134 328 588|143 27T 54.5( 277 300 5H6.4
& - 10 afos GBS 168 a7 Moy 21.3 TaBE 179 194 5.8
11 - 15 afios 481 12.0 BE.T| T3] 144 Bo.9( 122 13.2 89.0
16 - 20 afios 30 74 851 29 5.6 95.5( 59 6.4 895.3
21 - 25 afios 10 2.5 ar.n| 18 3.5 98.0( 28 3.0 98.4
26 v mas anos i0 2.5 100.0 ] 1.0 1000 15 1.8 100.0

TOTAL | 408 100.0 516 | 100.0 924 | 100.0

Fuente: Cuestionario de trabajador. Calculos por los Consultores.

4.3.1.4 Antiguedad en el oficio actual (Tabla 33). En este aspecto no se observan
diferencias en las proporciones por sexo, al igual que en la mediana de antigledad, la
cual fue de 3 afos. La proporcion de entrevistados que han permanecido en el mismo
oficio por mas de 5 afios esta alrededor del 31%. Es de resaltar que la antigiedad en el
oficio dentro del centro de trabajo se encuentra repartido de forma muy similar (aproxi-
madamente del 33%), tanto para hombres como para mujeres: los que llevan hasta un
afno en el mismo oficio, los que llevan de 2 a 5 afios y los que llevan 6 o mas. De modo
que no se presenta una tendencia que evidencie mayor o menor movilidad ocupacional
en algun grupo de la muestra.

Tabla 33. Distribucién (numero y %) de los entrevistados segun antigtiiedad en el
oficio actual y sexo

actual en afios

Yo Mao.
Hasta 1 afio 141 346 34.6( 180| 35.0 500 321 358 34.8
2 - 5 afios 138 338 GE4| 168 326 G768 306| 33.2 GE.0
B - 10 afios 61| 150 B34 93] 181 BT 154 167 Ba.7
11 - 15 afos 35 8.6 92.0| 46 8.9 4.6 &1 8.8 93.5
16 - 20 afios 18 4.7 8967 18 3.5 981 37 4.0 a7.5
21 = 25 afos 9 2.2 98.9 9 1.7 998 18 2.0 88.5
26 ¥ mas anos 5 1.2 1000 1 0.2 100.0 B 0.7 100.0
TOTAL | 408| 100.0 515 100.0 823 100.0

Fuente: Cuestionario de trabajador. Calculos por los Consultores.
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4.3.1.5 Tipo de vinculacion laboral (Tabla 34). La inmensa mayoria de los participan-
tes (mas del 90%) eran trabajadores de planta, sin diferencias apreciables entre hom-
bres y mujeres. Esto en parte se podria explicar porque es mas probable que los traba-
jadores que realizaran la actividad econémica en la que se encuentra inscrito el CT, sean
los trabajadores directos y no los contratistas, temporales o de CTA, quienes suelen
realizar actividades complementarias o paralelas.

Tabla 34. Distribucion de los trabajadores participantes por tipo de vinculacién
segun sexo

Tipo de vinculacién laboral Masculino
nd
o il ]

Trabajador de planta 387 949| 949|469 909| 909|856 926| 926
Trabajador de un coniratista 7l 17| S8 100 1.8 828| 17 1.8 944
Irabajadmrindepandien’re 3 1.2 9r&| & 16 944 13 14| 8958
Trabajador de empresa de samvicios al 07| was
3
3

[gmpnramg 1 21 955 14 1.5 g?ﬂ-

Trabajador de CTA
Otra

07| 892 14| 27 Bo2 17 1.8 98.1
0.7 9499 4| 0.8) 1000 ) 0.4 999
TOTAL | 408 | 100.0 216 (10000 g4 | 1000

Fuente: Cuestionario de trabajador. Célculos por los Consultores.

4.3.1.6 Tipo de jornada contratada (Tabla 35). La jornada mas comun entre los entre-
vistados es la jornada ordinaria de 8 horas (mas frecuente en las mujeres que en los
hombres, con una diferencia de 16%), seguida por los turnos fijo y rotatorio, mas fre-
cuente entre los hombres que entre las mujeres (diferencia de 10%). Significativamente,
cerca de un 7% del total no tienen horario definido o trabajan otros tipos de jornadas. Es
posible que en algunos casos (no cuantificados) se haya confundido la jornada ordinaria
con el turno fijo, al momento de contestar esta pregunta.

Tabla 35. Distribucién por tipo de jornada contratada y por sexo

Tipo de jornada laboral contratada
T3 ay
oy By i

B L acum. [N % | acum,
Tiempo ordinano de B horas 39| TBE| TAEB|MB|B2E6| G26|63T|(68.T| 887
Tiempo ordinano de menos de 8 horas| 7 1.7 803 7| 14| &40 14| 1.5] T1.2
Turmo fijo 38| 94| B9.7| G6B|134 TTA4[106(11.6] 828
Tumo rotatorio 22| 54| 951| 63[{124( B89.8| 85 9.3 921
Sin horario definido 17| 42| 98.3| 38| 7.5| 97.3| 55| 80| 981
Citra G 0] 100,00 14| 28] 100.00 17 1.9 1000
TOTAL [ 406 | 100.0 RO&| 100 914 | 100

Fuente: Cuestionario de trabajador. Calculos por los Consultores.
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4.3.1.7 Numero de horas trabajadas ordinariamente en la jornada laboral por sexo
(Tabla 36). Como era de esperarse, la mayoria de los encuestados informa que trabajan
entre 4 y 8 horas en la jornada, pero es notorio que 30 de cada 100 del total dicen
trabajar ordinariamente mas de 8 horas al dia. Esta proporcion es mayor entre los hom-
bres que en las mujeres. También se destaca que casi un 8% reportan mas de 10 horas
diarias de trabajo.

Tabla 36. Distribucién por rango de horas trabajadas ordinariamente en la jornada

Duracién de la Jornada Laboral Femenino

Hasta 4 horas 1103 0.3 g |16 1.6 9|11 1.1
4 - 8 horas 278|749 752 J26|67.2| 688 [6D4|T06G| TI.Y
= B hasta 10 horas 65 |17.5] 927 o227 891.5 175|204 | 921
= 10 hasta 12 horas 24 | B.5 oa.2 dg | 7.4 GE.9 [E1H] T 281
Maz de 12 horas 3|08 100.0 & 1 B89 B | 0.5 | 1000
TOTAL | 371|100 485 100 BaE | 100

Fuente: Cuestionario de trabajador. Calculos por los Consultores.

4.3.1.8 Trabajo adicional. El 32% de los participantes manifestaron haber trabajado
horas adicionales en la ultima semana, un promedio de 5.2 horas (mediana: 4 horas). Un
caso extremo es el de un trabajador de una empresa de vigilancia que informé que habia
trabajado 30 horas adicionales.

4.3.1.9 Rotacién de turnos. Catorce de cada 100 trabajadores encuestados trabaja
rotando por turnos en el dia y en la noche.

4.3.1.10 Sin dias de descanso en la semana. La proporcion de entrevistados que
durante la ultima semana no tuvieron dias de descanso fue de 8.1%.

4.3.1.11 Tipo de remuneracién (Tabla 37). Cuatro de cada cinco trabajadores indico
que recibia su remuneracién como salario fijo. De otro lado, se nota que una mayor
proporcion de hombres que de mujeres recibian salario a destajo (en una relacion de 2 a
1). Son pocos los entrevistados que manifestaron recibir un salario integral (por ley, solo
lo pueden recibir quienes devenguen como salario basico, una suma igual o superior a
10 salarios minimos mensuales legales vigentes).
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Tabla 37. Distribuciéon (Numero y %) de trabajadores por tipo de remuneraciéon
y sexo

Tipo de remuneracidon actual gque s& recibe

Salario fijo 357 Br.5| 383 V4.3 T34 802

Bazico con parle varable por destajo 200 48] 80 11.7] 80 A&7
Basico con parte varable en funcidn de las horas 23 58 &2 101 s 81
Bagico variable 8 1.2 11 21 16 1.7
Salario integral 3 or7 B 1.8 12 1.3

TOTAL| <&08 100001 514 1DD.D| 922 100.0)

Fuente: Cuestionario de trabajador. Calculos por los Consultores.
4.3.2 Agentes de riesgo en el lugar de trabajo

4.3.2.1 Exposiciéon a agentes de riesgo laborales segun la duracion de la misma
en la ultima jornada laboral completa (no incluye los agentes psicosociales) (Ta-
bla 38). De la exploracion de las respuestas, se puede concluir lo siguiente:

Tabla 38. Prevalencia de exposicion (en %) a agentes de riesgo laborales segun
la duracién de la exposicion en la ultima jornada laboral completa (no incluye los
agentes psicosociales)

Duracidn de la exposicidon

Factor de riesgo | Todala | Mas de |Alrededor de | Menos de | [

En ningdn

madia | la mitad de la | la mitad de
p - . momento | sabe

ornada
e jornada jornada la jornada

Ruido tan alto que no
permite seguir una
CONVErsacion a un metro 6.4 4.5 7.5 17.8 63.9 0.1
de distancia sin elevar la
VOZ, 0 mas alto,

Vibracionas da

harramiantas manualas, a8 28 4.9 9.4 9.2 0.1

maguinaria, etc.

luminacian insuficienta o

excesiva para la tarea, 1.9 1.0 3.6 8.3 851 0.1

Temperatura no

confortable (mucho frio o 6.3 5.0 8.2 13.2 66.2 0.2

mucho cakor).

';'"';‘_'“E‘jﬂd muy altaomuy |5 1.8 1.9 5.4 89.2 0.4
ja,

Prasidn atmosférica

anarmal {alta o baja). 0.6 0.5 0.3 1.3 981 1.1

Radiacion ionizante. 0.3 0.1 0.1 21 96.9 0.5

Radiacidn no ionizante. 1.5 1.2 14 4.3 91.0 0.5

Inhalacion da polvas o 6.8 49 79 14 4 668 0.4

humos. ' ’ ) ’ ) ’

I, <)
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Duracidn de la exposicién

Factor de riesgo . | Misde | Alrededor de | Menos de
de Il media | la mitad de la | la mitad de

jornada jornada la jornada

En ningdn | No
moments | sabe

Jornada

Inhalacién de gases o

3.5 2.7 5.1 7Aa BO.7 0.2
Vapores
Manejo o contacto de la
piel con suslancias 1.8 1.7 35 9.8 B3.0 0.1
guimicas.
Humio de cigarrillo de 06 14 22 75 88.0 0.3

ofras personas.
Manejo de o contacto
directo con materiales que 1.4 1.2 1.7 4.0 91.4 0.3
puaden ser infacciosos.
Posiciones que producen
cansancio o dolor,
Levantar yro mawlizar
cargas pesadas sin 1.5 4.0 6.5 13.7 4.2 0.1
ayudas mecinicas.
Maovimientos repetitivos de

12.9 10.7 20.1 18.3 38.1 0.0

32.5 18.4 15.7 13.2 20.2 0.0
lzs manos v los brazos,
Misma postura 275 1549 1849 15.2 225 0.0
Espacic reducido parala | g 28 38 7.0 708 | 04

larea

Fuente: Cuestionario de trabajador. Calculos por los Consultores.

e Los agentes con las mayores prevalencias de exposicion (en %) durante mas de la
mitad o toda la jornada segun la percepcion de los entrevistados fueron, en su orden:
los relacionados con las condiciones no ergondmicas del puesto de trabajo (movi-
mientos repetitivos de las manos y los brazos con un 51%, mantenimiento de la mis-
ma postura con un 43% y posiciones que producen cansancio o dolor con un 24%),
seguidos por el ruido, las temperaturas no confortables y la inhalacion de polvos o
humos, con un 11% cada uno.

e Por el contrario, las mayores frecuencias de no exposicion fueron reportadas para
los agentes de riesgo del tipo de las radiaciones ionizantes, las presiones atmosfé-
ricas anormales, los materiales potencialmente infecciosos, las radiaciones no
ionizantes y el humo del cigarrillo de otras personas.

4.3.2.2 Prevalencia de exposicion a agentes de riesgo psicosociales segun la
percepcion de los trabajadores encuestados en la ultima jornada laboral com-
pleta (Tabla 39). Obsérvese en este caso que estos agentes se constituirian en los mas
frecuentemente percibidos por los trabajadores, superando incluso a los ergonémicos.
La atencion al publico y el trabajo monotono y repetitivo ocupan los dos primeros lugares
en o por encima del 50% de los encuestados. Aspectos de tanta relevancia organizativa
en las empresas como la clara definicion de responsabilidades y la indicacion de lo que
se espera del trabajador no es percibido por el 33% y el 18%, respectivamente. El aco-
so laboral lo percibieron, segun la direccion del mismo, entre un 3% y un 6%, siendo
mayor de superiores a subalternos.
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Tabla 39. Prevalencia de exposicion a algunas caracteristicas relacionadas con
el riesgo psicosocial en los centros de trabajo

Factor de riesgo psicosocial Expu-ﬁhﬁ
Atencidn directa de pablico 58 60.5
Trabajo mondiono v repetitivo 457 49.5
Responsabilidades no claramente definidas 309 334
Mo existen pausas de trabajo autorizadas 242 | 26.2
Impide parar cuando 58 quiera 230 24,9
Muchao frabajo con poco tiempo para realizarlo 229 24.8
Lo que se espera de mi an al irabajo cambia constantemante 170 18.4
Trabajo muy dificil B4 9.1
Acoso por parie de suparioras ar 6.2
Acoso por companaros dea frabajo 39 4.2
Acoso de subordinados a directivas 2B 3.0

Fuente: Cuestionario de trabajador. Calculos por los Consultores.

4.3.2.2 Facilidades de saneamiento basico industrial identificadas en los centros
de trabajo por los entrevistados (Tabla 40). Se observa una buena cobertura de agua
potable, servicios sanitarios en buen estado y separados por sexo y facilidades para
preparar y consumir los alimentos. La situacion no es tan buena en lo referente a las
facilidades para el cambio de ropa y los casilleros («lockers») individuales, aunque esta
pregunta no tenia la opcion de «no aplica» en los instrumentos de recoleccién de los
datos, de modo que no una respuesta en este sentido no necesariamente debe
interpretarse como una falencia.

Tabla 40. Presencia de facilidades de saneamiento basico industrial percibidas
por los trabajadores entrevistados en sus centros de trabajo

Tipo de factor de riesgo relacionado con las condiciones de saneamiento basico ‘ Existe
Mo.| %

en los centros de trabajo

En &l trabajo se cuenta con agua polable BBO | 96.2
Los servicios sanilanos eslan en buan esiado BHE4 | 95.5
Exizsten facilidades para el ased personal 881|951
Los servicios sanitarios mantienen suficientes elemeantos aseo B26 | 89.2
El numero de inodoros asta saparado por sexo 781843
Hay un inodorg por cada 15 personas o841
Hay facilidades para preparar ywo consurmir alimentos 728 (Ta.8
Existen facilidades para el cambio de ropa 538 (58.3
Hay un locker por cada trabajador 446 (48,2

Fuente: Cuestionario de trabajador. Calculos por los Consultores.
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4.3.3 Factores del lugar de trabajo asociados a los accidentes de trabajo

En la Tabla 41 se puede observar que los factores de riesgo de este tipo a los que los
encuestados dijeron estar expuestos en orden de importancia, estan relacionados, en
su mayoria, con los factores psicosociales y las condiciones no ergondmicas del puesto
de trabajo, en concordancia con lo encontrado en los numerales 4.2.2.1y 4.2.2.2 (atras).
Por contraste, se otorga la menor importancia a la falta de experiencia o de formacion,
asi como al tema de las herramientas o maquinarias inadecuadamente protegidas, factores
tradicionalmente considerados como muy importantes por los expertos.

Tabla 41. Prevalencia de exposicion a los factores asociados con los accidentes
de trabajo que los trabajadores informaron en orden de importancia

Factor de riesgo relacionado con el accidente de tabajo

Cansancio o fatiga 138 | 14.8
Ritmao de trabajo muy acelerado 92 | 2.8
Esfuerzos o posturas forzadas TG | 8.2
Hay que sacar la produccion por encima de fodo i .y
El trabajo obliga & realizar operaciones peligrosas para la salud =8 | 8.2
Loz accesos al lugar de trabajo estan en malas condiciones 11 1.2
La maquinara esta insuficiantemente protegida g 1.0
Medios o herramientas inadecuadas 8 0.8
Se trabaja sin la formacion suficiente a3 0.5
Falta de experiencia en el frabajo 4 0.4

Fuente: Cuestionario de trabajador. Calculos por los Consultores.

4.3.4 Factores de riesgo externos y factores individuales presentes en la vida de
los trabajadores

En la Tabla 42 se nota una muy alta presencia de factores individuales que apuntan a un
mejor desempefio en el trabajo. De otro lado, en cuanto a los factores externos que de
alguna manera aumentan el riesgo psicosocial, hay una significativa proporcion de partici-
pantes a quienes les toma demasiado tiempo el traslado hacia el trabajo y de aquellos que
sienten temor por la violencia en la zona donde queda situado su centro de trabajo.

Tabla 42. Proporcién de los entrevistados que manifesto la existencia de facto-
res externos e individuales

Factores de riesgo externos v factores individuales :
Manejo faciimenie los problemas de mi trabajo 802 | B7.6

Mivel de estudios v experiencia suficientes para el cargo B389 | 96.3
Me siento salizfecho en mi trabajo BF4 | 846
El cargo permite desarrollar mis habilidades Bd4 | B1.4
Me toma mucho tiempo el desplazamients hacia el rrabajo 306 | 33.2
Mo me doy bempo de descanso, sov acelerado 264 | 2B.6
La zona en que esta situado el centro de trabajo es violenta e insegura 145 | 15.7

Fuente: Cuestionario de trabajador. Calculos por los Consultores.
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4.3.5 Condiciones de salud

4.3.5.1 Evaluacion del nivel de salud. El 95% de los trabajadores participantes consi-
deraron que en general su salud era buena, muy buena o excelente.

4.3.5.2 Dias no saludables (Tabla 43). Al utilizar el método de los Centros de Control de
Enfermedades de los EE UU (CDC por sus iniciales en inglés) para calcular este indica-
dor?, se encuentra que La sumatoria de dias que los entrevistados dijeron haber tenido de
mala salud fisica o mental en el ultimo mes, representa el 10% del total de dias de vida de
los entrevistados en dicho lapso. En promedio, su salud fisica no fue buena durante 1.7
dias al mes y varié segun el sexo (2.1 dias en las mujeres contra 1.4 dias en los hombres).
Se observa una tendencia de incremento de este indicador asociada a la percepcion de
deterioro del nivel de salud. Adicionalmente, 30 de cada 100 trabajadores manifestaron
gue su estado de salud fisica no estuvo bien al menos durante un dia del mes.

Tabla 43. Percepcion del estado de salud y relacién con la media de dias que la
salud fisica y mental de los entrevistados no estuvo bien
Media de dias cuya Media de dias cuya

Frecuencia | Porcentaje salud fisica no salud mental no
astuve bien astuveo bien

Percepcion dal

astado de salud

Excelente 282 30.5 0 0.6
Muy buena 264 249.0 a 1.14
Buena 331 35.7 0 1.55
Ragular 42 4.5 2 4,83
Mala 2 0.2 12.5 13.5
Tolal 926 100.0 1.7 1.28

Fuente: Cuestionario de trabajador. Calculos por los Consultores.

De igual manera, 19% de los entrevistados expresaron que su salud mental no estuvo
bien al menos un dia durante el ultimo mes y también aca se observa un gradiente
incremental con la percepcidn de deterioro del estado de salud, mas llamativo que en el
caso de la salud fisica.

4.3.5.3 Media de dias en que la mala salud fisica o mental impidi6 al entrevistado
realizar sus actividades normales (cuidado personal, trabajo, recreacién): 0.7 dias.
Ello indica que muchos de los trabajadores que estuvieron mal de su salud fisica 0 men-
tal asistieron a trabajar («presentismo») y pudieron llevar a cabo actividades rutinarias
de la vida.

4.3.5.4 Causas de la mala salud fisica o mental (Tabla 44). Cinco de cada 100 entre-
vistados registraron haber presentado un evento que impidié el normal desarrollo de sus
actividades. Al clasificarlos como aparece en la mencionada Tabla, se nota que el 98%
de estos eventos son de origen comun. Los dos casos anotados como asociados al
trabajo tenian que ver con un dolor lumbar inespecifico, y un trastorno depresivo.

22CDC. Measuring healthy days : population assessment of health-related quality of life [online], [citado octubre
25 de 2007]. Disponible de: http://www.cdc.gov/hrqol/pdfs/mhd.pdf.
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Tabla 44 Distribucién de las causas que impidieron al entrevistado realizar activi-
dades normales

Tipo de evento

Comiin De trabajo
Accidanie i ] 0
Enfarmadad 48 2 51
Total 45 2 51

Fuente: Cuestionario de trabajador. Calculos por los Consultores.

4.3.5.5 Nivel de tension (estrés) experimentado por los entrevistados en los ulti-
mos 30 dias (Tabla 45). En una escala de 1 a 10 y teniendo en cuenta la antigiedad en
el centro de trabajo y el sexo, es dificil identificar una tendencia en algun sentido, aunque,
en general, son mayores las proporciones de las mujeres en los niveles de estrés mas
altos que las de los hombres en los diferentes rangos de antigiedad.

Tabla 45. Niveles de estrés experimentado por los entrevistados en los ultimos
30 dias, distribuidos por sexo y rangos de antiguedad

Rango de antigibedad en el centro de trabajo y & | Hivel deo ostris
send - 4a6 | Taild
_ P (%) 44.0 5.5 18,6
Hasta 1 afo
F (%} J6.B 6.8 26.4
M(%l | 287 | 592 322
§ afos :
8 F (%] 34.3 ara 284
M (%) ar.3 6.4 264
g a 10 afos
F (%) 275 A 333
i M (%) 40,3 pi 20.8
11 .2 15 afos
F (%] 6.7 403 224
P (% 5.4 28.9 16.2
= 15 afos :
F (%] 220 48.0 320
P (%) 3B.B 6.5 24.7
Tiolal
F (%) J2.6 Fha 264

Fuente: Cuestionario de trabajador. Calculos por los Consultores.

4.3.5.6 Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral (Tabla 46). Dado que la encues-
ta se llevd a cabo en los centros de trabajo de las empresas afiliadas al Sistema General de
Riesgos Profesionales, no deja de llamar la atencidon que haya algun porcentaje (asi sea mini-
mo) de trabajadores que haya manifestado que estaban cubiertos por el régimen subsidiado
en salud y no supieran sobre su afiliacion a los sistemas de pensiones y riesgos profesionales.

Tabla 46. Distribucién de los entrevistados por afiliacion a los diferentes compo-
nentes y regimenes del Sistema de Seguridad Social Integral

Subsistema de Seguridad Social No SR —

. )]
Contributivo 218 99.8
Subsidiado 2 0.2
Pensiones 820 99.5
Riesgos Profesionales 221 99.5

Fuente: Cuestionario de trabajador. Calculos por los Consultores.
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4.3.6 Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y percepcion de peli-
grosidad del centro de trabajo

4.3.6.1 Proporcion de entrevistados que en los ultimos 12 meses han sufrido
algun accidente de trabajo: 7.2%, cifra que es un 38% mas alta que la que se calcula
con base en los datos publicados por la Direccién General de Riesgos Profesionales en
el afno 2006 (5.2%).

4.3.6.2 Proporcion de entrevistados a quienes en los ultimos 12 meses le han
diagnosticado o esta en tramite alguna enfermedad profesional: 1.6%. En este
caso, la proporcion que se obtiene en la encuesta es 31 veces mayor que la de los datos
oficiales. A este respecto, es posible que el resultado refleje un mal entendimiento del
concepto de enfermedad profesional por parte de los entrevistados y que éste no haya
sido suficientemente aclarado por el encuestador.

4.3.6.3 Evento de salud mas grave que puede ocurrirle al entrevistado a conse-
cuencia de una falla o una equivocacién (Figura 28). Un 58% de los entrevistados
consideran que podrian sufrir algun tipo de lesién si cometen una falla o una equivoca-
cion en su trabajo. El conjunto de lesion grave y muerte es el mas frecuente de los even-
tos negativos probables.

Figura 28. Distribuciéon porcentual de los eventos mas graves que le podrian
ocurrir a los entrevistados si durante la realizacion de sus actividades diarias se
presenta una falla o equivocacién

42,3

29,7

Sin lesiones Lesion menor Lesion grave o Muerte
mayor

Fuente: Cuestionario de trabajador. Calculos por los Consultores.

4.3.6.4 Percepcion de peligrosidad del lugar de trabajo (Figura 29). Un 95% de
todos los trabajadores entrevistados considero su lugar de trabajo como un lugar seguro
0 muy seguro para trabajar, sin diferencias apreciables por sexo en dicha percepcion.
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Figura 29. Percepcion sobre la peligrosidad del lugar de trabajo segun sexo de

los trabajadores

Femenino (%)

Muy inseguro para
trabajar

Poco seguro para
trabajar

Seguro para
trabajar

Muy seguro para
trabajar

~ Masculino (%) M Total (%)

03
0,4
0,2

st
62
13,7

60,8
60,5

Fuente: Cuestionario de trabajador. Calculos por los Consultores.
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e El presente es un estudio de corte sobre las condiciones de salud y de trabajo
desde la perspectiva de los representantes de los centros de trabajo y de algunos
de los trabajadores de los mismos, de empresas afiliadas al Sistema General de
Riesgos Profesionales (SGRP). La informacion se recolectd entre julio y sep-
tiembre de 2007.

e Lapoblacion objeto del estudio estuvo conformada por el conjunto de centros de
trabajo de empresas constituidas, activas y afiliadas al SGRP, con dos o mas
trabajadores, ubicados en las diversas regiones del territorio nacional. El marco
muestral lo constituy6 la base de datos de pagos al Fondo de Riesgos Profesio-
nales en el afio 2006, proporcionada por la Fiduciaria La Previsora S.A.
(Fiduprevisora). La unidad de analisis fue el centro de trabajo muestreado y
encuestado. Alos trabajadores de les dio un tratamiento estadistico denominado
«analisis exploratorio de datos».

o Eldiseno estadistico permitié conformar una muestra representativa de la pobla-
cion objeto de estudio (los centros de trabajo), con un error del 3.5% y un nivel de
confianza del 95%. La tasa de respuesta finalmente fue del 79%, atribuida en
gran medida a las inconsistencias en la base de datos de Fiduprevisora.

e Una cuarta parte de los centros de trabajo visitados tenian mas de 250 trabajado-
resy en ellos laboraban el 82% del total de trabajadores presentes en el total de
los centros al momento de la visita. Tres de cada cuatro trabajadores del total
tenian una vinculacion como trabajador de planta. El 63% de los centros de traba-
jo pertenecian a las clases de riesgo | y I, aunque parece haber errores en esta
clasificacion de algunos centros de trabajo de actividades econdmicas de riesgo
considerado alto. La ARP del Seguro Social afiliaba a las empresas cuyos cen-
tros de trabajo tenian las clases de riesgo mas altas.

e Enlos centros de trabajo se entrevisto a un representante de la empresa y a uno
o dos trabajadores presentes al momento de la visita, dependiendo del tamario
del centro de trabajo, sin importar el tipo de vinculacién que tuvieran con el centro
de trabajo. La escogencia de los trabajadores se hizo mediante la aplicacion de
un protocolo que garantizaba su seleccién aleatoria.

e Elrango de edad de los trabajadores de los centros de trabajo encuestados estu-
vo entre los 15 y los 91 afios, con predominio del sexo masculino (1.6:1) y con
jornadas ordinarias de 8 horas en un poco mas de la mitad de los trabajadores.

e Encasilamitad de los centros de trabajo se laboraron horas adicionales durante

la semana anterior a la de la entrevista y una cuarta parte de los trabajadores del
total de centros labora por fuera de ellos.

& ¢b <



Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo-en el Sistema General de Riesgos Profesionales

e De lejos, los factores de riesgo relacionados con las condiciones ergonémicas
fueron los mas frecuentemente identificados por los responsables de los centros
de trabajo, seguidos por los factores de riesgo psicosocial. Estos dos grupos de
factores de riesgo predominaron en centros de trabajo de las actividades econo-
micas comercio, actividades inmobiliarias, industria manufacturera y transporte.
En cuanto a las condiciones de saneamiento basico industrial, la situacion repor-
tada fue satisfactoria.

e Existe un gradiente de accidentalidad mortal que opera en contra de la pequefa
empresa. Se encontro una asociacion directa estadisticamente significativa en-
tre tamano de empresa y accidentalidad del trabajo (a menor nmumero de
trabadjors, mayor tasa de mortalidad por accidente de trabajo) Por cada muerte
en accidente laboral registrada en los centros de trabajo con 250 o mas trabaja-
dores, se presentan mas de 30 en aquellos centros donde laboran menos de 10
trabajadores..

e Enpromedio, se reportaron 26 accidentes de trabajo en los ultimos 12 meses por
centro de trabajo de la muestra y se obtuvieron tasas de 5.9 y 3.4 AT X 100 traba-
jadores en los centros de menos de 5,000 trabajadores y de 5,000 o mas, res-
pectivamente. Una tercera parte de los AT reportados ocurrieron fuera del centro
de trabajo y los AT deportivos representaron un 4%, mientras que los AT de tran-
sito representaron un 5.5%, los que dieron lugar a IPP o invalidez un 1.9% y los
mortales un 0.4% del total de AT. Tres ARP concentran tres cuartas partes de los
centros de trabajo que reportaron AT en los ultimos 12 meses.

e Tomando como referencia el indice de frecuencia de AT (IF) del sector de la
intermediacion financiera, que fue el mas bajo entre los que reportaron AT, la pes-
ca tuvo un riesgo relativo de 16 y la construccion y la agricultura 10. Al comparar-
los con el IF calculado para el SGRP (4.6 X 100 trabajadores de tiempo completo
en el afo), los riesgos de dichas actividades son 3 y 2 veces mayores, respecti-
vamente.

e Elriesgo de accidente de trabajo en la regidn Oriente, igualmente medido por el
IF, es tres veces superior al del SGRP. Esta misma regién tiene una tasa de mor-
talidad por AT que es 6 veces la del SGRP y 20 veces la de la regién Central, que
tiene muchos mas centros de trabajo y esta mucho mas industrializada.

e Los centros de trabajo de la construccién mostraron una tasa de mortalidad por
AT X 100,000 trabajadores que fue 22 veces la de los centros de trabajo de
intermediacion financiera y 8 veces la tasa general de la muestra, aunque la
letalidad de los AT es muy superior en otras actividades de servicios comunita-
rios, sociales y personales, seguida por el comercio y la construccion.

e Un poco mas del 10% de los centros de trabajo visitados reportaron casos de
enfermedad profesional (EP) en los ultimos 12 meses, con una mayor concentra-
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cion (93%) en centros de menos de 5,000 trabajadores. De las 196 EP reporta-
das, el 30% dieron lugar a una IPP o una invalidez y en los centros de trabajo de
comercio se reportaron 4 de cada 5 casos de invalidez por EP. La proporcion
muestral de EP de los centros de trabajo de pesca fueron 12 veces mayores que
la proporcion del total y 48 veces superiores a la proporcion de la construccion.
La region Oriente también presenta las mayores proporciones en este aspecto,
al igual que los centros de trabajo de 50 a 249 trabajadores.

e La mayor parte de los centros de trabajo (cuatro de cada cinco) identificaron la
enfermedad comun como la causa principal de ausentismo y de dias perdidos
por ausentismo en los ultimos 30 dias.

e Segun el reporte de los representantes de las empresas en los centros de trabajo
evaluados, en mas del 50% de éstos se llevan a cabo actividades de salud ocu-
pacional, con excepcion de los centros de trabajo de pesca y hogares privados
con servicio doméstico, cuyas proporciones fueron las mas bajas. Sobresalen
los centros de trabajo de electricidad, gas y agua y de intermediacion financiera.
Las actividades mas frecuentes fueron la obtencién del panorama de factores de
riesgo, los examenes médicos de los trabajadores, el plan de emergencias y los
estudios higiénicos de los factores de riesgo. Bastante menos frecuentes fueron
los programas de vigilancia epidemiologica y los simulacros de emergencias.

e Lamayor proporcidn de los centros de trabajo (cuatro de cada cinco) manifesta-
ron haber recibido actividades de capacitacion, asesoria al COPASO y el pago
de las prestaciones asistenciales por parte de las ARP. De otro lado, la asesoria
en lo relacionado con la vigilancia epidemioldgica, los elementos de proteccion
personal, la capacitacion en estilos de trabajo y de vida saludables y la entrega
de guias técnicas de prevencion por actividad econdémica fueron bajas.

e Solo una cuarta parte de los centros de trabajo calificaron como regular, deficien-
te o mala la calidad de los servicios de las ARP, aunque se observa una relacion
directa entre el tamano del centro de trabajo y la percepcién de la calidad de los
servicios prestados (a menor tamano, peor percepcion de la calidad), al igual
que en la cobertura de los servicios que prestan las ARP en los centros de trabajo
(las coberturas se incrementan en relacion con el aumento del tamafio de los
centros), lo cual da una indicacion de inequidad en contra de los centros de traba-
jO mas pequefios.

e Un 91% de los centros de trabajo que contestaron la pregunta sobre la disponibi-
lidad de un encargado de salud ocupacional manifestaron que contaban con una
persona con estas funciones, de los cuales un poco mas de la tercera parte eran
tecnologos, profesionales o posgraduados en salud ocupacional.

e La afiliacion a cajas de compensacion familiar (por encima del 90%) en los cen-
tros de trabajo de todas las actividades econdmicas, lo mismo que a la seguri-
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dad social. Los porcentajes de centros que promueven actividades de recrea-
cion y deporte y de bienestar e integracion fluctuan entre el 25% y el 96%, estan-
do los centros de intermediacion financiera, la industria manufacturera y los servi-
cios sociales y de salud entre los mas altos. Solo 13 de cada 100 centros contaban
con organizacion sindical.

e La existencia de COPASO o Vigia Ocupacional se reportdé en mas del 50% de
los centros de trabajo de casi todas las actividades econdmicas, con excepcion
de la pescay lo hogares privados con servicio doméstico, aunque en esta ultima
llama la atencidn el relativamente alto porcentaje de tales (la tercera parte).

e Laedad promedio de los trabajadores entrevistados fue de 34 afos, con predo-
minio del sexo masculino, un nivel educativo igual o superior al bachillerato en 4
de cada 5 de ellos, una antiguedad en el centro de trabajo menor a 5 afios en la
mitad de los entrevistados y una antiguedad en el oficio de mas de 2 afios en dos
terceras partes de los encuestados. Mas del 90% eran trabajadores de planta,
sin diferencias entre los sexos y la mayoria manifestaron que trabajaban tiempo
ordinario de 8 horas (mas las mujeres que los hombres) y que recibian salario fijo.
Una tercera parte indico que ordinariamente trabajaba mas de 8 horas al dia 'y, en
consonancia con esto, una proporcion similar informé que en la ultima semana
habia laborado en promedio 5 horas adicionales (hubo un caso extremo que re-
porto haber trabajado 30 horas adicionales la ultima semana).

e Encuanto ala exposicion a agentes de riesgo en el puesto de trabajo, la mayoria
de los trabajadores identificaron los factores relacionados con las condiciones
ergonomicas del puesto de trabajo como los principales agentes a los que estan
expuestos durante mas de la mitad de la jornada laboral. Dos de cada tres traba-
jadores dijeron estar expuestos a factores psicosociales durante la ultima jorna-
da laboral completa, a los se suman los factores de este tipo externos al lugar de
trabajo (tiempo de conmutacioén, lugar de trabajo situado en zona violenta). Entre
un 20% y un 33% manifestaron sentir altos niveles de estrés. Tanto los agentes
ergondémicos como los psicosociales fueron también los mas frecuentemente re-
lacionados con la ocurrencia de los accidentes de trabajo.

e Un poco mas de 9 de cada 10 trabajadores encuestados consideraron que su
salud era buena, muy buena o excelente, aunque en promedio su salud fisica y
mental no fue buena durante 1.7 y 1.3 dias, respectivamente, en el ultimo mes. Su
mala salud fisica 0 mental, debido especialmente a enfermedad comun, les impidid
realizar sus actividades normales solo un dia en promedio en los ultimos 30 dias.

e La proporcion de trabajadores entrevistados que dijeron haber sufrido un AT en el
ultimo afo es un 32% mas alta que la que se puede calcular con base en los datos
oficiales para el SGRP. El porcentaje de trabajadores que dijeron sufrir de EP es
31 veces mas alto que la cifra oficial, aunque este dato debe interpretarse con
cautela dado que el concepto de EP es dificil de instrumentar.
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e Segun el 28% de los trabajadores, lo mas grave que puede ocurrirles si se pre-
senta una falla o una equivocacion es una lesion grave o la muerte. EI 95% consi-
deraron, sin embargo, que su lugar de trabajo es un lugar seguro 0 muy seguro
para trabajar.

e Laencuesta arroja algunos indicios de que se puede estar presentando elusion
en algunas actividades econdmicas, tales como agricultura, silvicultura y caza,
pesca, otros servicios sociales y comunitarios y hogares privados con servicio
domeéstico.

e Enlainterpretacion de todos los resultados de la encuesta de centro de trabajo
debe evitarse la inferencia a todos los centros de trabajo del pais, pues solo se
tomo una muestra de centros de trabajo de empresas afiliadas al SGRP. Asi mis-
mo, en lo relacionado con la encuesta de los trabajadores debe tenerse en cuen-
ta que la muestra no puede considerarse representativa, dado su caracter
exploratorio.

o Apesarde lo anterior, los resultados se pueden utilizar como linea de base para
estudios posteriores, si se sigue una metodologia similar, tal como lo ha hecho
Espanay la Comunidad Europea desde hace varios afios.
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6 RECOMENDACIONES

El conjunto de actores del SGRP debe fortalecer acciones dirigidas a mejorar con-
diciones de trabajo y salud en centros de trabajo con menos de 50 trabajadores.

Privilegiar intervenciones preventivas del accidente de trabajo mortal en aquellas
actividades econdmicas donde este evento es mas frecuente y letal, son estos:
construccion, explotacién de minas y canteras, transporte, agricultura, adminis-
tracion publica y algunos servicios empresariales (vigilancia)

Establecer programas o lineas de intervencién y control de factores de riesgos
ergonomicos y psicosociales, de alcance nacional y centrada en las actividades
econdmicas donde principalmente se registro la exposicion.

Realizar de forma periddica encuestas similares a la presente, para ir construyen-
do un perfil de tendencias con respecto a las condiciones de trabajo y salud de la
poblacion trabajadora del pais. En las proximas encuestas ampliar el alcance a
todos los centros de trabajo, afiliados o no al Sistema General de Riesgos Profe-
sionales, la periodicidad debera ser definidad en concurrencia con las necesida-
des detectadas, las experiencias internacionales (cada 3 a 5 afios) y los recursos
disponibles. Se propone un disefio con traslape, conservando en mayor propor-
cion algunos de los actuales centros de trabajo seleccionados.

e Revisar profundamente y mejorar la calidad tanto de los datos suminitrados por
las ARP como la base de datos de centros de trabajo con que cuente la entidad
que designe el Ministerio de la Proteccion Social, evitando repeticiones y bus-
cando una mayor precision con respecto a todos los campos que contiene la
misma, en especial los que permiten la localizacion de los centros de trabajo
(direccion, numero telefonico), la determinacion clara de la actividad econémica,
el numero de trabajadores.

e Desde el punto de vista regional, la region Oriente requiere especial atencién. Lo
anterior puede requerir una mayor vigilancia y control por parte de las autorida-
des y mas acompafamiento por parte de las ARP.

o Fortalecer las acciones que ejecutan las ARP en la implementacién y prevencion
de los accidentes de trabajo, sistemas de vigilancia epidemiologica de los ries-
gos prioritarios (ergondmicos y psicosociales), e implementacion de guias técni-
cas y las Guias de Atencion Integral de Salud Ocupacional de los desérdenes
musculo esqueléticos ya elaboradas.

e Reforzar las acciones anti evasion y anti elusion que se han venido llevando a
cabo por parte del Ministerio de la Proteccion Social.
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DISENO ESTADISTICO DEL MUESTREO

1. METODO DE MUESTREO

Se escogio el método de muestreo probabilistico estratificado por actividad econdmica
del centro de trabajo reportado en la base de datos de pagos al Fondo de Riesgos
Profesionales en el afio 2006, proporcionada por Fiduprevisora, y por region geografica
segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)Z%.

La poblacion se subdividio en grupos denominados estratos, buscando la maxima ho-
mogeneidad dentro de los elementos correspondientes a cada estrato y una gran hete-
rogeneidad entre los estratos. Es decir, que cada centro de trabajo pertenecia a una
actividad econdmica principal dentro de una regién geografica.

El proceso de muestreo se establecio por etapas:

ETAPA I: Estratificacion de los centros de trabajo por actividad econdémica dentro de
cada regidn del pais. Las actividades econdmicas, codificadas segun el Decreto 1607
de 2002 en la base de datos de Fiduprevisora, se homologaron a la clasificacion de
actividades econdémicas del DANE., como se ilustra en la Tabla 47.

Tabla 48. Ejemplo de homologacion de grupos de actividades econémicas entre
el Decreto 1607 de 2002 y la clasificacion DANE

Descripcién actividad Decreto
Grupo Descripcién grupo C_activ &gnnﬁmlt:a 1607
Agricultura, ganaderia, Produccion especi ficamente
1-A | caza y silvicultura 11 agricola
0111 Produccitn especializada del café | 2011101

Produccitn espacializada de flor
de corte bajo cublera v al aire

0112 libre
Produccion especializada de

0113 banano 2011301
Produccion aspacializada de cana

0114 de azicar

Fuente: DANE. Disefio de la homologacién de la Tabla por los Consultores.

ETAPAII: Estimacion del tamario de la muestra de centros de trabajo por actividad eco-
noémica y por region para el total nacional.

ETAPAllI: Seleccion de los centros de trabajo de la base de datos de Fiduprevisora.

La agrupacion de actividades econdmicas finales se presenta en la Tabla 48.

! Region es agrupadas segin Division politica y administrativa de Colombia DANE.
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Tabla 49. Grupos de actividades econémicas

Seccion Descripcion de actividad

1-=A AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICUTURA,

2-B PESCA

3-C EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS

4-D IMDUSTRIAS MANUFACTURERAS

5—E SUMINISTROS DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA

6-F CONSTRUCCION
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
AUTOMOTORES, MOTOCICLETAS, EFECTOS PERSOMALES ¥ ENSERES

7T-G DOMESTICOS

B—H HOTELES % RESTAURANTES

8| TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO ¥ COMUNICACIONES

10-J INTERMEDIACION FINANCIERA

1M1 -K ACTIVADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA: SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION

12 -L OBLIGATORILS,

13 -M EDUCACION

14 =N SERVICIOS SOCIALES ¥ DE SALUD

15-0 OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIOS, SOCIALES Y PERSOMALES

16-P HOGARES PRIVADOS COM SERVICIO DOMESTICO

17-0 ORGANIZACIONES ¥ ORGANDOS EXTRATERRITORIALES

Fuente: DANE. Disefio homologacién Tabla Consultores.

La distribucion del universo por actividad econémica DANE se presenta en la Tabla 49.

Tabla 50. Distribucion del universo de empresas por grupos de actividad econémica

Actividad Econdmica TOTAL | %
1-A. Agropecuario, silvicultura, caza 32104 7,2
2-B. Pasca 247 01
3-C. Explotacidén de minas y canteras 2536 0,6
4-0 Industria manufaciurera 52628 11,8
5-E Electricidad, gas de ciudad vy agua 1.266| 0,3
B-F Construccion 29,219 6,6
T-G. Comerncio al por mayor y por meanor, reparacian 83.000 18,6
8-H. Restaurantes v hoteles 11.044 | 2,5
8- |. Transporte, almacenamiento v comunicacicn 33.242| 7.5
10-J. Establecimientos financieros 6118 1.4
11-K. Inmuebles v servicios a las emprasas 80432181
12-L. Administracion publica y Defensa; Seguridad social de afiliacion obligatoria
4207 0,9
13-M. Educacitn 6.069| 1.4
14-M. Servicios Sociales y de Salud 9679 2,2
15-0. Otras actividades de Sewicios Comunitarios, sociales y Personales
63,736 14,3
16-P. Hogares Privados con Servicio domestico 30.014| 8,7
17-0. Organizaciones y drganos extratermtonales g 0,0
TOTAL 445,550 100

Fuente: DANE-Actividades Econdmicas. Calculo Consultores.
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En la tabla anterior se destaca que el 78% del universo se distribuye entre las siguientes
actividades econdémicas, de mayor a menor participacion: Comercio al por mayory por
menor (7-G), Inmuebles y servicios a las empresas (11-K), Otras actividades de Servi-
cios Comunitarios, Sociales y Personales (15-0O), Industria manufacturera (4-D), Trans-
porte, almacenamiento y comunicacion (9-1) y Agropecuario, silvicultura, caza (1-A).

Siguiendo la regionalizacion del pais segun el DANE, se determinaron seis regiones
geograficas: Bogota, Central, Pacifico, Oriental, Costa, y Amazonas, como se presenta
en la Tabla 50.

Tabla 51. Regiones geograficas para el estudio

-Ra-gibn Eluparta.mantas [eodigo departamento)

1 Bogolé Engnta (11} ¥ Cundinamarca [25) B

2 Central Antiogquia (05), Caldas {(17), Huila {41}, Quindio (63}, Risaralda (65), Tolima (73)

3 Pacifico Cauca (19), Choco (27), Narifio (52), Valle dal Cauca (78)

4 Oriental Boyaca (15), Meta (50), Morte Santander (54}, Santander [68)

5 Cosla Allantico (B), Bolivar (13), Cesar (20), Cordaba (23), La Guajira (44), Magdalena
(47), Sucra (70), San Andrés v Prov.(88)

6 Amazonas | Amazonas (91), Arauca (81), Cazanare (85), Caqueta (18), Guainia [94),
Guaviare (95), Putumayo (86), Vaupes (97), Vichada [99)

Fuente: Dane: Divisién politica y administrativa de Colombia.

Entre las regiones Bogota, Central y Pacifico ya se tiene el 77% del total del universo de
centros de trabajo. Ver Tabla 51.

Tabla 52. Distribucién del universo de centros de trabajo por region

ﬁaglﬁn Mimero de centros de trabajo B
1 Bogota 136.965 30,7
2 Central 152,846 34,3
3 Pacifico 54723 12,3
4 Oriental 47 415 10,6
5 Cosla 46.010 10.3
& AmMazonas 7o 1,7
TOTAL 445 550 100

Fuente: DANE-Actividades Econdmicas. Calculo Consultores.

Se construyo una lista randémica (descendente por mayor numero de centros de traba-
jo) por departamento y municipio, de la cual se seleccionaron los centros de trabajo a
encuestar.

El universo de centros de trabajo por actividad econdmica y region se presenta en la
Tabla 52.
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Tabla 53. Universo de empresas por grupos de actividad econémica y region
Reglén

Actividad Econémica Bogota | Gentral | Pacifica | Onental | Gosta | Amazonas | TOTAL | %
1-A, Agropecuana, sibvicultura,
caza T,335| 13115 4170 3,635 3342 506 | 32,104 7.2
2-B,Pasca 40 T2 45 36 47 7 24T | 04
3-C, Explotacion de minas y
canteras B35 436 157 BED 115 33| 2,53 0.6
4-0 Industria manulacturera 17,666| 18788, 6,319| 65279| 4059 517 | 52,628 | 11.8
5-E Electricidad, gas de ciudad y
agua 271 402 | 174 204 164 a1 1,266 | 0.3
B-F Construccion BEZE| 9.288| 2279 4,058 2598 1,167 | 28,219| 6.8
7-5, Comercio al por mayor y por
MEnar, reparaciin 22,318 29202 11.,878| B.680( 9813 1,008 | 83,000 | 18.6
8-H, Restauranies y hoteles 3477 35080 1,574 1.230( 1.118 137 11,044 | 25
8- |, Transporie, almacenamsnto y
COMUNCRCIGNn T.ES0) 14244 | 3166 4455 2870 17| 33,242 7.6
10-J, Establecimienlos financsenos 20638| 1,315 BoE U] i L] 82| B,118| 1.4
11-K, Inmueblas y sarvicios a las
BmMprasas 27.926| 2r556) 9,633| 6,585 8,050 THD | B0432)18.

12-L, Adminésiracidn publica y
Defensa; Seguridad social da

afiliacidn abligataria 1,102 1,047 a75 T35 450 268 | 4,207 0.9
13-M, Educacidn 2455 1,328 QE0 644 B16 66| 6,069 1.4
14-M, Servicios Socisles yde Salud| 2754 | 2565 1,553 1.314| 1,285 208| @6Em™H| 22

15=00, Chras actividades de
Servicios Comunitarios, soclales y

Personales 17,796 | 21,070 FB22| 6840| 8178 1,930 | 63,736 |14.3
16-P, Hogares Privados con
Servicio doméstico 12,726 8,900 3,560 2,249 2457 113 | 30,014 | 6.7
17-0, Organizaciones v drganos
extratermionsles 4 -IZI_ [i] 4 0 1 9 0.0
TOTAL | 136,965 | 152,846 54,723 | 47415 46,010 7,591 | 445,550 | 100
% 30.7 34.3 12.3 10.6 10.3 1.7 100

Fuente: DANE-Actividades Econdmicas. Calculo Consultores.

El universo de 455,550 centros de trabajo se desagrego en un estrato conformado por
centros de trabajo con menos de 5,000 trabajadores, obteniéndose 445,379 centros de
trabajo, (segun base de datos Fiduprevisora), sobre el cual se estimé un primer tamafo
de muestra estadistico (ver Tabla 53).
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Tabla 54. Universo de centros de trabajo con menos de 5,000 trabajadores por
grupos de actividad econémica y region

Ragidn
Actividad Econtmica Bogota | Central | Pacifico | Orients | Costa | Amazonas | TOTAL | %

1-A, Agropecuario, silviculiura, caca T.A34 | 13115 4170 3856 | 3342 S508| 32103 | 7.2
2-B.Pasca 40 F 45 gl 47 7 247 | 01
3-C, Explotacién de minas y cantaras f34 ] 187 H60 115 33) 2535 06
4-0 Industria manufacturara 17,664 | 1B.TH6E 6318 B2TR| 4055 517 36X | 1.8
4-E Eleciricklad, gas de chudad i agua 2N 402 174 204 164 al 1,266 | 03 |
G-F Constnuccion 9,826 2 st ] 2,278 4085 | 2555 1,157 | 39,208 | 66
7-G, Cormearcio 8l por fayar y por manar,
TapargCiin 25| 21| 11,978 B880 [ H812 1008 | 82994 | 18,6
8-H, Restaurantas y hotales 3477 3508 18574 | 1230 1,118 137 11,044 | 25
8- I, Transparte, Bmacenamianto y
Gomunicacitn 7R | 14,242 3,184 4454 | 24970 17| 313,233 | 7.8
10-J, Establecimianics financleros 2 6 1,312 BEY 04 ¥ 82 6100 | 1.4
11-K, Inmuebles ¥ sarviclos 8 lBs amprases 27065 | 275 9508 | 6582 | 8046 TED | 80342 | 180
12-L, Administracion publica y Dafansa;
Segundad sodal de afiliacdn obligatona 1,087 1,036 575 T35 4ER 268 4189 | 0.9
130, Educacidn 2452 1,327 g9 843 B18 5153 6,063 14
14-M. Sarvicios Sociales v de Salud 2,752 2,563 1,862 | 1.4 1,284 208 9673 23
150, Otras actividades da Servicios
Comunitarios, socialas ¥ Parsonalas 17,783 | 21,088 7B £33 | BATT 1950 | 63,72 143
16-P, Hogames Privados con Senvicio
domestion 12,726 B BB 3,560 2248 | 2 AST 113 | 30013 | BT
17-0, Organizacionas y Srganos
axtratamiboriales 4 1 1 4 1] 1 9| 0o

TOTAL | 136 882 | 152 814 | 54,600 | 47 402 | 46 000 7,591 | 445379 | 100

| T 34,3 123 10,6 10,3 1.7 104

Fuente: Fiduprevisora afiliados a SGRP. DANE Clasificaciéon Actividades Econémicas. Calculo Consultores.

2. TAMANO DE MUESTRA

A mayor tamafo de muestra, mejores y mas confiables seran las estimaciones en las
unidades muestrales para inferir al universo de estudio, y esto se logra considerando un
minimo nivel de error y una maxima confiabilidad; en la medida que el presupuesto eco-
nomico y el tiempo destinado para el estudio lo permita.

El tamano de muestra estadistico total para muestreo estratificado con afijacion
probabilistica proporcional al tamafo del estrato, se formula asi:

«Wh*ph*ghno
no = n=
V 1+ (no/N)
Donde:

N es el tamano del universo de centros de trabajo de empresas activas y afilia-
das al SGRP (445.379).

no es el tamafo muestral maximo

n es el tamafio muestral definitivo
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Wh es la proporcidn de centros de trabajo de empresas afiliadas al SGRP en el
estratoh (h=1, 2,.., 6 segun la region DANE)

Wh=Nh/N

Donde:
Nh = numero de centros de trabajo en el estrato h
N = total centros de trabajo

Asi, la proporcion de centros de trabajo por region es la siguiente:

Tabla 55. Ponderacion por region

Region| Bogotd | Central
Wh  [0.307399 |0.343061

Fuente: Calculo consultores

Costa -Amaznnas Total
0103277 0.017040 1

Pacifico | Oriente
0.122802 | 0.106420

ph la proporcién de elementos con una caracteristica comun en el estrato h.
ghes (1-ph)

Aplicando el criterio de maxima variabilidad: ph =gh =0.5

V = (d/t)? es la varianza del estimador (en este caso la proporcion); d es el error
admisible (3.5%) y z =1.96 es la constante de confiabilidad del 95% de la distri-
bucion normal estandar.

De tal forma que la varianza maxima del estimador es:

Tabla 56. Maxima varianza del estimador (V) con 3.5% de error y 95% de
confiabilidad

V=id/lz)y
(0.035/ 1.96) * = 0.000319

d (error)
0.035

Z(95%)
1.96

W=

Fuente: Calculo Consultores

El calculo de los valores de la formula del tamafio de la muestra maximo se presentan
a continuacion. Ver Tabla 56.

Tabla 57. Valores de la formula de tamano de la muestra con maxima variabilidad

Regién Wh ph{gh| Wh*ph*gh Wh */ ph*qgh
1. Bogota 0.307338 |05 |05 0.076835 0.153669
2. Central 0.343110 |05 05 0.085778 0.171955
3. Pacifico 0122784 105 05| 0.030699 0061397
4. Oriente 0106431 | 0.5 | 0.5 0.026608 0.053215
5. Costa 0.103283 [ 0.5 | 0.5 0.025821 0.051641
6. Amazonas 0017044 (0.5 | 0.5 0.004261 0.008522
TOTAL 1 0.250000 0.500000

Fuente: Calculo Consultores

I, :: O
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El tamafio de muestra para 3.5% de error y 95% de confiabilidad se estima asi:

0.25 784
No= =784 entonces N = =782.6
0.000319 (1+(784/445,379))

Considerando los sectores econdmicos de baja participacion respecto al universo de
centros de trabajo, se asigna un numero de unidades muestrales minimas, de tal forma
que queden estos sectores representados, para un tamano total de n = 825 centros de
trabajo a encuestar.

La distribucion del tamano de muestra global (n) en los estratos de la poblacion (regio-
nes) se formula asi:
Wh «ph gh
nh=n ( )
« Wh «ph gh

Ver Tabla 57.

Tabla 58 Distribucion del tamafo de muestra de centros de trabajo por actividad
econdmica y region, con 3.5% de error y 95% de confiabilidad

Regién
Aclividad Econdmica ] TOTAL | %
Bogotd | Central | Pacifico | Oriente | Costa | Amazonas

1-A. Agropacusrio, silviculiura, caza 13 23 7 7 [ | 57| BB
2-B.Pasca 2 3 2 1 2 0 10 1.2
3-C., Explotacitn de minas y cantaras 4 2 i 4 1 il 12| 1.5
40 Indusinia manufachunans a9 as 11 i) 7 i 83 | 11.3
5=E Eleciricidad, gas da ciudad y agua a 4 3 il 12| 15
&-F Construccidn 17 16 5 2 51| B2
T-G. Comarncis al poF Mayor y por menar,

raparecidn X 62 21 15 17 2 146 177
8-H, Rastauranies y holeles 6 & a 2 2 ] 19 23
%- |, Trarsparie, almacenamianto y

GOMmuUnicAcitn 14 25 i} & & 1 M|l TA
10-J. Eslablecimianios fnancianns g 3 2 7 7 | 15| 1.8
11-#. Inmuedles ¥ 2arvicios 8 s ampresss 49 40 17 12 14 | 142 | 172
12-L Administracidn publica y Defensa;

Segundad socal da afiliacidn cbligatoria 3 3 2 2 2 a0 12| 15
13-M, Educacidn ] 3 2 2 2 i 15 1.8
14-M. Sarvicios Sccales y de Salud 6 B 3 3 . il 0| 24
160, Ciraes actividadas de Serviclos

Comunilanos, sociales y Peranales 39 a7 13 i3 14 4 110 | 133
16-F, Hogares Privados con Sarvicio

domestico 22 18 3 4 4 0 50| &1
17-0. OrganizEacionss y diganos

eutrabardboriabes 2 i} ] 1] 0 ] 2| a2

TOTAL | 283 | 219 | o 93 | %8 1 B25 | 100
% | aoy 138 12.2 11.3 10.7 14 108

Fuente: Fiduprevisora afiliados a SGRP. DANE Clasificacion Actividades Econémicas. Calculo Consultores.
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Se consider6 ademas, un estrato de centros de trabajo (con 5,000 trabajadores o mas)
de inclusion forzosa, obteniéndose inicialmente un numero de 171 centros de trabajo de
empresa, segun base de datos de Fiduprevisora. Ver tabla 58.

Tabla 59. Universo inicial de centros de trabajo con 5,000 o mas trabajadores por
grupos de actividad econémica y region

Region

Actividad Econdmica Enﬂl:rl‘.i Central | Pacifico | Oriente | Costa | Amazonas | TOTAL | %
1-A. Agropecuario, silvicultura, caza 1 1| 0.6
2. Explotacidn de minas vy canteras 1 1| 0.6
4-0 Industria manulacherera 2 2 1 1 G| 3.5
&-F Construccidn 3 3 i a 11| 6.4
7=, Comercio al por mayor y por
MEno, reparacion N ! ! 6] 3.5
9- |, Trangporie, almacenamiento v
comunicacian + . ‘ ! 9] 5.3
10-J. Establecimigntas financienas 12 3 1 1 1 18 [ 10.5
11-K. Inmuebles y servicios a las
smpresas 43 15 25 3 4 80 ‘ 52.6
12-L. Adminisiracian publica y Defensa; = q 2 g8 47
Seguridad social de afilacion obligatoria |
13-#. Educacian 3 1 i 1 6| 15
14-N. Servicios Sociales y de Salud 2 2 1 1 6| 35
15-01. Oiras actividadaes da Sericios 3 2 i i 1 8 a7
Comunitarios, soclales v Pergonales |
16-F. Hogares Privados con Saricio 1 1! 08
domestico | &

TOTAL B3 32 33 13 10 171 | 100
% | 48.5 18.7 18.3 7.6 58 100

Fuente: Fiduprevisora afiliados a SGRP. DANE Clasificacion Actividades Economicas. Calculo Consultores.

Este estrato de centros de trabajo de inclusidn forzosa se depuro y se excluyeron 59 cen-
tros de trabajo del tipo cooperativas de trabajo asociado (CTA), por condicion estadistica
y reducir distorsiones (ruido blanco) del subgrupo econémico y calidad de la informacion
de muestra para inferencia, por ser elementos de actividad de negocio de significativa
heterogeneidad. Al final, este estrato se conformo con 112 centros de trabajo.

La distribucion de los centros de trabajo de la muestra definitiva por departamento y
municipio se muestra en la Tabla 59.
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municipio
Centros de Centros de trabajo
Departamento Municipio | trabajo | 4 SR rabalo | ToTaL

Cundinamarca Bogota 243 55 298
Cundinamarca Fusagasuga 1 1
Cundinamarca Funza 1 1
Cundinamarca Cajica 2 2
Cundinamarca Zipaquird 1 1
Cundinamarca Mosquera 1 1
Cundinamarca Chia 5 5
Antioguia Medsallin 192 ] 201
Anticquia Abejorral 1 1
Antiogquia Itagul 1 1
Antioguia Envigado 1 1 2
Antipguia Copacabana 1 1
Antioquia Sabansta 1 1
Caldas Manizales 27 27
Huila Meiva 4 3 7
Huila Pitalite 1 1
Cuindio Armenia 12 12
Risaralda Peraira 24 3 27
Rizaralda Dosquabradas 1 1
Tolima Ibagué 16 1 17
Walle Cali 89 15 104
Yalle Jamundi 1 1
Valle Cartago 1 1
Walle Yumbo 1 1
Cauca Fopayan 3] [
Marifio FPasio 4 4
Choco Quibdd 1 1
Boyvaca Tunja 18 19
Bovaca Mobsa 1 1
Bovaca Samaca 1 1
Meta Villavicencio 4 4 8
Meta Granada 1 1
Morte de Santander | Clcuta 9 )
Morte de Santander | Pamplona 1 1
Santander Bucaramanga 60 3 63
Atlantico Barranguilla a1 G =1
Bolivar Cartagena 20 2 22
Cesar Valledupar 3 3
Cardoba hMontaria T T
Magdalena Santa Marta T 1 8
Cagueta Florencia 3] [
Casanare Yopal 3 3

Total B25 112 937

Fuente: Fiduprevisora afiliados a SGRP. Calculo Consultores.
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Se decidié un tratamiento exploratorio a los trabajadores vinculados a los centros de
trabajo de empresas de la muestra seleccionada, entrevistando un trabajador de los
centros de trabajo seleccionados que reportan entre 2 y 249 trabajadores y entrevistar
dos (2) trabajadores de los centros de trabajo seleccionados que reportan 250 o mas
trabajadores; para un total estimado de 1,374 trabajadores a encuestar, asi: 504 trabaja-
dores de centros de trabajo de empresas entre 2 y 249 trabajadores, 646 trabajadores
de centros de trabajo de empresas con 250 o mas trabajadores y 224 trabajadores del
estrato de inclusioén forzosa. Ver tabla 60.

Tabla 61. Trabajadores a encuestar en la muestra de centros de trabajo, por acti-
vidad econémica y por tamaiio del centro

Mo. Trabajadores a | Mo. Trabajadores a No. Total
& - encuestar de encuestar de centros "
Actividad Economica centros con < 250 con 250 o mas wﬂ“::éﬂg::::
trabajadores trabajadores

1-A. Agropacuarnio, silvicultura,

caza 47 20 67T
2-B.Pesca 10 0 10
3-C. Explotacion de minas y

canteras ] 12 18
4-0 Indusiria manufaciurera 53 84 137
2-E Electricidad, gas de ciudad y
| agua & 12 18
6-F Construccidn 32 38 70
7-G. Comercio al por mayor y por

Mmenor, reparacion 47 198 245
8-H. Restaurantes y hoteles 14 10 24
& |. Transporie, almacenamiento y

COMUNICaCIon 31 a5 BB
10-J. Establecimientos financieros 10 12 22
11-K. Inmuebles y servicios & las

BMpresas (215 112 198
12-L. Administracidn publica y

Defensa; L 10 17
13-M. Educaciin 5 20 25
14-M. Servicios Sociales v de Salud 4 32 36
15-0. Otras actividades de

Senicios sociales v Parsonales a4 31 125
16-P. Hogares Privados con

Senvicio domestico S0 0 50
17-Q. Organizaciones y drganos

extraterriloniales 2 0 2

TOTAL 804 G546 1,150

Mo. Trabajadores de centros de

trabajo de inclusidn forzosa 224

TOTAL 1,374

Fuente: Fiduprevisora afiliados a SGRP. Calculo Consultores.

I, - €2 <&



Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en-el Sistema General de Riesgos Profesionales

3. FICHA TECNICA DEL DISENO ESTADISTICO DE MUESTREDO.

Periodo de referencia: enero — diciembre 2006.
Periodo de recoleccién de informacion: julio — septiembre 2007.

Método de recoleccion de informacidén: entrevista a profundidad cara a cara
(coincidental) para centros de trabajo (directivo de salud ocupacional) y trabajador.

Instrumento de recoleccion de informacion: encuesta para centros de trabajo y en-
cuesta para trabajador (ver Anexo D).

El calculo de la probabilidad de seleccion para cualquier centro de trabajo de la pobla-
cion por actividad economica y region se formula asi:

pij=(Ni. * n.j)/ n?

Donde pij significa la probabilidad de seleccionar un centro de trabajo de la actividad
economica iy de laregion j.

pr1=(n1.*n.1)/(n)*=
p176=(n17.%*n.6)/(n)*=

La distribucion del tamafio de muestra global (n) en las actividades econdmicas y las
regiones, es conocido como MUESTREO ESTRATIFICADO EN DOS DIRECCIONES
(por region y por actividad econémica) CON AFIJACION PROPORCIONAL (al tamafio
de los estratos en la poblacién) y se formula asi:

Para la actividad econémica (filas)  ni.=n*pi.’!n1.=n*p1.=

n17.=n*p17.=

Para la region (columnas) n.i=n*p.i’In.1==n*p.1=

n.e=n*p.e=

Las fracciones de muestreo respectivas se formulan como fij=Dij/m... , donde fij signi-
fica la fraccion de muestreo de la actividad econémica i en la region j.

Los factores de expansion se formulan asi: Fij= mij/ nij), donde F ij significa el factor de
expansion de la actividad econdémica i de la region j. Ver Tabla 61.
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Tabla 62. Factores de expansion por actividad econémica y region

Region 1 | Regitn 2 | Regitn 3 | Region 4 [ Regitn § [ Region &
Activided Econdmica , TOTAL
Bogotd | Central | Pacifico | Orients | Costa | Amazonas |
1-A. Agropecuano, gilviculura, caza F11 F1.
2-B. Pasca Fz2 F2
3-C, Explotacitn de minas y canteras Fal Fa
4-0 Indusinia manufaciunara F44 F4.
5-E Eleciricidad, gas de ciudad y agua F55 F5.
6-F Constniccidn FE& Fi&.
T-G. Comarcio 8l pof MEyon y poF e,
F75 FT
Ta paraCiin
i-H, Restauranies v holeles Fa4 Fé
% |, Transpare, almacenamianto ¥
COMUNCACIGN FB3 F9.
10-J. Exlablacimiamos inan ciernos F102 Fl
11-K. Inmuehles y sarvicios a lag
F
amprasas M F11.
12-L. Admintstracidn publca y Defansa; Faz F12
Seguridad sodal de afiliacidn obligalona
13-M. Educaciin F133 F13.
14-M. Barvicios Sociales y de Salud Fld4 F14.
160, Diras actividades de Sarvicios Fi56 F15
Comunitarios, soclales v Personales
;E-P. Hgaru Privadas con Sarvicio F18E F16.
17-0. Organizaciones y drganos
aafratarriboriales FiT8 Fi7
TOTALF. j F.1 F.2 F.3 F.4 F. & Fa8 F..

Fuente: Fiduprevisora. Calculo Consultores.

Para calcular el valor promedio de una caracteristica en alguna pregunta a nivel total pais
se empleara el siguiente estimador:

1 n?* Pjj
V= « yij
nni.*n.j

donde yij es el valor en la actividad i de la region j
pij es la proporcién de elementos de la actividad i region j.

Para calcular la proporcion de elementos en alguna pregunta a nivel total del pais se
empleara el siguiente estimador:

1 n? * Pjj
« pij (pij es la proporcion de elementos de actividad i region j).
nni. *n.j

=
Il
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Seleccion de las unidades de muestra.

Las unidades de muestra (centros de trabajo) se seleccionaron aleatoriamente por
subgrupo de actividad econémica (con probabilidad de seleccién proporcional al tama-
no del universo en el subgrupo de actividad econémica) dentro de cada region (con
probabilidad de seleccion proporcional al tamafo del universo (departamento-munici-
pio) en la region; y a partir de la construccion de listas randémicas (por numero de traba-
jadores) region-departamento-municipio. Ver Tabla 62.

Tabla 63. Frecuencia de centros de trabajo por regiéon-depto-municipio

Cosd Frecuencia b Frecuencia | %cap % %
| Dep | DePArtamento | pepte, | depto |  CoP Capital (1) | depto | Regitn | """ | sector
5 | ANTIOHIA 104 623 | 23.5 | MEDELLIN B8 HOB 65.7 E8.4 | CENTRAL 21
B | ATLANTICO 14, F45 | 3.2 | BARRANCUILLA 13,096 91.8 31.0 | COSTA i
11 | BOGOTA 123 787 | 27.8 | BDOTA 123 787 100 BOGOTA
13 | BOLIVAR 8441 2.1 | CARTAGEMA B B5E g91.7 20.5 | CDSTA 3
168 | BOYARCH 11,893 2.7 | TUMJK 2044 239 251 | ORIENTE 1
17 | CALDAS 12815 2.8 | MAMIZALES BATD 71.1 83 | CENTRAL 3
18 | CACUETA 1,872 0.4 | FLORENCIA 1514 | 809 24.7 | Amezonia 1]
18 | GALIGA 5170 1.2 | POPAYAN 1 ATH 674 6.5 FﬁchlCﬂ:' 1
20 | CESAR 4 BEO 1.1 | VaLLEDUPAR 1200 | 6AT 10,6 | COSTA 1
23 | CORDOBA 5317 1.2 | MONTERIA 3 320 g62.6 11.6 | COSTA 1
25 | CUNDINAMARCA 13 17B 3.0 BOGOTA
27 | CHOCO BB 0.2 | GUIBDD naz 71.1 15 | PACIFICOD o
41 | HUILA B.224 1.4 | NEMNA 4407 TOLE 4.1 | CENTRAL 1
44 | LA GLIAJIRA 231 0.5 | RIOHACHA 1308 56T ) | COSTA b
47 | MAGDALENA ES1B| 1.3 | SANTA MARTA 4706 796|129 COSTA 1
50 | META 588 1.5 | VILLAVICEMCID w020 | TEZ 13.9 | ORIENTE 2
52 | NARING 5174 1.2 | PASTO .41 TE 45 | PacIFIcO 1
54 | M. SANTANDER ] 1.7 | GUCUTA 5,130 Ta.6 16.3 | ORIENTE Z
83 | QUINDID B.714 1.5 | ARMENIA 5122 TE3 4.4 | CENTRAL 2
BE | RISARALDA 13, 196 3.0 | FEREIRA 10,302 TE.2 B& | CENTRAL 3
BE | SANTAMDER 21 228 i B | BUMCARAMANGA 12, 7Tdd 860 44 .8 | ORIENTE i
D | SLICRE 2751 0.6 | SINCELEMY 2093% TE.2 8.0 | CDETA 1
T3 | TOLIKA 0474 2.1 | IBAGLE 6.094 84.4 8.2 | CENTRAL 2
T | VALLE 43 854 9.8 | CALI ZHATE| GRB T9.6 | PAGIFICD 8
H1 | ARALCA 1,108 0.2 | ARALICA T2T | GRG 14,7 | AMAZOMIA [t
A5 | CASANARE 2853 06 | YOPAL 1573 594 351 | AMAZOMIA i)
86 | PUTLIMAYD 1417 0.3 | MOGCOA 482 3.7 18.7 | AMAZONIA K]
8B | 5. ANDRES prov 1,167 0.3 | SaN ANDRES 1.115 95,6 25 | COSTA, K]
81 | AMAZONAS 82 0.1 | LETICIA 258 96.5 348 | AMAZOMNIA o
84 | GUAIMIA 27 0.0 | PLUERTD INIRIDA 2B 96.3 038 | AMAZOMNIA ¥}
95 | GUAVIARE 189 0.0 | &.J. GUAVIARE 180 95.2 2.5 | AMAZTOMIA o
a7 | VALIPES 12 0.0 | MITU B B6.T 0168 | AMAZTOMNIA 0
9o | VICHADA 50 0.0 | Pio. CARREND 44 aa 0LES | AMAZOMNIA o
TOTAL 445,550 100 334,329 | 75.04
BOGOTA 136,565 gl 123 7ar 100
GEMNTRAL 152 B4E 34 103,703 427
PACIFICO 54,723 12 37,780 278
QRIENTE 47 415 11 20, 738 240
COSTA 46010 10 37,498 820
AMAZOMNA 7,584 2 4 796 0am

Fuente: Base de datos Fiduprevisora. Cadlculo Consultores.
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ANEXO B
METODOLOGIA PARA LA SELECCION DE LOS
TRABAJADORES

Para efectos de la seleccion del trabajador a encuestar en un centro de trabajo, se con-
sideré como tal cualquier trabajador que estuviera presente al momento de la visita,
independientemente del tipo de vinculacion que tuviera con el centro de trabajo (de plan-
ta, de un contratista, de una cooperativa de trabajo asociado, de una empresa de servi-
cios temporales o trabajador independiente).

Los trabajadores a encuestar de los centros de trabajo de la muestra seleccionada, se
escogieron segun el algoritmo siguiente:

El encuestador primero realizé la entrevista en el centro de trabajo (encuesta centro de
trabajo), y posteriormente realizé la entrevista al (a los) trabajador(es) (encuesta trabaja-
dor) que laboraba(n) en ese mismo centro de trabajo seleccionado de la muestra.

El centro de trabajo es el lugar donde se centra la actividad economica del centro de
trabajo de empresa.

Tipos de trabajadores: El trabajador se tipifico por su actividad ocupacional.

Trabajador (jornalero, técnico, operario) quien labora en la actividad principal del centro
de trabajo.

Trabajador Jefe o supervisor o capataz o encargado (del area principal del centro de
trabajo).

Criterios:

En el centro de trabajo donde se especificé encuestar un trabajador (centro de trabajo
con 2 a 249 trabajadores) se selecciond aleatoriamente un trabajador (del tipo jornalero,
técnico, operario).

En el centro de trabajo donde se especificd encuestar dos trabajadores (centro de tra-
bajo con 250 o mas trabajadores) se seleccion¢ aleatoriamente un trabajador (del tipo
jornalero, técnico, operario) y un trabajador del tipo Jefe o supervisor o capataz o encar-
gado.

Pasos para seleccionar aleatoriamente el trabajador:

1.- Elaborar lista de unidades o dependencias del centro de trabajo.

2.- Seleccionar la unidad o dependencia, utilizando numeros aleatorios.
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3.- Establecer la cantidad de trabajadores (del tipo jornalero — técnico - operario) y (del
tipo Jefe o supervisor o capataz o encargado).

4.- Seleccionar el trabajador de acuerdo al numero aleatorio y enumerando a los presen-
tes hasta llegar al indicado.

5.- Cuando era necesario seleccionar dos trabajadores, el primero era del tipo jornalero,

técnico, operario y el segundo del tipo Jefe o supervisor o capataz o encargado, de la
unidad o dependencia seleccionada.
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METODOLOGIA DE FORMULACION DEL
INSTRUMENTO (ENCUESTA) Y EL
TRABAJO DE CAMPO

El disefio del instrumento (encuesta) y la planeacion del trabajo de campo se realizaron
en las siguientes etapas:

|dentificacion y definicion de la informacion requerida.
Identificacidon de la poblacién a encuestar.

Determinacion del tipo de encuesta.

Determinacion que cada una de las variables de la informacién requerida.
Formulacion de las preguntas a realizar.

Disefio y diagramacion de la encuesta.

Aprobacidén de la encuesta por parte del supervisor del proyecto.
Prueba piloto de la encuesta.

Aprobacion definitiva de la encuesta para reproduccion.

10 Reclutamiento y entrenamiento de encuestadores.

11. Recoleccion de informacion.

©WCoeNoOhwh =

Identificacion y definicion de la informacion requerida

La identificacion y definicion de la informacion requerida se realizé con base en el obje-
tivo de la investigacion.

Identificacion de la poblaciéon a encuestar

La poblacién a encuestar era un directivo de centro de trabajo de empresa activa y afilia-
da al SGRP, a quien se indago sobre los aspectos relacionados con las condiciones de
trabajo y salud en dicho centro de trabajo. De otra parte, los trabajadores vinculados con
los centros de trabajo de las empresas afiliadas al SGRP, tuvieron un tratamiento deno-
minado «exploracion». A ellos se les indagé sobre las condiciones laborales en respec-
tivo centro de trabajo y sobre su percepcidn de sus condiciones de salud.

Determinacidn del tipo de encuesta

El instrumento (encuesta) se determiné con base en la informacion que se desea reco-
lectar. Es decir, las necesidades de informacion se orientan hacia la elaboracién de una
encuesta de profundidad cara a cara con el informante, indagando la percepcion de las
condiciones de trabajo y condiciones de salud.

Determinacidn de las variables de la informacién requerida
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Se disefaron dos encuestas (centros de trabajo y trabajadores) mediante la formulacién
de preguntas basicas de forma coherente, l6gica y secuencial, buscando que el entre-
vistado respondiera en forma original la informacion que se deseaba obtener. Cada
pregunta contenia una variable de analisis.

Formulacion de las preguntas

Se establecio para la elaboracion de las encuestas, la formulacién de preguntas de tipo:
abiertas y cerradas. Las preguntas abiertas se elaboraron con el fin de obtener una
respuesta absolutamente libre por parte del encuestado, es decir que el encuestador no
establece ningun parametro de referencia para la respuesta, sino que deja espacio para
que se exprese todo lo que se considere oportuno. Las preguntas cerradas se elabora-
ron con el fin de obtener una respuesta por parte del encuestado dentro de un marco de
parametros de respuestas previamente sefialadas por el encuestador y presentadas en
el formulario dentro de la opcidn de respuesta de seleccion unica o de la opcidon de
respuesta de seleccion multiple.

Las preguntas fueron agrupadas por médulos estructurados para una mejor funcionalidad
del instrumento y colaboracién por parte del entrevistado. La formulacion de las pregun-
tas se realiz6 teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a. Lenguaje claro y adaptado a la poblacion que debe responder.

b. Eliminacion de ambiguedades en la formulacion de las preguntas, para evitar confusion.
c. Planteamiento de una unica cuestion por pregunta.

d. Ausencia de suposiciones implicitas en los textos de las preguntas.

Se considero la identificacion de los encuestados en el proceso de recoleccion de la
informacion, lo cual le da validez y confiabilidad a la informacion que proporciona el
entrevistado, para lo cual se enviéo comunicacion al centro de trabajo de la muestra se-
leccionada a fin de informar del estudio que se estaba realizando y la persona que iba a
tomar la informacion requerida.

Diseio y diagramacion del instrumento (encuesta)

El disefio del instrumento de encuesta se realizo teniendo en cuenta las siguientes
premisas:

Identificacion del proyecto y convenio que realiza el estudio

simplicidad del formato

division del formato en modulos correspondiente a las variables
diferenciacion clara de cada pregunta

espacio suficiente para responder

revision de la redaccion de las preguntas

letra legible

I, :: <
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Aprobacion de la herramienta por parte del director del proyecto

Los formularios se sometieron a la evaluacion del director del proyecto y se presentaron
para discusion publica en la ciudad de Bogota, en la que participaron representantes de
las EPS, ARP, Universidades, sindicatos, sociedades cientificas de salud ocupacional y
expertos en salud ocupacional. Como resultado de esta reunidn se hicieron ajustes a los
instrumentos iniciales y se conformé una Comision de Acompafiamiento que hizo suge-
rencias y emitié opiniones de la informacion que se desea recolectar, conforme a los
objetivos del proyecto.

Los instrumentos (encuesta centro de trabajo y encuesta trabajador) elaborados se so-
metieron a un proceso de verificacion en actividad de campo con el fin de analizar la
eficacia de la herramienta, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

¢ El entendimiento por parte del entrevistado de las preguntas que se le formulan.

¢ L a diagramacion de la encuesta, dentro de la cual se estudia si el espacio otor-
gado para las respuestas a las preguntas abiertas es suficiente, el tipo de letra
utilizado.

¢ El orden l6gico y secuencial de las preguntas.

¢ El orden de las posibilidades de respuesta en el caso de las preguntas cerradas.

¢ L a decision de respuesta unica o respuesta multiple en el caso de las preguntas
cerradas.

¢ La duracion del tiempo de aplicacion de la encuesta.

Prueba piloto de los instrumentos (encuesta).

La prueba piloto se llevd a cabo en centros de trabajo de empresas de diversas ciuda-
des y de cada uno de los sectores econdmicos, mediante una entrevista personal
(coincidental- cara a cara) a profundidad, en un elemento de la poblacion (un directivo de
centro de trabajo de empresa activa y afiliada al SGRP, y un trabajador que labora en el
centro de trabajo de la muestra seleccionada). Los resultados de la prueba piloto fueron
analizados por el grupo de investigadores, hasta lograr la version definitiva de los instru-
mentos (encuesta centro de trabajo y encuesta trabajador). Una vez realizadas las modi-
ficaciones en el caso que las hubiere y efectuada la calibracion del instrumento (encues-
ta), se obtuvo la version definitiva que se envid a reproduccion.

Seleccion de unidades primarias de muestra piloto

Se seleccionaron aleatoriamente las unidades primarias de muestra piloto, dentro de
las regiones y a su vez en los departamentos y capital de departamento.

Se especificod un centro de trabajo a encuestar en Bogota para cada uno de los sectores
economicos 1-A al 8-Hy 10-J al 16-P y dos (2) encuestas en Bogota para el sector econo-
mico Establecimientos financieros (9-1) y dos (2) encuestas en Bogota para sector econo-
mico Organizaciones y organos extraterritoriales (17-Q). (Totalizando: 19 encuestas).
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Se especifican otras 15 encuestas asi: una encuesta en Medellin (grupo Agropecuario 1-
A), dos (2) encuestas en Barraquilla (grupo Pesca 2-B) y Explotacién de minas y cante-
ras 3-C), una encuesta en Cali (grupo Industria manufacturera 4-D), dos (2) encuestas en
Bucaramanga (grupo Electricidad, gas de ciudad y agua (5-E) y grupo Otras actividades
de Servicios Comunitarios, sociales y Personales (15-O), una encuesta en Pereira (gru-
po Construccion 6-F), una encuesta en Manizales (grupo Comercio al por mayor y por
menor, reparacion 7-G), una encuesta en Tunja (grupo Restaurantes y hoteles 8-H), una
encuesta en Armenia (grupo Establecimientos financieros 10-J), una encuesta en
Villavicencio (grupo Inmuebles y servicios a las empresas 11-K), una encuesta en Ibagué
(grupo Administracién publica y Defensa; Seguridad social de afiliacion obligatoria 12-
L), una encuesta en Mocoa (grupo Educacién 13-M), una encuesta en Neiva (grupo Ser-
vicios Sociales y de Salud 14-N), una encuesta en Arauca (grupo Hogares privados con
servicio domestico 16-P).

Se requirio que en el proceso de realizacidon de la prueba piloto de cuestionario de cen-
tro de trabajo y cuestionario de trabajador, se validaran cada uno de los siguientes cam-
pos de cada uno de los registros de los centros de trabajo que se seleccionaron para la
muestra piloto (y reportaran los datos actualizados resultado de la validacion en la prue-
ba piloto). Ver tabla 63.

Tabla 64. Campos del registro que deberian validarse en la prueba piloto

Campo a Validar

Arp

Afnocot (cotiza actualmente al SGRP)

Razdn social

MNIT

Riesgo

Numero de trabajadores en ese centro de trabajo
Indicador (sede principal o sede de trabajo)
Departamento de ubicacion del centro de trabajo
Municipio de ubicacion del centro de trabajo
Direccion de ubicacion del centro de frabajo
ACTIVIDAD economica del centro de trabajo
SUBSECTOR del centro de trabajo

Reclutamiento encuestadores

Con el fin de recolectar informacion de manera uniforme, organizada y con calidad técni-
ca en salud ocupacional, el trabajo de campo requirié la conformacion de un equipo
humano que se estructurd de la siguiente forma:

. Grupo Técnico Directivo (GTD): conformado por el equipo base de investigacion

(Director, médico, psicologa, trabajadora social y estadisticos), quienes guiaron la
logistica y toma de decisiones durante todo el trabajo de campo.
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. Coordinador Nacional de Trabajo de Campo (CNTC): psicologa especialista en
salud ocupacional, quien coordind la recoleccion de informacion durante el trabajo
de campo.

. Coordinadores Regionales de Trabajo de Campo (CRTC): con formacion en salud
ocupacional de nivel técnico, tecnoldgico o especializado, quienes estuvieron asig-
nados a cada una de las regiones establecidas para la Encuesta, segun distribu-
cion DANE, responsables de coordinar las comunicaciones y visitas a los centros
de trabajo, con el fin de realizar las entrevistas en cada uno de ellos.

Dentro del perfil de los CRTC se considero su lugar de procedencia y/o su lugar
habitual de vivienda, el cual debiera coincidir con la regién asignada, buscando
homogenizar la toma de informacion y de facilitar la comunicacion con los centros
de trabajo asignados.

. Encuestadores de Trabajo de Campo (ETC): con formacién en salud ocupacional
de nivel técnico, tecnologico o especializado, quienes realizaron visitas a los cen-
tros de trabajo y realizaron las entrevistas, utilizando los instrumentos de la encues-
ta (centro de trabajo y trabajador).

Al igual que con los CRTC, para los ECT se consideraron las mismas variables
demograficas, en la asignacion de zonas y regiones geograficas.

. Soporte logistico —administrativo: asignado a actividades de apoyo durante el tra-
bajo de campo (fotocopias, envio de correo, entregas al Ministerio de la Proteccion
Social).

Antes de iniciar la recoleccion de informacion el equipo de trabajo GTD realizé un entre-
namiento alos CRTC y ETC con el fin de minimizar sesgos en la recoleccion de informa-
cion y unificar criterios en la logistica establecida. Esta capacitacion tenia como objetivo
que los asistentes conocieran y manejaran:

Objetivos y estrategia de la encuesta.

Papel del CRTC y del ETC en el proyecto y especificamente en el trabajo de campo.

Poblacion objetivo del estudio (muestra seleccionada).

Prueba piloto (tiempos, CT asignados por region, logistica y productos).

Metodologia de trabajo en campo (comunicacion con centros de trabajo, solicitud

de citas, visitas a los centros de trabajo).

. Forma de presentacion e introduccion que debia realizarse, al momento de abor-
dar al representante del CT y al trabajador, explicacion de los fines del estudio y su
condicion de informante anénimo; todo ello con el fin de buscar en el entrevistado,
tranquilidad, libertad y originalidad al responder las preguntas.

. La importancia de los conceptos emitidos por el entrevistado para los fines de

evaluar las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores.
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. La identificacion del encuestador (carné) y las medidas de seguridad que debia
mantener el encuestador durante el desarrollo del trabajo de recoleccion de infor-
macion en las diferentes ciudades.

Metodologia para escogencia de trabajador(es) dentro del centro de trabajo.
Analisis de datos.

Realizacion de informe final para entrega al Ministerio de la Proteccion Social.
Productos y tiempos de entrega:

o Entrega semanal de una base de datos actualizada (en medio magnético)
con los CT visitados (por parte de cada CRTC asignado a una region).

o Entrega semanal de las encuestas en fisico correspondientes a cada CT visi
tado en la semana para control de calidad y digitacion.

o Entrega final de un diario de trabajo de campo con observaciones y datos
correspondientes a fortalezas y dificultades en el trabajo de campo, pregun
tas que generaron mayor receptividad y mayor resistencia, actitud de los en
trevistados en los CT frente a la encuesta.

. Bases legales y técnicas en Salud Ocupacional que fueron la base para la cons-
truccion de los instrumentos de recoleccién de informacion.

. Instrumentos de recoleccion de informacion (analisis detallado de cada uno, en-
cuesta de centro de trabajo y encuesta de trabajador, buscando dominio sobre la
totalidad de las preguntas).

. Formas de enunciar las preguntas, aclaraciones sobre posibles inquietudes por
parte de los entrevistados, opciones de respuesta y forma de registro de las res-
puestas (esto se hizo en una clinica de simulacion de realizacion de la encuesta
entre los participantes).

. Formatos para ser llenados durante el trabajo de campo:

o Formato 1: Base de datos en la que cada CRTC reporté semanalmente varia-
bles del CT de comparacion con los datos de la base original de Fiduprevisora,
con el fin de controlar calidad en la recoleccion de informacién. Las variables
verificadas y diligenciadas en la base de datos fueron: ciudad y departamento
del CT, codigo de la actividad econdmica encontrada en campo, clase de ries-
go, numero de trabajadores en el CT, fecha y hora de visita, nombre del
encuestador, dinero gastado en traslado, fotocopias, alojamiento, entre otros y
un espacio de observaciones para seguimiento.

o Formato 2: Planilla de recibido de entrega de cartas a los CT, la cual tenia una lista
con la razén social de las empresas de los CT asignados a un CRTC, con lafirma
y/o sello de recibido de la carta enviada por el Ministerio de la Proteccién Social.

o Formato 3: Documento del diario de campo en el cual cada CRTC respondio
a preguntas del desarrollo del trabajo de campo.

o Tiempos y formas de comunicacion: cada CRTC report6 al inicio de la semana,

por correo electronico a la CNTC, el avance del trabajo de campo ejecutado en la
semana anterior, entregando su base de datos y sus encuestas en fisico. En caso
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de presentar dificultades, debia llamar o escribir por correo electronico a CNTC
para informar la situacion y buscar soluciones.

Recoleccion de informacion

La encuesta se realiz6 mediante el método de entrevista personal (coincidental cara a
cara) programada, en la que intervinieron, de un lado, el encuestador (quien formulaba
las preguntas) y el entrevistado (quien respondia las preguntas) de la muestra seleccio-
nada (centro de trabajo y trabajador).

La funcidn del encuestador era la realizacion de las encuestas, con el maximo nivel de
veracidad.

La funcion del supervisor era la de supervisar en el terreno y en forma coincidental el
correcto desarrollo de la realizacién de las encuestas, de acuerdo al plan establecido,
quien garantizaba la veracidad y confiabilidad de la informacion recolectada y decidia
sobre cualquier eventualidad que llegare a presentarse. Era, ademas, el encargado de
la revision y verificacion de la informacion consignada en cada una de las encuestas.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE INFORMACION (ENCUESTAS)

1. CUESTIONARIO DE CENTRO DE TRABAJO

NFO No. de Cuestionario: 1 1 1111

NCT No. de Empresa: L1111

Encuestador: Estos datos seran diligenciados por la Coordinacion Nacional de Trabajo de Cam-
po en Bogota. Favor dejar en blanco.

ASPECTOS GENERALES
MODULO A. IDENTIFICACION DE LAEMPRESA Y CENTRO DE TRABAJO

Encuestador: Siempre que sea posible, diligencie los datos que siguen previamente a la llegada
al centro de trabajo. Debe indicarle al representante del empleador que los datos que se piden a
continuacion sobre razon social, NIT, representante legal, direccion, teléfono, fax y correo elec-
tronico no seran incluidos en la base de datos del estudio. Se toman con fines de verificacion de
datos de la muestra.

ctAl. Razon social de la empresa: ----
ctA2.NIT de la empresa L 1 1 1 1 1 1 111

Encuestador: El NIT corresponde a un numero de identificacion mas un digito de verificacion.

ctA3. Direccién:
ctAd4. Teléfono (incluir indicativo): ctAS.Fax (inc. Indic):

ctA6. Correo electronico:

ctA7. Representante legal de la empresa:
ctA8. ;Qué tipo de empresa es esta:
Encuestador: Lea cada una de las opciones que aparecen en la siguiente tabla y seniale con
una X la opcion que responda el entrevistado (respuesta unica).

Tipo de empresa

Privada

Pablica
Cooperativa
Oira, Especificar:

i | Lt | d |

NS:19 1

ctA9. ;Este centro de trabajo forma parte de una empresa con mas centros de trabajo?
Sil 11 Nol 2 1 Nosabel 9 1
ctA10. Ciudad de la sede principal: ctAll.Departamento: -

ctA12. Ciudad de este centro de trabajo: ctA13.Departamento:

ctA14. ;Cuadl es la Administradora de Riesgos Profesionales a la cual se encuentra afiliada la
empresa?: I 1 1 1 INSLO9I

Encuestador: Escriba los cuatro digitos correspondientes a la ARP que indique la persona entre-
vistada, segun listado entregado («Codigos ARP»). Si la persona dice que no sabe la ARP de le
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empresa, pidale que le muestre el carnet de la ARP de ella o de otro trabajador de planta. Solo si
de esta forma no se puede conseguir esta informacion, senale la opcion «NS».

Datos del centro de trabajo en donde se aplica la encuesta

ctA15. ;Cuadl es la actividad economica de este centro de trabajo segun la clasificacion de la
ARP? NSL 9 1
Encuestador: Escriba la actividad economica que diga el entrevistado. Pregunte a éste si conoce
el codigo de actividad economica principal del centro de trabajo asignado por la ARP y si es asi,
anote dicho codigo enseguida. Si el entrevistado no conoce este codigo, utilice el anexo «Clasi-
ficacion de Actividades Economicas» y escriba a continuacion el codigo correspondiente:
| T T I O O I |

ctA16. ;Cuadl es 1a clase de riesgo de este centro de trabajo segun su actividad economica principal
y la clasificacion dada por la ARPy con base en la cual se paga la cotizacién?

L1 NSL91
Encuestador: La clase de riesgo solo puede ser 1, 2, 3, 4, 0 5 (escriba numeros arabigos, no
romanos). Deberia coincidir con el primer digito del codigo de actividad economica de la pre-

gunta anterior.
MODULOQO B. TRABAJADORES

ctB1. ;Cual es el nimero total de personas que laboran en este centro de trabajo actualmente,
incluyendo los propios y de terceros y sin incluir practicantes ni aprendices?] 1 1 [ 1 1

Encuestador: Para esta pregunta indique al entrevistado que el total de trabajadores los incluye
a todos, independientemente de su relacion laboral con la empresa (pueden ser propios, de
contratistas, de empresas de servicios temporales, de cooperativas de trabajo asociado, trabaja-

dores independientes. No incluye estudiantes en prdctica profesional ni aprendices).

—_

ctB2. ;Cual es la edad del trabajador mas joven en este centro de trabajo? 1 1 INS]1 9

ctB3. ;Y cudl es la edad del trabajador de mayor edad en este centro de trabajo? 1 1 INSI 9 |

Ahorale voy a leer varios tipos de vinculacion laboral y usted me dice cuiantos hombres y cuantas
mujeres hay en cada uno de ellos. Se refiere a todos los que laboran actualmente en este centro de
trabajo.

Encuestador: Lea cada tipo de vinculacion y pregunte cuantos hombres y cuantas mujeres estan
en ella. Insista en que la pregunta abarca a todos los que trabajan en el centro de trabajo. En el
cuadro siguiente apunte los datos que le brinde el entrevistado, distribuidos por sexo. Si el
entrevistado dice que no sabe, pida o elabore con ayuda de él la lista de todos los trabajadores
que estén en ese momento en el centro de trabajo y con base en ella diligencie el siguiente cuadro.
Puede ser util mostrarle el cuadro al entrevistado:

Tipe de vinculaciin laberal | u. k. TOTAL M5
Hemhees  Mujeres

e, Trabayedor de plans (Esalaripdo de 5in empresa

S5, Trabagedor de um conrarsia (i Ereneess & Coopernlives de
trabajo nsocindo v empreses de servicios iemporales)

ctlbf. Trabajador independiemie

ctli7. Trabajador de empresa de servicios temporles

cilif. Trabajador de cooperntiva de mabajo ssocindo

eS8 Com. Especificar:

TLEFTAL

., Cémo se distribuyen los trabajadores de la pregunta anterior por tipo de jornada laboral y por
sexo? Le voy a leer varias opciones.

I, :: )
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Encuestador: Lea cada tipo de jornada laboral y pregunte cudntos hombres y cuantas mujeres
trabajan en ella. En el cuadro siguiente escriba los datos que le brinde el entrevistado, distribui-
dos por sexo. El horario de tiempo ordinario es el que normalmente se trabaja en oficinas; el
turno fijo se refiere al trabajo que se hace en turnos, pero el trabajador no rota de turno, en el
turno rotatorio el trabajador labora por turnos que rotan con alguna periodicidad. Puede ser
util mostrarle el cuadro al entrevistado.

. b
Huam hires Mujeres

M5

Tipo de jernads labaral TOTAL

eifi10. Hosario de tiempoe ordinario de 8 horss. (“horario de
oficima™}

cilill. Homrio de tiempo ardinario de menos de § homs
ctli 12 Tumo fijo

et X Tumo ramtaric

ctlftld. Sin homrio defimido

citlil% Oire. Especificar:

TOTAL
ctB16. En este centro de trabajo, ;se han trabajado horas o jornadas adicionales en la ultima
semana (pagadas y no pagadas)? Sil 11 Nol 2 1 NS191
Encuestador: Las horas o jornadas (dias, turnos) adicionales se refieren a las que exceden el
tiempo contratado de los trabajadores, sean pagas o no.

,En dénde realizan los trabajadores de este centro de trabajo la mayor parte del trabajo? Le voy a
leer las opciones y usted me indica el nimero de personas en cada una de ellas.

Encuestador: Lea cada una de las opciones que aparecen en la siguiente tabla y escriba en la
casilla correspondiente el numero de trabajadores que le diga el entrevistado (admita respuesta
multiple). Puede ser util mostrarle el cuadro al entrevistado. Escriba 0 (cero) cuando en alguna
de la categorias no existan trabajadores. No deje casillas sin llenar.

citfil6. En exte cemtroe de trabajo, ;o
ham irabhsjads horas @ jornadas
miicinmales em lo ol semonn

(pagmilas ¥ mo pagadas)?
il ]l lKal X INS] 91

Enpuesimdar: Los hovar o jormedoy foiay, Jurmas) anfcianmles se
.|l_'|ljl'.|l“' a faxn g Exeaten i LT Ry et ahe los
irmhaimdanes, Sean Pagar a no.

LEn dhmde realizam los traba)adores
de este cemtro de trabaje ln mayor
parto del trabajo? Lo vov & leor las
apciones v usted me indica ¢l mimern
il persenas en cada wna de ellas.

Encuestmdar: Lea orda une de loy apeiomes que apesecen o e
sigwienie fehin v evoriha en e cosillo correpondismie o nimers
2 ) Jr'lﬂl:ﬁ'l_'l.lh'hll'.l.'l'.l: e |'."|.||'J,:u i EELeo [adm i PRATETA
meiitipie). Proede ser diil mosirarle of cuadee @l enfrevitiadio.
Eaprtsg O feerol croad én alirme 38 I Cieiaimas mo xrefmy
wrrhafimdones. Mo deje canilios siw Benee

i 6. En esie eemtre de irabajo, [oe
hom trabajsds horss o jornadns
silbctomales en la o biins semana
{pogmilas ¥ mo pagndns)?

SHL 1 I Mol 3 INS] S

Encuesimdar: Las horas o formadas falay, turmas) aficlonmles se
refierew @ foe gune exceden of Hempe cowirmtade o lor
irmhafimdones, sean pagas a no.

LEn dimile realizam los Trahajadores
de esie cemtro de trabaje ln mayor
parie del trabajo? Le voy a leer las
anekanes v usted me indics o nlimernn
de persanas en endn wna de ellns.

Eneaiparmaor Leg orda ung oe bas T U APNTREEEM P I
sigeaienie fghin v everiha en g casiifo correypandierie of nimers
et Irppbaiimohose g fe i o embren TR [l respmenia
mliivipde). Prede ser diil mosoarle ol cuadee al enfrevisiadio.
Escriba 0 frero) cvmnde en elgime de fo omleganay mo exceior
]I'||'|I:'|'J‘I.||l'|||'.l.l'|-". W -;.l'l:ll'l_' castiias =i Hiaae

¢l 16, En éste obnirg de irabdajn, ;s
ham irabajsds hores o jornadas
wlicionales em la i Mima semana
ipagsidas v o papadas)y?

51| Mol 2 NS] 9 |
+En dimde realizam los trabajadores
dle gsie cemire de trabaje la mayor
purie del trnbnjo? Le vou & leer lns
apcinnes v usled me indica ¢ mimeno
de persanas en cada unas de ellas

EHEPATTRar Ll fowras o formoday fallas, turmos) gdbclanmles se
reficnew @ fes gue exosden of empe cowinmiade e dog
Irmbarmaeures, Senn s o ne.

Eogaesimdar: Lea cmile ung o loy opcione gue aporeces oa o
sigsabeane rahly v eseriha en e casillo correspandiente & HiimenT
de irmhajmdares gue i diga of embreisiodo (admita respenia
weidltipe). Preede per dnil morurle e caadee of enrrvisiaat,
Escrtba 0 feern) cuande en alguma de o omdepaniars mo ensioe
Irmbgimoberes. Vo dge casilios sim Heme
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MODULO C.PERFILDEAGENTES Y RIESGOS DEL.CENTRO DE TRABAJO
Agentes de riesgo ocupacional en el centro de trabajo

ctC1. ;Cuales de los siguientes factores de riesgo ocupacional existen actualmente en este centro
de trabajo?

Encuestador: Mostrar al entrevistado la tabla siguiente e ir poniendo una X en las opciones que
senale el entrevistado (admita respuesta multiple). Escriba 0 (cero) en la columna «Existe» cuando
el entrevistado manifieste que determinado factor de riesgo no se presenta en el centro de trabajo.

Factor de riesgo | Existe | NS |
. Fuida tan alto que s penmils seguir i comvenscion & un metnd di dstancia, smoalovar la
vz, 0 mids sl
Jb. Vibmciones de hemrnmienins mamnsles, magainarin, eic,
2. lluminesciin imsuficients o excesiva pam las irens
Jl. Tempersiurn no conforable por mocho frie o mucho calor
2. Humedad muy alea (anwhiente muy bdmedod o muy hejs (ambiznie muy secop
I Presidm minensférica ancemal (2lin o baja)
g, Radinciones tales como myos X, garmma, isftopos radinpctives
-he Radiaciomes tales comd ravos imfrarmajos, lser, ulravioletn, micro ondas, radiofrecuencing.
A, Palves o biamoes
.| Uigses 0 wapores
K. Susiancins quimicas peligrosas (squellas goe pueden producir dafios a la salod o almedio
amhienkz)
4. Hump de cigarrillo
mi Materinles goe pueden ser infecciosos tales como desechos, fluidos corporales, materiales
i laborsionio
1. Demaiden v desasco
A1 Paalcani que paalen prsducie cansancie o dolar
S Levamtar wio moviliEar charpas peaidas i avida meckenica
Al MosTmeetios repeilived e s 7o braeod
JF. Ufies0s con 1a mssimas podira dusanos iada o kB mayor parie de la pommds
A, Puesios di irabaje con eepiced insulicienie pars desamollar 138 mancisregquiridas
G Trabi)o il ¥ repilive
Sl Finm de ik ipuesio por oinad o por MU
V. Traba)o sim piusas
W, Tarcas muy dificilss o pesudas
oK. Personsl cscisn pars lodio o ges By que haoir
N, 5o atiende dimeclaments piblico (pacinies, clamies, provesdones, abammad, ol )
Al S IECns di saos por paete 3 superionss
Al Safuaciones de acosa por parte di compafionse do irahgo
AL STluaciones de acoso por parte de asbondinadon & direcives
il Los requerimoenios di 168 Gares di camban comsianiemenls
<Al Lad resposssbiludsdes no estén Claramente dilinidas

.ah. Otros. Especificar:

ctC2. ;Cuales de las siguientes condiciones se presentan en este centro de trabajo?
Encuestador: Mostrar la tabla siguiente e ir colocando una X en las opciones que senale el
entrevistado de acuerdo con la Resolucion 2400 de 1979 (admita respuesta multiple). Escriba 0
(cero) cuando el entrevistado manifieste que determinada condicion no existe.

Comdicinms Existe | NS

-, Se coends con kgun poatable

Jb. Se dispone de wn inodoro por cadn 13 personaes

£ Laos inndores estiin separsdos par s£x0

Jl. Existen facilidades pam &l nseo personal {lrvamanog bafins)

. Las servichas sandiarios cstdn en buen estado

I, Lo servicios samdiarios mantiensn suficienss cantidad de elemensos de asen (abdm, toallas,
paped higiénico)

2. Existen farilidades para preparar wo cossumir alimenios (resimumnte, comedar)

Jh. Exisie vestier

d. Existe um lncker por mbajador
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MODULO D.DANOS ALA SALUD

ctD1. ;Se han presentado accidentes de trabajo en este centro de trabajo en los tltimos 12 meses?
Sil 11 Nol21  NSL91

Encuestador: Si la respuesta es negativa, pase a la pregunta ctD3 (enfermedades profesionales).

Si nota que el entrevistado no esta seguro, insista para que busque la informacion en algun lado.

En las preguntas que siguen, se espera que las respuestas se refieran a accidentes reconocidos
por la ARP. Cuando no se haya presentado alguno de los tipos de accidente que se mencionan,
escriba cero en las casillas correspondientes a los numeros.

ctD2. Si la respuesta anterior es afirmativa, por favor indique el nimero de accidentes de

trabajo ocurridos en este centro de trabajo en los ultimos 12 meses: I 1 1 INS:L 1
ctD2.1. De estos ultimos, ; cudntos fueron deportivos? L 1 INS:1 1

ctD2.2. ;Y cuantos fueron accidentes de trabajo de transito? L 1 INS:1 1

ctD2.3. Sin contar los accidentes de trabajo deportivos ni los accidentes de trabajo de transito,
Jcuantos accidentes ocurrieron fuera de este centro de trabajo? I 1 INS:] 1

ctD2.4. Del total, ; cudntos fueron mortales? I 1 INS:1 1

ctD2.5. ; Cuantos accidentes de trabajo dieron origen a una IPP? I 1 INS:] 1

ctD2.6. ; Cuantos accidentes de trabajo dieron origen aunainvalidez? 1 1 INS:I 1|

ctD3. ;Se han presentado enfermedades profesionales en este centro de trabajo en los tiltimos
12 meses? Sil 11 Nol 2 1 NS19 1

Encuestador: Aclare al entrevistado que aqui se deben considerar las enfermedades profesio-
nales que ya han sido reconocidas por la ARP o una Junta de Calificacion de Invalidez. Si la
respuesta es negativa, pase a la pregunta ctD4.

ctD3.1. Sila respuesta anterior es afirmativa, por favor indique el niimero de enfermedades profe-
sionales reconocidas en este centro de trabajo en los tiltimos 12 meses: 1 1 INS:1 1
De estas ultimas, cuantas...
ctD3.2. Fueron mortales 1 1 INS:1 1
ctD3.3. Originaron una IPP | 1 INS:1 1
ctD3.4. Originaron unainvalidez 1 1 INS:] 1
Encuestador: Apunte el niimero que corresponda segun la respuesta del entrevistado. Cuando no se
haya presentado alguno de los tipos de enfermedad que se mencionan, escriba cero en las casillas.

ctD4. ; Cual fue la causa mas frecuente de ausentismo en este centro de trabajo en los tltimos 30 dias?
Encuestador: Lea las opciones que aparecen en el cuadro siguiente y marque la que corresponda
a la respuesta del entrevistado. Acepte solo una opcion.

Causa de ansentismo

Accidente de irabajo
Enfermedad profesional
Enfermedad o accidente comin

Otras. Especifique:
NS:1 1
ctDS5. De las anteriores causas de ausentismo, ;cual fue la que mas dias perdidos gener6 en los
ultimos 30 dias?
Encuestador: Lea las opciones que aparecen en el cuadro siguiente y marque la que corresponda
a la respuesta del entrevistado. Acepte solo una opcion.

Causa de ansentismo |

Accidente de irabajo
Enfermedad profesional
Enfermedad o accidente comin

Otras. Especifique:
NS:1 1
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MODULO E.GESTION DE LA PREVENCION

Encuestador: En las preguntas que siguen observe que varias de ellas se refieren a la empresa, no
al centro de trabajo, a menos que la empresa no tenga otros centros de trabajo.

ctEl. ;La empresa cuenta con Programa de Salud Ocupacional?
Sil 11 Nol 21 NS19 1

ctE2. ;La empresa cuenta con un plan de trabajo anual del programa de Salud Ocupacional?
Sil 1 INol 2 1 NS19 1
ctE3. En caso afirmativo, indique la fecha del ultimo plan (dia/mes/afio): L 1 1 1

ctE4. ;Sellevan a cabo actividades de salud ocupacional en este centro de trabajo?
Sil 1 INol 2 1 NS191

ctES. Para el aiio 2007 ;la empresa asign6 un presupuesto de Salud Ocupacional para este cen-

tro de trabajo? Sil 1 INol 2 1 NS19 1
ctE6. ;Hay en este centro de trabajo algin encargado de salud ocupacional por parte de la
empresa? Sil 1 INol 2 1 N S
191

Encuestador: En caso de respuesta negativa o NS, pase a la pregunta ctF1 (Modulo F).

ctE7. En caso afirmativo, ;qué formacion especifica en salud ocupacional tiene esta persona?
Encuestador: Lea al entrevistado las opciones que aparecen en el siguiente cuadro y marque con
X las opciones que correspondan a su respuesta (admita respuesta multiple). Insista en que se
esta preguntando por formacion especifica en salud ocupacional.

. Tipo de formacisn |
Cursos de temas de salud ocupacional

| Diplomado(s) relacionados con salud ocupacional
Técnico en salud ocupacional

| Profesional o tecndlogo de salud ocupacional
Posgrado en alguna drea relacionada con salud ocupacional
Mo, Especificar:
Minguno

I, :: <
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MODULO F.ACTIVIDADES DE PREVENCION

ctF1. En el siguiente listado, sefiale todas las actividades de prevencion que se han desarrollado en
los ultimos 12 meses o que se estan desarrollando en la actualidad en este centro de trabajo y que
se puedan verificar mediante registros.

Encuestador: muestre el siguiente cuadro al entrevistado e indiquele que sefiale todas las actividades
que se estén realizando o se hayan realizado en los 12 meses anteriores (admita respuesta multiple).

Actividad [ ns
8. Exdmenes médicos (vigilancia de la salud)
J Pamorasna de GEciones de mespe
- Pricrizacion de los factiores de riesgo o de los riesges
Al Estudics de fhesores de riespo (hiphene industrial)
. Programas de vigilancia pideminkigica [
£ Flan de emergencing
| g Samulscros dis emenpemcis (evacuscin, moendios, o)
-h. Inspzceiones de seguridad
A, Programs de orden y himgicza
<j. Sustibacain de producios o materiales peligrosos
A Modifhcacite o semmbizacion de lag instakaciones por meones de pegunided v sabad
A Madificacion o sustibecsim de equspos, mibsquimas, ., por rasones de separdsd ¢ sl
s Congral de lo exposicién & comnminanies gainvicns, fisicos o hickigicos
. Sefializacen de sepumaded (dress, rulas de evacuacion, extinbores, uberia, cic)
s Adguaissciin, modificacion o ssstitucion de egoipos de proteccidn personal
| p Mladificacion de puesios de trabajo por fazones erpoadmicas
4. Paosas
oF. Ristacidn de puesta
A Coordinacion de taneas
t. Estudins ded nivel de esirés o programas para su coniroel
Sl Investipgacin & aceidenies de trakap
. Investigacidm de enfemmedades profesionales
W, Capacitaein o Formackin de trabajadones e ln prevensdle enfermedades v accldenbes de irakaj

X. Otras. Especificar:

ctF2. ;Cuales servicios se han recibido de la ARP a la que se encuentra afiliada la empresa en este
centro de trabajo?

Encuestador: muestre el siguiente cuadro al entrevistado e indiquele que sefiale todas las actividades
que se estén realizando o se hayan realizado en los 12 meses anteriores (admita respuesta multiple).

Actividad o servicio I
A, Cageaciteebdn y apesoriaibenics para el desarrollo del Progrma de Salud Ocigacional
J. Capaciiaciin y ssesorla téenica en lo relaciosado con les programas regulsres de prevencion y
comirol de bos riesgos profesionales
- Capacilacitn v asesorin técnica para el disefio, moomge v operacidn de los sistemas de vigalancia
wpniirmil igrica [
Al Asirsaoria sobe 1a sebeceion v ulilizascsin de ko elementos de proteccion persoal
L& Capadilacion para el montapes de la bripada de primenos suxilios
I Capacitacion &l COPASCE o al Vigia Oeupacional
2. Actividade: para el lominto de estilos de trabapa v die vadas saludbles
hh, Carmetrmacion di 1odkas o6 irabajadores
o, Informsacion sobne a rod di imsiuciosss prestadocas de sqrvicns di sabed (1175 para b atemcwim diz
urgencias por sccidenie o enfermedsd de mbajo
J- Apoer o o emgmesa en s comundcacion & indos |os trehajedores de |n policica de salud ccupacional
v e los derechos v deberes del mbajader en el Sistema General de Riespos Prodesionales
-k Enirega de guias Ecnicas para |a adtividad econdmica de la empresa
A. Frestacian de bos servicios de salod por accidente de mbajo o enfermedad profiesional de ambquicrs
de sue trabajadones
<M. Reconocimicnta ¥ pagn oportana de [48 presteciones coonimices por accilene de rahajo o
enfermednd professonal de cunlgaicr de sus mbajodores
. (iiras. Esperifique:
0.NS:1_1
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ctF3. ;Como se percibe en este centro de trabajo la calidad de los servicios que ha prestado la ARP?
Encuestador: Lea las opciones que aparecen en el cuadro siguiente y marque la que indique el
entrevistado (respuesta unica)

Calificacidon
Deficients
MhAala
Regular
Buena
MMuy Bucna

ctF4. ;Cuadles actividades de bienestar se realizaron en los ultimos 12 meses en este centro de
trabajo?

Encuestador: Lea las opciones que aparecen en el siguiente cuadro y marque todas las actividades
que el entrevistado indique (admita respuesta multiple).

Actividaa |

. Actividndes de recreaciin ¥ deporte
b Actividades de inlegracion
.. Fizsins (parn nifins, din de ls madre, din del padre, amor v smisind, nevidad, fin dz afin...)

.d. Otras. Especifique:
.e. Ninguna:1 1
LNS:1 1

ctFS. ;Esta la empresa actualmente afiliada a una caja de compensacion familiar?
Sil. 11 Nol 21 NS19 1

MODULO G. CONSULTAY PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

ctG1. ;Existe Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) o Vigia Ocupacional en este
centro de trabajo o en la empresa? Sil11Nol 21 NS191
Encuestador: tenga en cuenta que el COPASO es para empresas o centros de trabajo que tengan
a su servicio 10 o mds trabajadores de la nomina propia. El Vigia Ocupacional es para empresas
o centros de trabajo con menos de 10 trabajadores a su servicio.

ctG2. De las siguientes opciones, ;cudles existen actualmente en este centro de trabajo con res-
pecto a la consulta y participacion de los trabajadores en temas de salud ocupacional?
Encuestador: Lea o muestre al entrevistado las opciones que se presentan en el cuadro siguiente
y marque aquellas que él indique (admita respuesta multiple).

Forma de consulta v/o participaciin
4. Buzdn de sugerencias o algo similar
Jb. Reuniones con ¢l personal sobre salud ocupacional
¢, Comunicaciones escritas
. Correo electrdnico
£, Otras, Especifique:
0. Minguna

2 NS:1_1

ctG3. Finalmente, ;existe algun tipo de organizacion sindical en esta empresa?
Sil 11 Nol 21 NS19 1

Encuestador: Antes de hacer las preguntas que siguen, indique al entrevistado que ellas se
hacen con fines de control por parte de los supervisores de la encuesta.
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MODULO H. IDENTIFICACION DELENCUESTADOY DELENCUESTADOR

ctH1. Nombre de la persona que responde la encuesta:

ctH2. Cargo:

ctH3. Fecha de la realizacion de la encuesta (dia/mes/aiio): L1 1 |

Encuestador: De las gracias al entrevistado por su colaboracion y reitérele que la informacion solo sera
utilizada con fines estadisticos, para determinar politicas a nivel nacional y que los resultados saldran publi-
cados al finalizar el ario.

ctH4. Nombre del encuestador:

& <o « 2




Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y- Trabajo-en el Sistema General de Riesgos Profesionales

I <) <



Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en-el Sistema General de Riesgos Profesionales

2. CUESTIONARIO DE TRABAJADOR

TNFO. No. de Cuestionario: L 1. 1 111

TNCT.No.de Centrodetrabajo: 1 1 [ 1 1 1

Encuestador: Estos datos seran diligenciados por la Coordinacion Nacional de Trabajo de
Campo en Bogota. Favor dejar en blanco.

MODULOA. IDENTIFICACION DEL CENTRO DE TRABAJO

Encuestador: Estos datos deben diligenciarse antes de comenzar la entrevista con el trabaja-
dor y deben corresponder con los del centro de trabajo.

TA1. Razoén social de 1a empresa a la que pertenece este centro de trabajo:

Actividad econémica del centro de trabajo:

TA2. Cédigo de Actividad econémica del centro de trabajo: L1 11 1111

Encuestador: Diligencie el codigo y descripcion de la actividad economica a la que pertenece el
centro de trabajo, utilizando la lista de actividades economicas que se le entrego.

TA3. Ciudad del centro de trabajo: TA4. Depto.:

TA4. Trabajador entrevistado:  de

Encuestador: Escribir 1 de 1 cuando el centro de trabajo tenga menos de 250 trabajadores, pues
en este caso debe entrevistarse solo un trabajador. Escribir 1 de 2 ¢ 2 de 2 cuando el centro de
trabajo tenga 250 o mas trabajadores, ya que en este caso deben entrevistarse dos trabajadores.

Verifique con la persona a entrevistar si estd realizando una prdctica profesional o es aprendiz,
en cuyo caso, agradezca por el tiempo ofrecido y realice una nueva seleccion de persona a
entrevistar que no corresponda con esta caracteristica.

MODULO B. GENERALES

Encuestador: Marque con una «X» al frente de la respuesta segun corresponda al sexo del
trabajador.
TBI1. Sexo: Femenino:1 1 1 Masculino:1 2 1

TB2. ;Cual es su ultimo nivel de estudios aprobado?
Encuestador: Marque con una X en la siguiente tabla la opcion correspondiente segun la res-
puesta del entrevistado.

Mivel de eatudios realizada
Pl R i
1" Mivel de estidios realizada
P 12 Téenics mmeormp et
a= 13 Técnion completo
&+ dd Tecnologia iecormsleia
5 15 Tecmolagin complain
6 6 Universitaria incompleis
Fo AT Universilaria cormjpleta
=" | 8. Postgrado incompleio
W B Postgmdo comgel eto
-
i1

& <o « 2
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Encuestador: Escriba al frente los datos solicitados al trabajador de:

TB3. ;Cual es su fecha de nacimiento? (DD / MM /AAAA): 1 1 1 1

TB4. ; Cual es el oficio que ocupa la mayor parte de su jornada laboral en este centro de trabajo?
Oficio: TB4.1.Cédigo de oficio:

L1 1 1 1

Encuestador: Escriba en el espacio frente al oficio, la respuesta del trabajador. Escriba frente
a codigo de oficio, el numero correspondiente segun tabla de clasificacion de ocupaciones.

TBS. ;Cuanto tiempo lleva trabajando en este centro de trabajo? afios meses
Encuestador: Escriba el numero de aiios y meses acumulados. Cuando el tiempo de trabajo sea
menor de un aio, escriba 0 en afios.

TB6. ;Cuanto tiempo lleva realizando este oficio en este centro de trabajo? afios meses
Encuestador: Escriba el numero de aiios y meses correspondientes al oficio. Cuando el tiempo
de trabajo sea menor de un aro, escriba 0 en aros.

JA cuales de los siguientes sistemas de seguridad social esta usted afiliado?
Encuestador: Marque con una «X» la respuesta del trabajador frente a cada sistema de
seguridad social.

TB7.1. Salud Sil 11 Nol 2 1 Nosabe:1 9 1
Encuestador: En caso de respuesta positiva, pregunte el tipo de régimen. En caso de respuesta
negativa, pregunte por afiliacion a pensiones.

TB7.1.1 Régimen Contributivo: 1 1 1 Régimen Subsidiado («Sisben»):1 2 1
TB7.2. Pensiones Sil 11 Nol 21 Nosabe:1 9 1
TB7.3. Riesgos profesionales Sil 11 Nol 2 1 Nosabe:1 9 1

TBS. ;Qué tipo de vinculacion laboral tiene usted actualmente con este centro de trabajo?
(Marque con una «X» la opcion correspondiente con la respuesta del trabajador).

Tipo de vinculacidn laboral
1. Trabajador de planta {asalanado de esta empresa)
2. Trabajador de un contratista (diferentes a cooperativas de trabajo asociado v
empresas de servicios temporales)
3.Trabajador independiente
4. Trabajador de empresa de servicios temporales
5.Trabajador de cooperativa de trabajo asociado
6. Oira. Especificar;
9 Mo sahe

TBY. ; Cual es su jornada laboral contratada?
(Marque con una «X» la opcion correspondiente con la respuesta del trabajador. En caso de no
encontrarse una opcion, describa la respuesta del trabajador en «otray )

Tipo de jornada laboral contratada |
1. Horario de tempo ordinario de 8 horas
2.Horario de tiempo ordinario de menos de 8 horas
3. Turno fijo
4. Turno rotatorio
5.8in horario definido
6.0 ¥ra, Especificar:
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TB10. ;Cuantas horas trabaja ordinariamente en su jornada laboral: horas
Encuestador: Escriba en horas el tiempo respondido por el trabajador.

TB11. ;Su ultima semana laborada comprendié horas adicionales a las contratadas?

Sil 1 1Nol 2 1
Encuestador: En caso de respuesta afirmativa pase a la siguiente pregunta. En caso de res-
puesta negativa, pase a la pregunta N° TB12

TB11.1. ;Cuantas horas adicionales comprendié? horas
Encuestador: Escriba en horas el tiempo respondido por el trabajador.

TB12. ; Trabaja rotando por turnos en el dia y en la noche? Sil 1 INol 2 1
Encuestador: Marque con una «X» al frente de la respuesta correspondiente.

TB13. Durante la ultima semana ;tuvo dia de descanso? Sil 1 INol 2 1
Encuestador: Marque con una «X» al frente de la respuesta correspondiente.

TB14. ;Cuél es el tipo de remuneracién actual que usted recibe?
Encuestador: Marque con una «X» al frente de la respuesta correspondiente

Tipo de remumeraciin

1. Salario fijo

2.Basico con parte variable por destajo, prima, comision, i,
3.Basico con parte variable en funcion del nomero de horas
4, Salario variable (zin parte fija)

5.5alario integral

&, (Mros. Eapecificar;

9. No sabe

;Doénde realiza su labor habitualmente?
Encuestador: Marque con una «X» el(los) lugar(es) sefialados por el trabajador. Acepte
respuesta multiple.

Lugar habitual |
TB15.1.En este centro de irabajo
TB13.2.En otros centros de trabajo
TB15.3.En la calle
TB15.4.Domicilio particular
TB15.5.0tro. Especificar:

& <0 « 2
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MODULO C.AGENTES DE RIESGO EN ELLUGAR DE TRABAJO

Utilizando la siguiente escala, por favor diga si en su trabajo, durante la tltima jornada laboral
completa, usted estuvo expuesto a:

Encuestador: Explique al trabajador que la ultima jornada se refiere a:

La jornada de tiempo ordinario que suele seguir.

La ultima jornada completa en la que estuvo trabajando (no asistiendo a capacitaciones u otras
actividades que no son las regulares de su forma de trabajo.

Seriale con una X la opcion de la tabla que indique el trabajador (muéstrele la tabla).

L mayor

parte de la | Alrededor | Mamos | En ningun
Jornadn de ln de ln mnments

Factor di ricspe Tl la [maas de midad de [TFT e la Iy 1]
Jornsds mcdia In de la jermads | sabe

jormada) Jjurmada jormada [numca)
1 1 k. 4 5 9

T, Baido tan ale queno
PETmi ke SEFUIr LN COMYETSAcKIn a
un el de destancia, gin clevar
la vox o mis alba,

TCI 2. Vibmciones de
herranwienlas meamuales,

M UENATIa, eic.

TCI 5 lumiracién insuficients o
encesava para la tans

TC. 1A Ternpéraiura ni
comfonsble por muche fido o
mucho calar

TC .5 Humedasd nory alka
{armbienns muy himssa®o) o oy
haja {ambiente muy secop

T 1.4 Presitn armosféricn
ancrmal (alk o haja)

TC1.7. Radiaciines tales coma
rAYoG A, EAINE, BHOpoE
radinsctives

TCI.B Radinciones tales comao
rayod ialrarmoos, laser,
uplimavEalein, micro ondas,
radsofmec ucncias

TOLA Inhalaciém de podvos o
s

TC L. 1k Inhakaciém de gnses o
VAHINES

TCL.11 Manegjo o contacto de la
plel com sustEnciis quimecas
T2 Hismoe de cipamillo de
olras persoaas

TCL13 Manejo de o coniacio
diresto con maleriales. g padden
%7 infecciosns tnles comn
desechas, flaides carporales,
materiales de Iborsiorio

TC1. 14, Posiciones que prodiscen
cunsancin o dolor

TCL.15 Levantar y/o mnovvilizar
carpsd pesadas sin ayuds
mecimica

TCL 16 bMovimientos repelitive
e mancs v lad brazas
TCL17.Misna posiurs
TCL 8. Espadcan raducida para by
taren

I, < ¢ <2




Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo-en-el Sistema General de Riesgos Profesionales

. Cuales de las siguientes caracteristicas estuvieron presentes en este centro de trabajo,
durante la tltima jornada laboral completa?
Encuestador: Seriale con una X la opcion de la tabla que exprese el trabajador.

Factor de Rlesgo §1 | NO

T2 1. Trabajo mondlono ¥ repetitivo

TC22.El tabajo me impade pamar cuando vo guiers

TC23 Existen pausas de trabajo sutorimdas demtro de la jomada laboral
TC24.El tabajo que realizo es muy dificil

TC2 S Tenga muscho trabajo y poco Sempo pam realizarlo

TCL6. Debo atender dizectamente piiblico {pacientes, clientes, proveedores, alumnoes, eic.)
TC2T Simrciones de acoso por pare de soperianes

TCLE Sihmriones de acoso por parte de compafiercs de trmbajo

T2 9 Sihmrciones de acoso por pare de sobordimadas o directivas
TC. L1 Lo que se espera de mi en el trabajo cambia cosstantemenie
TC2 11 Mis responsabilidades no estin clammense definidas

Diga si las siguientes condiciones se encuentran presentes en este centro de trabajo:
Encuestador: Sefiale con una X en la columna correspondiente al «Si» cuando el trabajador
responda que se encuentran presentes y en la columna de « NO» cuando seniale que se encuen-
tran ausentes. La opcion de NO SABE es la ultima en considerarse.

51 | Ny | NO
Comdiciin SABE
| X 9

TC3.1.En el trabapo i cuenla con apua potshle

T3 Hay | moddore por ¢ada. 15 personas

TC33El mimern die inodores esti separadn por sexo

TC3 4. Existin facilidades para ol aseo personal

T35 Los servicios samitanios Etin on buen stado

T 306, Los servicios sanilarios mantienen suficiense cantidod de elemensos de aseo

TC3.7.Existen facilidades para preparar y'o cosumir alimenios {restasmanbe, compdor)
TC3E Eximten facalidades para el cambao di ropa (“vsise™)
T35, Hay un kacker par cada trabajador

MODULO D. FACTORES DEL LUGAR DE TRABAJO ASOCIADOS A LOSACCIDENTES DE
TRABAJO

De los factores de riesgo mostrados en la siguiente tabla, indique los tres a los que se encuentra
mas expuesto en su lugar de trabajo, y enumérelos de 1 a 3 en orden de importancia, siendo 1 el mas
importante y 3 el menos importante.

Encuestador: Escriba en la columna de nivel de importancia los numeros 1, 2 y 3 frente a las
casillas que seniale el trabajador (muéstrele la tabla siguiente).

Factar 8¢ Rieige il
TN L imstalacioses et &n ralas comliciones

121 .. Lom peegsns sl luger de i bope estan en malas condiciones

T 3. El eapacio 25 irilicicmie

T A.El dres de trabaje o soperficie & i

1131 .5 Hey mucho desorden v desases

T L B i b o b e i | ] il

T, T Medics o hisrmmieniss: mauficiento

115 La maqumans esid ireuficlcrmemerme proicgsd s

(215 E] it el poesio de mahape fo condsnds oo s Larcierinmas compenalks
(131,001 E] trategn chhiga a realize operaciomes. poliproess {penen en riesgo so salud)

T2 1 1. Hay que seone la produceion por ncima & indo

T 02 E] Fitsii e nei b &4 iy a2 leniali

TI51, 05 Eforeos o posieras forosias

T 14 Elemenicos 8¢ prooeog ion personsl {EFF) insdecesdos

TIOL. 1S Chirsmcin o Talign

T, 06 Bacen de confiznes o de costemisng

T 075 troba s sin |8 Tormnesciin sufke ko

T I8 Fala de capericneia o el b js

T2, 09 s rekscionsdas con al mlicn de vehizulos (se melepen mentscargas v smikwes b

< <o+ 2
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MODULO E.FACTORES DE RIESGO EXTERNOS Y FACTORES INDIVIDUALES

Por favor diga si la condicién que voy a leerle esta presente en su vida:
Encuestador: Seniale con una X la opcion de la tabla que exprese el trabajador.

Factores Extermos ¢ Individuabes sl I

TEL. 1.Mi nivel de estudios ¥ experiencia son suficienies para desempediar el cargo
TEL.2El cargo gque desempeiie me permite desarredlar mis habilidades

TEL.}.Me siento satisfecho en mi imbajo

TEL4. Mo me doy tiempo de desconso, soy acelerado

TEL%. Pusdo manejar fiicilmente kos problemas de mi tmbajo

TEL.f.Me ioma mucha tiempo el desplazamientode mi cosa ol rabajo v viceversa
TEN.T.La zoma en In quee esti siiuado ] ceniro de tmbajo es violents e insegum

MODULO F. CONDICIONES DE SALUD

TF1. Diria usted que en general su salud es:
Encuestador: Marque con una X una sola de las opciones, segun respuesta del trabajador.

Excelents
MMuy buena
Bucna
Repgular
MMala

TF2. Ahora, pensando en su salud fisica, que incluye enfermedades y lesiones, ;durante cuantos
de los ultimos 30 dias no estuvo bien de su salud fisica? _ Dias

Encuestador: Escriba en numero de dias el tiempo descrito por el trabajador. En caso de
respuesta negativa, escribir 0 en el espacio designado.

TF3. Ahora, pensando en su salud mental, que incluye tension, depresion y problemas emociona-
les, ;durante cuantos de los ultimos 30 dias no estuvo bien de su salud mental?

___Dias
Encuestador: Escriba en numero de dias el tiempo descrito por el trabajador. En caso de
respuesta negativa, escribir 0 en el espacio designado.

TF4. En los ultimos 30 dias, ;durante cuantos dias le impidié su mala salud fisica o mental
realizar sus actividades normales, como el cuidado personal, trabajar o participar en actividades
recreativas? ____Dias.

Encuestador: Escriba en numero de dias el tiempo descrito por el trabajador. En caso de
respuesta negativa, escribir 0 en el espacio designado y pase a la pregunta TF6. Si la respues-
ta anterior fue positiva, pregunte lo siguiente:

TFS. ;Cual fue la causa que le impidi6 realizar sus actividades normales?
Encuestador: Describa muy brevemente el evento.

Encuestador: En el cuadro siguiente clasifique (marcando con una X) el evento mencionado
por el trabajador en el punto anterior.

Corminin D trabajo
| 2

.

TF5.1. Accidente
TFA5.2 Enfermedad

I, - €9 <&
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TF6. En una escala de 1 a 10, califique el nivel de tension o estrés en el trabajo, que experimenté
en los ultimos 30 dias (haga un promedio, siendo 1 1a minima tensién y 10 la maxima
tension).Nivel de tension:

Encuestador: Escriba el numero correspondiente segun respuesta del trabajador.

MODULO G.ACCIDENTES DE TRABAJOY ENFERMEDADES PROFESIONALES ENLA
EMPRESA Y PERCEPCION DE PELIGROSIDAD

TG1. En los ultimos 12 meses, ; ha sufrido algiun accidente de trabajo? Sil 1 INol 2 1
Encuestador: Marque con una «X» frente a la respuesta que corresponda. Considere la defini-
cion legal actual de accidente de trabajo. Si la respuesta es negativa, pase a la pregunta TG2.

TG1.1. (Fue reportado este accidente? Sil 1 INol 2 1
Encuestador: Marque con una «X» frente a la respuesta que corresponda.

TG2. En los iltimos 12 meses, ;le han diagnosticado o esta en tramite de reconocimiento
alguna enfermedad profesional? Sil 1 INol 2 1
Encuestador: Marque con una «X» frente a la respuesta que corresponda. Considere la defini-
cion legal actual de enfermedad profesional. Si la respuesta anterior fue negativa, pase a la
pregunta TG3. Si la respuesta anterior fue positiva, pase a la siguiente pregunta.

TG2.1. ;Cual fue esa enfermedad?

Encuestador: Escriba el nombre de la enfermedad descrita por el trabajador.

TG3. Si durante la realizacion de sus actividades diarias se presenta una falla o una equivocacion,
Jqué es lo mas grave que le podria ocurrir en su salud o su integridad fisica?
Encuestador: Escriba la descripcion del trabajador.

Encuestador: En el cuadro siguiente clasifique (marcando con una X) el evento mencionado
por el trabajador en el punto anterior. La respuesta debe ser de una sola opcion.

| Pelimerne

X Lesiones graves o mayores (ampeincionss, pérdida de mavilidsd en mismbros)

I Lesiones menares [cortes, freciums, hemadomas )
4 %in besicmes

TG4. De manera general, considera usted que este centro de trabajo actualmente es:
Encuestador: Marque con una «X» la opcion descrita por el trabajador.

Un lugar muy seguro para trabajar: 111
Un lugar seguro para trabajar: 121
Un lugar poco seguro para trabajar: 131
Un lugar muy inseguro para trabajar: 141

& <9 « 2



Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y-Trabajo-en-el Sistema General de Riesgos Profesionales

MODULO H.ACTIVIDADES DE SALUD OCUPACIONALREALIZADAS EN ELCENTRO DE
TRABAJO

TH1. Voy a nombrarle una serie de actividades relacionadas con la salud ocupacional que pueden
realizarse en el centro de trabajo. Por favor diga cudles conoce usted que se hayan realizado en
este centro durante los iltimos 12 meses y en cuales usted ha participado.

Encuestador: Opciones para la columna «a. Realizadas en este centro de trabajo»:
Marque con una X en SI cuando el trabajador responda que si se ha hecho dicha activi-
dad en el centro de trabajo.
Marque con un X en NO cuando el trabajador responda que no se ha hecho dicha
actividad en el centro de trabajo.
Marque con un X en NO SABE cuando el trabajador responda que no sabe si se ha hecho
dicha actividad en el centro de trabajo.

Opciones para la columna «b. Usted ha participadoy:
Esta columna aplica, solamente para las respuestas de SI en la columna anterior.
Marque con una X en SI cuando el trabajador responda que si ha participado.
Marque con una X en NO cuando el trabajador responda que no ha participado.

Muéstrele la siguiente tabla al trabajador.

i Realizadas em &l | b, Usted ha

ACTIVIDAD cembre de Il'lb_:;: pariicipado
| i ] Zabe 1 | M

TH.Exdimemes midicos

TH2. Mentficacién de pcli&m: [ Factores de riesgo)

TH3, Programas pars dismisulr simiomas o enfermedades (Programis de
Vigilancia Epademsoldegia)

THA. Mardenimienio a equipos, miguinas ¥ berramicntas de trabajo (por
razanes de sahud poupaminal )

THA, Maodifleaciones o ajustes & equipos, médguinas v hemnmisntns de tmbajo
por raznmes de salud v separided,

TH. Auctividades di recreaciin y deporie.

THT. Drefinkcidin y'o aplicacida de normas de seguridod.

THE, Edtrega && deminioa di proeceiin peraondl.

THY, Comité Paritario en Szhud Ocupaciomal (COPASO) o Yigha en
fincionamdenio.

TH1, Man de I,'""H:'I"H_I,!lll,:i:ll-\.

THI]. Simwlaores de emergencias

THI12, Programa de ooden y limpiczs

THI13. Sefializaciin dameas

TH14, Inspeceiones de seguridad

THIS. Otros, especificar:

I, - €D <2
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MODULO I. FORMACION E INFORMACION EN SALUD OCUPACIONAL:

Por favor, diga a cuales de las siguientes actividades de formacion e informacion en salud
ocupacional ha asistido o en cudles ha participado en los ultimos 12 meses.

Encuestador: Marque con una «X» en la segunda columna segun respuesta del trabajador
(admita respuesta multiple). Muéstrele la tabla siguiente al trabajador.

Aptividad
TIl Imduceidn o resinduccitn en la cmpresa
T12. Induccidn o resinducciém en puesio de imbajo
T13. Peligros a los que se encueenim expuesioen su trabajo
TH4. Prevencitn de accidentes v de enfermadndes
T15. Llso de elemenins de proteccidn personal
Th. Acceanes y maneyn de emergencias
T17. Mamsjn del estrés v Estilos de vida v de trahajo saludables
T18. Ergonomia
TH:. Mormns v procedimienios en seguridad
T O, Mingano

TI11. Otros, especificar:

MODULO J.ACTIVIDADES DE BIENESTAR REALIZADAS EN LAEMPRESA:

Voy a nombrarle una serie de actividades de bienestar que pueden realizarse en el centro de
trabajo. Por favor diga cudles conoce usted que se hayan realizado en este centro durante los
tultimos 12 meses y en cuales ha participado.

Encuestador: Opciones para la columna «a. Realizadas en este centro de trabajo»:
Marque con una X en SI cuando el trabajador responda que si se ha hecho dicha activi-
dad en el centro de trabajo.
Marque con un X en NO cuando el trabajador responda que no se ha hecho dicha
actividad en el centro de trabajo.
Marque con un X en NO SABE cuando el trabajador responda que no sabe si se ha hecho
dicha actividad en el centro de trabajo.

Opciones para la columna «b. Usted ha participadoy:
Esta columna aplica, solamente para las respuestas de SI en la columna anterior.
Marque con una X en SI cuando el trabajador responda que si ha participado.
Marque con una X en NO cuando el trabajador responda que no ha participado.

Muéstrele la siguiente tabla al trabajador.

&, Hechas en ¢l cemtrn | b, Usted ha

Artiviind e trakinje particlpads
3 | MO | Mo Sabe 3l L1
1 | 2 | 9 1 2

TH . Actividades de recreacitn v deponie

T Actuvidsdes do mbegracitn

T3 Fiesins {pam mifkos, dia de ks madre, dia del padre, amor
amisiad, navidad, fin de afo, eic.)

'3 e, ¢i|'l:1;||‘1|_'|||'

TJ6. ; Esta usted actualmente afiliado a una caja de compensacion familiar?

Si:1 11 No:l12 1 No Sabe:1 9 1
Encuestador: Marque con una «X» frente a la respuesta que corresponda. En caso afirmativo
pase a la siguiente pregunta, en caso negativo pase a la pregunta TJS.
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TJ7. Sila respuesta anterior fue positiva ;utiliza usted los servicios de la caja de compensacion familiar?
Si:1 11 No:l 2 1
Encuestador: Marque con una «X» frente a la respuesta que corresponda.

TJ8. ;Existe en esta empresa alguna organizacion sindical?

Si:1 11 No:1 21 No Sabe:1 9 1
Encuestador: Marque con una «X» frente a la respuesta que corresponda. En caso afirmativo pase a la siguien-
te pregunta. En caso negativo agradezca al trabajador por su tiempo y haga el cierre de la entrevista.

TJ9. Sila respuesta anterior fue afirmativa ;pertenece usted a ella? Si:1_1_1 No:1L 2 1
Encuestador: Marque con una «X» frente a la respuesta que corresponda. Luego agradezca al trabajador
por su tiempo y haga el cierre de la entrevista.

Encuestador: De las gracias al entrevistado por su colaboracion y reitérele que la informacion solo sera
utilizada con fines estadisticos, para determinar politicas a nivel nacional y que los resultados saldran publi-
cados al finalizar el ario.

TKI1. Fecha de diligenciamiento (DD/MM/AAAA): 1 1 1 |
TK2. Nombre del encuestador:

I, :: )



La persona adulta pasa la mayor parte de su vida en funcion del trabajo y
en el desempeno de ésta, se ve expuesto a innumerables factores que
pueden favorecer su salud y bienestar o, por el contrario, afectar su
integridad fisica y mental. Es compromiso del Estado disponer de todos
los medios a su alcance para que ocurra lo primero y no lo segundo, pues
se reconoce que el trabajo es una condicion indispensable para el
desarrollo social y economico del pais y debe gozar, por tanto, de su
especial proteccion.

En cumplimiento de esa responsabilidad, en el Plan Nacional de Salud
Ocupacional 2003 - 2007 se define la estrategia de «realizar un
diagnodstico de la situacién de las condiciones de seguridad y de salud en
el trabajo que permitan establecer programas especificos y efectos frente
a los factores de riesgo que estan afectando la seguridad y la salud de los
trabajadores», una de cuyas actividades es la de llevar a cabo una
Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en el pais.

El presente documento técnico es la materializacion de este mandato,
gue el Ministerio de la Proteccién Social pone a disposicion de todos los
actores del Sistema General de Riesgos Profesionales y otras personas e
instituciones interesadas. Se describen las principales caracteristicas de
los centros de trabajo y de los trabajadores encuestados, los principales
factores de riesgo a los cuales se exponen, los efectos negativos en la
salud de los trabajadores, la percepcion que ellos tienen de su propia
salud, las actividades y programas que tanto los empleadores como las
Administradoras de Riesgos Profesionales estan llevandeo a cabo en los
centros de trabajo, los recursos de bienestar social a disposicion de los
trabajadores y las instancias de participacion de que disponen éstos para
los temas relacionados con la salud ocupacional en su lugar de trabajo.

Ministerio de la Proteccion Social
Direccion General de Riesgos Profesionales
Carrera 13 Mo, 32-TG p. 15, Bogotsd, D.C.
Taléfono 330 50 00 Ext. 1528

Linea de atencidn al usweario desde Bogotd: 336 50 66 exts. 3360, 3381
Resto del Pais: 018000 910087
atencionalciudadanod@minprotecciconsocial gov.co
W minprateccionsocial gowv.co
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