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*Solicitud de informacion
*Antecedentes
Caracteristicas
*Procesos de calidad
*Herramienta de software

Estadisticas

*Uso de la informacion

*Puntos Favorables

*\/olumen de informacion
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La solicitud de informacion a las aseguradoras tiene como
objeto de obtener las bases de datos de poblacion del
subsidiado y las de prestacion de servicios tanto del régimen
contributivo como del subsidiado, con una estructura
especifica que contiene las variables del Estudio

El procesamiento de la informacion del Estudio es dinamico
desde la concertacion para la solicitud de informacion, hasta
la recepcion, organizacion, retroalimentacion y validacion de
la misma.
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Ano de estudio Ano Informacion

2004 2001-2003

2005 2004

2006 2005

2007 2006

2008 2007

2009 2008

2010 SEM 1y 11 2009
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FECHA PERIODO CARACTERISTICAS
2004 2001-2003 *Solicitud diferente para los regimenes contributivo y subsidiado
«38 variables

*Tres formatos de diligenciamiento
*Multiples codificaciones sin estandarizacion
*Validacion por variables manual

2005 2004 *Unificacion de la solicitud para ambos regimenes
*16 variables

*Dos formatos de diligenciamiento

Multiples codificaciones estandarizadas
*Validacion por registro en malla

2006 2005 *Validacion por registro en malla con mas procesos de calidad
*Unificacion de la codificacion

Pago por servicio sin detalle

*Pago directo

»Ambito domiciliario
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FECHA PERIODO CARACTERISTICAS
2007 2006 *Validacion por registro en malla

*Procesos adicionales de calidad
*Pago por servicio sin detalle

*Informacion del primer semestre de 2007 para el estudio del impacto de los
periodos minimos de carencia a 26 semanas

‘Uso de informacién agregada para el calculo de uso de servicios en la
capitacion del régimen subsidiado

Creacion de codigos de reporte de actividades del POS del régimen
subsidiado de los pueblos indigenas

2008 - 2009 | 2007 - 2008 | +Validacion por registro en malla
Procesos adicionales de calidad
*Pago por servicio sin detalle
*Autorizaciones

Formato de reporte de los contenidos de las actividades, intervenciones y
procedimientos agregados en la base de datos de prestacion de servicios de
salud por la EPS al MPS
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REQUERIMIENTO DE INFORMACION DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

1 Codigo de la EPS (EPS /EOC/ESS/CCF)  Codigo de la EPS de acuerdo con el asignado por la
SNS

2 Codigo del Prestador de Servicios de Codigo asignado en el SGSSS a los prestadores de

Salud servicios de salud que se hayan registrado en el

“Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud” (tabla anexa)

3 Tipo de Identificacion Tipo de identificacion del afiliado

4 |dentificacion NUmero de identificacion del afiliado segun el tipo de
identificacion

5 Fecha de Nacimiento Fecha de nacimiento del afiliado

6 Sexo Genero del afiliado

I Codigo Departamento Codigo del departamento en donde reside el afiliado
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REQUERIMIENTO DE INFORMACION DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

8 Cadigo Municipio Cadigo del municipio en donde reside el afiliado

9 Cadigo del Diagnostico Codigo del Diagnostico principal que origind la
prestacion.

10 Fecha de Prestacion del servicio Fecha en que fue prestado el servicio

11 Cddigo de actividad, intervencibn o Codigo de actividad, intervencion, procedimiento,

procedimiento, medicamentos e insumos medicamentos e insumos de acuerdo a las tablas de
CUPS, y los Acuerdos 228, 236, 282 y 336, asi como
el codigo INSUMOS y MEDIAMBU.

12 Ambito de prestacion de la actividad, Identificador para determinar el &mbito de realizacion
intervencion, procedimiento, medicamento de la actividad intervencion o procedimiento,
0 iINsumos medicamentos, insumos segun la ubicacién funcional
donde esta se presta.
13 Forma de reconocimiento y pago de la Clasificar la actividad o el procedimiento segun tipo

actividad, intervencion o procedimiento, de contratacion (Ver descripcion numeral 4.1.4)
medicamento, insumos
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REQUERIMIENTO DE INFORMACION DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

14 NUmero de dias estancia o unidades de Suma de los dias de estancia facturados o de la
forma farmacéutica entregada unidad de la forma farmacéutica entregada.
15 Valor  actividad, intervencion y Valor reconocido por la EPS al prestador por
procedimiento, medicamento, insumos concepto de la atencion prestada (Ver descripcion
numeral 4.1.4)
16 Valor asumido por el usuario Valor asumido por el usuario por concepto de la
(Cuota y copago) atencion
17 Tipo de codificacion utilizada Indica a que manual de referencia corresponde el
codigo que identifica la actividad, procedimiento o
intervencion, medicamento, insumos.
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REQUERIMIENTO DE INFORMACION DE

POBLACION

N NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION

1 |Cdbdigo de la ARS Cddigo de la ARS de acuerdo con el asignado por la

2 |Tipo de Identificacion Tipo de identificacion del afiliado

3 [ldentificacion Numero de identificacion del afiliado segun el tipo de identificacion
4 |Codigo Departamento Cddigo del departamento en donde reside el afiliado

5 [Codigo Municipio Cddigo del municipio en donde reside el afiliado

6 [Fecha de Nacimiento Fecha de nacimiento del afiliado

7 [Sexo Sexo de afiliado

8 [Niwvel del SISBEN Identifica el nivel del SISBEN al que pertenece el afiliado

9 [Fecha de carnetizacion Fecha en la que se le hizo entrega del carné al afiliado

10 |No. de Dias en que ela afiliado|Sumatorio de dias en los cuales el afiliado tuw derecho a la

permanecio activo durante el
ano

prestacion de senicios durante el afio. Si el afiliado permanecié todo
el afio y no presento de novedades el valor a registrar sera 365
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PROCESO DE INFORMACION

Elaboracion del
formato de Solicitud
de informacion

R
S

Base de Datos
e sy 20 e N

Recepciéon y
organizacion
de informacion

[ - -
[ Generacion

de Salidas

Retroalimentacion
MPS — EPS/ARS

Fuente: Elaboraciones propias de los autores con la informacion de las bases de datos Estudio de Suficiencia UPC afio 2006. Direccidn General de Gestion de la Demanda
en Salud. Ministerio de la Proteccion Social. Colombia 2010.
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PROCESQOS DE CALIDAD

ANO PROCESOS DE CALIDAD

Revision de [a informacion a nivel de dato y no de registro
2001-2003 |Calidad de la informacion (campos vacios, con datos inconsistentes)
Falta de Tablas de referencia

Calidad L. Verificacion de estructura

2004 |Calidad 2: Consistencia cie [a informacion epidemiologica

Calidad 3. Consistencia de a informacion financiera
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PROCESOS DE CALIDAD

ANO PROCESOS DE CALIDAD

Calidad 1. Verificacion de la estructura de los archivos de reporte
Calidad 2. Verificacion de la consistencia interna de la informacion
Calidad 3. Verificacion cruzada de la informacion

Calidad 4. Verificacion de derechos de los usuarios

Calidad 5. Verificacion de atenciones en salud unicas

Calidad 6. Verificacion de la consistencia de la informacion financiera

2005
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PROCESOS DE CALIDAD

ANO PROCESOS DE CALIDAD

Calidad 1. Verificacion de la estructura de los archivos de reporte

Calidad 2. Verificacion de la consistencia interna de la informacion
Calidad 3. Verificacion cruzada de la informacion

Calidad 4. Verificacion de derechos de los usuarios

Calidad 5. Verificacion de atenciones en salud Unicas

Calidad 6. Verificacion de relaciones diagnosticos y actividades,
procedimientos e intervenciones ‘3’

Calidad 7. Verificacion de la consistencia de la informacion financiera

2006




— e~
s <5 N

Y

-
-~

~ Q‘{\“‘N~ . ] (4 ]
(et | Ministerio de la Proteccion Social

,,4;,; Republica de Colombia
Libertod y Orden

PROCESOS DE CALIDAD

PROCESO DESCRIPCION
CALIDAD 1 Verificacion de la estructura
CALIDAD 2 Verificacion de la consistencia interna de la informacion
gg?g CALIDAD 3 Verificacion cruzada de la informacion
CALIDAD 4 Verificacion derechos de los usuarios
CALIDAD 5 Verificacion de atenciones en salud Unicas
CALIDAD 6 Verificacion de frecuencias y valor de afiliados
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*Cyalidador de Archivos

] Archivo Funciones | Modulo Validacion Yentana Ayuda

Validar archivo Servicios RC - RS
Validar archivo Afiliados RS

{* validacion de Acceso

Usuario : l—
Ii
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“*yalidador de Archivos - [Emiision de Reportes]

] ﬁﬁﬁ Archivo  Funciones  Modulo Yalidacion  Ventana Awuda
=|I

1

Reqgi=tro

1EP 003, RC,291 1220000000,221 101999, F 41,
1EP 5003, RC991 1220000000, 22414999, F 41,
1EP 500, RC991 1220000000, 22414999, F 41,
2EPS003,RC.9911220000000,22:111999,F 41,
2 EPS003,RC.9911220000000,22:1151999,F 41,
JEPS003,RC,991 1220000000,221 151999, F 41,

JEPS00Z, RC,9911220000000,2241151999,F 41,

Txt Reg

JRAEE, 1452004, FOO2701 A, 5,0, 19000, 28450,
JRAEE 1dG2004, FOO2701 A, 5,0, 19000, 2850,
JRAGE 14Ga2004, FOO2701 A, 5,0, 19000, 2850,
JRA6E 14852004, 5004701, H,C,0,3300,495,C1
JREE2 14852004, 5004701, H,C.0, 23300 495, C1
(JRAEE, 1482004, 513002, 0, P,0,21000 4650, C

CREEE 14G2004, 512002, U, P,0,31000 4650, C
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% DE CUMPLIMIENTO EN EL REGIMEN
CONTRIBUTIVO

982

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 09 |
SEM

0 % DE CUMPLIMIENTO

Fuente: Elaboraciones propias de los autores Estudio de Suficiencia UPC. Direccién General de Gestion de la Demanda en Salud. Ministerio de la Proteccion Social.
Colombia 2010.
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Estadisticas
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% DE CUMPLIMIENTO EN EL REGIMEN
SUBSIDIADO

96% 99%

95%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 09I
SEM

0 % DE CUMPLIMIENTO

Fuente: Elaboraciones propias de los autores Estudio de Suficiencia UPC. Direccién General de Gestion de la Demanda en Salud. Ministerio de la Proteccion Social.
Colombia 2010.
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% REGISTROS VALIDADOS REGIMEN
CONTRIBUTIVO

98%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 09I
SEM

@ % DE REGISTROS VALIDADOS EN EL REGIMEN CONTRIBUTIVO

Fuente: Elaboraciones propias de los autores Estudio de Suficiencia UPC. Direccion General de Gestién de la Demanda en Salud. Ministerio de la Proteccién Social.
Colombia 2010.
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% REGISTROS VALIDADOS REGIMEN SUBSIDIADO

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 09I
SEM

0 % DE REGISTROS VALIDADOS EN EL REGIMEN

Fuente: Elaboraciones propias de los autores Estudio de Suficiencia UPC. Direccion General de Gestion de la Demanda en Salud. Ministerio de la Proteccion
Social. Colombia 2010.
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USO HISTORICO DE LA INFORMACION

FECHA | PERIODO uso
2004 2001-2003 | +Diagnostico estado actual de la informacion de servicios de salud
2005 2004 *Estudio de suficiencia POS-UPC

*Calculo de Ponderadores UPC Edad y Sexo en Reg. Contributivo
*Inclusiones al POS
*Manual Tarifario

2006 2005 *Estudio de suficiencia POS-UPC

*Calculo de Ponderadores UPC Edad y Sexo en Reg. Contributivo
*Calculo de Ponderador UPC Zona Geografica Reg. Subsidiado
*Inclusiones al POS
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USO HISTORICO DE LA INFORMACION

FECHA | PERIODO Uso

2007 2006 Estudio de suficiencia POS-UPC

*Calculo de Ponderadores UPC Edad y Sexo en
Reg. Contributivo

*Calculo de Ponderador UPC Zona Geografica
Reg. Subsidiado

*Inclusiones al POS

Estudio suficiencia UPS-POS Poblaciones
indigenas
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USO HISTORICO DE LA INFORMACION

FECHA | PERIODO Uso

2008 2007 Estudio de suficiencia POS-UPC

*Calculo de Ponderadores UPC Edad y Sexo en
Reg. Contributivo

*Calculo de Ponderador UPC Zona Geografica
Reg. Subsidiado

*Inclusiones al POS

Estudio suficiencia UPS-POS Poblaciones
indigenas
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Puntos Favorables
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* La fuente de informacion son los sistemas de informacion de
as EPS (Variables contenidas no generan costos adicionales)

* Informacion estandarizada y homogénea (CUPS, CIE1O0,
Medicamentos)

» Disposicion de los actores para la gestion de informacion

* Mejoramiento continuo de la calidad y la cobertura de la
informacion

* Linea de base y tendencias de uso y costos de los servicios
de salud contenidos en los Planes de Beneficios

* Brinda la informacion necesaria para cumplir los objetivos de
los diferentes Estudios
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Volumen de Informacion
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ARo Tamafo (GB) Reqgistros

2004 17,01 20.000.000

2005 121,30 140.000.000

2006 436,73 470.000.000

2007 483,74 500.000.000

2008 540,12 420.000.000
1.598,90 1.550.000.000

1.6 Tera Byte de Datos Almacenados
*Mil quinientos cincuenta millones de registros
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GRACIAS

ghurtado@minproteccionsocial.gov.co



