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Algunos elementos de diagnaostico
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En términos de percepcion

Ciudadania: PLAN

OBLIGATORIO
DE SALUD

Para el sistema
judicial:

Pacientes: los
servicios,
procedimientos y
medicamentos a los
gue pueden acceder

EPS: establece el
alcance del servicio
gue deben prestar
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En términos de informacion

PRESENCIA DE: Informacion del POS es muy

técnica, lo cual dificulta su

.. : entrega, mas no su
Informacion limitada Un mayor nivel de disponibilidad

proveniente de EPS y conocimiento sobre las EPS
entidades territoriales gue sobre el POS
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Es un componente integral
del derecho a la salud

El Sistema debe respetar el
derecho de la ciudadania a

acceder ainformacion adecuada,
El derecho al o
suficiente, oportuna, relevante y
acceso ala :
: » de calidad
informacion
Sentencia T 760 Entregar informacion a los
de 2008 pacientes sobre sus derechos es
una obligacion de cumplimiento

inmediato

Significa poder solicitar, recibir y
difundir informacién sobre
derechos y deberes y otros temas
de salud

Este derecho debe
garantizarse aun antes de
entrar al Sistema
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Estrategia de informacion y participacion:
Hacer publico lo que es publico

l l l

Componente de Componente de Comoponente
informacion participacion de imagen
social corporativa

= Ciudadania ejerciendo los derechos de acceso
a lainformacion y a la participacion

* Entidades cumpliendo con el deber
de informar y abriendo espacios de participacion




~4

-,

R I ~ . = . . .
Q{'@E'#Ja Ministerio de la Proteccion Social

Republica de Colombia

Libertad y Orden Direccion General de Gestion de la Demanda

Componente de informacion: el
derecho de acceso a lainformacion
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Cumplir legislacion vigente:
Derecho de acceso a informacion

Art. 20 de la Constitucion
Nacional. Normas de acceso a
documentos publicos. Art. 74:
principio de publicidad

Articular el derecho de acceso a
la informacion con el deber de
informar por parte de las
entidades, en el marco de la
rendicion de cuentas de quienes
manejan recursos publicos.

Supuestos de
la estrategia

Disponer la informacion para el
uso publico en canales de facil
acceso

Informar a la ciudadania como
acceder alainformacioén

Generar mecanismos para que
la ciudadania pueda preguntar y
enriquecer la informacion que
se presenta
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7. Generar espacios de
comunicacion para construir
acuerdos legitimos




Publicos

Republica de Colombi Mapa de los
epublica de LolombDia _

o - actores del Sistema
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salud
L: $ + intereses salud ET: $ + salud territorio
- J: (Derecho y <tutelas)

CRES: > salud
E:$+ Especificos (ICBF, - S;rhggjﬂgg’
INPEC, Reg. Especiales) 9

adores
>$ (salud y productividad)

$

Ministerio de la Proteccion Social

>$ + eficiencia >$ (prestacion
salud y calidad y utilidad)

Prestacion (IPS) Financiamiento /

Aseguramiento (EPS)

Instituciones Adscritas
al MPS (INC)

Dcho +
Prestigio+$  Salud (Ind+ Colect)  salud (Ind+ Colect ¢ho
A

Métodos +

| >$ + (salud y prestigio) >$ transparencia
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Medios

Nueva pestafa en la web del MPS: segundo
semestre 2008 - hasta enero de 2009

Portal especializado:
desde enero de 2009 — Hoy comité editorial conjunto
CRES - MPS

Correos institucionales para enviar y recibir:

hasta enero 2010

Desde enero 2010

Base de datos de actores del sector
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Contenidos - Mensajes

Proceso continuo, segun objetivos generales de la
estrategiay objetivos especificos de cada coyuntura.

/ \

Primera etapa: Siguientes etapas:
sInformacion del POS de Mensajes sobre procesos de
manera transparente, actualizacion y unificacion del
visible, completa, Plan y procesos de
asequible, oportunay participacion que se
actualizada. desarrollen en cada fase.
*Apoyar los procesos de
participacion social
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Lo incluido en el POS contributivo, segun el
Acuerdo 08 de 2009 - CRES:

* 667 medicamentos
« 5.832 procedimientos, actividades y servicios

Lo excluido explicitamente del POS contributivo:

El listado completo de procedimientos y servicios

Lo incluido en el POS subsidiado:

Matriz que contiene 2869 registros

Reglamentacion — Preguntas frecuentes

Estudios técnicos sobre el POSy la UPC
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WWW.PO0S.JoOV.CO

=Cddigo
=Descripcion
*Nivel de Complejidad
=; Se requiere periodo minimo de
cotizacién- PMC-?
=; Requiere autorizacion adicional?,
por Articulo 110 del Mapipos.
=; Es tratamiento de alto costo?
»;Puede requerir pago de cuota
moderadora? En caso negativo podria
pagar copago
»;Puede estar exceptuado de copago?
Por Articulo 7 del Acuerdo 260 del
CNSSS
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Una ciudadania informada

Apropiacion del POS por parte de la ciudadania

Entidades cumpliendo con el deber de informar

Resultados

esperados Mejoramiento de la gestion porque la
informacion es publica

Una ciudadania que ha aumentado su
comprension sobre el funcionamiento del
Sistema

Un mejoramiento de la salud de la poblacion
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Componente de participacion social:
el derecho a la participacion
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El proceso de toma de decisiones de politica publica en salud
no es exclusivamente cientifico.

La salud trasciende al Estado: “Las politicas que tienen
consecuencias éticas importantes deben ser sometidas a
debate y a critica”

¢,Por qué
desarrollar
procesos de

Los recursos publicos y los privados son limitados, v al

debatir publicamente su destinacion, puede lograrse una mayor
conciencia de esa limitacion.

participacion
social?

La mirada desde la sociedad complementa la informacidon

de los estudios técnicos y garantiza un mejor balance en el
resultado final.

La deliberacién publica impulsa la transformacién del rol
de las personas dentro del SGSSS: de usuario pasivo a

ciudadano con derechos y deberes

Constitucion Politica, Ley 100 de 1993 y Sentencia T 760 de
2008 contemplan la participacion en la toma de decisiones

de salud.
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Planeacion
Intercambio Revision de Revision de
técnico mecanismos de experiencias de
internacional participacion participacion ciudadana
internacionales nacionales
Instituto NICE del Oficiales y permanentes Plan Decenal de
Reino Unido Consejos ciudadanos de Educacién del
Inglaterra Ministerio de
Norman Daniels- Educacion Nacional
Universidad de Proceso participativo Plan de
Harvard Accion Municipal en Barcelona Encuentros
Ciudadanos de la
Priorizacion social - Auge Chile Alcaldia Mayor de
Bogota.

Consejo ciudadano de salud -l
Estado de Nuevo Ledn- México

Consejo ciudadano - definiciéon de
prioridades en el grupo de
investigacion en salud de la U de
Toronto
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Primera consulta ciudadana

Definicion de criterios de inclusion y
exclusion para la actualizacion del
Plan Obligatorio de Salud — POS-
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3. Promover con los usuarios del Sistema de Salud y los actores del Sistema una
reflexion y analisis sobre los criterios y caracteristicas que deben orientar las
decisiones de actualizacion y precision de los contenidos del POS
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Buscando participacion ampliay democratica
Establecer algunas lecciones
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1. INCLUSIONES

A partir de un listado
de opciones,
¢,Cuales son las
categorias de
servicios que deben
estar incluidos o
actualizarse en el
POS?

PRIORIZACION

De las categorias
sefaladas, se
solicito priorizar
las inclusiones

Ministerio de la Proteccion Social
Republica de Colombia

Direccion General de Gestion de la Demanda

2. EXCLUSIONES

Teniendo en cuenta que los
recursos con los que se financia
el POS provienen principalmente
de lo que aportan las personas,
la cobertura del Plan estéa
limitada a la disponibilidad de
dichos recursos. Por lo tanto, el
actual POS tiene exclusiones,
por ejemplo, cirugia estética,
tratamientos de infertilidad,
tratamientos experimentales,
entre otras.

A partir de un listado de
opciones ¢cuales son las
categorias de servicios que no
se deben incluir o deben
mantenerse excluidos del POS?

Formulario de la consulta

3. CORRESPONSABILIDAD
ESTADO-CIUDADANO

Los ciudadanos tienen el
compromiso de mantener su
salud, cumplir con sus deberes
y usar de forma adecuada los
recursos publicos dispuestos
por el Sistema de Salud

¢, Como califica el compromiso
de responsabilidad compartida
del Estado y de los
ciudadanos?
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Se realizaron dos jornada
sobre los criterios de actualizacion del POS

1. Con organizaciones de 2. Con organizaciones de la
Usuarios y de pacientes comunidad médica
23 de julio de 2009 27 julio de 2009
Asisten 23 Asisten 40
representantes de estas representantes de
organizaciones. Asociaciones cientificas
Duracion: un dia
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Técnica de discusion en grupos focales

Entre 4y 6 grupos de 9 a 12 participantes,
cada uno con integrantes homogeneos
respecto al tipo de asociacion/organizacion

Metodologia al que pertenecen.
de la consulta

presencial

Respuesta individual de formulario

Discusion en grupo del formulario

Discusion general entre todos los grupos
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Jornadas presenciales

Con usuarios y comunidad médica
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Consulta virtual - Ficha técnica

Sitio: WWW.P0S.gOoV.CO

Fecha: 23 de julio - 23 de
agosto de 2009

Cortes parciales: julio 27 y agosto 11 Ajustes técnicos
durante el proceso

RGSUltadOS flnaleS aQOStO 23 de 2009 Para identificar Para identificar
varios registros de | varios registros
Cobertura: Nacional una misma desde un mismo
’ persona, se computador, se
o adicionaron en el implementé en el
Participantes: 3.471personas formato olle formato Fle
. . registro, los registro la captura
diferentes ciudades campos tipo y de la direccion IP.
del pal’s numero de
documento.
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Caracterizacion de los
participantes y resultados
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articipantes
Libertad y Orden P P

Grafico 1. Caracterizacion por ubicacion geografica de los participantes en la
Consulta Ciudadana Virtual sobre Criterios para la actualizacion del POS.
Agosto 23 de 2009.
n=3471
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Edad de los participantes

Grafico 2. Caracterizacion por edad de los participantes en la
Consulta Virtual sobre criterios para la actualizacion del POS.
Agosto 23 de 20009.
n=3471

0,02%
3,81%

O Menos de 14
31,77%

B Mayores de 60
OEntre 31y 60

O Entre 15y 30

64,88%
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Grafico 3. Caracterizacion por afiliacion en salud de los participantes en la
Consulta Virtual sobre los criterios para la Actualizacion del POS. Agosto 23
de 2009.

n=3471

@ Régimen Contributivo

B Régimen Subsidiado

O Régimen Especial o exceptuado

O Ninguna

B Otros

90,69%
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Criterios que deben
orientar las inclusiones del POS

Criterios con mayores puntajes Porcentajes

El POS debe ser integral, es decir debe incluir el 98. 3%
diagnostico temprano, el tratamiento oportuno y la
rehabilitacion de la enfermedad:

El POS debe atender a los nifios y nifias 97.6 %

El POS debe atender a las mujeres embarazadas 97.4 %

El POS debe ser preventivo 97.1%

El POS debe atender a los adultos mayores 97.1%
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Criterios que deben
orientar las exclusiones del POS

Criterios con mayores Porcentajes

puntajes

Aguellos cuya seguridad en las 81.7%
intervenciones no esté comprobada:

Aguellos cuya efectividad no esté 79.6%
comprobada:

Aquellos cuyos fines sean 77.1%
coSmeéticos, estéticos o de
embellecimiento:
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Criterios de priorizacion de las inclusiones del POS

Entre quienes si respondieron

Criterios priorizados para definir Porcentaje
inclusiones

La prevencion de la enfermedad 37.36%

La proteccion financiera a las 36.3%
familias
La atencidon en todas las fases 34.16%

de la enfermedad: diagndstico
temprano, tratamiento oportuno
y rehabilitacion de la
enfermedad
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Otros resultados

76,3% de quienes respondieron la consulta creen que el
POS no debe incluir intervenciones de caracter
experimental.

55,8% no se muestra dispuesto a tener una mayor
corresponsabilidad en el pago de los servicios segun la
capacidad de pago de los usuarios

So6lo 46,29% acepto que los ciudadanos tengan
corresponsabilidad en el cuidado y mantenimiento de la
salud.
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Algunas conclusiones

=El ejercicio permitié avanzar en el propésito de hacer publico lo que es publico

=E| ejercicio virtual conto con la participacion de un nimero importante de personas que
de otra forma no hubiera sido posible obtener.

=|_os resultados de los dos cortes parciales y el final de la consulta virtual conservan la
misma tendencia de los resultados de las jornadas presenciales.

*Los Acuerdo 03 de 2009 y 08 de 2009 de la CRES, que actualizan el POS y dan
cumplimiento a la orden 17 de la Sentencia T 760 de la HCC,( motivo de la Consulta)
recogen en los Principios algunos de los criterios mas importantes validados por la
ciudadania en la consulta.

=El pais tiene un importante camino frente al reconocimiento de la corresponsabilidad
gue cada ciudadano tiene con el Sistema General de Seguridad Social en Salud

»Se requiere profundizar la consulta sobre los dilemas éticos alrededor de las decisiones
en salud.

=Esta consulta le significé al Ministerio de la Proteccion Social alcanzar el 100% de la
meta en el componente de Democracia dentro de la Estrategia de Gobierno en Linea.
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Algunas lecciones

»[_as consultas ciudadanas son ejercicios complejos que requieren de la existencia de
espacios formales y permanentes.

= 0os espacios formales y permanentes se desarrollan con el tiempo pero requieren de un
proceso de planeacion de mediano plazo y de una inversion importante de recursos

=A la ciudadania le cuesta trabajo entender que primero el pais debe ponerse de acuerdo
sobre los criterios generales para la actualizacion del POS y después, hablar de contenidos
especificos.

*Fue muy importante haber realizado la consulta: los colombianos quieren participar. Se trata
de generar los mecanismos adecuados para facilitar la mayor participacion posible. El debate
apenas empieza.

=|_a participaciéon ciudadana no se agota en los ejercicios de consulta ciudadana

=Se requiere un formulario mas sencillo

=L a consulta presencial debe realizarse en varias ciudades del pais de manera simultanea

=Se requiere apoyo de medios de comunicacidon nacionales y regionales

=|_os medios virtuales pueden ser un vehiculo importante para los espacios de informacion y
participacion, pero no los Unicos
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Componente de imagen corporativa
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Marca
Sistema General de Seguridad Social en Salud

El Sistema protege a todos los colombianos

El Sistema garantiza el derecho a acceder a
los servicios de salud

El Sistema de seguridad social en salud es

Valores de todos los colombianos

de marca

El Sistema es para el beneficio de todos los
colombianos.

El Sistema de seguridad en salud es
incluyente: en el Sistema cabemos todos

El Sistema necesita usuarios responsables
para con él: cumplir con los deberes, pagar,
aceptar los limites, entender cémo funciona
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Protege a tu familia.

SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
jComproméitete!
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En informacion

En
participacion

En imagen
corporativa

social

Fortalecer la
Web del POS
como un
mecanismo de
consulta
obligada

Producir cada
vez mejor
informacioén

Disponer de
manera publica
todala
informacion

Adoptar
mecanismos
de
participacion
formalesy
permanentes

Lograr la
mayor
participacion
posible

Tomar
decisiones que
se consideren
legitimas por el
proceso que
las respalda

Avanzar en la
comprension
del Sistema

Avanzar en la
comprension
de los limites
del Sistema

Que los
colombianos
guierany se
apropien de su
Sistema
General de
Seguridad
Social en
Salud.
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