Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 2025424003117881
Fecha: 27-10-2025 07:25:45

Consulte su tramite en:

https://controldoc.minsalud.gov.co/ControlDocPQR/Consulta
COD Verificacion: YFZDU

Bogota D.C., Sefior(a)

ANONIMO N.N.
Bogota D.C

Asunto: Notificacion traslado solicitud con radicado 202542403908582
Respetado(a) sefior (&) Anénimo:

Atentamente le informamos que en cumplimiento del Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, que regula el
derecho fundamental de peticion, su solicitud ha sido trasladada a SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
DE CUCUTA, entidad competente para responderle.

Es importante informarle que segun lo establecido en el Decreto 4107 de 2011 el Ministerio de Salud y
Proteccion Social tiene como funciones la definicion de programas, planes y politicas en materia de salud
y proteccion social, razén por la cual no tiene competencia para resolver el asunto.

Para hacerle seguimiento a dicha solicitud le recomendamos contactarse con la mencionada entidad, por
los canales de atencion dispuestos para ello, los cuales podra identificar en su pagina web.

De acuerdo con la Guia para la Gestion De Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones - Pgrsdf Anénimas del Ministerio de salud y la Protecciéon Social de 2021, que en el
punto 8.1 Respuesta a las Peticiones Andnimas, menciona: “No obstante, si la informacion de contacto
aportada por el peticionario an6nimo no es confiable o se evidencia errores en su estructura, la respuesta
de esta peticion se publicara en la pagina web para asegurar su notificacion y también se aplicara el proceso
de anonimizar descrito en la presente guia”, se da tramite como peticion anénima por no contener datos
de correspondencia.

Cordialmente,

¥~ FHrmado
Mgl digitalmende por
Cecilia Gutierrer
Ospitia

Ceciia Gutierrez Ospitia
Coordinadora Grupo Gestor da Canales de Atencion y
Paticiones Ciedadanas
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: Al contestar por favor cite estos datos:
. Radicado No.: 2025424003117871

. Fecha: 27-10-2025 07:25:43

. Consulte su tramite en:

: https://controldoc.minsalud.gov.co/ControlDocPQR/Consulta
: COD Verificacién: WHCVV

Bogota D.C,,

Senores ) )
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL DE CUCUTA
CUCUTA

Asunto: Traslado solicitud del (la) ciudadano(a) andnimo, identificado(a) con correo
electronico NO REGISTRA y radicado 202542403908582

Respetados sefiores:

De acuerdo con lo previsto en el Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 y debido a que la
peticion adjunta se refiere a temas de su competencia, atentamente le remitimos la
solicitud mencionada en el asunto.

Agradecemos la pronta atencion que se preste a la misma.

Cordialmente,

(\ » # . Firmado

L‘/%‘I nlmf digitalmente por
Cecilia Gutierrez
Ospitia

Cecilia Gutierrez Ospitia
Coordinadora Grupo Gestor de Canales de Atencion y
Peticiones Ciudadanas
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