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Bogotá D.C., 

Señor(a)
USUARIO(A)
xxxxxxxxxxxx@gmail.com

ASUNTO: Respuesta rad. MSPS nro. 202342400696302 – SOLICITUD DE AJUSTE
DE ESTADO DE AFILIACION

Respetado(a) señor(a):

En  atención  a  su  solicitud  nos  permitimos  informar  que,  una  vez  actualizadas  y
revisadas las fuentes de referencia de identificación de cédulas de ciudadanía, con que
cuenta el Ministerio de Salud y Protección Social, nos permitimos comunicarle que el
documento de identidad CC 1656307 se encuentra en estado “Vigente”.  Así mismo al
consultar la Base de Datos Única de Afiliados (BDUA) en la página de la Administradora
de  los  Recursos  del  Sistema  General  de  Seguridad  Social  en  Salud  (ADRES  –
www.adres.gov.co) se encontró que el  señor ALEJANDRO ANACONA se encuentra
inscrito  en  ASMET  SALUD  EPS  S.A.S.,  en  el  régimen  SUBSIDIADO  y  en  estado
“ACTIVO”, como se relaciona a continuación: 

Para realizar la consulta anterior, ingrese a la página web de la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (www.adres.gov.co), seleccione la opción: Consulte su EPS – Ingrese el tipo, número de documento y el código de

la imagen.

Tenga presente que el SAT, es un canal más en el cual los afiliados pueden reportar
sus novedades, de esta manera, el procedimiento tradicional continua vigente, es decir
que si lo desea podrá hacer el reporte de sus novedades a través de la EPS. 
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Para  cualquier  pregunta  relacionada  con  el  portal  Mi  Seguridad  Social  –
www.miseguridadsocial.gov.  co   puede realizar contacto a través de la mesa de ayuda
del Ministerio de Salud y Protección Social, vía telefónica: en Bogotá al (57-1) 330 5043
opción 1 y luego 5 - Línea gratuita nacional al  018000960020 opción 1 y luego 5 -
Correo electrónico:  miseguridadsocial@minsalud.gov.co. Horario de Atención: lunes a
viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. y sábados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. Jornada continua.

Cordialmente,

ADRIANA MARÍA PULIDO SÁNCHEZ
Líder Grupo Sistema de Afiliación Transaccional – SAT
Ministerio de Salud y Protección Social
Elaboró: MEspindola
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