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Radicado No.: 202324502286781
           Fecha: 31-10-2023

Bogotá D.C., 

Señor(a)
ANÓNIMO

ASUNTO: RADICADO  202342302645912_ SOLICITUD  DE ACCIONES.  GASTRIFENOL
PUBLICIDAD  VIVEMAX.  RADICADO  INVIMA  NRO.  20231263876  DEL
09/10/2023.

Respetado(a) señor(a). 

Esta dependencia ha recibido su comunicación citada en el asunto, en la que se informa:

“(…)  A  través  de  propaganda  de  televisión  se  publicita  y  vende  el  producto
GASTRIFENOL JARABE a  nivel  nacional  a  través  de  canales  privados  o  públicos
como: 

CANAL Cantinazo HD entre otros posibles 

El  producto  GASTRIFENOL JARABE se  comercializa  en el  país  por  televisión.  En
internet no se encuentra el registro sanitario (…)”

Al  respecto,  considerando  la  denuncia  que  se  realiza,  misma  que  involucra  aspectos  de
publicidad en medios audiovisuales; de manera atenta nos permitimos informarle que, mediante
oficio de radicado No. 202324502283381 que se adjunta a la presente, se dio traslado de su
comunicación al  Grupo Unidad de Reacción Inmediata del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos – Invima, a fin de que sean adelantadas las acciones de inspección,
vigilancia  y  control  a  que  hubiere  lugar  de  acuerdo  con  sus  competencias  y  funciones,
brindándole la correspondiente respuesta y trámite correspondiente.

Cordialmente, 

Anexo(s): radicado No. 202324502283381

Elaboró: slaverde
Revisó/Aprobó:jariza     
Ruta electrónica: /tmp/tempDocX_65413063275da.docx 
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Radicado No.: 202324502283381
           Fecha: 30-10-2023

Bogotá D.C., 

Señores 
GRUPO UNIDAD DE REACCIÓN INMEDIATA
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos – Invima
contactenos@invima.gov.co

ASUNTO: TRASLADO  RADICADO  202342302645912_ SOLICITUD  DE
ACCIONES.  GASTRIFENOL  PUBLICIDAD  VIVEMAX.  RADICADO
INVIMA NRO. 20231263876 DEL 09/10/2023.

Respetados señores.

Esta Dependencia ha recibido la comunicación radicada con el número citado en el
asunto, en la cual un usuario anónimo con dato de contacto ap2z2012-1@yahoo.com,
informa lo siguiente: 

“(…) A través de propaganda de televisión  se  publicita  y  vende el  producto
GASTRIFENOL  JARABE a  nivel  nacional  a  través  de  canales  privados  o
públicos como: 

CANAL Cantinazo HD entre otros posibles 

El producto GASTRIFENOL JARABE se comercializa en el país por televisión.
En internet no se encuentra el registro sanitario (…)”

Al respecto, la Coordinación del Grupo de Articulación y Apoyo Técnico de la Dirección
de Medicamentos y Productos Biológicos del Invima indica que, al consultar en la base
de datos de Registros Sanitarios de ese instituto, se evidenció la existencia del registro
sanitario PFT2021-0002781 para la marca GASTRIFENOL.

Así las cosas, considerando la denuncia que se realiza, misma que involucra aspectos
de  publicidad  en  medios  audiovisuales;  de  manera  atenta  se  traslada  la  señalada
comunicación al  Grupo Unidad de Reacción Inmediata del Invima,  a fin de que sean
adelantadas las acciones de inspección,  vigilancia y  control  a  que hubiere lugar  de
acuerdo  con  sus  competencias  y  funciones  y  se  dé  el  trámite  correspondiente,
emitiendo la respuesta al peticionario conforme a los lineamientos que se manejen para
la gestión de comunicaciones suscritas de manera anónima.
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Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 21 de la Ley 1437 de 2011
“Por la cual se expide el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, sustituido por el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015  “Por medio de la
cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Cordialmente, 

Anexo(s): RADICADO 202342302645912 
Copia (s): Dra. Mónica Lucia Isaza Romero, Coordinadora Grupo de Articulación y Apoyo Técnico a la
Inspección, Vigilancia y Control, Dirección de Medicamentos y Productos Biológicos – DMPB, Invima.

Elaboró: slaverde
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Bogotá D.C., 24/10/2023 
 
 
Señores  
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL  
Carrera 13 nro. 32 – 76   
correo@minsalud.gov.co  
Bogotá D.C.  
  
  
Asunto:    Solicitud de Acciones. GASTRIFENOL PUBLICIDAD VIVEMAX.   

      Radicado Invima nro. 20231263876 del 09/10/2023.  
  
Respetada Doctora:  
 
En atención al radicado del asunto, mediante el cual un usuario anónimo con dato de 
contacto ap2z2012-1@yahoo.com, informa lo siguiente:  
 
“(…) A través de propaganda de televisión se publicita y vende el producto GASTRIFENOL 
JARABE a nivel nacional a través de canales privados o públicos como:  
CANAL Cantinazo HD entre otros posibles  
  
El producto GASTRIFENOL JARABE se comercializa en el país por televisión. En internet 
no se encuentra el registro sanitario (…)”  
  
La Coordinación del Grupo de Articulación y Apoyo Técnico de la Dirección de 
Medicamentos y Productos Biológicos se permite indicar que, al consultar en la base de 
datos de Registros Sanitarios de este instituto, se evidenció la existencia del siguiente 
Registro de producto FITOTERAPÉUTICO para la marca GASTRIFENOL:  
  

  
  

Teniendo en cuenta lo anterior, y según lo indicado por el usuario, profesionales de la salud 
están realizando dicha publicidad en medios audiovisuales, por ello damos traslado del caso 
a su despacho, a fin de adelantar las acciones de su competencia. Así mismo, se ha 
remitido el caso al Grupo de Publicidad de esta Dirección para lo pertinente.  
  
Del resultado de las acciones, favor dar respuesta al usuario con copia a este despacho, 
referenciando el radicado del asunto Invima nro. 20231263876 del 09/10/2023.    
  
Se adjunta copia del radicado en siete (07) folios.  
  
Cordialmente,  
   

 
  
MONICA LUCIA ISAZA ROMERO  
Coordinadora Grupo de Articulación y Apoyo Técnico a la Inspección, Vigilancia y Control  
Dirección de Medicamentos y Productos Biológicos - DMPB  
INVIMA  
  
Anexo uno (07 folios)  
  
Elaboró:      H.G.C. (M.B. - GAAT)   
Revisó:            M.I.R (A.B. - GAAT)   
Aprobó:        M.I.R (A.B. - GAAT)   
Archivo: 100923 20231263876  
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Fecha:24/10/2023 Folio(s): 8 Código: 1.307.424

De: GRUPO DE ARTICULACIÓN Y APOYO TÉCNICO A LA 
DIRECCIÓN

Para: Ministerio de Salud
Solicitud: - Solicitud de Acciones. GASTRIFENOL PUBLICIDAD 
VIVEMAX. Radicado Invima nro. 20231263876 del 09/10/2023.

mailto:ap2z2012-1@yahoo.com
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Radicado No. 202342302645912 *202342302645912*Fecha. 2023/10/24

Correo notiss@invima.gov.co
Nombre notiss@invima.gov.co
Fecha 2023-10-24 09:37:05

Asunto
[ SE Suite ] - Notificación Respuesta Radicado - 20232050724 - Solicitud de Acciones.
GASTRIFENOL PUBLICIDAD VIVEMAX. Radicado Invima nro. 20231263876 del
09/10/2023.

Notificaciones SE Suite 24-oct-2023 - 9:36:55

Workflow
Notificación Respuesta Radicado

20232050724 - Solicitud de Acciones. GASTRIFENOL PUBLICIDAD VIVEMAX. Radicado Invima
nro. 20231263876 del 09/10/2023.

PROCESO: Registro envío correspondencia

Apreciado Usuario:

El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Invima, se permite informar la respuesta emitida a la solicitud con el radicado
de la referencia. La misma, puede ser verificada en el archivo adjunto.

Por favor No responda, ni reenvié mensajes a esta cuenta de correo, debido a que es únicamente de uso informativo y por lo tanto no es
monitoreada.

Gracias por utilizar nuestros servicios.

Atentamente,

Oficina de Atención al Ciudadano
Invima

**********************NO RESPONDER - Mensaje Generado Automáticamente**********************

INICIADOR
Harrieth Guerra Contreras [ HGC | GRUPO DE ARTICULACIÓN Y APOYO TÉCNICO A LA DIRECCIÓN ]

Usted recibió esta notificación por estar involucrado directamente o forma parte de un grupo involucrado.
Acceda a: https://sesuite.invima.gov.co/softexpert/

AVISO LEGAL: Este correo electrónico y cualquier archivo(s) adjunto al mismo, contiene información de carácter confidencial
exclusivamente dirigida a su destinatario(s). Si usted no es el receptor indicado, queda notificado que la lectura, utilización,
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divulgación y/o copia sin autorización está prohibida en virtud de la legislación vigente. En el caso de haber recibido este correo
electrónico por error, agradecemos informarnos inmediatamente de esta situación mediante el reenvío a la dirección electrónica
del remitente. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor y no necesariamente representan la opinión
oficial del INVIMA.

LEGAL NOTICE: This email and any file(s) attached to it contain confidential information that is exclusively addressed to its
recipient(s). If you are not the indicated recipient, you are informed that reading, using, disseminating and/or copying it without
authorization is forbidden in accordance with the legislation in effect. If you have received this email by mistake, please
immediately notify the sender of the situation by resending it to their email address. The opinions contained in this message are
solely those of the author and do not necessarily represent the official views of INVIMA.


