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Al contestar cite Radicado 2025424002607501

i Fecha: 16-09-2025 17:18:15

: Destinatario: ANONIMO N.N

i Consulte su tramite en:

. https://controldoc.minsalud.gov.co/ControlDocPQR/Consulta
: Cadigo de verificacion: IBJYS

...........................................................................................

Bogota D.C.,

Sefior
EDILBERTO BOBADILLA
Ciudad

ASUNTO: Respuesta solicitud con Radicado MSPS RAD. 2025423003298082
Cordial saludo sefior Edilberto Bobadilla:

En respuesta a su solicitud, atentamente le informamos que una vez verificado la direccion de
notificacion que suministra carrera 22 N- 40 B -16 Sur esta es incorrecta o invalida, asi mismo
y al intentar la comunicacion via telefénica al numero registrado No 2054305 no se establecio
comunicacion con ninguna persona, razon por la que se da tratamiento a su peticion como
andnima y esta respuesta es publicada en el sitio web de este Ministerio.

De acuerdo con la Guia para la Gestion De Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones - Pqrsdf Andnimas del Ministerio de salud y la Proteccion
Social de 2021, que en el punto 8.1 Respuesta a las Peticiones Anénimas, menciona: “No
obstante, si la informacion de contacto aportada por el peticionario anénimo no es confiable o
se evidencia errores en su estructura, la respuesta de esta peticion se publicara en la pagina
web para asegurar su notificacion y también se aplicara el proceso de anonimizar descrito en
la presente guia”, se da tramite como peticibn anénima por no contener datos de
correspondencia.

Por lo anterior y una vez verificado el contenido de su comunicacion, le solicitamos aclarar su
peticion, debido a que no se comprende el objeto de la misma y por lo tanto no es posible
responderle. En consecuencia, es necesario que dentro de los 10 dias siguientes a la fecha
de esta comunicacion nos precise lo que requiere de este Ministerio o cuales son sus
peticiones claras y puntuales, dado que el texto de su comunicacion no es comprensible, esto
con el fin de gestionar la respuesta por parte de este ministerio, o trasladarla a la entidad
competente en caso de que sea necesario.
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§7)
Salud

De no aclararse su peticion en el plazo mencionado, esta se archivara en cumplimiento del
Articulo 19 de la Ley 1755 de 2015, que establece el procedimiento a seguir con las peticiones
oscuras.

Atentamente,

N 2 Firmado

U,uf/ml,wf\ digitalmente por
Cecilia Gutierrez
Ospitia

Cecilia Gutierrez Ospitia
Coordinadora Grupo Gestor de Canales de Atencién y
Peticiones Ciudadanas
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