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1. Advertencia 

 Antes de interactuar con la herramienta lea con atención todas las advertencias, 
recomendaciones, precauciones y notas de este manual. Consérvelo durante la 
ejecución de la aplicación como ayuda para el proceso.   

 Esta herramienta debe ser usada solo para usos pertinentes a la caracterización 
poblacional y fines pertinentes como lo establezca el Ministerio de Salud y 
Protección Social - MSPS.  

 Al terminar su diligenciamiento por favor disponga la herramienta según las 
normas e instrucciones de MSPS y evite divulgar información a personas ajenas 
al proceso.  

 

2. Características generales 

Este Portal Web de Gestión del PDSP está diseñado con el fin de facilitar al usuario 
de la entidad territorial el diligenciamiento de la información requerida para la 
formulación de Planes Territoriales de Salud, Plan de Accion en Salud en sus 
formulación y ejecución.  
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3. Uso de la aplicación 

 

3.1. Consideraciones previas 

 Para la configuración del usuario y su asociación al ente territorial, debe estar 
registrado en el sitio www.miseguridadsocial.gov.co y a su vez en 
web.sispro.gov.co. Antes de poder continuar es necesario que el usuario esté 
aprobado, registrado y habilitado en estas plataformas. 

 

3.1.1. Precauciones 

 No introduzca datos que no son coherentes con la información solicitada.  
 Verifique que su computador esté conectado a la energía suficiente para no ser 

afectado el proceso de diligenciamiento por falta de carga de batería. 

 

3.1.2. Durante su uso 

A medida que avanza en las actividades encontrará varias ayudas que facilitarán la 
navegación a través de la aplicación. Estas ayudas estarán disponibles en la parte 
superior y se verán de la siguiente manera: 

 

 

En la parte izquierda encontrará el Momento, Paso y Actividad en la que se encuentra 
actualmente ya sea editando o visualizando:  

 

 

En la parte derecha encontrará los botones de navegación, exportación y expansión de 
la aplicación los cuales funcionan de la siguiente manera: 

 El botón  permite devolverse a una actividad anterior, en caso de que requiera 
volver a editar o visualizar algún cambio realizado. En el caso de estar ubicado en 
la Actividad 1 este botón lo redireccionará al menú principal. 

 El botón  permite avanzar a una actividad siguiente. Para poder avanzar es 
necesario que la actividad actual sea completada en su totalidad. Si la actividad 

http://www.miseguridadsocial.gov.co/
http://web.sispro.gov.co/


 

 

 4 

no se ha completado el botón no estará disponible y esta sección se mostrará de 

la siguiente manera: .  

 Cada actividad indicará qué hace falta para poder avanzar. Al momento de 
completar la actividad, se habilitará el botón para avanzar y se mostrará el mensaje 

“Ir a la próxima actividad” debajo de este:   

 El botón  permite expandir horizontalmente el área del formulario con el fin 
de facilitar la visualización de los datos de la actividad en la que se encuentre. 

 

Cada formulario que deba ser diligenciado en una actividad tendrá en la parte inferior 

derecha los botones  con los cuales podrá cancelar o guardar los 
cambios realizados.  

 Si los cambios fueron guardados de manera correcta se mostrará un aviso en 
verde indicando el éxito de la operación: 

 
 Si ocurrió algún error mientras se guardan los cambios se mostrará un mensaje 

en rojo indicando el error de la operación:  

 

Algunas operaciones tomarán más tiempo que otras. Mientras la aplicación esté 
guardando información se mostrará la siguiente imagen y quedará bloqueada hasta 
finalizar la operación: 

 

 

En las actividades donde haya una tabla con registros, se mostrará en la parte superior 
de la misma un formulario con el cual podrá buscar registros de la tabla y agregar uno 
nuevo: 
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 En el campo deberá ingresar el valor que desee buscar. Para realizar la búsqueda 

deberá hacer clic sobre el botón . En la tabla se mostrarán los registros que 
cumplan con el valor ingresado. 

 El botón  permite limpiar el campo de búsqueda y mostrar la tabla completa 
sin ningún filtro. 

 El botón  permitirá agregar un nuevo registro a la tabla y 
mostrará un formulario para realizar esta operación. El formulario dependerá de la 
actividad en la que se encuentre. 

En la tabla cada registro tendrá dos opciones principales: Editar y Eliminar. Estas 
opciones se muestran a continuación y estarán disponibles por cada registro. 

 

 El botón  permite editar el registro. Al hacer clic sobre este se mostrará el 
formulario de edición con la información del registro. Este formulario varía por 
actividad. 

 El botón  permite la eliminación del registro en su totalidad. Al hacer clic sobre 
este se mostrará un aviso donde se pregunta al usuario si está seguro de su 
eliminación: 

 
 

o Para confirmar la eliminación se debe hacer clic sobre el botón . 
o Para no realizar ninguna operación sobre el registro se debe hacer clic 

sobre el botón  o sobre el botón  ubicado en la parte superior 
derecha. 
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En los formularios en los que se requiera seleccionar una imagen se solicitará de la 
siguiente manera: 

 

 

 Para seleccionar la imagen deberá hacer clic sobre el botón  y se 
mostrará el explorador con el que podrá buscar y seleccionar la imagen: 

  

 
 

 Deberá ubicar la imagen deseada, seleccionarla y hacer clic en el botón “Abrir” 
ubicado en la parte inferior derecha (Si su sistema operativo se encuentra en inglés 

el botón será “Open”).  

 Al finalizar la selección de la imagen, se mostrará el nombre de la misma en el 
campo gris: 
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4. Inicio 

Al iniciar la aplicación web deberá ingresar el usuario y contraseña con los cuales se 
registró en web.sispro.gov.co. Se mostrará el siguiente formulario con los campos para 
iniciar la sesión: 

 

Nota: Se recuerda que el usuario debe iniciar con las letras CC + el numero de 
documento, Ej. CC10265894 

 

Al momento de ingresar el usuario y la contraseña deberá hacer clic en el botón 

 para comenzar.  

 

Si el comienzo de sesión fue correcto se mostrará el inicio de la aplicación, así:  

 

http://web.sispro.gov.co/
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En la parte superior, da clic en el boton  y aparecera la siguiente pantalla: 
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Alli se encontraran los modulos activos del portal web de Gesión del PDSP.  

 

5. Comunicación  
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El modulo de Comunicaciones tiene como función permitir al Ministerio de Salud y 
Protección Social administrar información concerniente a la apropiación, apoderamiento 
y socialización del Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021 por medio de la 
documentación que genera la metodología de PASE A LA EQUIDAD EN SALUD, 
permitiéndoles subir al SISPRO toda la divulgación de la información.  
 
Actualmente el módulo de comunicaciones es dirigido la página del Ministerio, la cual se 
actualizo y se cargó toda la información de interés publica para consulta general. Al 
ingresar al modulo, lo llevara a la pagina del Ministerio donde encontrara toda la 
información que contiene todos los contenidos.  
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En cada una de estas páginas se encuentra la información referente a cada botón:  
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En el banner superior derecho, encontrara los enlaces de interés de cada página, donde 
podrán descargar y visualizar los distintos documentos.  
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6. Monitoreo 

En este modulo de Monitoreo usted podrá acceder a los Informes de Gestión, tableros de 
control de los entes territoriales, dando clic sobre la siguiente imagen: 

 

 

 

Al dar clic en el boton de monitoreo, aparece la siguiente pantalla:  

 

 

 

 



 

 

 15 

6.1. Informes de Gestión 

 

 

 

Al dar clic en el botón de informes de gestión se despliega la siguiente imagen, donde 
debe seleccionar el Tipo de Informe, Período, departamento y Municipio a consultar: 

 

 

Nota: En caso de solicitar la consulta de informes de gestión de solo el Departamento, 
en la casilla de Municipio NO debe seleccionar ninguno, unicamente dejar por defecto “—
Seleccione--”, y luego dan clic en el boton BUSCAR. 

 

Luego de seleccionar usted debe dar clic en el botón BUSCAR: 

 

La aplicación trae todos los registros encontrados con las opciones seleccionadas en la 
parte inferior así: 
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También se habilitan las botones de Exportar  el cual exporta la 

información del reporte actual a excel y el de Expander el cual 
Amplia o Reduce el área de trabajo. 

 

Para poder obtener la información del PTS del ente territorial seleccionado, usted debe 

dar clic sobre el botón de la parte izquierda en el menú de ACCIONES . 

 

Si usted desea exportar de manera consolidada la información del ente territorial 

seleccionado puede usar el botón de la parte derecha del menú de ACCIONES . 
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Si usted desea exportar unicamente la cadena de valor del ente territorial seleccionado 

puede usar el botón de la parte derecha del menú de ACCIONES . 

 

Al dar clic en el botón , se habilita una nueva ventana con el Menú Principal de 
la Aplicación indicando que esta se encuentra en MODO DE CONSULTA del ente 
territorial solicitado así: 

 

 

  

Si en la casilla de Actividad actual, no corresponde a la actividad real en la cual va la 
entidad territorial seleccionada:  

 

 

 

Da clic en el botón  en la parte inferior de la pantalla y el 
sistema verificara cada una de las actividades y actualizara el estado del avance.  
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6.2. Tableros de control y salidas de información 

 

 

Al dar clic en el botón de tableros de control y salidas de información se despliega la 
siguiente imagen, donde debe seleccionar el tablero, Período, Departameto y Municipio, 
año y desagregación a consultar: 

 

Nota: En caso de solicitar la consuta de tableros de control y salidas de información de 
solo el Departamento, en la casilla de Municipio NO debe seleccionar ninguno, 
unicamente dejar por defecto “—Seleccione--”, y luego dan clic en el boton BUSCAR. 

 

 

Luego de seleccionar usted debe dar clic en el botón BUSCAR: 
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La aplicación trae el tablero de control con las opciones seleccionadas en la parte 
inferior así: 

 

 

7. Evaluación 

En este modulo de Evaluación usted podrá acceder a la evaluación de los PTS Y PDSP, 
dando clic sobre la siguiente imagen: 

 

 

 

Al dar clic en el boton de evaluación, aparece la siguiente pantalla:  
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7.1. Evaluación PTS 

 

 

Al dar clic en el boton de evaluación PTS, aparece la siguiente pantalla:  

 

 

 

7.1.1. Eficacia técnica  

 

Una vez ingrese al boton de evaluación PTS aparecera la siguiente pantalla:  
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Una vez ingrese al boton de eficacia tecnica aparecera la siguiente pantalla:  

 

 

Debe seleccionar el Período, Departamento, Municipio y año a consultar: 

 

Nota: En caso de solicitar la consuta de tableros de control de solo el Departamento, en 
la casilla de Municipio NO debe seleccionar ninguno, unicamente dejar por defecto “—
Seleccione--”, y luego dan clic en el boton BUSCAR. 

 

Luego de seleccionar usted debe dar clic en el botón BUSCAR: 
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La aplicación trae el tablero de control con las opciones seleccionadas en la parte 
inferior así: 

 

7.1.2. Eficacia financiera 

 

Una vez ingrese al boton de eficacia financiera aparecera la siguiente pantalla:  
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Debe seleccionar el Período, departamento, Municipio y año a consultar: 

 

Nota: En caso de solicitar la consuta de tableros de control de solo el Departamento, en 
la casilla de Municipio NO debe seleccionar ninguno, unicamente dejar por defecto “—
Seleccione--”, y luego dan clic en el boton BUSCAR. 

 

Luego de seleccionar usted debe dar clic en el botón BUSCAR: 

 

La aplicación trae el tablero de control con las opciones seleccionadas en la parte 
inferior así: 

 

 

 



 

 

 24 

7.1.3. Evaluación del desempeño de la gestión Integral en 

Salud 

 

 

Una vez ingrese al boton de evaluación del desempeño de la gestión integral en salud 
aparecera la siguiente pantalla:  

 

 

Debe seleccionar el Período, departamento, Municipio y año a consultar: 
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Nota: En caso de solicitar la consuta de tableros de control y salidas de información de 
solo el Departamento, en la casilla de Municipio NO debe seleccionar ninguno, 
unicamente dejar por defecto “—Seleccione--”, y luego dan clic en el boton BUSCAR. 

 

Luego de seleccionar usted debe dar clic en el botón BUSCAR: 

 

La aplicación trae el tablero de control con las opciones seleccionadas en la parte 
inferior así: 

 

 

7.2. Evaluación PDSP 

 

Al dar clic en el boton de evaluación PDSP, aparece la siguiente pantalla:  
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7.2.1. Seguimiento Indicadores de Gestión metas PDSP 
 
 

 
 

Al dar clic en el botón Seguimiento indicadores de gestión metas PDSP, aparecerá 
la siguiente pantalla:  
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Seleccione la Dimensión del Plan Decenal de Salud Pública, en la cual debe incluir 
los indicadores de gestión que evalúan las Metas que se encuentran bajo 
responsabilidad de su dependencia. 

 
 

Seleccione el símbolo “+” de la meta a la cual se va a cargar el indicador de gestión 
como se muestra en la siguiente pantalla: 

 

 
 

Una vez seleccionada la meta, se despliega la ficha técnica para diligenciar los 
indicadores.  

 
Diligencie la ficha técnica para cada uno de los indicadores de gestión, como se 
muestra en la siguiente pantalla: 
 
Tenga en cuenta la información registrada en la ficha de avance del indicador de 
gestión descrito en el numera 7.3 de la presente guía y no olvide que se debe 
diligenciar una ficha por cada indicador de gestión. 
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Una vez haya ingresado a la ficha técnica del indicador debe diligenciar la información 
solicitada de la siguiente forma: 
 

- Nombre: Corresponde al nombre del Indicador. 
 
- Definición: Realice una descripción de lo que quiere medir el indicador. 
 
- Forma de Cálculo: Describa la forma en la cual se calcula el indicador (ej. 

Cociente entre la variable que se quiere medir y el total en el cual se encuentra 
incluida la variable). 

 
- Numerador: Indique cuál es el numerador del indicador. 
 
- Denominador: Indique cuál es el denominador del indicador. 
 
- Fuente del indicador: Indique la fuente de información de la cual se alimenta el 

indicador (Si corresponde a un documento, indique la ubicación del mismo). 
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- Unidad de medida: valor asociado a una propiedad física o cualidad medible de 
un sistema físico, es decir, a la que se le pueden asignar distintos valores como 
resultado de una medición o una relación de medidas (ej. Cm, km, kg, %, etc.). 
Corresponde a la medida estandarizada de un determinado indicador y adoptada 
por convención. Número de veces que la magnitud contiene la unidad. (ej. el 
indicador de cobertura de vacunación contra DPT, le corresponde como unidad 
de medida el porcentaje). 

 
- Niveles de desagregación: Indica los niveles en los que se dispondrá con 

información del indicador. La desagregación de los indicadores posibilita contar 
con datos que muestran diferencias entre los niveles señalados para cada 
indicador. 

 
- Tipo periodicidad: Establece el lapso de tiempo en que realizará la medición del 

indicador: trimestral, semestral o anualmente. La frecuencia de medición 
establecerá el referente para obtener los datos que darán la pauta para realizar 
el seguimiento e identificar la evolución del indicador. 

 
- Periodicidad: Define el número de veces que se realizará la medición del 

indicador en el año (1, 2, 3, 4). 
 
- Año inicial serie disponible: Escriba el año inicial para el cual se tiene 

información del indicador. 
 
- Año final serie disponible:  Escriba el año para el cual se tiene la última 

información disponible del indicador. 
 
- Línea de base: Escriba el valor para el cual se tiene la última información 

disponible del indicador. 
 
- Valor total programado: Este valor se calcula automáticamente, según los datos 

ingresados en cada uno de los campos de los años (desde el 2012 hasta el 2021). 
 
- Archivo ficha indicador: Cargue la ficha del indicador, dando clic en el botón 

seleccionar. Acepta archivos pdf, Word, Excel.   
 
 

7.2.1.1. Periodicidad en el reporte del cumplimiento de las metas 

PDSP 
 

Considerando que el cumplimiento de las metas del PDSP se mide a través de los 
indicadores de resultado y que la fuente de algunos de los indicadores de resultado son 
encuestas o censos que se realizan en periodos de tiempo superiores a la periodicidad 
del reporte para efectos del monitoreo y evaluación, es claro que en estos casos el 
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indicador no cambiará hasta que se realice una nueva encuesta o censo, según 
corresponda. 
 
Por otro lado, los indicadores de gestión se medirán anualmente en el periodo de tiempo 
2012 al 2021, correspondiente al Plan Decenal de Salud Pública. 

7.2.2. Tableros de control y Salidas de Información Metas 

PDSP 
 

Una vez ingrese a la opción de evaluación PDSP, aparece la siguiente pantalla:  
 

 
 

Al dar clic en el botón de tableros de control y salidas de información metas PDSP 
se despliega la siguiente imagen, donde debe seleccionar el tipo de indicador y 
tablero. 
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Luego de seleccionar debe dar clic en el botón .  

Si desea exportar la información obtenida de la búsqueda, de clic en el botón 

.  

 

Si desea ver la gráfica de cada indicador de clic en el botón y aparecerá la 
siguiente pantalla:  

 

 

 

7.2.3. Gestión institucional para el avance de metas PDSP 
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Una vez ingrese a la opción de evaluación PDSP, aparece la siguiente pantalla: 

 
 

Al dar clic en el botón de tableros de control y salidas de información metas PDSP se 
despliega la siguiente imagen, donde debe seleccionar el tipo de indicador y tablero. 

 

 
 

Luego de seleccionar debe dar clic en el botón .  

Si desea exportar la información obtenida de la búsqueda, de clic en el botón 

.  
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Si desea ver la gráfica de cada indicador de clic en el botón y aparecerá la 
siguiente pantalla:  

 

 

 

8. Soporte Tecnologico  

 

Este soporte responde a satisfacer necesidades de instalación, mantenimiento, dudas e 
inquietudes técnicas y tecnológicas y el suministro de insumos requeridos para el correcto 
funcionamiento de la herramienta.  

 

Antes de contactarse con el asesor, verifique condiciones normales de instalación. Se 
debe tener a mano la herramienta en ejecución y el manual de usuario.  

 

Para mayor información por favor comunicarse para temas tecnológicos con la mesa de 
ayuda al siguiente correo: soportewebpdsp@minsalud.gov.co o a los siguientes 
teléfonos:  

 

Teléfono en Bogotá: (57-1) 5893750 

Línea Gratuita Nacional: 018000960020 

Horario de atención: De lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y sábados de 8:00 a.m. 
a 1:00 p.m.  Jornada continúa. 

 

mailto:soportewebpdsp@minsalud.gov.co

