REPUBLICA DL COLOMBIA

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NUMERO .. 193213 DpE 2018

(30 Jur 2018 )

Por la cual se estructura el reglamento interno de cartera para el recaudo de caudales 0
rentas de origen publico del nivel nacional o territorial y las derivadas de la gestion
administrativa del Ministerio de Salud y Proteccion Social

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas en el numeral 1 del
articulo 2 de la Ley 1066 de 2006, el articulo 1 del Decreto 4473 de 2006 y en desarrollo
de su articulo 2 y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con los principios contenidos en los articulos 29 y 209 de la
Constitucion Politica, el 3 del Codigo de Procedimiento Administrative y de lo
Contencioso Administrativo — C.P.A.C.A., el procedimiento establecido por el Estatuto
Tributario y las normas del Cédigo General del Proceso en las materias relacionadas
con medidas cautelares no contempladas en el Estatuto Tributario, se debe sujetar el
tramite de recaudo de cartera para el cobro de las deudas a favor de este Ministerio.

Que de conformidad con ordenado por numeral 1 del articulo 2 de la Ley 1066 de 2006,
de acuerdo con ordenado por numeral 1 del articulo 2 de la Ley 1066 de 2006, todas las
entidades puablicas que tengan cartera a su favor deberan adoptar el reglamento interno
de cartera.

Que en el referido reglamento interno se debe determinar como minimo el funcionario
competente para adelantar e! tramite de recaudo de cartera en ia etapa persuasiva y
coactiva, las etapas del recaudo de cartera, persuasiva y coactiva, asi como, los criterios
para la clasificacion de la cadera sujeta al procedimiento de cobro coactivo, de acuerdo
con la cuantia, antigiiedad, naturaleza de la obligacion y condiciones particulares del
deudor, segun lo sefalado por el articulo 2 del Decreto 4473 de 2006, reglamentario de
la precitada ley.

Que las entidades objeto de normalizacion de cartera publica aplicaran, para ejercer su
cobro coactivo, el procedimiento descrito en el Estatuto Tributario o las normas que éste
remita, segun lo dispuesto por el articulo & del Decreto 4473 de 2006.

Que de acuerdo con lo sefalado por el numeral 10 del articulo 7 del Decreto Ley 4107
de 2011 la Direccion Juridica de este Ministerio, realiza las actividades relacionadas con
el proceso de jurisdiccion coactiva.

Que mediante Resolucion 5595 de 2015, modificada por la Resolucién 32 de 2017 se
adopté el Reglamento Interno de Cartera, para el recaudo de caudales o rentas de
origen publico del nivel nacional o territorial y tas derivadas de la gestién administrativa
de este Ministerio.

Que mediante la Resolucidon 4922 de 2017 se cred el Grupo de Cobro Coactivo de la
Direccion Juridica, y se establecid en su articulo 4° numeral 3° entre las funciones del
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grupo, realizar las actividades relacionadas con los procesos de jurisdiccion coactiva
gue deba iniciar 0 asumir el Ministerio de Salud y Proteccién Social, entre las que se
incluyen las etapas administrativas de constitucién del titulo ejecutivo, cobro persuasivo
y cobro por via jurisdiccional.

Qué debido a la creacion del Grupo de Cobro Coactivo de la Direccion Juridica, se hace
necesario adoptar un nuevo reglamento interno de cartera, acorde con la estructura
organizacional del Ministerio dispuesta para realizar el cobro de las obligaciones a favor
de la entidad.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

"CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1. Objeto y Ambito de Aplicacion. Adoptar el reglamento interno de cartera para
el recaudo de caudales o rentas de origen publico del nivel nacional o territorial y las
derivadas de la gestion administrativa de este Ministerio, cuyo tramite se encuentra
asignado al Grupo de Cobro Coactivo de la Direccion Juridica.
Articulo 2. Clasificacion de fa cartera.
1. Por su naturaleza. Se clasifica en:
| a) Recaudos de cuotas partes pensionales de este Ministerio y de las entidades
adscritas o vinculadas que fueron liquidadas y cuyo pasivo pensional le sea

entregado a esta entidad,

b) Sanciones disciplinarias de caracter pecuniario impuestas dentro de procesos
disciplinarios.

¢) Acreencias derivadas de la gestion contractual del Ministerio y todas aqueilas que
se generen con ocasion de la gestidn administrativa para el cumplimiento de la
mision de este Ministerio.

d) Saldos no invertidos de recursos transferidos y asigriados a entes territoriales y
sus beneficiarios con destinacion especifica para atencion de programas materia
de salud y proteccion social en salud.

e) Costas procesales .

2. Por las condiciones particulares del deudor, se clasifica en:

a) Entidades de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional del sector
centrat y del sector descentralizado por servicios.

b) Entidades territoriales
¢} Personas juridicas de naturaleza privada.

d} Personas naturales.
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2. Por su cuantia se clasifica en.

a) De minima cuantia, la cartera cuyo valor no supere el equivalente a quince (15)
salarios minimos legales mensuales vigentes.

b) De menor cuantia, cuando su valor sea entre quince (15) y noventa (90) salarios
minimos legales mensuales vigentes.

¢) De mayor cuantia, cuando su valor sea superior a los noventa (80) salarios
minimos legales mensuales vigentes.

4. Por su antigtiedad, se clasifica en:
a) De recaudo normal, si su antigiledad es igual o menor a tres (3) meses.

b) De dificil recaudo, si su antigiedad es mayor a tres (3) meses y menor o igual a
doce (12) meses.

¢) De dudoso recaudo, si su antigliedad es mayor de doce {(12) meses y no cuenta
con garantia real.

Paragrafo. Los términos anteriormente sefialados, se contaran a partir del dia siguiente
en que se le notificé al deudor de la existencia de la obligacion.

CAPITULC H
ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DE COBRO

Articulo 3. Etapas de Cobro. El cobro de las obligaciones a favor de este Ministerio
estara constituido por las siguientes efapas: constitucion del titulo ejecutivo, cobro
persuasivo, coactivo o por via jurisdiccional.

Articulo 4. Constitucion del titulo ejecutivo. El titulo ejecutivo lo constituye el
instrumento juridico que contiene una obligacion clara, expresa y exigible a favor del
Ministerio, conforme a la legislacion que regula el origen del mismo, asi como en
cualquiera de las expresiones establecidas en los numerales 4 y 5 del articulo 828 del
Estatuto Tributario, articulo 422 de la Ley 1564 de 2012, Cédigo General del Proceso y
articulo 99 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

El Grupo de Cobro Coactivo efectuara el analisis de los documentos que reposan en el
expediente, con el objeto de determinar si cumplen con los requisitos para constituir €l
titulo ejecutivo y si se encuentran acompafiados de los anexos necesarios. De no ser
asi, el Grupo podra requerir al area fuente de la informacion, para que realice las
gestiones necesarias para suministrar el documento o el conjunto de documentos
necesarios para la constitucién del titulo ejecutivo, con base en el cual se pueda
adelantar el cobro. En caso de no poder constituirse el titulo ejecutivo para cobrar una
presunta obligacién, se emitira constancia expresa y motivada de la imposibilidad de
hacer exigible 1a obligacién mediante el cobro.

Articulo 5. Cobro Persuasivo. Esta etapa comprende las actuaciones que pretenden el
acercamiento con el deudor, en procura del pago de sus obligaciones de manera
voluntaria, en la que se deberan adelantar las siguientes acciones, en su orden:
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a) Ubicacion del deudor, mediante la consulta a las diferentes entidades publicas o
privadas y/o los diferentes medios que tengan la competencia para dicha
ubicacioén.

b} Exhortacion al deudor a realiZar el pago de las obligaciones insolutas a su cargo.
Tal gestion debera realizarse mediante cuenta de cobro, requerimiento,
fiquidacién oficial o cualquier otro medio escritc en el que, en todo caso, se
exprese con claridad la identidad de las partes, la causa o concepto de la
obligacion y el monto de esta.

c) Facilidad de pago.

d) Identificacién efectiva y real de los hienes del deudor, como son cuentas
bancarias, bienes muebles o inmuebles, ante las entidades que repose dicha
informacion.

Articulo 6. Competencia efapa de cobro persuasivo. Esta etapa sera adelantada por €l
Grupo de Cobro Coactivo de la Direccién Juridica para el recaudo de que trata el
numeral primero del articulo 2 del presente acto, asi como de las demas obligaciones a
favor de este Ministerio.

Articulo 7. Duracidon del cobro persuasivo. La presente etapa tiene una duracién de fres
{3) meses a partir del dia siguiente en que se notifica la existencia de la obligacion ai
deudor.

Cuando el monto adeudado sea de menor cuantia, la etapa de cobrc persuasive se
adelantara en un términc no mayor a seis (6} meses, contados a partir del dia siguiente
de la fecha en que se notifica la existencia de la obligacion al deudor.

Articulo 8. Objeciones al cobro persuasivo. Las objeciones presentadas por parte del
deudor suspenderan la duracidén de la etapa de cobro persuasivo y seran resueltas
dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a su recepcion.

Articulo 9. Finalizacion del cobro persuasivo. La etapa de cobro persuasivo terminara
cuando se haya logrado el recaudo efectivo del valor de la deuda, se haya suscrito la
facilidad de pago o vencido el término de duracion para esa etapa; en este dltimo caso.
el procedimiento continuara remitiendeo los documentos necesarios para que inicie la
etapa de cobro coactivo 0 se acuda al cobro por via jurisdiccional.

Articulo 10. Competencia cobro coactivo o por via jurisdiccional. El Grupo de Cobro
Coactivo de la Direccion Juridica iniciard las etapas de cobro coactivo o por via
jurisdiccional una vez agotada la etapa de cobro persuasivo. '

Paragrafo. El cobro coactivo de las obligaciones a favor de este Ministerio se realizara
con observancia de las reglas establecidas para el efecto, en el Titulo IV del Coédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativoe, e! procedimiento
previsto en el Titulo VIl del Estatuto Tributario, el Codigo General del Proceso, la Ley
550 de 1990 y la Ley 1066 de 2006.

CAPITULO I}
FACILIDADES DE PAGO E INSTANCIAS DE APROBACION

Articulo 11. Facilidad de pago. El deudor o un tercero que lo represente podra solicitar,
mediante documento dirigido al Grupo de Cobro Coactivo y en cualguier etapa del
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proceso de cobro de cartera, se le conceda facilidad para el pago de sus obligacicnes.
Las facilidades de pago en ningun caso podran acordarse por un plazo superior a ¢cince
(5) anos para el pago total de la obligacion adeudada.

Articulo 12. Requisitos para la solicitud de facilidad de pago. El interesado debera
presentar por escrito, ante el Grupo de Cobro Coactivo, la solicitud de facilidad de pago
que debera contener la siguiente informacidn:

a) Nombre o razon social e identificacién del deudor.
b) Datos de contacto del deudor.

¢) Identificacién del proceso de cobro y la cuantia.
d) Plazo solicitado y condiciones de pago.

e) Descripciéon de la garantia ofrecida y denuncia de bienes. el Ministerio podra
solicitar ampliacion de la informacién sobre la garantia ofrecida.

fy Certificacion expedida por la Contaduria General de la Nacién en la que conste
que no se encuentra reportado como deudor moroso.

Paragrafo 1. Tratandose de entidades publicas que pretendan acceder a las facilidades
de pago, deberan anexar con la solicitud, el certificado de disponibilidad presupuestal
que garantice el pago de la deuda, asi como el acuerdo, ordenanza o acto administrativo
mediante el cual se faculte al ordenador del gasto para comprometer vigencias futuras
cuando sea el caso, de conformidad con lo estipulado en la norma legal vigente.

Paragrafo 2. Las personas juridicas de derecho privado deberan anexar a la solicitud, el
acta del érgano competente mediante el cual se autoriza al representante legal para
celebrar este tipo de actos, cuando los estatutos no contemplen esta facultad o esté
limitada por la cuantia.

Paragrafo 3. El Ministerio podra aceptar como respaldo de la deuda que se difiere,
garantias reales 0 personales, de las establecidas en el Estatuto Tributario, Codigo Civil
y Codigo de Comercio que, una vez constituidas, tengan un valor suficiente para cubrir
el monto de la obligacién, mas los intereses causados a la fecha de suscripcion del
acuerdo de pago, establecido con base en criterios técnicos y objetivos. Debera
procurarse que la garantia otorgue al Ministerio una preferencia o mejor derecho para
obtener el pago de la obligacion.

Articulo 13. Esfudio de la solicitud de facilidad de pago. El Grupo de Cobro Coactivo
analizara la solicitud de facilidad de pago. En caso de que el deudor se encuentre
reportado, en el Boletin de Deudores Morosos del Estado, conforme al certificado
expedido por la Contaduria General de la Nacidn, podra acceder a la facilidad de pago
una vez subsane el incumplimiento y allegue la correspondiente certificacién expedida
por {a Contaduria General de la Nacion.

Articulo 14. Aceptacién o rechazo de la solicitud de facilidad de pago. Teniendo en
cuenta la clasificacion de cartera de que trata el articulo 2° de la presente resolucion y
verificando el cumplimiento de los requisitos aqui establecidos para su otorgamiento. el
Grupo de Cobro Coactivo, aprobara la facilidad de pago para obligaciones de minima y
menor cuantia y lo comunicara al interesado. Si considera que no es viable Ia
aprobacion, asi lo informara al solicitante, expresando las razones y el procedimiento
para subsanar las deficiencias de su solicitud. EI deudor dispondra para subsanar, de un
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término no mayor a diez {10) dias habiles, contados a partir de la entrega de la
comunicacion, para subsanar. Vencido dicho término, si no se ha recibido
pronunciamiento, se entendera que quien formulo la solicitud desiste de esta.

Las solicitudes de facilidad de pago de obligaciones de mayor cuantia, segun lo
establecido en el articulo 2 de la presente resolucion y aquellas solicitudes que
conforme con lo sefialado en el literal ¢) del articulo 18 del presente acto, deberan ser
consideradas y aprobadas por el Comité de Gestion de Cartera y sus decisiones seran
comunicadas al interesade por intermedio del Grupo de Cobro Coactive. Si la decisién
es de no aprobacion, el deudor dispondra para subsanar de un término no mayor a diez
(10} dias habiles, contados a partir de ia entrega de la comunicacion. Vencido dicho
término, si no se ha recibido pronunciamiento, se entenderd que quien formuld la
solicitud desiste de esta.

Articulo 15. Perfeccionamiento de la facilidad de pago. Culminado el estudio y
aprobada la solicitud de facilidad de pago presentada por el deudor, el Grupo de Cobro
Coactivo la perfeccionara mediante la suscripcién de un acuerdo entre las paries que
contenga: i) El monto de la obligacion, que debera ser igual a la suma del valor del
monto original de la obligacion sobre la que se aprobo la facilidad de pago, mas los
intereses corrientes y moratorios y demas factores que resultaren a cargo del deudor en
la liquidacién realizada; it) el plazo concedido para el pago; iii) la periodicidad de las
cuotas; iv) las garantias otorgadas y v} en caso de ser aplicable, la relacion de los
bienes denunciados.

Paragrafo 1. El pago inicial para las obligaciones de mayor cuantia sera minimo del
15% vy para las de menor cuantia, minimo del 10%, del valor total de la obhgacion, el
cual debera pagarse dentro del término que para el efecto se-fije en el respectivo
acuerdo. Con todo, el Comité de Gestidn de Cartera podra autorizar condiciones de
excepcion a esta regla, en casos plenamente justificados.

Paragrafo 2. £l Grupo de Cobro Coactivo debera presentar cada dos (2) meses, ante el
Comité de Gestion de Cartera, un informe ejecutivo sobre el estado de cada una de las
facilidades de pago vigentes.

Articulo 18. Determinacion de la tasa de Interés para el cobro. De conformidad con lo
previsto en el articulo 12 de la Ley 1066 de 2006, la tasa de interés moratorio para
efectos de liguidacion de la deuda serd la tasa efectiva de usura certificada por ia
Superintendencia Financiera de Colombia para el respectivo mes de mora. Para efectos
del cobro de intereses por concepto de obligaciones pensionales resulta aplicable lo
previsto en el articulo 4 de la Ley 1066 de 2006.

Articulo 17. Incumplimiento de la facilidad de pago. Si el deudor incumple dos cuotas
sucesivas durante la ejecucion de la facilidad de pago, el Ministerio declarara, mediante
auto, el incumplimiento, dejando sin vigencia el plazo concedido y reanudando las
gestiones de cobro coactivo o por via jurisdiccional, a partir del estado en gue se
encontraban, haciéndose efectivas las garantias otorgadas.

Una vez se declare el incumplimiento de la facilidad de pago, se debera informar al
Grupo de Contabilidad, para que se tramite el respectivo reporte del deudor ante el
Boletin de Deudores Morosos del Estado (BDME), ante la Contaduria General de la
Nacion.
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CAPITULO IV
DEL COMITE DE GESTION DE CARTERA

Articulo 18. Comité de Gestion de Cartera. Para efectos de adelantar el procedimiento
de cobro establecido en la presente resolucion, se contara con un Comité de Gestion de
Cartera que estara conformado por los siguientes servidores piablicos del Ministerio:

a) El Director Juridico

b) El Coordinador del Grupo de Cobro Coactivo de la Direccion Juridica, quien
ejercera la secretaria técnica.

¢) El Subkdirecter Financiero

Paragrafo. El Comité podra solicitar la participacion de los servidores publicos y demas
personas cuyo aporte estime de utilidad para los fines encomendados al mismo. Estos
participantes podran intervenir con voz, pero sin voto.

Articulo 19. Funciones. El Comité de Gestidbn de Cartera tendrd las siguientes
funciones:

a) Hacer recomendaciones sobre la clasificacion de la cartera para orientar su
gestién de cobro.

b) Establecer las politicas para el ctorgamiento de las facilidades de pago y las
garantias ofrecidas por los deudores de este tipo de acreencias.

c} Aprobar las facilidades de pago sometidos a estudio del Comité, cuando
correspondan a obligaciones de mayor cuantia, segun la clasificacion de cartera
contenida en el articulo 2 de la presente resolucién o cuando, a juicio del Grupo
de Cobro Coactivo, requiera un analisis y autorizacion, en casos plenamente
justificados.

d) Realizar recomendaciones respecto de la aplicacion de la remision de las
obligaciones objeto de cobro, en los términos del articulo 820 del Estatuto
Tributario. :

e) Las demas que se le asignen.

Articulo 20. Sesiones del Comité de Gestibn de Cartera. El Comité de Gestion de
Cartera se reunird por derecho propio cada dos (2} meses, previa convocatoria realizada

por la Secretaria Técnica y, extraordinariamente, cuando las circunstancias lo requieran.

Articulo 21. Vigencia. lLa presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion
y deroga fas Resoluciones 5595 de 2015 y 32 de 2017.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los, 3 0 JuL 2018

JAN GAVIRIA URIBE
Mistro de y Proteccién Socialil




