REPUBLICA DE CDLDMBIA

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NUMERE 8 2 3 DE 2016

(24 AGO 2016

Por la cual se establece el mecanismo para el reporte de informacién de ia atencién en
salud a victimas de accidentes de transito, asi como Ias condiciones para la realizacion de
ias auditorias por las atenciones en salud brindadas a victimas de estos eventos

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus facultades legales y regiamentarias, en especial, de las conferidas por los
articulos 173 numeraies 3y 7 de la Ley 100 de 1993, 143 de la Ley 1438 de 2011y 2.6.1.4.4.3
del Decreto 780 de 2016 v,

CONSIDERANDO:

Que a través del Decreto 780 de 2016 parte 6, titulo 1, capitulo 4, Unico Reglamentario del
Sector Salud, se establecieron ias reglas para el funcionamiento de la Subcuenta del Seguro
de Riesgos Catastréficos y Accidentes de Transito (ECAT), y las condiciones de cobertura,
reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito, eventos catastréficos de origen natural, eventos terroristas o ios demas
eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en su calidad de Consejo
de Administracion del Fondo de Solidaridad y Garantia FOSYGA, por parte de la Subcuenta
ECAT del FOSYGA y de las entidades aseguradoras autorizadas para operar el SOAT.

Que de conformidad con lo previsto en el inciso tercero del articulo 2.6.1.4.4.3 dei citado
decreto, los prestadores de servicios de salud que suministren |os servicios de que trata tal
reglamento, deberan informar de ello a la compaiiia aseguradora autorizada para operar el
SOAT, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la atencion.

Que el articulo 143 de la Ley 1438 de 2011, establece que como prueba del accidente de
transito ante la aseguradora del SOAT, sera suficiente la declaracion del medico de urgencias
sobre este hecho. Asi mismo, contempla la posibilidad de que las aseguradoras del SOAT
realicen auditorias posteriores a la atencion en salud brindada a las victimas de accidentes
de transito, lo cual no implicara injerencia, restriccién o constrefiimiento de la autonomia
médica.

Que el articulo 2.6.1.4.2.20 del Decreto 780 de 2016, establece los documentos soporte de la
reclamacion por servicios de salud prestados entre otros a victimas de accidentes de transito.

Que de acuerdo con el numeral 31 del articulo 2 del Decreto Ley 4107 de 2011, es funcién
del Ministerio de Salud y Proteccién Social administrar los fondos, cuentas y recursos de
administracion especial de proteccion social que se encuentren a su cargo, lo cual guarda
concordancia, entre otros, con el principio de eficiencia de que trata el literal k) del articulo 6
de la Ley 1751 de 2015, el cual determina que debe procurarse por la mejor utilizacién social
y econdmica de los recursos disponibles para garantizar el derecho a la salud de toda la
poblacién.

Que se hace necesario establecer medidas para ejercer mejor control sobre el gasto de
recursos destinados a cubrir la atencion a las victimas de accidentes de transito.

En merito de lo expuesto,
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RESUELVE:

Articulo 1. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto establecer el mecanismo para que
los prestadores de servicios de salud efectlen el reporte de la atencion en salud brindada a
las victimas de accidentes de transito, asi como las condiciones para la realizacion de las
auditorias in situ por dichas atenciones.

Articulo 2. Ambifo de aplicacién. El presente acto administrativo aplica a los prestadores de
servicios de salud, a las compafias aseguradoras autorizadas para operar el SOAT y al
Fosyga o quien haga sus veces.

Articulo 3. Obligacién de informar. Todo prestador de servicios de salud que brinde atencién
en salud a una victima de accidente de transito por atencion inicial de urgencias, atencion de
urgencias o atencién programada, debera informar de ello dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes al inicio de la atencion.

Articulo 4. Mecanismo para el reporte. El reporte de la informacién de atencion en salud a
victimas de accidentes de transito se efectuard a través del sistema de informacion
centralizado, que para tal efecto dispondran las compaiias aseguradoras autorizadas para
operar el SOAT. Los prestadores de servicios de salud deberan registrarse en tal sistema, con
el fin de que les sea asignado un usuario.

Dicho reporte se efectuard en ia estructura establecida en el anexo técnico que hace parte
integral de la presente resolucién, a través de un aplicativo web.

Paragrafo 1. El sistema de informacion centralizado debera garantizar continuidad en el
servicio y no generara costo alguno para los prestadores de servicios de salud.

Paragrafo 2. Las compafiias aseguradoras autorizadas para operar ei SOAT deberan
disponer a los prestadores de servicios de salud, canales de atencién y soporte técnico con
el fin de atender los requerimientos que puedan presentarse en la transmision de la
informacion.

Paragrafo 3. Una vez efectuado el reporte de que trata este articulo, los prestadores de
servicios de salud recibirdn de manera inmediata la respectiva constancia del cargue de la
informacion.

Articulo 5. Alcance del reporte de la atencién en salud a victimas de accidentes de transito.
En ningln caso el reporte de que trata la presente resoluciéon podra entenderse como solicitud
de autorizacién administrativa para la prestacion de los servicios, ni sera causal de giosa,
condicién o soporte para que los prestadores de servicios de salud puedan presentar las
reclamaciones y se les reconozca el pago de los servicios que brinden a una victima de
accidente de transito.

Sin embargo, el incumplimiento de la obligacion de reporte dara lugar a las investigaciones y
sanciones a que haya lugar por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, en los
términos de los articulos 116 y 130 de la Ley 1438 de 2011. Para el efecto, las compafiias
aseguradoras autorizadas para operar el SOAT y el Fosyga o quien haga sus veces, deberan
remitire de manera mensual a la Superintendencia Nacional de Salud fa relacion de
prestadores de servicios de salud que habiendo presentado reclamacion por atenciones en
salud a victimas de accidentes de transito, hayan omitido el reporte de que trata el articulo 4
de la presente resolucion.

Articulo 6. Disposicién de informacion. Las compafias aseguradoras autorizadas para operar
el SOAT deberan disponer los datos del sistema de informacion centralizado de que trata el
articulo 4 de la presente resolucion al Ministerio de Salud y Proteccidn Social, para que éste
a su vez ios habilite a la Superintendencia Nacional de Salud y al Fosyga o la entidad que
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haga sus veces; asimismo, las compafiias aseguradoras deberan disponer la consulta de
informacion a los prestadores de servicios de salud sobre los datos reportados.

Articulo 7. Trafamiento de la informacién. Las entidades que participen en el flujo y
consolidacién de la informacion, serdn responsables del cumplimiento del régimen de
proteccién de datos y demas aspectos relacionados con el tratamiento de informacion, que
les sea aplicable en el marco de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, la Ley 1712 de 2014, el
capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015 y las normas que las modifiquen, reglamenten o
sustituyan, en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y
confidencialidad y veracidad de la informacién suministrada y sobre los datos a los cuales
tiene acceso.

Articulo 8. Auditoria a las atenciones en salud a victimas de accidentes de transito. Las
companias aseguradoras autorizadas para operar el SOAT o el Fosyga o la entidad que haga
sus veces, posterior al reporte de que trata el articulo 3 de la presente resolucion o a la
radicacion de la reclamacion, podran realizar auditorias in situ de manera aleatoria o selectiva
a los prestadores que realicen atenciones en salud derivadas de un accidente de transito,
teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Verificacion de los siguientes aspectos:

i) La habilitacién de la institucién y de los servicios de salud brindados a la victima.

it} La entrega directa o prestacion de los servicios de salud a la victima del evento, con
base en los documentos sefialados en el numeral 2 del articulo 2.6.1.4.2.20 del
Decreto 780 de 2016.

2. El prestador de servicios de salud no podra negarse a atender la auditoria sefialada en ef
presente articulo.

3. Las compariias de seguros autorizadas para operar el SOAT o el Fosyga o quien haga
sus veces son responsables de la practica de las auditorias y podran realizarlas de manera
directa o a través de terceros. En este Ultimo caso, el tramite de aclaracion de glosas entre
la IPS y el tercero vinculara al pagador.

4. Las compafias aseguradoras y el FOSYGA o quien haga sus veces definiran su plan de
auditoria, a partir del cual se realizaran las verificaciones de que trata el presente articulo,
el cual tendra en cuenta, entre otros criterios, los siguientes: indice de accidentalidad por
zoha geografica, numero y valor de las reclamaciones presentadas, tecnologias o
servicios reclamados, reportes de irregularidades e inconsistencias, informacién de los
organismos de inspeccion, vigilancia y control y desviaciones significativas de
siniestralidad.

Paragrafo 1. La auditoria de que trata el presente articulo no se realizara a los prestadores
de servicios de salud acreditados en el marco del Capitulo 6, Titulo 1, Parte 5, Libro 2 del
Decreto 780 de 2016, o la norma que lo modifique o sustituya.

Paragrafo 2. E| numero maximo de auditorias in situ que podran realizar las aseguradoras o
el Fosyga o quien haga sus veces a un mismo prestador de servicios de salud, por una misma
victima y evento, es de tres (3) auditorias.

Paragrafo 3. En ningun caso la practica de las auditorias in situ conllevara ampliacion del
término establecido legal o reglamentariamente para el reconocimiento y pago de las
reclamaciones a las IPS.

Articulo 9. Alcance de las auditorias. Las auditorias que realicen las compafias aseguradoras
autorizadas para operar el SOAT o el Fosyga en los términos establecidos en la presente
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resolucién, no implicaran injerencia, restriccion o constrefiimiento de la autonomla profesional
de conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley Estatutaria 1751 de 2015.

Articulo 10. Seguimiento a fa atencion en salud a victimas de accidentes de transito. El
Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Superintendencia Nacional de Salud realizaran
periddicamente analisis del comportamiento de la atencion en salud y de la presentacion de
reclamaciones por parte de los prestadores de servicios de salud, a fin de determinar aspectos
criticos y posibles riesgos que vayan en contra de la calidad en la atencién a dichas victimas
y afecten la sostenibilidad de Sistema General de Seguridad Social en Salud y la operacion
del SOAT.

Articulo 11. Periodo de transicion. Las companiias aseguradoras autorizadas para operar €l
SOAT contaran con un término de cinco (5) meses, contado a partir de la entrada en vigencia

del presente acto administrativo, para disponer el sistema de informacion centralizado de que
trata el articulo 4 de la presente resolucion.

Una vez entre en operacion dicho sistema, los prestadores de servicios de salud deberan dar
cumplimiento a 10 establecido en este acto.

Articulo 12. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C, a los 9 4 AGO 2016

RO AVII%\URIBE

alud% Proteccion Socia@/
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ANEXO TECNICO
INFORME DE LA ATENCION EN SALUD PRESTADA A ViCTIMAS DE ACCIDENTES
DE TRANSITO
MINISTERIO DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL roocssonus
INFORME DE LA ATENCION EN SALUD A VICTIMAS DE ACCIDENTE DE TRANSITO HUEVOPAIS
INFORMACION DEL PRESTADOR
Nombre o razon social
Tipo de identificackn N Namero v codigodehabimacion | [ [ [ [ [ [ [ [ [ 1]
el | [T ITTTITT]
Dwecciin del prestador
fonoc [ T[T TTTTTI
Telé nimero Departamenio: i J JMunicipiu: [ T1
DATOS DE LA VICTIMA DEL ACCIDENTE DE TRANSITO
| |
tar Apellido | Fede Byl 1er Nornbre J 2do Nomibee
Tipo de documento de identificacion [] [ [ [ [ [4| | | | i
Regisfro Civl Pasaporte
Tarjeta de identidad Camé diplomatico Rianer @L“_Hi:é on
Cédula de ciudadania Cerlificado de nacido vivo - DANE
Cédula de extranjeria Salvoconducto de permanencia Fecha de Nacimiento [ATATATAT - TMIME TD]D]
Persona sin idenfificar
TIPO DE INGRESD A LOS SERVICIOS DE SALUD
[ JAtencion iniciat de urgencias | |Aencién de urgencias [_JMencién programada
Fecha: [A[A[ A] [v[v] [0]0] Hora: (17 ]
Victima viene remitida [ Jsi [[no
Razin social del prestador de servicios de salud que remite Codigo de habil itacion [TTTITTL L]
Departamento: [ | [Musicipio: T 11
INFORMACION DEL TRANSPDRTE AL PRIMER SITIO DE ATENCION
Victima fue traslada en transporte especial de pacientes si [_[No
Codigo del prestador de transporte especial Placa del vehculo

DATOS DEL ACCIDENTE
Fecha: [AJA] ] ] !M]M\ [G]0 Hora: [n]H] Ja]m |Depanamemu: [T1 |umicipio:

Direccion del accidente: } |

DATOS DEL VEHICULO INVOLUCRADO EN EL ACCIDENTE DE TRANSITO

Placa: [ 1] Vehiculo no identificado | |
DATOS DEL CONDUCTOR DEL VEHICULO INVOLUCRADO EN EL ACCIDENTE
1er Apeliiio 2do Apeilido fer Nombse Pk Bewndwe
Tipo Documento de identificacion
Pasaporte
Tarjeta de idenfidad Camé diplomatico
Cédula de ciudadania Salwconducto de permanencia [TTTT VT T T TT T T T I01
Cédula de extranjeria Numeio documento de demicacion

Dieccion del conductor: |

$fono: [ 1T T T 1T
Telétono: imero Deparlamento: | | [Municipio: [ 1
INFORMACION DE LA PERSONA QUE REPORTA LA ATENCION
4o B Bdo 2do Apeilido Ter Norndwe 2do Nomdwe
Tipe Documento de identificacion Tarjets de identidad | _|[Cédula de extramjeria | | | | TP I T T TTITITTd
Cédula de ciudadania Niimero documento de denfficacion
Cargo: [ Tefono [T [T [T [ T[T [TTTTI

nimen exiension
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Instructivo para el diligenciamiento

Instruccicnes generales

Ese formato tiene por objeto estandarizar la informacidn que deben remitir lo prestadores de servicios
de salud a las compaiiias aseguradoras autorizadas para operar el Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito SOAT. Debe ser diligenciado por el funcionario que designe el prestador, dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes al ingreso de la victima de un accidente de transito.

ESTRUCTURA DEL ANEXO TECNICO

Informacion del prestador

Nombre del campo Lo;egs:tu Valores permitidos Descripcidn
Nombre ¢ razén social 30 Registre el nombre completo del
prestador de servicios de salud, tal
como figura en el formulario de
habilitacién de servicios radicado ante la
direccion departamental o distrital de
salud.
Tipo de identificacién 2 NI=NOmero de ldentificacién | Registre NI cuando el fipo de
Tributaria identificacion del prestador de servicios
cerresponda a Namero de Identificacion
CC= Cédula de ciudadania Tributaria; registre CC cuando el tipc de
identificacion del prestador corresponda
a cédula de ciudadania.
Namero de 3-11 Sin guiones, ni puntos, ni | Registre el namero de identificacion.
identificacion caracteres especiales, sin
espacios, sin el digito de
verificacion para el tipo de
identificacion CC.
Digito de verificacién 1 Numérico Para el caso NIT B
Coédigo de habilitacion 12 Numérico Registre el codigo de habilitacion
asignado por la direccion departamental
o distrital de salud en virtud del proceso
de habilitacion del prestador
Direccion del prestador 30
Teléfono del prestador 11 Numeérico
Codigo departamento 2 NUMérico Codificacion DANE y registro REPS
del prestador
Cédigo municipic del 3 NUMérico Codificacién DANE y registro REPS

prestador

Datos de la victima del accidente de transito

Longitu

Nombre del campo des Valores permitidos Descripcion
Primer apellidc de la 20
victima Registre los nombres y apellidos de la
Segundo apellido de la 30 victima de accidente de transito a ser
victima atendida
Primer nombre de la 20
victima
Segundo nombre de fa 30
victima
CN=Certificado De Nacido
Vivo —DANE 9 /Numérico
Tipo de documento de gg:garnet dlploma-tu.:io. - 3 a 11 /Alfanumérico
identificacion de la 2 ~hegistio civi €
victima nacimiento expedidc por

RNEC

11 / Aifanumérico 0 numérico

Ti=Tarjeta de identidad
expedida por RNEC

11 7 Alfanumérico o numérico
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Nombre del campo Loé; gsttu Valores permitidos Descripcion
CC=Céduta de ciudadania
expedida por RNEC
3 a 10 /Numérico
CE=Cédula de extranjeria 3 a 6 /Alfanumérico
SC=Salvoconducto de
permanencia. 9 /Numérico
PA=Pasaporte expedido por
el pais de origen solo para
extranjeros. 3 a 16 /Alfanumérico
Cuando la victima del accidente de
transito no pueda ser identificada, se
registrara PS como tipo de documento
y el nimero de documento se reportara
PS= Persona sin identificar | vacio.
3160
vacio
Numero de cu'atpdo
identificacion  de 1la € d:fo
victima docume
nto sea
PS
Fecha de nacimiento de 10 Formato AAAA-MM-DD
la victima

Tipo de ingreso a los servicios de salud

Nombre del campo Lo;egsntu Valores permitidos Descripcién
1 Atencion  inicial  de
. . 1 urgencias Definiciones segun articulo 2.5.3.2.3
Tipo de ingreso 2= Atencion de urgencias Decreto 780 de 2016
3=Atenciéon programada
Fecha de ingreso 10 Formato AAAA-MM-DD
Hora de ingreso 5 hh:mm
- . . 1=5i
Victima viene remitida 1 2=No
Razon social del Cuando [a victima no viene
prestador de servicios 30 remitida debe reportarse
de salud que remite vacio.
Coédigo de habilitacion 12 Cuando la victima no viene
del prestador que remiida debe reportarse | De acuerdo con el registro REPS
remite vacio,
Cédigo departamento Cuando la victima no viene | Codificacion DANE y registro REPS
del prestador que 2 remitida debe reportarse
remite vacio.
Cédigo municipio del Cuando la victima no viene | Codificacion DANE y registro REPS
. 3 remitida debe reportarse
prestador que remite vacio.

Informacién del transporte al primer sitio de atencién

Nombre del campo | Longitudes Valores permitidos Descripcidén
Victima fue
trasladada en 1 1=8i
transporte especial 2=No
de pacientes
Cadigo del Cuando no fue transporte | De acuerdo con el registro REPS
prestador de 12 especial debe reportarse
fransporte especial vacio.
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Nombre del campo | Longitudes Valores permitidos Descripcién
Placa del vehiculo Cuando no fue transporte
de transporte 6 especial debe reportarse
especiai vacio.
Datos del accidente
Nombre del campo | Longitudes Valores permitidos Descripcion
Fecha del evento 10 Formato AAAA-MM-DD
Hora del evento 5 hh:mm
Caodigo Codificacion DANE
departamento del 2 Numérico
evento
Codigo municipio 3 Numérico Codificacién DANE
del evento
Direccién del
accidente 30

Datos del vehiculo involucrado en el accidente de transito

Nombre del campo Longitudes Valores permitidos Descripcion
Placa 6
Vehiculo no 1 o vacio 1=No identificado A_plica_ Unicgmente si no existe
identificado cuando se identificacion 'de la placa del
reporta placa vehiculo
Datos del conductor del vehicule involucrado en el accidente de transito
i"
Nombre def campo | Longitudes Valores permitidos Descripcion
Primer apeliido del 20
conductor Registre los nombres y apellidos
Segundo  apellido 30 del conductor
del conductor
Primer nombre del 20
conductor
Segundo  nombre 30
del conductor
Tl=Tarjeta de  identidad
expedida por RNEC 11 / Aifanumérico o numérico
CC=Cédula de ciudadania
expedida por RNEC 3 a 10 /Numérico
Tipo documento del CE=Cédula de extranjeria 3 a 6 /Alfanumérico
2 PA=Pasaporte expedido porel | 3 a 16 /Alfanumérico
conductor . . .
pais de origen sélo para
extranjeros.
CD= Carné diplomatico 3 a 11 /Alfanumérico
SC= Salvoconducto de | 9 /Numeérico
permanencia
Numero de
identificacién del 316
conductor
Direccién del 30
conductor
Teléfono dei 1 NUMérico
conductor
Cédigo Cadificacion DANE
departamento de 2 Numérico
residencia
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Nombre del campo | Longitudes Valores permitidos Descripcion
Cédigo municipio de . Codificacion DANE
residencia 3 Numerico

Informacion de la persona que reporta la atencion

Nombre del campo | Longitudes Valores permitidos Descripcidn
Primer apellido 20
| Segundo apelido 30 Registre los nombres y apellidos
Primer nombre 20 del funcionaric que reporta la
Segundo nombre 30 atencion
. Ti=Tarjeta de  identidad
Tnpo Idoculr'nento de expedida por RNEC 11 / Alfanumérico o numérico
identificacion de | 2 CC=Cédula de cudadania
persona que reporta expedida por RNEC 3 a 10 /Numérico
la atencion CE=Cedula de extranjeria | 3 a 6 /Alfanumérico
Nomero del
documento de 3-16
identificacion
Cargo 30
Teléfono " Numérico
Extension 6 Numérico
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