REFUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL

. . L 1
RESOLUCION NUMERG. i} 21 81 DE 2008

(96 JuN 2008 )

Pot s cual se expide la Guia Aplicativa del Sistema Obligatorio de Garantia de
hizg de la Atencidn de Salud, para las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud de caracter Publico

EL MINISTRO DE LA PROTECCION SOCIAL

.+ zjercicio de sus atribuciones legales, especialmenie las conferidas en el articulo
2zt Decreto 205 de 2003 y en el paragrafo del articulo 1 del Decreto 4292 de 2007

L AN

CONSIDERANDO:

Oz mediante 12 Ley 872 de 2003 se cred el Sistema de Gestidn de la Calidad en la
rama gjecutiva del poder publico y en otras entidades prestadoras de servicios,
como una herramienta de gestion sistematica y transparente que permita dirigir y
avsivzi ¢l desempeno institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la
siesiacion de ios servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual
gs12ra enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de las entidades vy
ageniss ohiigados. entre las cuales estan las entidades que conforman el Sisiema
ce segurdad Social Integral de acuerdo con lo definido en la Ley 100 de 1993.

i..& mediante ¢t Decreto 1011 de 2006, establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad
Sociat en Salud SOGCS, cuyas acciones se orientan a la mejora de los resultados

as ia aréncién en salud, centrados en el usuario, que van mas alla de ia verificacion
az 1z existencia de estructura o de la documentacion de procesos los cuales solo se
consttuyen en prerrequisitos para alcanzar ios mencionados resultados.

e mediante el Decreto 4295 de 2007, fijo como Norma Técnica de Calidad para

nsuuciones prestadoras del servicio de salud y las administradoras de planes

nenaficios, la adoptada por el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la

rencich de Salud y definida a través del Decreto 1011 de 2006 y las normas
o83 aue 1o gesarrollen y modifiquen.

" \I C- m [h‘

Cuz el paragrafo del articulo 1 del Decreto 4295 de 2007, prescribpe que el
Miisteno de la Proteccidon Social expedira las guias aplicaiivas del Sistema
L: g icrio de Garantia de Calidad de la Atencidén de Salud y ajustara las normas
&cnicas en el marco de la Ley 872 de 2003.

iz en Jdesarrollo de lo anterior, es indispensable la adopcidn de una guia aplicativa
v su ajusie frente al Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidn en
Saud del SGSSS, para tas Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de

ol BlTET :.JUO“CO.
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rnaecion de iz resolucion “Por ta cual se expide la Guiz Aplicativa del Sistema Obligatorio de
artia ae Calidad ge iz Atencion de Satud para las Instituciones Prestadoras de Sarvicios de
Salud de caracter publico”

Zue &n merito de lo expuesto,

RESUELVE:
ARTICULO 1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION. La presente resolucion tiene
por obyeto expedir la Guia aplicativa del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
a¢ iz Atencion en Salud del SGSSS, para las [nstituciones Prestadoras de Servicios
de saiud de caracter plblico obligadas a cumplir con la Ley 872 de 2003, contenida

T &t Anexo Tecnico que hace parte integral de la presenie resolucién.

(l.

PARAGRAFO: Las Instituciones pertenecientes al Sistema de Salud de las Fuerzas
Milltares y de la Policia que se hayan acogido de manera voluntaria al Sistema
9751 3atorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud SOGC ¢ que contraten
sziacios de salud relacionados con los planes de beneficios, se les aplicara lo
T ELASSIO en la presente rcsoiuc:lon
ARTICULO 2. LINEAMIENTOS. Para cumplir en su totalidad con los requerimientos
e ablecidos por la Ley 872 de 2003 y el Decreto 4110 de 2004 a través del Sistema
IgaIOl!O de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud, las instituciones
pre adoras de servicics de salud a que hace referencia la presente resolucién
deberan tener en cuenta los siguientes lineamientos:

1 Cumplir en su iotalidad las condiciones de habilitacion normados en el
Sistema Unico de Habilitacion de conformidad con el enfoque de riesgo a
que hace referencia el articulo 6 del Decreto 1011 de 2006 v sus normas
reglamentarias.

[N

implementar el componente de acreditacién en salud para el
mejoramienio coniinuo de sus procesos con caracter obligatorio, en lo
retacionado con el Cicle de preparacién para la Acreditacidon o Ciclo de
Mejoramiento a que hace referencia el Anexc Técnico No. 2 de la
Resolucion 1445 de 2006. La implementacion de este componente exige
que los procesos sean descritos, documentados y estandarizados.

La opcionalidad a la que hacia referencia el precitado anexc técnico se
circunscrice a partir de la vigencia de la presente resolucion a la
postlacion anie el ente acreditador.

implementar la Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de Ila
Atencion en Salud, de acuerdo a lo establecido en el articulo 32 del
oecreto 1011 de 2000 v en las pautas indicativas de auditoria expedidas
oor =i Ministerio de la Proteccion Social, que permiten evaluar y cerrar las
prechas para el logro de los resultados esperados por jos estandares de
asereditacion.

4. tmplementar el Sistema de Informacién para la calidad de conformidad
con ef Decreto 1011 de 2006 y la Resolucidn 1446 de 2006.
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dear s lumon "Por la cual se expide la Guia Aplicative ge! Sistema Obligatorio de
de Caload de tz Atencion de Salud para las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud de caracter publico”

T Ajusiarse a los contenidos de la guia aplicativa contenida en el Anexo
Técnice que hace parte iniegral de la presente resolucion.

¢~ RAGRAFO: Las entidades senaladas en el articulo 1 de la presente Resolucién
LEoamglementen y desarrollen el Sistema Obligaiorio de Garantia de Calidad
seantz ja adopceion de la Guia Aplicativa prevista en el Anexo Técnico que hace
z sniegral de esta resolucion, se entendera que cumplen con la Norma Técnica
S0P 1000:2004.

Ti ‘J? D 3. VIGENCIA, La presenie resolucidn rige a pariir de la fecha de su

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

_zemen sogola D.C alos i 6 JUN 2908
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