REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

rResoLucion NUMERS 08 3 2 pe 2013
(2 6 WR 208

Por la cual se definen los términos, requisitos, formatos, periodos de radicacion y
criterios de evaluacion de los recobros y reclamaciones de que trata el Decreto 347
de 2013

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial, de las conferidas en el
articulo 2 del Decreto - Ley 4107 de 2011, el articulo 11 de la Ley 1608 de 2013,
los articulos 1, 6 y 8 del Decreto 347 de 2013 y,

CONSIDERANDO

Que mediante la Ley 1608 de 2013, se adoptaron medidas para mejorar la liquidez
y el uso de algunos recursos del sector salud y al tenor del inciso cuarto del articulo
11 se dispuso que para el reconocimiento y pago de los recobros y reclamaciones
que se realizan ante el Fondo de Solidaridad y Garantia — FOSYGA, cuya glosa de
caracter administrativo haya sido notificada antes de la entrada en vigencia de
dicha ley, solo se exigirdA el cumplimiento de los requisitos esenciales que
demuestren la existencia de la respectiva obligacién.

Que la citada disposicion fue objeto de reglamentacién a través del Decreto 347 de
2013, en el que se definié6 lo que ha de entenderse por glosa de caracter
administrativo en materia de recobros y reclamaciones y se establecieron las
condiciones para el tramite de dichas glosas, asi como los elementos esenciales
que demuestren la existencia de la obligacién.

Que en el paragrafo del articulo 1° del decreto a que se viene haciendo mencién,
se faculté a este Ministerio para definir los criterios de evaluacion, periodos de
radicacion, términos, requisitos y formatos a que deberan supeditarse los actores
del Sistema General de Seguridad Social, para acogerse a lo establecido en el
inciso cuarto del articulo 11 de la Ley 1608 de 2013, en concordancia con el
Decreto 347 del mismo afio.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:
CAPITULO|
OBJETO

Articulo 1°. Objeto. La presente resolucién tiene por objeto definir los criterios de
evaluacién, periodos de radicacion, términos, requisitos y formatos a que deberan
supeditarse los actores del Sistema General de Seguridad Social, para el
reconocimiento y pago de los recobros y reclamaciones cuya glosa de caracter
administrativo haya sido notificada antes de la entrada en vigencia de la Ley 1608
de 2013.




7 6 MAR. 2013
RESOLUCION NUMERBU Q U 8 3 2 DE 2013 HOJA N° 2 de 17

Continuacion de la resolucién “Por la cual se definen los términos, requisitos, formatos, periodos
de radicacién y criterios de evaluacién de los recobros y reclamaciones de que trata el Decreto
347 de 2013

CAPITULO I

ACREDITACION DE LOS ELEMENTOS ESENCIALES DE LA OBLIGACION
PARA EL RECONOCIMIENTO Y PAGO DE LOS RECOBROS CON GLOSA DE
CARACTER ADMINISTRATIVO

Articulo 2°. Documentos para acreditar los elementos esenciales de la
obligacién para el reconocimiento y pago de los recobros. Las entidades
recobrantes que se acojan a la medida de que trata la presente resolucion, deberan
presentar ante este Ministerio o la entidad que se defina para el efecto, los
siguientes documentos:

1. Acta de Comité Técnico Cientifico — CTC o Fallo de Tutela
2. Factura de venta o documento equivalente
3. Constancia de cancelacién de la factura o del documento equivalente

4. Los documentos adicionales que acrediten la existencia de la respectiva
obligacion, de que trata la presente resolucion.

Paragrafo: En el eventc en que los soportes originales de los recobros a que
refiere esta resolucion, se encuentren bajo custodia del administrador fiduciario de
los recursos de! Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA o de autoridad judicial,
la entidad recobrante podra presentar copias, junto con la manifestacion expresa
de tal situacion, efectuada por su representante legal. Dicha certificacion debera
adjuntarse a cada consolidado de recobros (MYT-R), al momento de la radicacion.

Articulo 3°. Criterios de evaluacion de la ordenacién del medicamento,
servicio médico o prestaciéon de salud. La ordenacién del medicamento, servicio
médico o prestacion de salud No POS, se verificara con el Acta del Comité Técnico
Cientifico — CTC o mediante el fallo de tutela integro y legible, respecto de los
cuales se revisara el nombre y/o nimero de identificacién del usuario, la tecnologia
en salud NO POS autorizada u ordenada y su cantidad.

Paragrafo 1. El Acta del Comité Técnico — Cientifico — CTC, debera estar
debidamente firmada por sus integrantes. En caso de que falten una o mas firmas,
tal situacion se validara con la certificacion expedida por el representante legal de
la entidad recobrante, que debera adjuntarse al recobro, donde se indique bajo la
gravedad de juramento que el acta fue suscrita en sesion realizada por los
integrantes autorizados y conforme a la informacién alli registrada.

Paragrafo 2. En caso de fallos de tutela, cuando la orden no sea suficiente, clara y
expresa para identificar la tecnologia en salud NO POS autorizada, la entidad
recobrante podra presentar la justificacion de la necesidad médica de dicha
tecnologia, que debera estar firmada por uno de sus médicos con su respectivo
registro.

Articulo 4°. Criterios de evaluacién del suministro del medicamento, servicio
médico o prestacién de salud. El suministro de! medicamento, servicio médico o
prestacion de salud se verificard mediante la presentaciéon de la factura de venta o
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documento equivalente, expedida por el proveedor, de conformidad con lo previsto
en el Estatuto Tributario. Para efectos de lo dispuesto en el Decreto 347 de 2013 y
la presente resolucion, se validara la siguiente informacion:

1. Nombre yfo nimero de identificacion del usuario al cual se le suministrd el
medicamento, servicio médico o prestacién de salud no incluida en el Plan
Obligatorio de Salud — POS.

2. Descripcion, valor unitario, valor total y cantidad del medicamento, servicio
médico o prestacién de salud no incluida en el Plan Obligatorio de Salud —
POS.

Paragrafo 1: Cuando en la factura de venta no esté pormenorizada la atencion, se
debera adjuntar el documento del proveedor con detalle de cargos. En caso de que
la entidad recobrante no disponga de dicho detalle, expedido por el proveedor, el
representante legal de la entidad podra certificarlo.

Cuando la factura incluya la tecnologia en salud de mas de un paciente, no incluida
en el Plan Obligatoric de Salud — POS, la entidad recobrante debera adjuntar
certificacién en la que desagregue la cantidad y el valor facturado.

Cuando se realicen compras al por mayor y a la entidad recobrante le sea
imposible identificar el usuario al que le fue suministrada la tecnologia en salud no
incluida en el Plan Obligatorio de Salud — POS, debera adjuntar certificacion bajo la
gravedad de! juramento de su representante legal, en la que indique a que factura
imputa la citada tecnologia y el paciente a quien le fue suministrada.

Paragrafo 2: Para el caso de recobros por medicamentos importados por la
entidad recobrante, en los campos de nombre o razén social y tipo e identificacion
del proveedor de la factura, debera diligenciarse el nimero de aceptacion de la
declaracion de importacién y la razén social del declarante autorizado que se haya
registrado en dicha declaracién. Igualmente, deberd allegarse copia de la
declaracion de importacion, de la declaracién andina de valor y de la factura del
agente aduanero que la entidad recobrante utilizé para la nacionalizacién del
producto.

Paragrafo 3. Cuando se evidencien disponibilidades de medicamentos importados
por la entidad recobrante, suministrados a otros usuarios, éstos podran recobrarse,
previa verificacion de la prescripcion médica y de las causas que originaron tales
disponibilidades, para lo cual, el representante de la entidad recobrante debera
remitir certificacion en la que describa y soporte tal situacion.

Paragrafo 4. Para efectos del recobro por tecnologias en salud no incluida en el
Plan Obligatorio de Salud — POS, suministrada por las Cajas de Compensacion
Familiar a sus programas de EPS, la factura debera contener el nombre o razén
social y tipo de identificacion de la respectiva Caja de Compensacion.

Articulo 5°. Criterios de evaluacion del pago del medicamento, servicio
médico o prestacién de salud. El pago del medicamento, servicio medico o
prestacién de salud se verificara con la constancia de cancelacion de la factura o
documento equivalente, ya sea que éstos se encuentren con el sello de cancel o
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mediante certificacién que para el efecto expida el representante iegal y el contador
publico o revisor fiscal de la entidad recobrante.

Articulo 6°: Validaciones generales: Este Ministerio o la entidad que se defina
para el efecto y conforme con la informacién contenida en cada solicitud de
recobro, efectuara las correspondientes validaciones y verificaciones que le
permitan establecer:

1. Que el medicamento, servicio médico o prestacion de salud objeto de
recobro no estuviere incluido en el Plan Obligatorio de Salud — POS, vigente a la
fecha en que se consolidd el hecho que generd la obligacién, para lo cual, se
tendra en cuenta el concepto sobre tecnologias cubiertas por el Plan Obligatorio
de Salud - POS, contenido en el anexo técnico que hace parte integral de la
Resolucién 4251 de 2012.

2. Que los valores objeto de recobro no hayan sido pagados por el Fondo de
Solidaridad y Garantia - FOSYGA.

3. Que el usuario vivia al momento de la prestacion del servicio y le asistia el
derecho. Para el efecto, se realizaran las validaciones con la Base de Datos
Unica de Afiliados — BDUA y la Registraduria Nacional del Estado Civil - RNEC.

Cuando el usuario no aparezca reportado en la BDUA para la fecha de
prestacién del servicio o haya sido registrado con un tipo y nimero de
documento de identificacién diferente, la validacién se realizara con la copia del
formulario de afiliacion a la EPS recobrante en el que conste la fecha de su
radicacion, el cual, debera adjuntarse por la entidad recobrante en el proceso de
radicacion del recobro.

Cuando el usuario figure como fallecido en la BDUA o en la RNEC para la fecha
de prestacion del servicio, se realizaran las validaciones con la epicrisis, la cual,
debera cumpilir los requisitos sefialados en el anexo técnico 2 de la Resolucion
3374 de 2000 y las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Cuando la tecnologia en salud no incluida en el Plan Obligatorio de Salud -
POS, se haya suministrado a un beneficiario cuyo cotizante figure como fallecido
para la fecha de la atencion en salud, la entidad recobrante podra allegar copia
del documento donde conste que la novedad del fallecimiento fue recibida en
fecha posterior a la prestacion del servicio.

4. Que el fallo de tutela ordene el recobro de la tecnologia en salud NO POS
ante el Fondo de Solidaridad y Garantia — FOSYGA, si el usuario pertenece al
Régimen Subsidiado en Salud.

5. Que los recobros presentados no sean objeto de investigacion administrativa
o judicial.

6. Que los recobros presentados no hayan sido objeto de reintegro por parte
del Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA, cuando el motivo del reintegro
haya sido por pagos dobles, tecnologias incluidas en el POS o recobradas por

un mayor valor, en virtud del articulo 3° del Decreto Ley 1281 de 2002.
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7. Que la tecnologia en salud no incluida en el Plan Obligatorio de Salud — POS
recobrada no sea diferente, ni los valores presentados sean superiores a los
inicialmente glosados.

8. Que el monto a reconocer y pagar por el Fondo de Solidaridad y Garantia-
FOSYGA no sea superior al recobrado. En todo caso, la entidad recobrante
debera registrar en el medio magnético el valor recobrado, debidamente
reliquidado.

9. Que el monto a reconocer y pagar por el Fondo de Solidaridad y Garantia-
FOSYGA, no sea superior al fijado mediante los valores maximos de recobro.

10. Que sobre los recobros presentados no haya operado el fendmeno de la
caducidad de que trata el articulo 164 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Para el efecto, el término de
caducidad debera contarse a partir de la fecha en que la entidad recobrante
recibié la comunicacibn mediante la cual el administrador fiduciario de los
recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia — FOSYGA, informé sobre el
ltimo rechazo o devolucion del correspondiente recobro.

11. Que haya relacién entre el acta del Comité Técnico Cientifico - CTC o el
fallo de tutela, la factura o documento equivalente y los documentos adicionales
que acrediten la existencia de la respectiva obligacion presentados por la entidad
recobrante. En todo caso, prevalecerd la informacién contenida en los soportes
fisicos del recobro y cuando en los soportes o formatos se presenten errores de
citas, de mecanografia o de ortografia, debera observarse lo dispuesto en el
articulo 11 del Decreto - Ley 019 de 2012 o la norma que lo modifique, adicione
o sustituya.

12. Que tratandose de recobros que hagan parte de procesos judiciales en curso
y que se aprueben en virtud de esta medida, el representante legal de la entidad
recobrante, declare bajo la gravedad del juramento que las pretensiones
relacionadas con el pago de dichos recobros, asi como las accesorias y
subsidiarias a las mismas, seran objeto de desistimiento en los términos del
articulo 342 del Codigo de Procedimiento Civil. No obstante, para efectos del
pago que haga el Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA en virtud de lo
aqui dispuesto, el representante legal de la entidad recobrante debera remitir el
memorial mediante el cual solicita el desistimiento, asi como el auto que lo
acepta. La declaracion debera contener la siguiente informacion y anexos:

a. La identificacion del despacho judicial y del nimero de radicacion del proceso
a que corresponden cada uno de los recobros presentados, incluyendo en
todo caso, la fecha de radicacién de la correspondiente demanda.

b. La manifestacién de que las pretensiones relacionadas con el pago de los
recobros presentados y que resulten aprobados en virtud de dicha medida,
asi como las accesorias o subsidiarias a tales pretensiones, seran objeto de
desistimiento en los términos del articulo 342 del Cédigo de Procedimiento
Civil.

c. En caso de allegar copias, debe quedar expresa la manifestaciéon de que los
recobros presentados inicialmente se encuentran bajo la custodia de la
autoridad judicial.
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d. A cada uno de los recobros presentados para la aplicacién del mecanismo en
mencién, debe anexarse copia del folio donde conste la fecha de radicacién
del escrito de demanda y de ser el caso la constancia de la interrupcion de la
caducidad.

e. Para el calculo del término de caducidad de los recobros que se encuentran
incluidos en procesos judiciales (demandas), las entidades recobrantes
deberan diligenciar en medio magnético el formato No. 3, para cada
consolidado de recobros (MYT-R), al momento de la radicacién. Para los
efectos de ésta medida, se deben radicar consolidados independientes que
permitan identificar cuales corresponden a procesos judiciales.

Articulo 7°. Requisitos para la radicacion de solicitudes de recobro con glosa
de caracter administrativo, autorizados por Comité Técnico Cientifico—CTC u
ordenados por fallos de tutela. Las entidades recobrantes para la radicacion de
las solicitudes de recobro autorizadas por Comité Técnico Cientifico — CTC u
ordenadas por fallos de tutela, deberan adjuntar, ademas de los soportes
mencionados en el articulo 2 de la presente resolucion, los formatos que se
relacionan a continuacién, establecidos en la Resoluciéon 3099 de 2008, asi:

1. Formato radicacion de solicitudes de recobros (Formato MYT-R)

2. Formato solicitud de recobro por concepto de medicamentos, servicios ©
prestaciones de salud No POS-CTC (Formato MYT-01 para lo autorizado por
Comité Técnico Cientifico y Formato MYT-02 para lo ordenado mediante fallo de
tutela), conforme a los instructivos de cada formato, diligenciado para asignacion
de un nuevo numero de radicacion.

3. Fisicos de los formatos MYT 01 y MYT 02, seguin sea el caso, de las diferentes
oportunidades en que se haya radicado el recobro y sus anexos.

4. Copia de la comunicacién mediante la cual el administrador fiduciario de los
recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia — FOSYGA, informé sobre el
altimo rechazo o devolucién del correspondiente recobro. Si el rechazo o
devolucion de la totalidad de los recobros fue notificado mediante una sola
comunicacion, sera necesario que se anexe copia de la misma a cada recobro,
teniendo en cuenta que la auditoria es individual y no conjunta.

5. Certificacion original de condiciones para pago de recobros con glosa de
caracter administrativo, firmada por el representante legal de la entidad
recobrante para cada consolidado de recobros (MYT-R) al momento de la
radicacion. (Formato No. 1).

6. Formato de relacién de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
habilitadas de los niveles |, Il, Il y IV a las que se autorizara el giro de los
recursos, firmado por el representante lega! de la entidad recobrante para cada
consolidado de recobros (MYT-R) al momento de la radicacion. (Formato No. 2).

Paragrafo 1. Los formatos de que trata el numeral 2 del presente articulo, deberan
presentarse en medio magnético, conforme a las especificaciones establecidas en
el anexo técnico de la Resolucién 3099 de 2008, diligenciando los campos
requeridos en la resolucion que haya estado vigente al momento de la radicacién
inicial del recobro, asi como el campo de nimero de recobro anterior, el cual
debera corresponder al recobro respecto del que le fue impuesta la glosa de
caracter administrativo.

B
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Paragrafo 2: La entidad recobrante debera garantizar el adecuado embalaje y
envio de los recobros, asi como la calidad y nitidez de los documentos que los
soporten.

Articulo 8°. Término para radicar las solicitudes de recobro: Las entidades
recobrantes que se acojan al mecanismo dispuesto en el Decreto 347 de 2013,
podran radicar las solicitudes de recobro a partir del dia habil siguiente a la
terminacién del periodo de radicacion de que trata el articulo 14 de la Resolucién
3099 de 2008 y las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan, hasta el
altimo dia habil del mes, durante los meses de abril a diciembre de 2013.

Articulo 9° Pago previo radicacién solicitudes de recobro. Con el objeto de
mejorar la liquidez y el uso de recursos del sector salud, autorizase al administrador
fiduciario de los recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA o a quien
haga sus veces, para que de manera previa al proceso de auditoria de que trata el
numeral 1° del articulo 3° del Decreto 347 de 2013, efectiie a mas tardar el octavo
dia habil siguiente al cierre de cada periodo de radicaciéon de los recobros a que
refiere la presente resolucién, pagos equivalentes al porcentaje variable que se
calculara de acuerdo con el valor total de los recobros radicados por este concepto,
menos el valor resultante de la glosa promedio de caracter administrativo de los
ultimos doce (12) periodos, calculada como la relacion entre el total de glosa de
caracter administrativo obtenida por la entidad en el periodo sobre el total
recobrado de cada periodo y, uno punto cinco (1.5) veces su desviacion estandar.
Los calculos de este valor se realizaran teniendo en cuenta la informacion
correspondiente a cada entidad recobrante

Articulo 10°: Procedencia para el pago previo: La procedencia del pago previo
de que trata el articulo anterior y que se autoriza mediante la presente resolucion,
estara supeditada al cumplimiento de los requisitos generales para la radicacion de
solicitudes de recobros aqui dispuesto, asi como a los que se sefialan a
continuacién:

1. Que el Representante Legal de la entidad recobrante autorice descontar de los
pagos que deba efectuar el Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA por
concepto de compensacion, recobros de medicamentos, servicios medicos y
prestaciones de salud no incluidas en el Plan Obligatorio de Salud - POS,
correspondientes a futuros periodos o pagos de cualquier otra indole, los
respectivos montos cuando el valor aprobado en la auditoria de los recobros
cuya medida de pago se autoriza, resulte inferior al pago que se realice
conforme a las reglas establecidas en la presente resolucion.

Este Ministerio o la entidad que se defina para el efecto, acudira al mecanismo
que sea necesario para obtener el reintegro de los valores de que trata el inciso
anterior cuando a ello hubiere lugar.

2. Las entidades recobrantes que se acojan a la medida establecida mediante esta
resolucién, deberan renunciar expresamente al cobro de intereses, cualquiera
que sea su modalidad y otros gastos, independientemente de su denominacion,
respecto de los recobros correspondientes al pago que se efectie en aplicacion
de la medida aqui autorizada.
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3. Certificacion sobre el valor a pagar, expedida por el administrador fiduciario de
los recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA, o quien haga sus
veces, que debera contener el concepto de procedibilidad del pago, emitido por
el supervisor y/o interventor del contrato de encargo fiduciario, a efecto de que
se proceda por este Ministerio a la ordenacién del gasto.

4. Las entidades recobrantes con base en el valor que resulte de la liquidacion del
pago previo de que trata la presente resolucién, autorizaran el giro directo del
100% de dicho valor a ias Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
habilitadas.

Paragrafo 1. Las entidades recobrantes que no cumplan con los requisitos
establecidos en el Decreto 347 de 2013 y en la presente resoluciéon o las normas
que los modifiquen, adicionen o sustituyan, no podran acceder a la medida de pago
previo que se autoriza en el articulo 9° de este acto.

Paragrafo 2: La medida de pago previo adoptada mediante la presente resolucién,
no sera aplicable a entidades recobrantes liquidadas o en proceso de liquidacion.

Paragrafo 3. Para la procedencia de pago previo supeditada al cumplimiento de los
requisitos establecidos en los numerales 1, 2 y 4, las entidades recobrantes
deberan presentar los formatos nimeros 4 y 5 que hacen parte integral de esta
resolucion.

CAPITULO llI

ACREDITACION DE LOS ELEMENTOS ESENCIALES DE LA OBLIGACION
PARA EL RECONOCIMIENTO Y PAGO DE LAS RECLAMACIONES CON
CARGO A LOS RECURSOS DE LA SUBCUENTA ECAT CON GLOSA DE

CARACTER ADMINISTRATIVO

Articulo 11°. Documentos para acreditar los elementos esenciales de la
obligacién para el reconocimiento y pago de las reclamaciones con cargo a
los recursos de la Subcuenta ECAT. Las entidades reclamantes que se acojan a
la medida de que trata la presente resolucion, presentaran los siguientes
documentos:

1. Copia de la epicrisis, la cual debera cumplir los requisitos sefialados en el Anexo
Técnico 2 de la Resolucién 3374 de 2000 y las normas que lo modifiquen,
adicionen o sustituyan, para los casos en los cuales sea obligatorio su
diligenciamiento, de no serlo, se debera presentar el soporte de ta atencion
brindada. En todo caso, debera identificarse que la atencibn o elemento
reclamado, deriva de un evento cubierto por la Subcuenta ECAT del Fondo de
Solidaridad y Garantia - FOSYGA.

2. Factura o documento equivalente.

3. Certificado de agotamiento de cobertura de que trata el articulo 2° del Decreto
3990 de 2007.

4. Los documentos adicionales que acrediten la existencia de la respectiva
obligacion, los cuales se especifican en la presente resolucion.
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Paragrafo 1. En el evento en que los soportes originales de las reclamaciones de
que trata esta resolucién se encuentren bajo custodia de la autoridad judicial, la
entidad reclamante podra presentar copias, junto con la manifestacion expresa de
tal situacién, efectuada por su representante legal. Para los casos de aprobacion
parcial de las reclamaciones cuyos originales se encuentren en custodia del
administrador fiduciario de los recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia -
FOSYGA, se aceptara copia de la factura.

Paragrafo 2. Para eventos catastroficos de origen natural y eventos terroristas, se
debera anexar una declaracion juramentada del representante legal de la IPS, la
cual debera indicar que la victima atendida pertenece a su zona de influencia y que
la atencién brindada se deriva de una atencién de urgencias. En caso que la
victima haya sido atendida en virtud del esquema de referencia y contra referencia,
se debera anexar el respectivo soporte de remisién.

Articulo 12° Criterios de evaluacién de la factura de venta o documento
equivalente. La factura de venta o documento equivalente, expedida por el
proveedor de conformidad con lo previsto en el Estatuto Tributario y para los
efectos de lo dispuesto en el Decreto 347 de 2013 y la presente resolucién, se
validaran los siguientes elementos:

a. Nombre, tipo e identificacion de la victima a la cual se suministré el servicio.

b. Detalle de factura con cédigo, descripcion, valor unitario, valor total y cantidad
del medicamento, servicio médico-quirurgico, de transporte o prestacion de
salud, procedimiento o servicio facturado.

c. Para reclamaciones por atencién a victimas de accidentes de transito con
vehiculo asegurado en el caso de continuidad intrahospitalaria con dos 0 mas
pagadores, se requiere copia del detalle de la factura presentada a la
aseguradora.

Articulo 13°. Criterios de evaluacién del certificado de agotamiento de la
cobertura. Para los efectos de lo contemplado en la presente resolucién y por ésta
Unica vez, se entendera agotada la cobertura de que trata el articulo 2° del Decreto
3990 de 2007, mediante el pago del 99.9%, certificado por la respectiva
aseguradora, sin perjuicio de que la Institucién Prestadora de Servicios de Salud
aclare y obtenga el reconocimiento del 0.1% restante ante la aseguradora.

Articulo 14°. Validaciones generales: Este Ministeric o la entidad que se defina
para el efecto y conforme con la informacién contenida en cada reclamacion,
efectuara las correspondientes validaciones y verificaciones que le permitan
establecer:

1. Que los valores objeto de reclamacion no han sido pagados por el Fondo de
Solidaridad y Garantia - FOSYGA.

2. Que el usuario vivia al momento de la prestacion del servicio y le asistia el
derecho. Para el efecto, se realizaran las validaciones con la Base de Datos
Unica de Afiliados — BDUA y la Registraduria Nacional del Estado Civil - RNEC.

B
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Cuando el usuario figure como fallecido en la BDUA o en la RNEC para la fecha
de prestacion del servicio, se realizaran las validaciones con la epicrisis para los
casos en los cuales sea obligatorio su diligenciamiento, y cuando no sea
obligatorio, la presentacion del soporte de la atencién brindada; documentos que
la entidad recobrante adjuntara en el proceso de radicacién.

3. Que la victima tenga tal condicién segln el evento, de conformidad con la base
de datos que lo acredite, como base de datos SOAT, censo de damnificados de
eventos catastroficos que reposa en la Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres adscrita al Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica y el censo de victimas de eventos terroristas, reportado al
FOSYGA.

4. Que las reclamaciones presentadas no son objeto de investigacion
administrativa o judicial.

5. Que la atencién o servicio reclamado se deriva ‘de un evento cubierto por la
subcuenta ECAT del Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA, de acuerdo
con el Decreto 3990 de 2007.

6. Que los items reclamados no sean diferentes, ni los valores presentados sean
superiores, a los inicialmente glosados.

7. Que sobre las reclamaciones presentadas no haya operado el fendmeno de la
caducidad de que trata el articulo 164 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Para el efecto, el término de
caducidad debera contarse a partir de la fecha en que se recibi6 la comunicacion
mediante la cual el administrador fiduciario de los recursos del Fondo de
Solidaridad y Garantia - FOSYGA informé sobre fa ultima no aprobacion o
aprobaci6n parcial de la correspondiente reclamacién.

8. Que haya relacién entre el medio magnético y el formulario conforme a lo
establecido en la Resolucion 1915 de 2008 y los soportes de la reclamacion.

9. Que tratandose de reclamaciones que hagan parte de procesos judiciales en
curso y que se aprueben en virtud de esta medida, el representante legal de la
entidad reclamante, declare bajo la gravedad del juramento que las pretensiones
relacionadas con el pago de dichas reclamaciones, asi como las accesorias y
subsidiarias a las mismas, seran objeto de desistimiento en los términos del
articulo 342 del Cédigo de Procedimiento Civil. No obstante, para efectos del
pago que haga el Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA en virtud de lo
aqui dispuesto, el representante legal de la entidad reclamante, debera remitir el
memorial mediante el cual solicita el desistimiento, asi como el auto que lo
acepta. La declaracion debera contener la siguiente informacion y anexos:

a. La identificacion del despacho judicial y del nimero de radicacion del proceso
a que corresponden cada una de las reclamaciones presentadas, incluyendo
en todo caso, la fecha de radicacién de la correspondiente demanda.

b. La manifestacion de que las pretensiones relacionadas con el pago de las
reclamaciones presentadas y que resulten aprobadas en virtud de dicha
medida, asi como las accesorias o subsidiarias a tales pretensiones, seran
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objeto de desistimiento en los términos del articulo 342 del Coédigo de
Procedimiento Civil.

¢. En caso de allegar copias, debe quedar expresa la manifestacion de que las
reclamaciones presentadas inicialmente, se encuentran bajo la custodia de la
autoridad judicial.

d. A cada uno de las reclamaciones presentadas para la aplicacién del
mecanismo en mencién, debera anexarse copia del folio donde conste la
fecha de radicacion del escrito de demanda

e. Para efectos de calcular el término de caducidad de las reclamaciones que se
encuentran incluidas en procesos judiciales (demandas), las entidades
reclamantes deberan diligenciar en medio magnético el formato No. 3, para
cada consolidado de reclamaciones al momento de la radicaciéon. Para los
efectos de esta medida, se deben radicar consolidados independientes que
permitan identificar cuales corresponden a procesos judiciales.

Articulo 15°. Requisitos para la radicacién de solicitudes de reclamacién con
cargo a los recursos de la Subcuenta ECAT con glosa de caracter
administrativo. Las entidades reclamantes para la radicacion de las solicitudes de
reclamacion, ademas de los soportes mencionados en el articulo 11 de la presente
resolucién, deberan adjuntar los formularios conforme a lo establecido en la
Resoluciéon 1915 de 2008, el medio magnético correspondiente y los siguientes
documentos:

1. Copia de la comunicacion mediante la cual, el administrador fiduciario de los
recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA informé sobre la no
aprobacién o aprobacion parcial de la correspondiente reclamacion. Si la no
aprobacién o aprobacién parcial de la totalidad de las reclamaciones fue
notificada mediante una sola comunicacién, sera necesario que se anexe copia
de la misma a cada reclamacién, teniendo en cuenta que la auditoria es
individual y no conjunta.

2. Certificacion original de condiciones para pago de reclamaciones con glosa de
caracter administrativo, firmada por el representante legal de la entidad
reclamante para cada consolidado de reclamaciones al momento de la
radicacién. (Formato No. 1).

Paragrafo 1. La presentacion del medio magnético debe hacerse conforme a lo
establecido en la Circular Externa 179761 de 2008, expedida por el entonces
Ministerio de la Proteccién Social, registrando en todo caso el numero de
radicacién anterior, asignando en el campo RG el nimero cero (0} o el numero uno
(1), segun corresponda y en el campo “Descripcién del Otro Evento” 03 en formato
de texto.

Paragrafo 2. La entidad reclamante debera garantizar el adecuado embalaje y
envio de las reclamaciones, asi como la calidad y nitidez de los documentos que
los soporten.

Articulo 16°, Término para radicar las solicitudes de reclamacion: Las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud que se acojan al mecanismo
dispuesto en el Decreto 347 de 2013, en concordancia con la presente resolucion,
deberan radicar las solicitudes de reclamacion a partir del dia habil siguiente a la
terminacion del periodo de radicacion de que trata el articulo 6 de la Resolucion
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1915 de 2008 y las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan, hasta el
Ultimo dia habil del mes, durante los meses de marzo a diciembre de 2013.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 17°. Término para estudiar la procedencia y pago de las solicitudes
de recobro y reclamaciones. Este Ministerio o la entidad que se defina para el
efecto, debera adelantar el estudio de las solicitudes de recobro y reclamaciones
con glosa de caracter administrativo e informar a la entidad recobrante o
reclamante el resultado del mismo dentro de los dos (2) meses siguientes a su
radicacion, plazo dentro del cual, se efectuara el pago de las solicitudes que
cumplan los requisitos establecidos en el Decreto 347 de 2013, en concordancia
con la presente resolucion.

Paragrafo 1. Las entidades recobrantes deberan autorizar el giro directo del valor
total que se apruebe mediante el nuevo proceso de auditoria a favor de las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud habilitadas, para lo cual, a través
de su representante legal, deberan remitir el formato No. 2, debidamente
diligenciado, que hace parte integral de la presente resolucion.

Paragrafo 2. En todo caso, este Ministerio o la entidad que se defina para el
efecto, en la comunicacién en que se informe el estado de auditoria a la entidad
recobrante o reclamante, sefialara la totalidad de observaciones efectuadas a las
solicitudes de recobro o reclamaciones, cuando éstas no cumplan con los
requisitos exigidos por el Decreto 347 de 2013 y la presente resolucion.

Articulo 18. Consecuencias de la no aprobacién de las solicitudes de recobro
y reclamaciones. Los elementos, items y valores de los recobros y reclamaciones
a que refiere la presente resolucion que no sean aprobados en la auditoria, no
podran ser presentados nuevamente ante el Fondo de Solidaridad y Garantia -
FOSYGA y mantendran el tltimo estado de auditoria.

Articulo 19. Devolucién de documentos. Este Ministerio o la entidad que se

establezca para el efecto, devolvera la documentacion de los recobros y

reclamaciones que no hayan sido objeto de aprobacion, dentro de los diez (10) dias

habiles, siguientes al cierre de la auditoria realizada.

Articulo 20. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D. C., a los 7 6 MAR. 2[“3

eerdoon
ALEJANDRO GAVIRIA URIBE

Ministro de Salud y Proteccion Social eé\

/

®
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FORMATO No. 1. CERTIFICACION DE CONDICIONES PARA PAGO DE RECOBROS CON GLOSA DE
CARACTER ADMINISTRATIVO

En mi calidad de representante legal de la entidad recobrante o reclamante

1 identificada con el NIT 2
manifiesto la voluntad de acogerme a 1o previsto en el inciso cuarto del articulo 11 de la Ley 1608 de
2013, que establece: *(...) En el caso de los recobros y reclamaciones que se realizan al FOSYGA cuya
glosa de carécter administrativo hubiese sido notificada con anterioridad a la expedicion de la presente
Ley, y sobre los cuales no haya operado el término de caducidad de la accion contenciosa administrativa
correspondiente, solo se exigira para su reconocimiento y pago fos requisitos esenciales que demuestren
la existencia de Ia respectiva obligacién. Las entidades recobrantes deberan autorizar el giro directo de
valor total que se llegue a aprobar a favor de las Instifuciones Prestadoras de Salud habilitadas. El
Ministerio de Salud y Proteccion Social podré permitir que los documentos de soporte de los cobros o
reclamaciones ante el FOSYGA sean presentados a través de imagenes digitalizadas o de fa tecnologla
que para fal efecto defina dicha entidad.”; solicito adelantar la nueva auditoria y el pago correspondiente a
ios resultados de dicha auditoria conforme a las solicitudes de recobrosfreclamaciones que radico en
fecha;

De igual manera manifiesto que:

1. Renuncio de manera expresa al cobro de intereses en cualquiera de sus modalidades y de ofros gastos,
independientemente de su denominacién, respecto de los recobrosfreciamaciones relacionados con la
radicacion que realice en virtud de lo previsto en el inciso cuarto del articulo 11 de la Ley 1608 de 2013.

2. Autorizo descontar el costo del proceso de auditoria realizade a la totalidad de los recobrosireciamaciones
presentados, del valor aprobado que resulte de dicha auditoria o de ofros pagos posteriores que efectie el
FOSYGA.

3. Certifico que los recobrosireclamaciones presentados ante el FOSYGA no han sido pagados por éste y que
corresponden a recobros/reclamaciones cuya glosa es de caracter administrativo.

4. Certifico que recobros/reclamaciones presentados ante el FOSYGA no son objeto de investigacion
administrativa o judicial, no han sido objeto de reintegro: pagos dobles, tecnologias incluidos en el POS o
recobrados por un mayor valor, por el FOSYGA, ni tampoco se encuentran en estado de radicacion sobre
los que no se ha notificado su resultado de auditoria final.

5. Certifico que los recobros/reclamaciones radicados no hacen parte de procesos judiciales respecto de los
cuales se haya proferido sentencia y esta se encuentre debidamente ejecutoriada, sea o no favorable a la
entidad recobrante, o que no hacen parte de conciliaciones ya aprobadas, improbadas o que estén en

curso.

6. Autorizo el giro directo del valor total que se llegue a aprobar, a favor de las Instituciones Prestadoras de
Servicios habilitadas y que correspondan a los niveles I, Il, Il y IV, incluyendo el valor que se autorice por la
medida de pago previo®.

7. Certifico que los recobrosireclamaciones presentados en virtud de lo previsto en el inciso cuarto del articulo
11 de la Ley 1608 de 2013, no han sido glosados por considerar que la tecnologia en salud se encontraba
incluida en el Plan Obligatorio de Salud - POS, como causal (inica.

8. Certifico que la informacién contenida en los formatos, medios magnéticos y en los soportes de cada
recobrofreclamacion es veraz y precisa, cumple con los requisitos previstos en la normativa y en caso de
requerirse, estaré a disposicién de la entidad solicitante.

Dado en 4alos__ dia (s) def mes de de 20

Cordialmente,

Nombre y Firma de! Representante Legal®
C.C.

1 Razon Soclal de la entidad recobrante o reclamante

2 Namero de identificacion tributaria

3 Para o caso de recobros.

4 Ciudad

5 Debe ser consistente con Ja informacitn presentada para las solicitudes de recobro en cumplimiento de lo estipulado en el literal a} del articulo @ de 1a
Resolucion 3099 y el decrete 3990 de 2007 para Jas reclamaciones.

A}
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FORMATO No. 3. RELACVION RECOBROSRECLAMACIONES QUE SE ENCUENTRAN INCLUIDOS EN PROCESOS JUDICIALES (I?EMANDAS)

~ Ministerio de Salud y Proteccion Social

Repliblica de Colombia

__ Direccion de Administacién d

e la Proleccion Sidcialw

IRAZON SOCIAL DE LA ENTIDAD [N S

CODIGO EPS/IPS SNS

NIT

MES DE RADIGACION

RECOBROS/RECLAMACIONES QUE SE:
ENCUENTRAN INCLUIDGS EN:

PROCESOS JUDICIALES .
NUMERO DELEXPEDIENTE
NUMERO DE RADICADO FECHA DE RADICAGION DELA FECHADECULMINACIONDEL | FECHADE RADICAGION
ANTERIOR ! SOLICITUD DE LA CONCILIACION A AMITE CONCILIATORIO DEL ESCRITO DE
PREJUDICIAL DEMANDA

1_ qu_resppnde al radicado que le fue impuesta la glosa de caracter administrativo

H
H

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EPS
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FORMATO No. 4. SOLICITUD DE PAGO PREVIO

En mi calidad de representante legal de la Entdad Promotora de Salud
6 identificada con el

NIT 7 manifiesto la voluntad de acogerme a la medida de pago previo
prevista en la resolucién No. XXX de 2013, por lo cual solicito el pago que resulte de la
aplicacion de lo previsto en 1a citada resolucion y los calculos que para tal efecto realice el
FOSYGA. En este sentido, certifico que la informacién radicada en medio fisico guarda
consistencia con lo reportado en medio magnético.

Igualmente, autorizo los descuentos de los pagos que deba efectuar el Fosyga por concepto de compensacion,
recobros de medicamentos, servicios médicos y prestaciones de salud no incluidas en el Plan Obligatorio de
Salud (POS), referentes a futuros periodos o pages de cualquier otra indole, los montos correspondientes
cuando el valor aprobado en la auditoria de los recobros cuya medida se autoriza en la Resolucién No. XXX de
2013, resulte inferior al pago que se realice conforme a las reglas establecidas, respecto de las radicaciones
correspondientes al paquete de solicitudes de recobro radicadas segin lo establecido.

Asi mismo renuncio de manera expresa al cobro de intereses, en cualquiera de sus modalidades, asi como de

otros gastos, independientemente de su modalidad y denominacion frente a los recobros radicados en virtud de
lo previsto en el inciso cuarto del articulo 11 de la Ley 1608 de 2013.

Dado en 8alos ___dia(s)delmes de de20__.

Cordialmente,

Representante Legalg
c.C.

6 Razén social de la Empresa Promotora de Salud

7 Namero de identificacion tributaria

8 Ciudad

9 Debe ser consistente con la informacion presentada para las solicitudes de recobro, en cumplimiento de lo
estipulado en el literal a) del articulo 9 de la Resolucién 3099 de 2008.

3
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