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'RESOLUCION NOMERO 3051220 DE 2010

(«g ABR2OW )

Forfa cual §e astablecen las.condiciones y requisitos para la organizacrén operacaén y | \
funcronamnentu de 1os Centros Reguladores de Urgancms, Em@rgenclas y Desastres, CRUE !

EL Mmlamo DE LA pnorsccléu SOCIAL

En uso de sus facultades legales en. espemal las conferidas en el articulo 18 del Decrata 4747 de |
2007y, | | | b

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con @l articulo 54 de la Ley 715 de 2001, "El servicio de saiud a mvel temtonal ,
deberd prestarse mediante la integracion de redes que permitan la ariculacion de las unidades
prestadoras de servicios de salud, la utilizacion adecuada de la oferta en salud y fa racionalizacion =
~ del costo de las atenciones en beneficio de la poblambn, asl como la optimizacion de la
infraestructura que la soporta (...). La red de servicios de salud se organizara por grados de - |
complejidad relacionados entre si mediante un sistema de referencia y contrarreferencia que provea |
las normas técnicas y administrativas con el fin de prestar al usuario servicios de salud acordes con | |
sus necesidades, atendiendo los requerimientos de eficiencia y oportunidad, de acuerdo c:on la |
regiamentacuon que para tales efectos explda el Ministerio de Salud.” B . \

Que la funcion de las Dlreccrones Territoriales de. Salud a que se refiere el consaderanda anteraor “
| comporta acciones de fartalecnmiento institucional para la respuesta teritorial ante situaciones de | |
“emergencias y desastres y acciones de fortalecimiento de la red de urgencias, lo cual hace parte det

desarrollo del gfe programético especifico de Emergenclas y Desastres de que trata el numeral 8 del' - 3
articulo 15 de la Resc)!uolon 425 de. 2008 o . o .5 oy

Que, el (3obierno Namonal al regular aspectos relacmnados con las relamonea entre pre&tadmres de “{
servicios de salud y las entidades responsables de pago, dispuso en el articulo 17 del Decreto 4747
de 2007 que. el proceso de referencia y contrarreferencia, a través del cual se garantiza la calidad,
accesthilidad, oportunidad, continuidad e mtegra!;dad de los servicios, se hara en funcidn de fa
organizacion de la.red de prestacion de’ servicios definida por la eftidad responsable del pago,

pudiendo esta (tima apoyarse, para la operacion de dacho proceso, en los Centros Reguladnres de
Urgencias, Emergenmas y Desastres CRUE. '
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Continuacian de la Resolucian “Por la cual se establecen las condicionés y requlqitos para la organizacién", oparacion y
funcionamiento de los Centros Reguladores de Urgenclas, Emergencias ¥ Desastres, - CRUE

Que e articulo 18 del mencionado Decreto establece que, sin perjuicio de las fgnpionas asignadas a |
las Enfidades Promotoras de Salud de los Regimenes Contributivo y Subsidiado de Satud, las !
Entidades Adaptadas, las Administradoras de Riesgos Profesionales, las ant:dadﬁes‘ que administran |
regimenes de salud especigies y de excepoién y & los Prestadores d'e_‘ Servicios de _Salud, e
corresponde a las Direcciones Temitoriales de Selug regular los servicios de urgencias de la
poblacion de su tertorio y coordinar ta atencion en salud de ta poblacion afectada por emergencias
o desastres en su rea de influencla. - :

Que los Centros Reguladores de Uigencias, Emergencias y Desastres,‘gRUE, son parte del-lla Red
Nacional-de Urgencias y apoyo del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Des_astres
(SNPAD), el cual fue creado mediante el Decreto 919 de 1989 como un conjunto de enfidades
piblicas, privadas y comunitarias que e integran con ef objeto de dar solucién a los problemas de
seguridad de las poblaciones que presenten riesgos en su entamno, fisico por fenbmenos na’tu}r.ales y
antropicos, respetando la autonomia regional y lecal. ' T
Que en consecuencia, resulta necesario establecer las condiciones y requisitos para la organizacion, |
operacion y funcionamienta de fos Centros Reguladores de Urgenclas, Emergencias y Desastres, - 1
CRUE, buscando la integracion de fos programas de atencion de urgencias, con los preparativos
para emergencias v desastres v, la optimizacion de recursos para una mayor capacidad de
' respuesta a cada entidad territorial, R ' ‘ ' =

En mérito de lo éxpuesto, - | . " '; L ’f
- RESUELVE:

ARTICULO 1°. OBJETO. La presents resolucin tiens por objeto establecer las condiciones y | |
requisitos para la organizacion, operacion y funcionamiento de los Centros Reguladores de | |
Urgencias, Emergencias y Desastres, CRUE, buscando que por parte de las Entidades Territoriales - 1' |
exista una adecuada y oportuna regutacion de pacientes urgantes, coordinacion para la atencion de |
emergencias o desastres, estandarizacion”de. procesos de referencia y contrarmeferencia y la |
adecuada integracion de los. recursos relacionados con estos eventos, a través del foménto de la | i
cooperacion y la articulacion de los diferentes actores del Sistema General de Seguridad Socialen | |
Salud y del Sistema Nacional de Prevencion y Atencién de Desastres (SNPAD), |

Lo anterior, sin perjuicio de las funciones que sobre estos asuntos estén asignadas a fas Entidades
Promotoras de Salud de los Regimenes Contributivo y Subsidiado, las Entidades Adaptadas;! las
Administradoras de Riesgos Profasionales, las -enfidades que administran regimenes. de. salud
especiales y de excepcion v, a los Prestadores de Servicios de Salud. S

ARTICULO 2, DEFINICION. El Centro Regulador de Urgencias, Emergenclas y Desastres, CRUE, | ¢
es una unidad de caracter opetativo no asistencial, responsable de coordinar y regular en el temitorfio - |
de su jurisdiccién, el cceso a los. servicios de urgencias y 1a atencion en salud de la poblacion j
afectada en situaciones de emergencia o desastre. . .

ARTICULO 3°. REQUISITOS Y CONDICIONES PARA LA DRGAN]ZAC!ON DE LOS CRUE. Todo
CRUE deberad cumplir con los siguientes requisitos y condiciones para la organizacién antes de
iniciar la ejecucion de sus funciones: ~ . S S
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a. Garantia territorial: Corresponde a las Direcciones Departamentales y Distritales de Salud
garantizar de manera ditecta o a través de convenios o contratos, la organizacion de los
‘Centros Reguladores de Urgencias, Emergencias y Desastres, CRUE, la cual deberd
realizarse mediante acto administrativo expedido por la respectiva entidad territoriai

b. Concurrencla: En los municipios descentralizados, la concurrencia . de éstos oon los

" departamentos para la Fnanclaclon de los CRUE debe reahz.arse a través de. conve:mog o |
contratos. - :

¢. Autorizacién; Cuando por razones de eﬂclencla un mumcrplo categorfa espec!al 1 & 2

considere necesario tener su propio-GRUE, podran organizarlu, previa autonzamén por parte |
de la Direccion Departamental de Salud correspondlente

d. Integracion geografica: Cuandc Ias crrcunstanmas geogréﬁcas asi lo exrjan podra mtegrarse.
un solo CRUE que cumpla sus funciones en vanos departamenms 0 distritos. i

e. Organrzacién y coordinacion de ta Red de Oomumcacaones en Salud, para la atenmén de ;
urgenouas emergencnas y desastres, en el territorio de su influencia. : | ]

ARTICULO &, REQUISITOS Y CONDICIONES PARA DPERACION Y FUNCIONAMIENTO Todo 1
CRUE debera cumplir con los mgunentes requrmtos y condlmones para la gjecucion de sUS funmones \

a. Humanos

1} Coordinador Profesional, preferlbremente del dreg de la salud, con axperlencla en la‘ i
alencion de urgencias y/o atencion de-emergencias o desastres. ]
2) ‘Reguiador de urgencias: F’rofesional en medicina genaral 0 enfermeria con expenencra en
~ los servicios de urgencia,
3) Operadores de radio: Personal con expenenwa en manejo de tel@cumunrcacrones oy
-4) Personal de Apoyo: Cada Direccion Territorial de’ Salud, de acuerdo con el desarmfln V.

complojidad del CRUE, determinar el personal de apoyo que pueda ser requerido para su |
funcionamiento, - ‘

b. Técnicos: | N ‘ T 4o

1) Equipos de comunicacionas: Conjunto de elementos que facilitan las comunicacicnes entre \
los diferentes actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud, ¢l Sistema .| |
Nacional de Prevencion y Atencién de Desastres (SNPAD) y la comunidad en general; con [ |
‘el fin de garantizar que las intervenciones para la-atencion de salud se realicen de manera | |
oportuna y organizada. Dependiendo de las condiciones topograficas, del &rea de mﬂuenma‘- I
y de las funciones asignadas al CRUE, se deben aprovechar:las diferentes bandas| del |
espectro elec:tmmagnehco internet, telefonia fi fija, - movil, satelital o cualquier ofro medlo
disponible que garantice la cobertura total de comunicaciones en su jurisdiccion, Lo '
Equipos de computo con software que permita la operacién de los sistemas de mformamon 1

~ disponibles para el desarrollo de sus funcuonasyconemdna Internet. B o
3) Planta de energia auténoma S B : L :: |

2)

: : . \
Fisicos: El CRUE debe disponer de un 4rea fisica que permita asegurar el cumplrmnento de $us o
funciones, contando con espaclos adacuados en cada una de lass siguientes mstalacmnes

1) Oentral de comumcacmnes

2) Sala situacional o sala de atencion de cnsus Espacio fisico dotado con lag herramsantas
técnicas y tecnologicas necesarias para que el equipo humano interdisciplinario reciba,
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Continuzcién de la Resotucion “Par la cusl se establecen las condiciones y requisitos para 3 organizacion, operacian y
funcionamiento de los Centros Reguladores de Urgencias, Emergencias v Daesasires, - CRUE

infegre, analice y availte fa informacidn de los avenltos que afectan o pueden afectar la salud -
humana, analisis que servira como soporte para la toma de decisiones final.
) Oficina de coordinacion y/o de regulacian del CRUE.
Centro de Reserva del Sector Salud: Conjunto de medicamentos, insumos ‘médico- |
qulrurgicos antidotos, equipos y demag elementos que apoyen a la red de prestadores de \

servicios de salud para la atencion oponuna de la poblacion afectada por sutuammnes de
urgenma emergencia o desastra A \

s

- !
d. De informacién: &l CRUE debe tener acceso a mfarmamdn sisternatizada que le permﬁa \'eahzar |

la coordinacion, integracian y reguiamén de:la atencidn de salud en forma oportuna yadecuada
y apoyar el gistema de wgllancia epademluléguca incluyendo:

1) Manual de procesas, praaadrmtentos y actividades definidos para ta adecuada regulacson da
‘ las urgencias, emergencias y desastres en el teritorio de s jurisdiccidn.
-2) Informacion cartogréfica del territorfo de su jurisdiccion, '

3) Ubicacion y caracteristicas ‘de los servicios de salud habmtados por los F’restadores de;
Servicios de Sailud, mcluyendo fos de transpurte obtenida a traves del Registro Espamal de
Prestadores, I

4) Informacion de contacto de los responsabl@s del proceso de referencia y mntrarreferencna \
de las entidades responsables:del pago que operen en su jurisdiccion, '

- 5 Informacin sobwre fa conformacion de las redes de prestacion de servicios de sa!ud de las

* entidades responsables del pago, que operen en su jurisdiccion. I
~ 6) Informacion de los contratos suscritas por la respectiva Direccion Terntcmal para !a atenmon
én salud de fa poblacion a-su cargo. -

- 7) Informacin sobre ta organizacién det proceso de referenc[a y contrarreferenma deﬁmdm por |
: la respectiva Direccion Territorial de Salud para |a atencion de la poblacion & su cargoy el

\
de las demas entidades reapansablas del page con fas que haya suscrito contraws 0 \
convenios, '

8} Informacion del perfil epudemmlégm del terntono de sy jurisdiccion, .
9) Informacion d@ contacto ﬁa Ios respunsahles de ios CRUE tle otros departamantos dtstntos
o mimicipios.

10) informacién tomcoioglca que le permita dar la a&:-esona y asigtencia técmca que se le
requiera.

11) Informacien de la confmrmamcn operacrbn y de! personai de contacto de la red wde

~ transplantes y bancos de sangre. -~ ©

12) Informacion de contacto de ias demas, éntidades del sector salud que hacen parte dral .
Sistema Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres (SNPAD) como os | |

organismos de socoro y el Nimero Unico de Seguridad y Emergencias -NUSE en las
]UﬂSdlCG!Oﬂe‘S que dispangan de este servicio a la comunidad.

g. Redde Transporte Es ¢l conjunto da servicios. de traslado basico o medicalizado de pacientes,
debidamente habilitados por la respectiva Dirgccion Departamental o Distrital de Salud, sedn
éstos terrestres, adreos, fluviales yfo maritimos. Los prestadores de servicios de trastado y de
atencidn prehosmtalana deberan articularse a través los diferontes tmedios al CRUE a fin dgr,-
r:oordmar lns acmones de apoyo en situaciones de urgencla emergencia y desaﬁtre '

ARTICULO 5°, FUNCIDNES Los Centros Requtadores de Urgencms Emergencsas y Desastres. |
CRUE, tienen las mgwentes funciones v obhgamanes o o “

a. De manera conjunta con los antaras del Ststema General de Segundad Social en Salud, deben |

contribuir en la atencion. adecuada y csportuna de los pacientes que requieren atenmon de )
mtuacuones de urgencia. | | ‘

\ !
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b. En situaciones de emergencia o desastre, deben procurar dar una respuesta eficiente y
coordinada, con las entidades del sector salud que bacen parte del Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres (SNPAD), incluidos los organismos de socarro.

c. Informar, orientar y asesorar a los infegrantes del Sistema General de Seguridad Social en Salud

y a la comunidad en general, sobre la regulacién de las urgencias y sobre la prevenmén N
preparacion y atencidn de las emergencias vy los desastres. . {1

Propender por el uso otdenado'y racionat de los servicios de urgencias de su Junsdlccmn j
Articularse para contribuir de manera eficaz, eficiente, oportuna y coordinada en las solmltudes N
de atencion de urgencias, emergencias o desastres de la.poblacion, en las regiones en'donde se - |
encuentre funcionarido et Niimero Umga de Seguridad y Emergencias -NUSE. o |-
'En los casos de atencidn de urgencias, apoyar la operacion de los procesos de referenma y
contrarreferencia a cargo de la Direccion Terrtorial de Salud corespondiente y. gl de otras
entidades responsables del pago de servicios del 4rea de mﬁuenma del CRUE cuandu se hayan
suserito para el efecto los respectivos contratos. | | :
g. Coordinar la operacion con los procesos de rafe:r&ncla y. cc::ntrarreferencla en al é.\raa de
influencia del CRUE en situaciones de emergencia o desastre.

h. Apoyar el sistema de wgulancra epldamlologlca en fos gventos de urgencia, amergencla 0
desastre.

i. Recibir y orgamzar la mfon'nacpon que sobre situaciones de rgencia, emergencia ylo desastre
se presenten en la zona de mfluenma del CRUE y realizar las acciones de respuesta que
corrgspondan, ‘ o w, 1

j. Mantener un nagrstm diario de los casos reportadms yatendtdos por &) CRUE, S i

k. Elaborar y enviar los reportes gue solicite el Ministerio de la' Proteccion Sociat fravés. de su |
Centro Nagional de Comunicaciones, relaclonados con la atencién de urgencias, emergencuas Y ||
desastres en su jurisdiccion, .

L Orgenizar y coordinar la Red de Comumcacmnes en Salud, para la atencitn de urgencsas \
emergencias y desastres, en el teitorio de su influencia. . ! ;

m. Coordinar con los CRUE de ofros departamentos, distritos © municipios, las acciones de ‘
preparacion y respuesta para garantizar Ia atencion en salud de sttuactones de urgenclas
emergencias y desastres, '

n. Garantizar la articulacion y c:oordmaclon con los sarwmos de atenclon prehospltalana en’ (os
sitios e que preste este tipo de servicios, ‘ |

0. Brindar informacion y asesoria a la red de prestadores de servicios de salud sobre emergenctas
toxicoldgicas, disponibilidad de antidaitos . bancos de sangre, . &

p. Apoyar la gestion de la direccién. temitorial de-salud en programas como red de tmnsplantes i
atencion de pamentas electivos, mformaclon de personas desaparecidas, mision rned!ca entre
otros. . |

q. Coordinar {a dmposscnon de los recursos de los centros de reserva del sector satud para Ia (.
atencion de casos de urgencia, emergencia o desaslre, ‘ B

r.  Mantener cogrdinacion, nerrnanente con los Comités Locales y Regionales de Desastres.

Activar los planes de ememencla o contingencia del sector y difundir declaratonas de. aierta S
hospitalaria, | w |

t.  Recibir la informacion y definir el prestador a donde deben remitirse los pacientes, en los casos |
de atencion inicial de urgencias autorizacion adicional que impliquen la remision a ofro, . \
prastadm y-1o 56 obtenga respuesta por parte da fa ent:dad responsable del pago, &l prestadan R !
de serwmo:-} de salud. . |

ARTICULO 6°. FINANCIACIDN La organizacion, operacion y funcionamiento del CRUE podrza ser 1
financiado con una o varias de las-siguientes fuentes, de conformidad con las competencias y. L
obligaciones territoriales establecidas en - Ley 715 de 2001 o en la horma que la modlﬂque, ‘
-adiclone o sustituya: - : .

a) Recursos de los departamentos, distritos o muhicipios.
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b) Recursos provenientes de los contratos o convenios que se celebren con las entidades a los
cuales se les preste todos o parte de los servicios que ofrece of CRUE en |a Zona de Influgncia.

¢) Recursos de otras entidades que hacen parte del Sistema Nac:tonal de Pravencion yAtencuun de
Desastres - (SNPAD).

d) Recursos de orgamsmog de cooperacion. .‘ - , . ] : |

ARTICULO 7°. IMPLEMENTACIC’!N Las Direcciones Teritoriaies de Salud tendran un plazo de seis
(6) meses & partir de la publicacion de la presente resolucion, para crear o realizar los glustes a los
Va existentes para el adecuado funcionamignto de los Centros Reguladores de Urgenclas,\
Emergenmas y Desastres CRUE, de acuerdo con fo-aqui dlspuesto .

ART[CULO 8° VIGILANCIA. La vigilancia en el cumplimiento de. las disposiciones contemdas en la
presente fesolucion corresponde a-la Superintendencia Nacional de Salud, sin perjuimo de fas
competenclas quela Constltumon y la Ley hayan as:gnado a otras autoridades. , 1
ARTICULO 9, VIGENCIA La prasente resoluclén rige & parttr de la fecha de su publlt:acmn y |
deroga las d:spc:a;cmnes que i@ sean wntranas L

PUBLIQUESEY CUMPLASE

~ Dadaen Bégoté, D.C.,alos -8 ABR _2[”0 S ' | ; i ‘

DIEGO PALACIO BETANCOURT
Ministro de la Protecgion Social

Elabord: GAED

Ry visda Luis ¥, Cotrea, Nidia Bitzd,
Ll e ?P;‘b (;:\f
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