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Respetada senora:

Procedente de la Superintendencia Nacional de Salud - SNS, hemos recibido su comunicacion, en
la cual se formulan una serie de interrogantes relacionados con la transcripcion de incapacidades.
Al respecto, me permito senalar lo siguiente:

ANTECEDENTES

La consulta que se resuelve a través del presente concepto, se plantea de la siguiente manera:

“...)

En atencién a lo anterior, y considerando la responsabilidad que se atribuye al empleador para
adelantar dicho tramite, informamos que en la practica las entidades prestadoras de salud nos han
manifestado que la transcripcion de incapacidades debe ser gestionada directamente por el trabajador,
argumentando que la informacién contenida en la epicrisis y los datos personales requiere autorizacion
del titular para su tratamiento. Estas respuestas han sido remitidas por las EPS a través de correos
electrénicos, indicando ademas que sus portales o canales de atencién no cuentan con la opcion para
que el empleador realice directamente el tramite de transcripcion de incapacidades.

(...)”
e De la transcripcion y reconocimiento de incapacidades

El Decreto 780 de 2016" establece los parametros sobre generalidades de las prestaciones
econdmicas y determiné en el articulo 2.2.3.1.4 la competencia y responsabilidad en la expedicion
de certificados de incapacidad, de la siguiente forma:

“Articulo 2.2.3.1.4 Competencia y responsabilidad en la expedicién de certificados. Son
competentes para expedir los certificados médicos u odontolégicos de incapacidad y de las licencias
de que trata este Titulo, los médicos u odontdlogos tratantes inscritos en el Re THUS y los profesionales
que estén prestando su servicio social obligatorio, los que deben encontrarse adscritos a un prestador

1 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social
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de servicios de salud habilitado.

Los eventos que originan la expedicion del certificado en cuanto se derivan del acto médico u
odontolégico, segun se trate, estan sujetos a las normas de la ética médica u odontolégica y a las
responsabilidades que se originan en el deber de consignar los hechos reales en la historia clinica, en
los términos de las Leyes 23 de 1981, 35 de 1989 y el articulo 17 de la Ley 1751 de 2015.”

Teniendo en cuenta lo anterior, el médico u odontélogo tratante es competente para expedir el
certificado de incapacidad o licencias siempre y cuando se encuentre inscrito en el ReTHUS,
también los profesionales que estén prestando su servicio social obligatorio, los cuales deben
encontrarse adscritos a un prestador de servicios de salud habilitado. Asimismo, es clara la norma
en indicar que las incapacidades estan sujetas a las normas de ética médica u odontolégica y deben
derivar de hechos reales los cuales deben estar consignados en la correspondiente epicrisis e
historia clinica.

Respecto de las condiciones para el reconocimiento y pago de incapacidades de origen comun, el
articulo 2.2.3.3.1 ibidem, indica lo siguiente:

“Articulo 2.2.3.3.1 Condiciones para el reconocimiento y pago de incapacidades de origen
comun. Para el reconocimiento y pago de incapacidades de origen comun, deben acreditarse las
siguientes condiciones al momento del inicio de la incapacidad:

1. Estar afiliado al Sistema General de Seguridad Social en Salud, en calidad de cotizante, incluidos
los pensionados con ingresos adicionales.

2. Haber cotizado efectivamente al Sistema General de Seguridad Social en Salud, como minimo cuatro
(4) semanas, inmediatamente anteriores al inicio de la incapacidad, equivalente a 28 dias. El tiempo
minimo de cotizacioén se verificara a la fecha limite de pago del periodo de cotizacién en el que inicia la
incapacidad.

3. Contar con el certificado de incapacidad de origen comun expedido por el médico de la red de la
entidad promotora de salud o entidad adaptada o validado por esta.

No habra lugar al reconocimiento de la prestacion econdmica derivada de la incapacidad de origen
comun cuando esta ultima se origine en la atencion por servicios o tecnologias excluidos de la
financiacion con recursos publicos asignados a la salud, segun los criterios establecidos en la Ley 1751
de 2015, articulo 15, numerales a, b, ¢, d, e y f, y las normas que la modifiquen o regulen. (...)” (subraya
fuera de texto)

De acuerdo con lo anterior, es claro que la incapacidad sera reconocida por la Entidad Promotora
de Salud o la Entidad Adaptada una vez ésta es expedida por el profesional adscrito o perteneciente
a la misma, o cuando sea validada por la EPS o la Entidad Adaptada, caso en cual, dicha entidad
debera reconocer la prestacién econémica derivada de la incapacidad por enfermedad general, en
la medida en que se haya cotizado en los términos previstos en el articulo 2.2.3.3.1 del Decreto 780
de 2016.

De otra parte, frente a la transcripcion de incapacidades, en el entendido que aplica frente a la
expedicion de una incapacidad por parte de médicos u odontélogos que no se encuentran
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adscritos a la EPS o Entidad Adaptada del afiliado, el articulo 2.2.3.3.3 del referido decreto, indica:

“Articulo 2.2.3.3.3 Expediciéon de certificado de Incapacidad de origen comun. El certificado de
incapacidad por accidente o enfermedad de origen comun debe ser expedido por el medico u
odontdlogo tratante, debidamente inscrito en el Registro Especial en Talento Humano de Salud —
ReTHUS o por profesionales que se encuentren prestando su servicio social obligatorio provisional

La incapacidad expedida por el médico u odontélogo no adscrito a la red prestadora de servicios de
salud de la entidad promotora de salud o entidad adaptada, sera validada por la entidad a la cual se
encuentra afiliado el cotizante y pagada por esta, siempre y cuando sea expedida por profesional
médico u odontélogo inscrito en el Registro Especial en Talento Humano de Salud — ReTHUS, incluida
su_especializacion, si cuenta con ella, o por profesional que se encuentre prestando el servicio social
obligatorio provisional, y su presentacion para validacion en la EPS o entidad adaptada se realice
dentro de los quince (15) dias siquientes a su expedicion, alleqando con la solicitud, la epicrisis,
si_se trata de internacion, o el resumen de la _atencion, cuando corresponde a servicios de
consulta externa o atencion ambulatoria.

Cuando, a juicio de la entidad promotora de salud o entidad adaptada, haya duda respecto de la
incapacidad expedida por el médico u odontélogo no adscrito a su red, podra someter a evaluacion
médica al afiliado por un profesional par, quien podra desvirtuarla o _aceptarla, sin perjuicio de la
atencion en salud que este requiera.

Transcurridos ocho (8) dias habiles sin que la EPS o entidad adaptada haya validado o sometido
a evaluacion médica al cotizante, estara obligada a reconocer y liquidar la incapacidad dentro de
los quince (15) dias habiles siquientes a la presentacién del certificado de incapacidad expedido por el
medico u odontélogo no adscrito a su red, y a pagarla dentro de los cinco (5) dias siquientes, siempre
y cuando el afiliado cumpla con las condiciones del articulo 2.2.3.3.1 del presente Decreto.” (subraya y
negrilla fuera de texto)

De acuerdo con lo anterior, la EPS o Entidad Adaptada tiene la facultad de validar las incapacidades
expedidas por médicos u odontdlogos no adscritos a la misma, sometiendo en caso de duda a
evaluacion médica al afiliado antes de ocho (8) dias habiles desde la presentacion de la
incapacidad, si esto no ocurriere, la EPS se encuentra en la obligacion de reconocer y pagar dicha
incapacidad. Este proceso de validacion es el que comunmente se conoce como transcripcion.

¢ Obligaciéon del empleador frente al tramite de incapacidades
Respecto del tramite de la incapacidad, el Decreto Ley 019 de 20122, en su articulo 121 indica:

“ARTICULO 121. Tramite de reconocimiento de incapacidades y licencias de maternidad y
paternidad. El tramite para el reconocimiento de incapacidades por enfermedad general y licencias
de maternidad o paternidad a cargo del Sistema General de Seguridad Social en Salud, debera ser
adelantado, de manera directa, por el empleador ante las entidades promotoras de salud, EPS. En
consecuencia, en ningun caso puede ser trasladado al afiliado el tramite para la obtencién de dicho
reconocimiento.

2 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Puablica.”
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Para efectos laborales, sera obligacion de los afiliados informar al empleador sobre la expedicion de
una incapacidad o licencia.” (Subrayado fuera de texto)

La Ley 1438 de 20113, dispone frente a la prescripcion del derecho que le asiste al empleador para
solicitar el reembolso de las prestaciones econdémicas, lo siguiente:

“ARTICULO 28. Prescripcién del derecho a solicitar reembolso de prestaciones econémicas. E/
derecho de los empleadores de solicitar a las Entidades Promotoras de Salud el reembolso del valor
de las prestaciones econdmicas prescribe en el término de tres (3) afios contados a partir de la fecha
en que el empleador hizo el pago correspondiente al trabajador.” (Subrayado fuera de texto)

Asi las cosas, las anteriores normas, disponen que sera el empleador quien adelantara de manera
directa ante las Empresas Promotoras de Salud o Entidad Adaptada, los tramites para el
reconocimiento de las incapacidades por enfermedad general y licencias de maternidad o
paternidad, y en todo caso, |la responsabilidad que le asiste al empleado es informar a su empleador
respecto de la existencia de la incapacidad o licencia.

RESPUESTA A SUS INTERROGANTES

En primer lugar, es preciso indicar que conforme lo previsto en el articulo 1* del Decreto 120 de
2026°, este Ministerio tiene como finalidad primordial el fijar la politica en materia de salud y
proteccion social, planes generales, programas y proyectos del sector salud y del Sistema General
de Seguridad Social en Salud - SGSSS, asi como dictar las normas administrativas - técnicas y
cientificas de obligatorio cumplimiento para el mismo, segun el articulo 7 del referido decreto, esta
Direccién Juridica tiene por competencia emitir conceptos sobre la aplicacion de las normas del
SGSSS, por consiguiente, los pronunciamientos que expide esta dependencia son de caracter
general y no particular, por lo que no resuelven casos particulares ni constituyen prueba dentro de
actuaciones administrativas o judiciales.

Hechas las anteriores precisiones, se procede a dar respuesta a los interrogantes planteados, previa
transcripciéon de estos, asi:

“1. Si es obligacién del empleador realizar directamente el tramite de transcripcion ante
las EPS, conforme a lo indicado en el articulo citado.

2. Si, por el contrario, el trabajador debe realizar dicho tramite utilizando sus datos
personales y autorizaciones de tratamiento de informacién.”

3 "Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones".

4 Articulo 1°. Objetivos. El Ministerio de Salud y Protecciéon Social tendra como objetivos, dentro del marco de sus competencias,
formular, adoptar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar la politica publica en materia de salud, salud publica, y promocién social en salud,
y participar en la formulacién de las politicas en materia de pensiones, beneficios econémicos peridédicos y riesgos profesionales, lo cual
se desarrollara a través de la institucionalidad que comprende el sector administrativo.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social dirigira, orientara, coordinara y evaluara el Sistema General de Seguridad Social en Salud y el
Sistema General de Riesgos Profesionales, en lo de su competencia, adicionalmente formulara, establecera y definira los lineamientos
relacionados con los sistemas de informacion de la Proteccion Social.

5 Por el cual se establece la estructura del Ministerio de Salud y Proteccion Social, se determinan sus funciones y se dictan otras
disposiciones.
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Como los anteriores planteamientos tienen unidad de materia se dara una sola respuesta asi:

El articulo 121 del Decreto Ley 019 de 2012 es claro al establecer que el tramite para el
reconocimiento de incapacidades, lo cual incluye la solicitud de transcripcion cuando aplique, debe
ser adelantado de forma directa por el empleador ante las Entidades Promotoras de Salud o
Entidades Adaptadas, razén por la cual y en ninguna circunstancia, ese tramite puede ser trasladado
al trabajador. De acuerdo con la norma en comento, la Unica obligacion exigible al trabajador es
informar oportunamente a su empleador respecto de la existencia de la incapacidad.

“3. Si las EPS deben garantizar mecanismos o canales que permitan al empleador
realizar este procedimiento de manera directa para efectos del reconocimiento y
recobro de las incapacidades.”

Si bien el articulo 121 del Decreto Ley 019 de 2012 establece que el tramite para el reconocimiento
de las incapacidades por enfermedad general y de las licencias de maternidad o paternidad debe
ser adelantado directamente por el empleador ante las EPS o Entidades Adaptadas, dicha
disposicién no regula el procedimiento que deben observar dichas entidades para la recepcion,
validacion o reconocimiento de tales solicitudes, ni determina los mecanismos a través de los cuales
debe surtirse dicho tramite. En consecuencia, la norma se limita a identificar al empleador como
sujeto responsable de adelantar la gestion correspondiente, sin desarrollar la forma en que las EPS
deben instrumentar o gestionar estos procesos.

El presente concepto tiene el efecto determinado en el articulo 28 del Cédigo del procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido en su Titulo I, por el articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015, el cual establece que: “Salvo disposicién legal en contrario, los conceptos
emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a
formular consultas no seran de obligatorio cumplimiento o ejecucion”.

Cordialmente,
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