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Bogota D.C., URGENTE

Asunto. Solicitud de informacién.
Radicado. 201942401068462

Respetado Sefior.

En atencién a su peticion radicada en este Ministerio, en la cual solicita informacion “si existe una
norma o resolucién que reglamente la asignacién de citas prioritarias”, me permito dar respuesta,
en el marco de nuestras competencias, asi:

En primer lugar es del caso indicar que la Resolucion 2003 de 2014 expedida por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud”,
describe la consulta prioritaria como servicio de consulta externa, orientado a atender
condiciones de salud de baja complejidad para pacientes que requieren ser atendidos con libre
acceso, la cual prevé lo siguiente:

“...)

Consulta prioritaria: Servicio de consulta externa, orientado a atender condiciones de
salud de baja complejidad que requieren ser atendidos con libre acceso para los
usuarios. No abarca atencidon 24 horas e incluye una o varias de las siguientes
actividades de consulta por un profesional de la salud y procedimientos menores. Se
restringen en este servicio las actividades de observaciéon para definicion de conductas
y las que requieran internacion

(..)

A su vez, la Resolucion 5596 de 2015, del 24 de diciembre de 2015, expedida por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, “Por la cual se definen los criterios técnicos para el Sistema de
Seleccion y Clasificacion de pacientes en los servicios de urgencias "Triage" en su numeral 7.3
indica que para las Categorias IV y V del “Triage” en conjunto con las redes de prestadores de
servicios de salud debera adelantar estrategias que garanticen los servicios conexos a la
atencion de urgencias entre ellos enuncia la consulta prioritaria, en el cual se establece:

“ARTICULO 7. Responsabilidades de las Entidades Responsables del pago de los
servicios de Salud. Ademas de las responsabilidades sefaladas en las normas vigentes,
las direcciones departamentales, distritales y municipales de salud, las entidades
promotoras de salud de los regimenes contributivo y subsidiado, las entidades adaptadas
y las administradoras de riesgos laborales, en el marco de lo establecido en la presente
resolucion, son responsables de:
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(..

7.3 Para las categorias IV y V del "Triage", en conjunto con sus redes de prestadores de
servicios de salud, adelantar estrategias que garanticen y mejoren la oportunidad para el
acceso a los servicios conexos a la atencion de urgencias, entre ellos, consulta externa,
general, especializada y prioritaria, asi como los servicios de apoyo diagndéstico, entre
otros.

(..)

No obstante, si bien no hay norma que reglamente los tiempos para la asignacion de las citas
prioritarias, es del caso traer a colocacién lo dispuesto en el articulo 123 del Decreto- Ley 019!
de 2012, expedido por el Presidente de la Republica, el cual dispone que las EPS deberan
garantizar la asignacion de citas de medicina general cuyo término no podréa exceder de 3 dias
hébiles a partir de la solicitud, aparte normativo que cito a continuacion:

()

ARTICULO 123. PROGRAMACION DE CITAS DE CONSULTA GENERAL. Las Entidades
Promotoras de Salud, EPS, deberan garantizar la asignacion de citas de medicina general
u odontologia general, sin necesidad de hacer la solicitud de forma presencial y sin exigir
requisitos no previstos en la Ley. La asignacion de estas citas no podra exceder los tres (3)
dias habiles contados a partir de la solicitud. De igual forma, las EPS contaran con sistemas
de evaluacion y seguimiento a los tiempos de otorgamiento de citas que deberan reportarse
a la Superintendencia Nacional de Salud y publicarse periédicamente en medios masivos
de comunicacion.

El incumplimiento de esta disposicién acarreara las sanciones previstas en la ley.

PARAGRAFO. El Ministerio de Salud y Proteccién Social podra determinar las excepciones
a lo dispuesto en este articulo para las zonas geograficas con restriccion de oferta de salud
y condiciones de acceso.

(..)

Asi mismo, el articulo 1 de la Resolucién 1552 de 2013 expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, ”Por medio de la cual se reglamentan parcialmente los articulos 123 y 124 del
Decreto-ley 019 de 2012 y se dictan otras disposiciones”, dispone que las EPS deberan tener
agendas abiertas para la asignacion de citas médicas, aparte normativo que sefiala lo siguiente:

1Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Admi-
nistracion Publica.
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Articulo 1°. Agendas abiertas para asignacion de citas. Las Entidades Promotoras de
Salud (EPS), de ambos regimenes, directamente o a través de la red de prestadores que
definan, deberan tener agendas abiertas para la asignacion de citas de medicina especiali-
zada la totalidad de dias habiles del afio. Dichas entidades en el momento en que reciban
la solicitud, informaran al usuario la fecha para la cual se asigna la cita, sin que les sea
permitido negarse a recibir la solicitud y a fijar la fecha de la consulta requerida.

Paragrafo 1°. En los casos en que la cita por medicina especializada requiera autorizacion
previa por parte de la Entidad Promotora de Salud (EPS), esta debera dar respuesta sin
exceder los cinco (5) dias habiles, contados a partir de la solicitud.

Paréagrafo 2°. Cuando por la condicion clinica del paciente, especialmente, tratdndose de
gestantes y de pacientes que presenten diagnéstico presuntivo o confirmado de cancer, el
profesional tratante defina un término para la consulta especializada, la Entidad Promotora
de Salud (EPS), gestionaré la cita, buscando que la misma sea asignada, en lo posible,
dentro del término establecido por dicho profesional.

Paragrafo 3°. La asignacién de las citas de odontologia general y medicina general, no
podra exceder los tres (3) dias habiles, contados a partir de la solicitud, salvo que el pa-
ciente las solicite de manera expresa para un plazo diferente. Dichas entidades en el mo-
mento en que reciban la solicitud, informaran al usuario la fecha para la cual se asigna la
cita, sin que les sea permitido negarse a recibir la solicitud y a fijar la fecha de la consulta
requerida.

(...)”

El anterior concepto tiene los efectos determinados en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido en su Titulo Il, por el articulo 1 de
la Ley 1755 de 2015.

Cordialmente,

EDILFONSO MORALES GONZALEZ
Coordinador Grupo Consultas
Direccion Juridica

Elaboro. Alejandra P.
Reviso. E. Morales.
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