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URGENTE

ASUNTO: Respuesta radicado 201842401291542 — Alianzas 0 asociaciones de usuarios.

Respetados sefiores:

Hemos recibido su comunicacion, por medio de la cual argumenta que los entes de vigilancia y
control del Departamento de Antioquia estan exigiendo que las IPS deben tener alianza o
asociacion de usuarios por cada sede que se encuentra habilitada, lo que considera que va en
contravia del concepto 201742300638372 emitido por este Ministerio, toda vez que en este se
concluye: “En conclusion, se asumiria que es de la autonomia de los usuarios que reciben los
servicios de salud para el caso en una IPS, decidir si conforman una sola asociacién de usuarios
o crean las que ellos consideren pertinentes”. Al respecto, se anota lo siguiente:

En primer lugar, vale la pena resaltar que el concepto 201742300638372, fue emitido por esta
Direccidn con el objeto de determinar si al interior de una IPS, pueden existir varias alianzas o
asociaciones de usuario; mas no establecer como obligacion la creacion de estas, por cada sede
habilitada que pertenezca a la red de servicios de una IPS.

Hecha la anterior aclaracion, es preciso remitirnos articulo 49 de la Constitucion Politica, norma
gue contempla el derecho a la participacion en salud, asi:

“ARTICULO 49. La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos
a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de
promocién, proteccion y recuperacion de la salud.

(--)

Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de atencion y
con participacion de la comunidad.

(...).” (Subrayado fuera de texto)
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Ahora bien, en virtud de la participacion que la Constitucion confiere a la comunidad, es decir a

los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS, en su momento fue

expedido el Decreto 1757 de 1994, norma que en la actualidad se encuentra compilada en el

Decreto 780 de 20162, el cual dispone en su articulo 2.10.1.1.9, que las instituciones del SGSSS,

garantizaran la participacion ciudadana, comunitaria y social en todos los ambitos que
corresponda, conforme a las disposiciones legales aplicables.

En consecuencia y conforme lo prevé el tltimo de los citados decretos en el articulo 2.10.1.1.10,
fueron reguladas las alianzas o asociaciones de usuarios, asi:

“Articulo 2.10.1.1.10. Alianzas o asociaciones de usuarios. La Alianza o Asociacion de
Usuarios es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud,
de acuerdo con su sistema de afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa
del usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran
participar en las instituciones del Sistema formando Asociaciones o alianzas de Usuarios
gue los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las
Empresas Promotoras de Salud, del orden publico, mixto y privado.

Paréagrafo 1. Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean publicas, privadas o
mixtas, deberan convocar a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la
constitucion de Alianzas o Asociaciones de Usuarios.” (Subrayado fuera de texto)

Asi las cosas y en los términos que prevé la anterior transcripcion normativa, tenemos que las
alianzas o asociaciones de usuarios son agrupaciones integradas por los afiliados de los
regimenes Contributivo y Subsidiado del SGSSS, que se conforman con el fin de velar por la
calidad del servicio y la defensa del usuario ante las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud - IPS y las Empresas Promotoras de Salud - EPS, del orden publico, mixto y privado,
imponiendo ademas a las EPS e IPS, el deber de convocar a los afiliados de dichos regimenes
para que integren tales asociaciones.

Aunado a lo anterior, resulta importante conocer lo que frente a la conformacion de alianzas o
asociaciones de usuarios instruy6 la Superintendencia Nacional de Salud en el numeral 2.1.1., del
capitulo 2 (Participacion Ciudadana) de su Circular Unica:

1 por el cual se organizan y se establecen las modalidades y formas de participacion social en la prestaciéon de servicios de salud, conforme a lo
dispuesto en el numeral 1del articulo 4del Decreto-ley 1298 de 1994.
2 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social
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“2.1.1 Conformacién de Asociaciones de Usuarios

En cada Departamento del pais podra existir una Asociacion, Liga o Alianza por cada
Entidad Administradora de Planes de Beneficios y Prestadora de servicios de Salud, donde
ésta tenga presencia. Representantes de ellas conformaran la Asociacion, Liga o Alianza
del orden nacional.

(--)

La conformacion de las asociaciones de usuarios debera ser promovida y realizada por las
entidades administradoras y prestadoras del servicio de salud mediante convocatoria
publica, a través de un medio de alta divulgacion local, regional o nacional, durante los
sesenta (60) dias calendario siguientes a la expedicién de la presente Circular. En caso de
que la entidad administradora o prestadora del servicio no _convogue su _conformacion
dentro _del término sefalado, los afiliados por iniciativa propia lo podran hacer y asi lo
comunicaran a la Entidad y a la Superintendencia Nacional de Salud.

()"

Asi las cosas y frente al tema objeto de consulta, debe concluirse que la normativa aplicable a
las alianzas o asociaciones de usuarios, no prevé la obligacion de constituir estas agremiaciones
en cada una de las sedes que hacen parte de una misma IPS, lo que si esta claro, es el deber
que le asiste a dichas entidades, de convocar a los afiliados para su integracion.

El anterior concepto tiene los efectos determinados en el articulo 28 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido en su Titulo Il, por el articulo 1 de la
Ley 1755 de 20153

Cordialmente,

EDILFONSO MORALES GONZALEZ

Coordinador Grupo de Consultas
Direccion Juridica

3Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién y se sustituye el Titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
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Proyect6: O.F. Cetina

C:\Users\ocetina\Documents\conceptos\JUNTAS DIRECTIVAS ESE\(RAD.201842401291542) OBLIGACION DE CONTAR CON
ALIAZAS O ASOCIACIONES POR SEDE - FUNDACION ORGANIZACION VID 15.docx
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