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Asunto: Imposicidn de multas por inasistencia a citas médicas.

Respetado sefior Rey:

Hemos recibido su comunicacién por la cual formula varios planteamientos relacionados con la imposicion
de multas por parte de las EPS por el incumplimiento a citas médicas, conforme lo previsto en el articulo 55
de la Ley 1438 de 2011 . Al respecto y dando alcance al concepto 137348 del 17 de mayo de 2011
referenciado en su comunicacion, me permito sefialar lo siguiente:

Con el fin de dilucidar el alcance de la frase “citas médicas programadas” el hoy derogado Acuerdo 008 de
2009 expedido por la Comision de Regulacion en Salud - CRES defini6 éstas sefialando:

“9. Consulta Médica y Odontoldgica: Es la valoracion del usuario realizada por un médico y
odontdlogo en ejercicio de su profesion, segun las disposiciones de practica clinica vigentes en el pais,
que corresponde a anamnesis, toma de signos vitales, examen fisico, definicion de impresion
diagnéstica y plan de tratamiento, en cualquier fase de la atencion, esto es, promocion, prevencion,
curacion y/o rehabilitacion. La consulta puede ser programada o de urgencias, segun la temporalidad;
general 0 especializada, segun la complejidad”.

Posteriormente con la promulgacion del Acuerdo 029 de 2011 mediante el cual se aprueba el nuevo POS,
se redefinen estos conceptos en los siguientes términos:

“11. Consulta médica: valoracion y orientacion brindada por un médico en ejercicio de su profesion a
los problemas relacionados con la salud. La valoracidon comprende anamnesis, toma de signos vitales,
examen fisico, definicion de impresién diagnostica y plan de tratamiento en cualquier fase de la
atencion: promocion, prevencion, curacion, rehabilitacion y/o paliacién. La consulta puede ser
programada o de urgencia y general o especializada.

L “ARTICULO 55°. MULTAS POR INASISTENCIA EN LAS CITAS MEDICAS. Entrada en vigencia esta ley queda prohibido el cobro de cualquier tipo de multas a
los cotizantes y beneficiarios de los regimenes contributivo y subsidiado, asi como la poblacion vinculada, en lo establecido para citas médicas programadas, para
lo cual el Ministerio de la Proteccion Social disefiard un mecanismo idéneo para su respectivo cumplimiento, esto es ser sancionado pedagdgicamente, mediante
método de recursos capacitacion que deberan ser disefiados por las Entidades Promotoras de Salud para tal fin.”
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12. Consulta odontol6gica: valoracion y orientacion brindada por un odontélogo a los problemas
relacionados con la salud oral. La valoracion comprende anamnesis, examen clinico, definicién de
impresion diagnéstica, plan de tratamiento y tratamiento en cualquier fase de la atencion, promocion,
prevencién, curacion y/o rehabilitacion. La consulta puede ser programada o de urgencia, general 0
especializada’.

Sin embargo, contintia vigente la interpretacion que sobre el particular hiciera la CRES con la Circular
Externa 03 de 2011 en la que especificamente aclara el alcance del Articulo 55 de la Ley 1438 de 2011
disponiendo:

‘La Comisién de Regulacion en Salud informa que para la interpretacion, aplicacion y utilizacion del
término “consulta médica y odontoldgica” dado en el numeral 9 del articulo 8° del Acuerdo 08 de 2009,
debera distinguirse entre aquella estrictamente médica y la odontolégica.

Por lo anterior, las disposiciones contempladas en otras normas respecto a las consultas o citas
médicas deberan entenderse que se predican solamente sobre ese tipo de consulta mas no puede
comprenderse que bajo la misma referencia quedan abarcadas otras consultas, diferentes a ésa.

Es asi como las consultas a la que se refiere el articulo 55 de la Ley 1438 de 2011, de acuerdo con la
definicién dada en el articulo 9 del Acuerdo 08 de 2009, son aquellas de caracter médico que han sido
programadas con anterioridad, sin importar su nivel de complejidad. Lo anterior considerando que el
legislador sefialo expresamente que la disposicion opera sobre las citas médicas y no sobre el otro tipo
de consultas. De esta manera quedan cobijadas por la norma todas las consultas médicas que hayan
sido programadas, sean de caracter general o0 especializado’.

Frente a sus interrogantes 1y 2, se desprende con claridad de lo anterior que para comprender qué se
entiende por cita médica y los servicios que la componen, debe estarse a lo definido por la Comision de
Regulacion en Salud — CRES, lo cual se encuentra citado en el texto del presente concepto.

En cuanto a sus interrogantes 3, 5 y 6, notese que el legislador en el articulo 55 de la Ley 1438 de 2011,
no hizo distinciones en la exoneracion de multas al hecho de que la cita sea por primera vez o por control,
por tal razon y ante dicha ausencia de diferenciacion, consideramos que la inasistencia a cualquiera de las
citas en comento no le puede generar al usuario el pago de una multa..

Frente a su cuarto interrogante, se tiene que tal y como lo sefial6 la Comision de Regulacion en Salud -
CRES en la Circular Externa 03 de 2011, la exoneracion de multas operara para citas médicas generales,
con especialista 0 de medicina alternativa, mas no para citas odontolégicas u otros servicios de salud
requeridos.

En lo que respecta a su séptimo interrogante y teniendo en cuenta que la Superintendencia Nacional de
Salud, en ejercicio de las facultades previstas en el Decreto 1018 de 2007 es la entidad encargada de
aplicar sanciones por el incumplimiento de lo previsto en el articulo 55 de la Ley 1438 de 2011, dicha
entidad es la que debe determinar la legalidad de la imposicion de multas a citas médicas programadas
antes de entrar en vigencia la ley en comento y si se dispondra la devolucion o no de lo pagado a la EPS por
dicho concepto, teniendo en cuenta que la consulta que origina el presente pronunciamiento también ha
sido dirigida a esa Superintendencia.
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El anterior concepto tiene los efectos determinados en el articulo 25 del Codigo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

DENISSE GISELLA RIVERA SARMIENTO
Directora Juridica (E)

Proyecto: E Morales
Revisé. Gisella R
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