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INTRODUCCION

El presente lineamiento constituye una guia para orientar a los actores
sectoriales e intersectoriales de los niveles municipal, distrital, departamental y
nacional en el proceso de conformacidn, organizacién y funcionamiento de la

Red Mixta Nacional y Territorial de Salud Mental.

La Red Mixta Nacional y Territorial de Salud Mental se concibe como una
instancia de gobernanza participativa que articula actores institucionales,
académicos, comunitarios y sociales con el propdsito de apoyar la
implementacién, seguimiento y apropiacién social de la Politica Nacional de
Salud Mental en los territorios. A través de este espacio se busca fortalecer el
didlogo intersectorial, la participaciéon social y la construccidn colectiva de
iniciativas orientadas a la promocién, proteccidn y cuidado de la salud mental en

el pais.

En Colombia, los procesos de articulacidon participativa en salud mental han
tenido desarrollos limitados. En este contexto, la creacion de una Red Mixta
Nacional y Territorial representa una oportunidad para promover la cooperacién
entre diversos actores sociales e institucionales que, desde sus distintas
perspectivas, experiencias y capacidades, contribuyen al fortalecimiento de las
acciones en salud mental. En este sentido, la red se inspira en la idea de
construccién colectiva, donde el aporte de cada actor permite generar procesos

de colaboraciéon que beneficien al conjunto de la sociedad.

Para orientar su implementacién, el presente documento de ahora en adelante
denominado “lineamiento” desarrolla tres componentes principales. En primer
lugar, se presenta el organigrama funcional, que describe la estructura general
para el funcionamiento de la red. En segundo lugar, se establecen los

mecanismos de articulacidn y comunicacion entre los distintos niveles
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territoriales. Finalmente, se proponen dos fases progresivas para la

conformacion y consolidacidon, funcionamiento y seguimiento de la Red Mixta,

con el fin de facilitar su implementacién gradual en los territorios.

1. ANTECEDENTES

Con la finalidad de generar un proceso nacional de formulacién participativa de

la red mixta nacional

participativos regionales, asi:

Regién

Pacifico

Amazonas

Caribe

Orinoquia

Andina

y territorial,

Tabla 1. Encuentros participativos regionales

Departamentos
de cobertura

Chocd, Valle del
Cauca, Cauca,
Narifio, Risaralda

Putumayo,
Vaupes,
Amazonas,
Caqueta, Guainia

Atlantico,
Magdalena, La
Guajira, Cesar,
Bolivar,  Sucre,
Cordoba

Meta, Casanare,
Arauca,
Guaviare,
Vichada

Cundinamarca,
Boyaca,
Santander, Norte

Departamento/Municipio Fechas

sede

Cali

Leticia

Santa Marta

Yopal

Bogota D.C.

15-16
septiembre
2025

22-23
septiembre
2025

25-26
septiembre
2025

22-23
septiembre
2025

24-25
septiembre
2025

se desarrollaron cinco encuentros

Acompainamiento

del Consejo
Nacional de
Salud Mental
Colegio
Colombiano de
Psicologia,
Defensoria del
Pueblo, ACESI
Consejo Nacional
de Trabajo Social,
Colegio
Colombiano de
Terapia
Ocupacional
Facultades de
Ciencias Sociales,
Asociacién
Colombiana de

Profesionales en
Atencion
Prehospitalaria

Asociacion
Colombiana de
Psiquiatria,
Asociacion Nacional
de Enfermeras,
Facultades de

Ciencias de la
Salud

Federaciéon Médica
Colombiana,
Asociacion de

9
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de Santander, Pacientes
Tolima, Huila, Familiares,
Antioquia, Asociacién
Caldas, Quindio, Colombiana
Bogota D.C. Hospitales
San Andrés Islas Clinicas

Fuente: repositorio MSPS

los cuales arrojaron como resultados o frutos, la caracterizacion de los
participantes a cada encuentro, continuando con la identificacion de problemas
relacionados con la generacién de una red, la generacion de alternativas de
soluciéon que inciden para el funcionamiento de la red y por ultimo las propuestas
de funcionamiento de la red mixta de acuerdo con el proceso nacional de
formulacion participativa de la red mixta nacional y territorial. Para mas
informacién, se puede consultar el Documento RESULTADOS DE LOS
ENCUENTROS REGIONALES PARA LA RED MIXTA NACIONAL Y TERRITORIAL,

gue se encuentra en el siguiente enlace:

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/prot

otipo-red-mixta-salud-mental.pdf

2. OBJETIVO DEL LINEAMIENTO

Brindar orientaciones técnicas a las autoridades sanitarias territoriales, a los
equipos técnicos de las entidades territoriales de salud y a los integrantes de la
Red Mixta Nacional y Territorial de gobernanza para la conformacion,
organizacién y funcionamiento de esta instancia de gobernanza, en el marco de

la implementacion de la Politica Nacional de Salud Mental 2025-2034.

10

de
Yy


https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/prototipo-red-mixta-salud-mental.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/prototipo-red-mixta-salud-mental.pdf

Salud

3. NORMATIVIDAD DE LA RED MIXTA
NACIONAL Y TERRITORIAL

El marco normativo para la conformacion y funcionamiento de la Red Mixta
Nacional y Territorial de Salud Mental se sustenta, principalmente, en la Ley
2460 de 2025 y en el Decreto 0729 de 2025, disposiciones que establecen

su creacién, propdsito y articulacion con la Politica Nacional de Salud Mental.

La Ley 2460 de 2025, "Por medio de la cual se modifica la Ley 1616 de 2013
y se dictan otras disposiciones en materia de prevencién y atencion de trastornos
y/o enfermedades mentales, asi como medidas para la promocién y cuidado de
la salud mental”, establece en su articulo 25 que el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, en coordinacion con el Consejo Nacional de Salud Mental,
reglamentara la conformacién de una Red Mixta Nacional y Territorial de Salud

Mental.

Esta red tiene como propdsito contribuir al disefo, implementacion vy
seguimiento de planes, proyectos, politicas y acciones relacionadas con la salud

mental en Colombia.

El paragrafo 1. del mismo articulo sefiala que la red se conformara mediante
convocatoria abierta dirigida a organizaciones que representen a comunidades
y sectores vinculados al campo de la salud mental, tales como organizaciones
no gubernamentales, asociaciones profesionales, instituciones de educacion
superior, centros de investigacion, organizaciones civiles y otras entidades con

experiencia en politica publica, salud mental o investigacion en este campo.

De manera complementaria, el Decreto 0729 de 2025, mediante el cual se
adopta la Politica Nacional de Salud Mental 2025-2034, establece en su
articulo 2.8.15.5 la creacién de la Red Mixta Nacional y Territorial de Salud

Mental como instancia de gobernanza para apoyar la implementacién de la

11
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politica.

De acuerdo con este decreto, la red tiene como finalidad fortalecer la
articulacion, coordinacién y participacién de actores sectoriales, intersectoriales
y de la sociedad civil, incluyendo organizaciones publicas, privadas vy

comunitarias relacionadas con la salud mental.
En este marco, la RedMix-SM se orienta a:

e Promover la participacién social en la implementacion de la Politica
Nacional de Salud Mental.

e Facilitar la articulacion entre actores institucionales, académicos,
comunitarios y sociales.

e Contribuir a la reduccion del estigma y la discriminacidon asociados a la
salud mental.

e Promover acciones que incidan positivamente en los determinantes

sociales de la salud mental.

En cumplimiento de este marco normativo, el presente lineamiento desarrolla
los criterios técnicos, para la conformacion y metodoldgicos y operativos para el
funcionamiento de la Red Mixta Nacional y Territorial de Salud Mental (RedMix-
SM), como mecanismo de gobernanza, articulacién y participacion social para la

implementacion de la Politica Nacional de Salud Mental.

12
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4. ALCANCE DE LA RED MIXTA'Y
ARTICULACION CON LA POLITICA
NACIONAL DE SALUD MENTAL Y LA
RED DE PRESTACION DE
SERVICIOS

La Red Mixta Nacional y Territorial de Salud Mental constituye un mecanismo de
gobernanza orientado a fortalecer la articulacion, la participacidon social y la
coordinacion intersectorial para la implementaciéon de la Politica Nacional de
Salud Mental 2025-2034.
De acuerdo con lo establecido en el Decreto 0729 de 2025, |la RedMix-SM
opera como un espacio de didlogo, concertacidén y construccidén colectiva entre
actores institucionales, académicos, comunitarios y sociales que desarrollan
acciones relacionadas con la salud mental en el pais.
En este sentido, la RedMix-SM tiene como propdsito facilitar la articulacidon de
actores, promover la participacién social y generar recomendaciones que
contribuyan al fortalecimiento de las estrategias definidas en la Politica Nacional
de Salud Mental.
No obstante, es importante precisar que la RedMix-SM:

e No constituye una instancia de prestacion de servicios de salud.

e No reemplaza las instancias institucionales existentes de coordinacién o

decisién en materia de salud mental.
e No sustituye las competencias administrativas de las autoridades

sanitarias nacionales o territoriales.

En consecuencia, las funciones relacionadas con la prestacién directa de
servicios de salud mental corresponden a la Red de Prestacién de Servicios del
Sistema de Salud, organizada a través de las Redes Integrales e Integradas
Territoriales de Salud (RIITS) y de las Redes Integrales de Prestadores de

Servicios de Salud (RIPSS), conforme a la normativa vigente.

13
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Por lo tanto, su funcidén se orienta principalmente a fortalecer la gobernanza, la
articulacion, el didlogo intersectorial y la participacién social en la

implementacion de la Politica Nacional de Salud Mental.

4.1 Articulacion con la Politica Nacional de Salud
Mental

La Politica Nacional de Salud Mental 2025-2034, adoptada mediante el

Decreto 0729 de 2025, establece mecanismos institucionales orientados a

fortalecer tanto la gobernanza como la organizacion de la prestacion de servicios

en salud mental.

En este marco se contemplan dos estructuras complementarias:

e La Red Mixta Nacional y Territorial de Salud Mental, orientada a la
gobernanza, la participacidn social y la articulacidn intersectorial para la
implementacion de la politica.

e La Red Nacional de Salud Mental y la organizacion funcional de la
prestacion de servicios en salud mental, en el marco de las Redes

Integrales e Integradas Territoriales de Salud (RIITS).

La RedMix-SM se constituye como un espacio de articulacion que facilita el
didlogo entre actores publicos, privados, académicos y comunitarios,
promoviendo la construccién de propuestas, recomendaciones y procesos de
participacion que contribuyan al desarrollo de la politica en los territorios.

A través de este mecanismo se busca fortalecer la inclusién social, reducir el
estigma asociado a los problemas y trastornos mentales y promover la
implementacién territorial de estrategias de promocién, prevencion, atencion y

rehabilitacidén psicosocial en salud mental.

Ilustracion 1. Propuesta de Mixta Nacional y Territorial

14
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4.2 Articulacion con la Red Nacional de Salud Mental y la red de
prestacion de servicios

La Red Nacional de Salud Mental comprende el conjunto de servicios,
dispositivos, actores e instancias del sistema de salud orientados a la atencién
integral en salud mental, en el marco de las Redes Integrales e Integradas
Territoriales de Salud (RIITS).

Esta red tiene como propdsito garantizar el acceso oportuno, continuo e integral
a servicios de promocion, prevencién, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion
en salud mental, con un enfoque territorial y de atencién primaria en salud.

En este contexto, los Centros Regionales de Salud Mental cumplen un papel
estratégico en el fortalecimiento de la capacidad resolutiva de los territorios y
en la articulacion de servicios especializados y comunitarios.

Los Centros Regionales podran participar en la Red Mixta mediante la
designacion de delegados a la Secretaria Técnica o a los espacios de articulacion

territorial, con el fin de aportar informacion, andlisis y recomendaciones

15
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relacionadas con el funcionamiento de la red de servicios.

Las recomendaciones o insumos que surjan en el marco de la Red Mixta y que
se relacionen con el fortalecimiento de la prestacién de servicios podran ser
consideradas por las autoridades sanitarias y por los Centros Regionales de
Salud Mental en sus procesos de planeacion, gestién y seguimiento, conforme a

sus competencias institucionales.

Ilustracion 2. Redes de Prestacion de Servicios

RED DE PRETACION DE SERVICIO

Hospital San
Juan de Dios

Exclusivo
——————————— E.S.E Salud
Mental

Distribucion
——————————— por
subregiones

Elaboracion MSPS
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5. PRINCIPIOS Y ACUERDOS MINIMOS
DE PARTICIPACION

La conformacion y funcionamiento de la Red Mixta Nacional y Territorial de Salud
Mental - RedMix-SM se orienta por un conjunto de principios que buscan
garantizar procesos participativos, transparentes y respetuosos de la diversidad
de actores involucrados en la promocidn, proteccién y cuidado de la salud mental
en el pais. Estos principios constituyen acuerdos minimos para la participacion
de los integrantes de la red y orientan sus dindmicas de didlogo, articulacion y
construccién colectiva.

Derechos humanos

Las actuaciones de la RedMix-SM se fundamentan en el respeto, proteccion y
garantia de los derechos humanos, reconociendo la salud mental como un
derecho fundamental y un componente esencial del bienestar individual y
colectivo. Las acciones promovidas por la red deberan contribuir a la dignidad,
autonomia, inclusién social y no discriminacion de las personas, en coherencia
con el marco normativo nacional e internacional en materia de derechos
humanos.

Participacion social

La RedMix-SM promueve la participacidn significativa de organizaciones sociales,
académicas, comunitarias y profesionales que desarrollan acciones en favor de
la salud mental. Esta participacidon busca fortalecer la construccién colectiva de
propuestas, la deliberacion informada y la corresponsabilidad social en la
implementacion de la Politica Nacional de Salud Mental.

La RedMix-SM se fundamenta en el reconocimiento de la diversidad de actores,
perspectivas y experiencias presentes en los territorios. En este sentido, se
promovera la participacion plural y representativa de distintos sectores sociales,
institucionales y comunitarios, incluyendo grupos poblacionales diversos,
garantizando relaciones basadas en el respeto, el didlogo y la convivencia

democratica.
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Transparencia y neutralidad

Las dinamicas de participacion en la RedMix-SM deberan regirse por criterios de
transparencia, integridad y responsabilidad publica. La participacion de los
actores se orientara al interés general y al fortalecimiento de la salud mental en
el pais, evitando situaciones de conflicto de interés, instrumentalizacidén politica
o utilizacién de la red para fines particulares distintos a los objetivos de la Politica
Nacional de Salud Mental.

Corresponsabilidad

La implementacién de la Politica Nacional de Salud Mental y el funcionamiento
de la RedMix-SM requieren del compromiso compartido entre el Estado, las
instituciones, las organizaciones sociales, la academia y la ciudadania. En este
sentido, los actores participantes asumiran responsabilidades acordes con su rol
y capacidades, contribuyendo de manera articulada al cumplimiento de los
objetivos de la politica.

Enfoque territorial

La RedMix-SM reconoce las particularidades sociales, culturales, institucionales
y epidemioldgicas de los territorios. Por ello, promovera procesos de
construccién participativa que respondan a las realidades locales, fortaleciendo
la articulacion entre los niveles nacional, departamental, distrital y municipal, y
favoreciendo la adaptacion de las estrategias de salud mental a las necesidades
de cada territorio.

Enfoque diferencial y de curso de vida

Las acciones vy deliberaciones de la RedMix-SM deberdan reconocer la
heterogeneidad de condiciones sociales, culturales, étnicas, de género,
generacionales y territoriales que influyen en la salud mental. En este sentido,
promovera la inclusion de perspectivas que contemplen las necesidades
especificas de distintos grupos poblacionales a lo largo del curso de vida, con
especial atencién a poblaciones histéricamente vulneradas o en situacidon de
mayor riesgo psicosocial.

Articulacion y Dialogo intersectorial

La RedMix-SM se concibe como la coordinacion, colaboracién armonica e

integrada entre los diferentes niveles para cumplir los fines de red, generando
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espacios de articulaciéon entre sectores, instituciones y actores sociales que
inciden en los determinantes sociales de la salud mental y las perspectivas de
distintos grupos poblacionales.

Dialogo de saberes y gestion del conocimiento

La ReMix-SM promovera el intercambio, reconocimiento y apropiacién de
conocimientos técnicos, cientificos, comunitarios, ancestrales y territoriales
relacionados con la salud mental. Este principio busca fortalecer el trabajo
colaborativo, el reconocimiento y la reciprocidad entre practicas vy
conocimientos, la identificacién de buenas practicas, la gestién del conocimiento

para la toma de decisiones y la concertacion y principios de diadlogo.

6. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

El organigrama funcional de la Red Mixta Nacional y Territorial de Salud Mental
(RedMix-SM) constituye la estructura organizativa, operativa y de gobernanza
que orienta la articulacién entre actores, la produccidon técnica, la gestion del
conocimiento y la coordinacion entre los diferentes niveles territoriales y el nivel
nacional.
Como punto de partida para su disefo, se desarrollaron cinco (5) encuentros
regionales participativos con actores institucionales, académicos, comunitarios
y sociales, cuyos aportes permitieron identificar los principios, niveles, nodos,
mecanismos de articulacion y formas de participacién que orientan el
funcionamiento de la RedMix-SM.
El organigrama funcional busca garantizar:

e La participacion plural y efectiva de los actores;

e La articulacion entre niveles;

e La produccién de insumos técnicos;

e La coordinaciéon de acciones;

e La sostenibilidad institucional y operativa de la red.

En tal sentido, la RedMix-SM se estructurard de manera flexible y de acuerdo

con la realidad territorial, teniendo en cuenta los niveles, la convocatoria de
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actores, la conformacion de secretarias técnica, la conformacion de nodos, la

participacion, la articulacidn entre niveles.

6.1 Niveles de actuacion

La RedMix-SM se estructura en tres niveles de actuacion articulados entre si:

e Nivel nacional, orientado a la coordinacién general, consolidacion de
productos e integracién de la informaciéon nacional.

e Nivel departamental o distrital, orientado a la articulacién territorial,
consolidacién de actores y coordinacion intermunicipal.

e Nivel municipal, comunitario o local, orientado a la movilizacion territorial,

participacion comunitaria y gestion local.

Cada nivel contara con mecanismos propios de organizacién, respetando los
principios de coordinacién, complementariedad, subsidiariedad y autonomia

territorial.

6.2 Secretarias Técnhicas

Cada nivel de la RedMix-SM contard con una Secretaria Técnica encargada de la
coordinacion, continuidad institucional, seguimiento y soporte operativo de la
red.

La conformacién, funcionamiento y responsabilidades de las Secretarias
Técnicas provisionales y definitivas se desarrollan en el Capitulo 7 del presente

lineamiento.

6.3 Nodos funcionales

La operacion técnica y participativa de la RedMix-SM se desarrollara a través de
nodos funcionales, concebidos como espacios de articulacion tematica,

produccion técnica y gestion del conocimiento.

La RedMix-SM contara con los siguientes nodos:
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e Nodo de Participacion y Articulacion.

e Nodo de Gestion para el Fortalecimiento de Capacidades.

e Nodo de Enfoque Diferencial, Dialogo de Saberes y Lucha contra
el Estigma.

e Nodo de Informacion.

Las funciones especificas, la toma de decisiones, los criterios minimos de
funcionamiento y distribucion de actores en los nodos se desarrollan en el

numeral 7.3.1 del presente lineamiento.

6.4 Articulacion entre niveles

Los diferentes niveles de la RedMix-SM deberan articularse de manera vertical y
horizontal para:

e Consolidar y escalar recomendaciones;

e Presentar y retroalimentar planes de accién;

e Consolidar informes y productos;

e Facilitar la circulacion de informacion y buenas practicas;

e Fortalecer el seguimiento a la Politica Nacional de Salud Mental.

Los Consejos Nacional, Departamentales, Distritales y Municipales de Salud
Mental deberan considerar los productos e insumos generados por la RedMix-SM
dentro de sus procesos de seguimiento y gobernanza.

Cada nivel podrd conformar mesas tematicas, espacios de encuentro o

mecanismos de comunicacién complementarios para el desarrollo de sus nodos.

6.5 Principios operativos y de participacion

La RedMix-SM se regira por los siguientes principios operativos:
e Participacion plural;

e Corresponsabilidad;
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e Enfoque territorial;

e Dialogo de saberes;

e Articulacién intersectorial;
e Transparencia;

e Dialogo intersectorial;

¢ No duplicidad institucional;

e Autonomia territorial.

Principio de garantias de participacion y pluralidad:

Las organizaciones que ya cuenten con representacion en los Consejos de Salud
Mental no podran ocupar simultdneamente otro asiento en la Secretaria Técnica
de la RedMix-SM bajo la representacidon de organizacion social o de la sociedad

civil, cuando ya tengan garantizada participacion institucional.

6.6 Actores de la RedMix-SM

Los actores que podran integrar la RedMix-SM, de acuerdo con su naturaleza y
ambito de actuacion, se describen en el Anexo 1 del presente lineamiento.

6.6.1 Entrada a la red y formalizacion de la participacion:

La entrada a la RedMix-SM se realizara mediante convocatoria publica,
inscripcién, verificacion y formalizacion de la participacion, conforme a lo

establecido en el numeral 8.1.3 y en el Capitulo 9 del presente lineamiento.
Cada actor debera:

o Identificar y declarar el aporte que realizara a la red, de acuerdo con su
naturaleza y objetivos institucionales o comunitarios.

e Diligenciar el formulario de inscripcién correspondiente.

e Suscribir un acta de compromiso.

e Especificar su disponibilidad y tiempo estimado de participacion.

e Comprometerse a promover la red y sus actividades.

Los formatos de inscripciédn y los requisitos documentales se encuentran
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desarrollados en los anexos del presente lineamiento.

Las organizaciones del nivel nacional deberan formalizar su ingreso en la
RedMix-SM Nacional. Las organizaciones del nivel territorial deberan hacerlo en
la RedMix-SM departamental, distrital o municipal, segin corresponda a la

configuracién territorial.

6.7 Funciones y Responsabilidades de los
Actores

Con el fin de garantizar la conformacion, implementacién, sostenibilidad y
adecuado funcionamiento de la Red Mixta Nacional y Territorial de Salud Mental
(RedMix-SM), se establecen las siguientes funciones y responsabilidades para
los actores institucionales, técnicos, comunitarios y sociales involucrados en su
operacion.

Las responsabilidades aqui descritas deberan interpretarse en armonia con las
competencias legales, misionales y territoriales de cada actor, y conforme a lo
dispuesto en la Ley 2460 de 2025, el Decreto 0729 de 2025, la Politica Nacional
de Salud Mental y las demas normas aplicables.

Las funciones aqui sefialadas no sustituyen ni modifican las competencias
institucionales previamente establecidas, sino que orientan la articulacion,

corresponsabilidad y participacién de los actores dentro de la RedMix-SM.

6.7.1 Responsabilidades del nivel nacional

Corresponde al nivel nacional orientar, consolidar, articular y hacer seguimiento
general a la implementacién de la RedMiX-SM en el territorio nacional.
Son actores del nivel nacional

e Ministerio de Salud y Proteccién Social.

e Consejo Nacional de Salud Mental.

e Centro Nacional de Referencia en Salud Mental.
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Otras entidades del orden nacional que participen en la RedMix-SM
(actores de la sociedad civil, organizaciones publicas, privadas vy

comunitarios).

6.7.1.1 Ministerio de Salud y Proteccion Social

Le corresponde:

Orientar la implementacion general de la RedMix-SM.

Expedir, actualizar y difundir lineamientos técnicos, metodoldgicos y
operativos.

Brindar asistencia técnica a los departamentos, distritos y municipios.
Coordinar la articulacion entre la RedMix-SM y la Politica Nacional de Salud
Mental.

Consolidar informacion nacional sobre conformacion, funcionamiento vy
productos de la red.

Realizar monitoreo, seguimiento y evaluacion de la implementacion.
Promover ajustes técnicos, operativos o normativos cuando se requieran.

Garantizar mecanismos de articulacion intersectorial e interinstitucional.

6.7.1.2 Consejo Nacional de Salud Mental

Le corresponde:

Participar en la orientacidén estratégica de la RedMix-SM.

Acompaniar el seguimiento a la implementacién de la Politica Nacional de
Salud Mental.

Promover la incorporacidon de los productos e insumos generados por la
RedMix-SM dentro de sus discusiones y recomendaciones.

Apoyar la dinamizacidon de nodos y espacios de participacion.

Facilitar la articulacién con Consejos Territoriales de Salud Mental.

6.7.1.3 Centro Nacional de Referencia en Salud Mental

Le corresponde:

Facilitar la articulacidén técnica entre el nivel nacional y territorial.
Brindar soporte técnico y metodoldgico.
Promover la apropiacion social del conocimiento.

Consolidar experiencias, buenas practicas e informacién técnica.
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Apoyar procesos de divulgacién, reduccién del estigma y fortalecimiento

de capacidades.

6.7.1.4 Otras entidades del orden nacional que participen en la

RedMix-SM (actores de la sociedad civil, organizaciones publicas,

privadas y comunitarios).

Les corresponde, de acuerdo con sus competencias legales y misionales en los

casos que aplique:

Participar en los espacios de didlogo, concertacion y articulacion
promovidos por la RedMix-SM.

Aportar insumos, sectoriales y estratégicos para la implementacion de la
Politica Nacional de Salud Mental a la secretaria técnica de la red
Promover la incorporacién del enfoque de salud mental en los planes,
programas y proyectos sectoriales bajo su competencia.

Apoyar la implementacion de acciones intersectoriales orientadas a la
promocion de la salud mental, la prevencion de problemas y trastornos
mentales, la inclusién social y la reduccion del estigma.

Facilitar el intercambio de informacidon, experiencias y buenas practicas
relacionados con salud mental.

Participar en la formulacion, revision o retroalimentacién de
recomendaciones, informes o alertas generadas en el marco de la RedMix-
SM.

6.7.2 Responsabilidades del nivel territorial

Corresponde a los niveles departamental, distrital y municipal garantizar la

implementacion territorial de la RedMix-SM vy la articulacion con actores locales.

Son actores estratégicos del nivel territorial:

Secretarias, Institutos de Salud o quien haga sus veces.
Consejos Territoriales de Salud Mental.

Centros Regionales de Referencia en Salud Mental.
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e Otras entidades territoriales participantes (actores de la sociedad civil,

organizaciones publicas, privadas y comunitarios)

6.7.2.1 Secretarias, Institutos de Salud o quien haga sus veces
Les corresponde:

e Liderar la conformacién, implementacién y sostenibilidad de la RedMiX-
SM territorial.

e Convocar y coordinar a los actores territoriales.

e Disefar e implementar estrategias de convocatoria, comunicacidon y
participacion.

e Brindar asistencia técnica a municipios o actores subordinados. Formular,
ejecutar y hacer seguimiento al Plan de Accion territorial.

e Consolidar informacion territorial y remitirla al nivel correspondiente.

e Promover la articulacién entre sectores y actores comunitarios.

e Incorporar insumos de la RedMix-SM en el seguimiento territorial de la

Politica Nacional de Salud Mental.

6.7.2.2 Consejos Territoriales de Salud Mental

Les corresponde:

e Participar en la orientacién estratégica territorial de la RedMix-SM.

e Recibir, analizar y considerar productos e insumos generados por la red.

e Fortalecer el seguimiento a la implementacién territorial de la Politica
Nacional de Salud Mental.

e Facilitar la articulacién entre actores institucionales y comunitarios.

6.7.2.3 Centros Regionales de Referencia en Salud Mental

Les corresponde:
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Brindar apoyo técnico y metodoldgico a la implementacion territorial.
Facilitar la articulacion técnica entre niveles.
Promover procesos de fortalecimiento de capacidades.

Apoyar la gestién del conocimiento y la difusidon de experiencias.

6.7.2.4 Otras entidades territoriales participantes

Corresponde a las demas entidades y actores territoriales participantes de la

RedMix-SM, incluyendo organizaciones publicas, privadas, comunitarias,

académicas y de la sociedad civil, conforme a sus competencias y capacidades:

Participar activamente en los espacios de dialogo, concertacién y articulaciéon
promovidos por la RedMix-SM territorial.

Aportar informacidon, conocimientos, experiencias y recomendaciones
relacionadas con la salud mental en sus territorios.

Contribuir a la identificacion de necesidades, barreras, oportunidades y
buenas practicas para la implementacion territorial de la Politica Nacional
de Salud Mental.

Apoyar la formulacion, ejecucion y seguimiento de acciones definidas en
el Plan de Accion de la RedMix-SM territorial, conforme a sus
competencias y capacidades.

Promover la articulacion comunitaria e intersectorial en acciones de
promocion de la salud mental, prevencién de problemas y trastornos
mentales, inclusion social y reduccion del estigma.

Facilitar la participacion social y comunitaria en los procesos impulsados
por la RedMix-SM.

Contribuir a la circulacidn de informacion y a la apropiacién social del
conocimiento en salud mental.

Apoyar la identificacién y sistematizacién de experiencias significativas y

buenas practicas territoriales.

6.8 Responsabilidades de la Secretaria Técnica
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Cada nivel de la RedMix-SMd contara con una Secretaria Técnica, provisional o
definitiva segun corresponda con el avance en las fases de implementacién de
la red, responsable de la coordinacidon, soporte operativo, continuidad

institucional y seguimiento al funcionamiento de la red.

La conformacién y funcionamiento de la Secretaria Técnica se desarrolla en los

Capitulos 8 y 9 del presente lineamiento.

Corresponde a la Secretaria Técnica definitiva:

e Coordinar el funcionamiento general de la RedMix-SM.

e Convocar reuniones para funcionamiento de la secretaria y de los
nodos de forma sincrénica y asincronica de acuerdo con las
realidades territoriales

e Consolidar, organizar y custodiar la informacion de la red.

e Sistematizar actas, productos y documentos técnicos.

e Garantizar la continuidad institucional y operativa.

e Asegurar la articulacidon entre nodos, actores y niveles.

e Facilitar procesos de resolucién de controversias por medio del cddigo de
ética.

e Brindar informacidn y aclaraciones sobre la red.

e Hacer seguimiento al cumplimiento del Plan de Accidn.

e Apoyar la elaboracién, consolidacién y difusion de productos.

Las responsabilidades de los nodos estan en coherencia con lo estipulado en el

numeral 7.3.1 del presente lineamiento.

6.9 Responsabilidades de Ilos actores
integrantes

Los actores integrantes de la RedMix-SM deberan participar de manera activa,

corresponsable y ética en el funcionamiento de la red.

Les corresponde:
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e Participar activamente y permitir la participacién de los integrantes en los
nodos y espacios de trabajo.

e Garantizar y facilitar el ejercicio del derecho a la participacién en todas
las acciones de promocidn, prevencién, rehabilitaciéon en salud mental que
la red promueva.

e Impulsar las orientaciones y lineamientos que se requieran, asi como
prestar el apoyo técnico que sea necesario

e Asistir a reuniones, encuentros y procesos de fortalecimiento de
capacidades.

e Aportar informacidon, conocimientos, experiencias y recomendaciones.

e Apoyar la divulgacidon de la RedMix-SM vy sus actividades.

e Contribuir al cumplimiento del Plan de Accion.

e Promover la implementacién de acciones de salud mental en sus ambitos
de actuacion.

e Respetar los principios éticos y de participacion definidos en el presente
lineamiento.

e Promover el respeto por los derechos humanos, la no discriminacién vy la

reduccion del estigma.

6.10 Tabla resumen de responsabilidades

A continuacion, se presenta una tabla resumen de las principales

responsabilidades por actor y nivel:

Tabla 2. Tabla de Responsabilidades

Ministerio de Saludy Nacional Rectoriay Lineamientos, asistencia
Proteccién Social orientacion técnica, seguimiento
Consejo Nacional de Nacional Gobernanzay Recomendaciones,
Salud Mental seguimiento articulacion

Centro Nacional de Nacional Soporte técnico Gestidn del conocimiento
Referencia

Secretarias/Institutos Territorial Implementacion Convocatoria,

de Salud o quien coordinacion,

haga sus veces seguimiento
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Consejos Territorial Gobernanza Seguimiento territorial
Territoriales
Centros Regionales  Territorial Soporte técnico Fortalecimiento de

de Referencia capacidades

Secretaria Técnica Todos Coordinacion Articulacion,
operativa sistematizacion

Actores integrantes  Todos Participacion Aportes técnicos y

comunitarios
Elaboracion MSPS.

7. CONFORMACION,
FUNCIONAMIENTO Y SEGUIMIENTO
DE LA RED MIXTA NACIONAL Y
TERRITORIAL DE SALUD MENTAL

La conformacion, funcionamiento y seguimiento de la Red Mixta Nacional y
Territorial de Salud Mental (RedMix-SM) se desarrollard de manera progresiva,
articulada y escalonada entre los niveles territorial y nacional, conforme a los
principios de participacion plural, corresponsabilidad, coordinacién, articulacidon

intersectorial, transparencia y mejora continua.

Para efectos metodoldgicos, el proceso de implementacidon de la RedMix-SM se

organiza en tres (3) fases interrelacionadas:

1. Fase de conformacion.
2. Fase de convocatoria e inscripcion.

3. Fase de consolidacién y funcionamiento.

Posteriormente, durante la fase de consolidacion se debera afianzar los

siguientes procesos:

A. Gestidon de productos y resultados.

B. Seguimiento, articulacién y mejora continua.

Estas fases no constituyen una secuencia rigida, dado que algunos territorios o
actores podran haber avanzado previamente en procesos de articulacion,

participacion o consolidacién.
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7.1 FASE DE CONFORMACION

La fase de conformacion tiene como propdsito establecer las condiciones
institucionales, técnicas y administrativas necesarias para iniciar la

implementacién organizada de la RedMix-SM.

Durante esta fase se debera:

e identificar actores estratégicos;

e activar instancias de coordinacion;

e definir mecanismos iniciales de convocatoria;
e instalar la Secretaria Técnica provisional;

e definir el cronograma inicial de implementacion.

Esta fase inicia con la incorporacion formal de los Consejos de Salud Mental del nivel
nacional, departamental y distrital en la respectiva RedMix-SM, decisién que debera
adoptarse en sesion ordinaria del correspondiente Consejo y quedar consignada en el acta
respectiva, no pudiendo superar los tres (3) meses a partir de que se expida el acto

administrativo nacional.

Por lo tanto, esta fase tendra una duraciéon de maximo ocho (8) meses para la Red Mixta
Nacional y (6) seis meses para la Redes Mixtas Territoriales contados a partir de la fecha

de incorporacién de cada consejo a su respectiva RedMix-SM y su desarrollo operativo.

7.1.1 Conformacion Territorial

Las Secretarias Técnicas provisionales territoriales en el nivel departamental,
distrital y municipal, la conformacién inicial de la RedMix-SM estara liderada por

las Secretarias, Institutos de Salud o quien haga sus veces, en articulaciéon con:
Actores Nivel Departamental:

e Consejos Departamentales/Distritales

e Centro Regional de referencia

Actores Nivel Municipal:

31



57
Salud
e Mesas Municipales de Salud Mental o quien haga sus veces

e Invitado como ONG nacional, ONG internacional, otra secretaria del

municipio u organizacion social interesada.

Para determinar el numero de representaciones en la secretaria técnica
provisional se tendra en cuenta: el 10% de los integrantes del Consejo o mesas
municipales y un representante del centro regional de referencia o un invitado
como ONG nacional, ONG internacional, otra secretaria del municipio u

organizacién social interesada.

La Secretaria Técnica provisional territorial tendra como funciones:

e liderar la etapa inicial de organizacion;

e convocar actores;

e organizar el proceso de inscripcion;

e coordinar la verificacion documental;

e consolidar listados;

e orientar la instalacién de nodos;

e promover la conformaciéon de la Secretaria Técnica definitiva.

e Resolver las reclamaciones que se puedan presentar en la inscripcidn

7.1.2 Conformacion nacional

La Secretaria Técnica provisional nacional estara liderada por el Ministerio de

Salud y Proteccidn Social en articulacion con:

e Consejos Nacional de Salud Mental

e Centro Nacional de Referencia en Salud Mental

La Secretaria Técnica provisional nacional tendra como funciones:
e orientar técnicamente la implementacién general;
e armonizar procesos territoriales;

e consolidar informacién nacional;
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e coordinar la inscripcion, convocatoria, verificacion documental y
consolidacién de listas del nivel nacional;
e apoyar la articulacién interterritorial;

e orientar la conformacion de la Secretaria Técnica definitiva nacional.

e Resolver las reclamaciones que se puedan presentar en la inscripcién

Para determinar el numero de representaciones en la secretaria técnica
provisional se tendra en cuenta: el 10% de los integrantes del Consejo y un

representante del centro regional de referencia.

7.2 FASE DE CONVOCATORIA E INSCRIPCION

Con el fin de garantizar la transparencia, pluralidad y adecuada conformacion de
la RedMix-SM, el proceso de convocatoria e inscripcion se desarrollard de manera
publica, abierta y articulada.

Este proceso debera incluir:

7.2.1 Planeacion de la convocatoria
Debe contemplar los siguientes aspectos:

e Cronograma que incluya: tiempo de divulgacién, apertura de
convocatoria, tiempo de inscripcidn, cierre de inscripcion y tiempo para

respuesta a reclamaciones,
e Estrategias de divulgacion;
e Canales de inscripcién;
e Formatos estandarizados de inscripcion;

e Actas de compromiso.

7.2.2 Convocatoria publica y divulgacion

La convocatoria debera promover la participacion de actores con

competencias, experiencia, incidencia o interés en la salud mental:
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o Institucionales;
o Académicos;

o Comunitarios;
o Sociales;

o Privados;

o Internacionales.

7.2.3 Inscripcién de actores Los actores deberan cumplir

con los requisitos establecidos en el Capitulo 8 y en sus anexos.

7.2.4 Verificacion, clasificacion y registro

Las Secretarias Técnicas deberan:

e Verificar requisitos;

Clasificar actores;

e Consolidar registros;

e Publicar listados.

e Resolver las reclamaciones

e Reporte al Nivel Nacional de los(as) inscritos(as)

7.2.5 Formalizacion de la participacion

La participacién se formalizarda mediante:

e publicacién de resultados;
e suscripcién de actas;

e integracién a los espacios de funcionamiento.

7.3 FASE DE CONSOLIDACION Y
FUNCIONAMIENTO
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La Fase de Consolidacion y Funcionamiento tiene como propdsito formalizar la
estructura definitiva de la Red Mixta Nacional y Territorial de Salud Mental

(RedMix-SM) y garantizar su operacion regular, articulada y sostenible.

Durante esta fase se consolidaran los actores formalmente inscritos, se
instalaran los nodos funcionales, se conformardan las Secretarias Técnicas
definitivas y se implementaran los mecanismos de comunicacién, seguimiento y

gestidon de productos.

7.3.1 Instalacion y funcionamiento de los
nodos para todos los niveles

Durante la fase de consolidacién y funcionamiento, las Redes Mixtas Territoriales
y la Red Mixta Nacional deberdn organizar su operacién técnica y participativa a
través de nodos funcionales, entendidos como espacios tematicos de

articulacion, produccion técnica, gestion del conocimiento y participacion.

La RedMix-SM contara con los siguientes nodos:

Nodo de Participacion y Articulaciéon (N.1) (Obligatorio)
Espacio transversal encargado de:

e Consolida los planes de accién de cada RedMix-SM.

e Establece los mecanismos de participacion y relacidon entre los actores, asi
como los mecanismos de constitucion de la secretaria técnica, los
mecanismos de rotacion y reemplazo de sus integrantes de los nodos y
secretaria técnica.

e Establece el cddigo ético y los mecanismos para la resolucion de
controversias entre los actores.

e Gestion de propuestas para la construccién del modelo comunitario en
salud mental.

e Definir mecanismos de resolucion de controversias.

e Orientar la conformacion de la Secretaria Técnica.
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Nodo de Gestién para el Fortalecimiento de Capacidades (N.2) (Opcional)

Encargado de:

Priorizar necesidades de formacién para fortalecimiento de capacidades
de los miembros de la red, entre ellos MhGAP comunitario.

Generar espacios entre los actores para intercambios de conocimientos,
capacidades, contenidos comunicativos y experiencias.

Generar de recomendaciones para la creacion de contenidos educativos y
piezas comunicacionales en Salud Mental.

Contribuye al mapeo de las redes de apoyo sociales y comunitarias en el
marco de la “Estrategia Nacional para el Cuidado Integral de la Salud en
Personas con Conducta Suicida”, resolucion 0347 de 2026.

Conocer y entrenarse en la deteccidén del riesgo de conducta suicida.
Contribuir a las organizaciones, movimientos y actores de la RedMix-SM
a aplicar e implementar el Cdédigo Dorado

Contribuir a capacitar a los actores de la RedMix-SM en primeros auxilios

psicoldgicos.

Nodo de Enfoque Diferencial, Didlogo de Saberes y Lucha contra el Estigma (N.3)
(Opcional)

Encargado de:

Promover el enfoque diferencial y territorial;

Establecer recomendaciones para el ajuste de los protocolos de atencion
en salud mental bajo los enfoques de la PNSM.

Generar espacios de didlogo de saberes para reconocimiento de la
medicina propia y el reconocimiento de sabedores y sabedoras y practicas
de cuidado comunitarias.

Retroalimentar las directrices nacionales relacionadas con los enfoques de
la PNSM, de acuerdo con las dinamicas territoriales y nacionales.

Promover el mapeo de practicas culturales de cuidado en la Salud Mental.
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e Promover estrategias para la reduccion del estigma, en articulacidon con la
PNSM y con los Centros Regionales de Referencia de la Red de Salud

Mental de Presentacion de Servicios

Nodo de Informacion (N.4) (Opcional)

Encargado de:

e Posibilita espacios de intercambio de informacidén entre los actores de la
RED, de acuerdo con la priorizacién en el plan de Accién.

e Consolidar un repositorio o biblioteca digital de articulos, investigaciones,
buenas practicas y otros documentos relacionados a la salud mental.

e apoyar gestion del conocimiento;

e Realizar recomendaciones para la implementacién de la Politica Nacional
de Salud Mental.

e Hacer apropiacion social del conocimiento y divulgacién en el ambito de

la salud mental.

Todos los actores deberan participar obligatoriamente en el Nodo de
Participacién y Articulacidon y podran integrarse a uno o mas nodos tematicos
adicionales.

Se debe cumplir con un minimo de dos reuniones en el semestre realizadas de
manera sincrénica o asincrénica segun las realidades territoriales.

La Secretaria Técnica deberd garantizar la distribucion balanceada de actores y
el funcionamiento de los nodos.

Los Nodos:

¢ No sustituyen instancias sectoriales existentes.

e Funcionan como espacios de articulacién tematica.

Deben alinearse con los ejes estratégicos y estrategias transversales de la
PNSM.

7.3.2 Consolidacion y funcionamiento nacional

En el nivel nacional se debera:

37



sr .'.
Salud
Consolidar la RedMix-SM Nacional;
Instalar la Secretaria Técnica definitiva nacional;
Articular productos territoriales;

Consolidar informacién nacional;

Generar recomendaciones estratégicas de alcance nacional.

Los actores especificos que podran integrar la RedMix-SM se encuentran

descritos en el Anexo 1 del presente lineamiento.

7.3.2.1 Responsabilidad estratégica del nivel

nacional
La RedMix-SM Nacional tendra como propdsito:

Consolidar informacion nacional;

Analizar productos territoriales;

Fortalecer la articulacién intersectorial;

Generar recomendaciones de alcance nacional;

Apoyar el seguimiento a la implementacion de la Politica Nacional de
Salud Mental;

Promover intercambio de experiencias y buenas practicas;

Facilitar la articulacion entre la nacién y los territorios.

7.3.2.2 Secretaria Técnica definitiva nacional

La Secretaria Técnica definitiva nacional estara integrada, como minimo, por:

Ministerio de Salud y Proteccién Social;

Consejo Nacional de Salud Mental;

Centro Nacional de Referencia;

Representantes de actores estratégicos (actores de la sociedad civil,

organizaciones publicas, privadas y comunitarios).

Su conformacion deberd garantizar pluralidad, representacion y sostenibilidad

institucional.
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7.3.3 Consolidacion y funcionamiento
territorial

En el nivel territorial se debera:

e Instalar nodos; Conformar Secretaria Técnica Definitiva; Construir Plan

de Accidn; Establecer mecanismos de comunicacion;

Activar mecanismos de seguimiento y evaluacion. Los nodos y sus funciones se

desarrollan en el numeral 6.3 y el capitulo 12 del presente lineamiento.

7.3.3.1 Secretaria Tecnica definitiva territorial
La Secretaria Técnica definitiva territorial estara integrada de acuerdo con cada

nivel por:
Departamental/Distrital:

e Secretarias de salud o Institutos de salud o quien haga sus veces;
e Consejo Departamentales/ Distritales

e Centro Regional de Referencia en el caso de los departamentos;

e Representante de una Universidad;

e Representante de actores de la sociedad civil, organizaciones

comunitarias, privadas y lideres comunitarios.
Municipal:

e Secretarias de salud o Institutos de salud o quien haga sus veces;

e Mesas de Salud Mental;

e Representante de una universidad o una ONG nacional o una entidad
publica del nivel municipal;

e Representantes de actores de la sociedad civil, organizaciones

comunitarias, privadas y lideres comunitarios.

Su conformacion debera garantizar pluralidad, representacidon y sostenibilidad

institucional.
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7.3.4 Funciones de las Secretarias Téchicas

definitivas

Las Secretarias Técnicas definitivas, en cada nivel de la RedMix-SM, seran
responsables de garantizar la coordinacion, continuidad institucional, soporte

operativo y seguimiento al funcionamiento de la red.

Corresponde a las Secretarias Técnicas definitivas:

e coordinar el funcionamiento general de la RedMix-SM;

e convocar reuniones ordinarias y extraordinarias;

e consolidar, custodiar y sistematizar la informacién documental y técnica;
e articular actores, nodos y niveles territoriales;

e hacer seguimiento al cumplimiento del Plan de Accién;

e consolidar productos, informes y recomendaciones;

e garantizar mecanismos de comunicacion y transparencia;

e apoyar procesos de resolucién de controversias;

e promover la continuidad institucional y sostenibilidad operativa de la red.

Ilustracion 3. Distribucion de actores
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Elaboracion MSPS

7.4 GESTION DE PRODUCTOS Y RESULTADOS

La produccion técnica de la RedMix-SM se generara en cada nivel y nodo

conforme a lo establecido en el Capitulo 11.
Los productos podran incluir:

e Recomendaciones.

e Informes de seguimiento y analisis.

e Alertas territoriales.

e Gestidon del conocimiento y buenas practicas.

e Aportes para seguimiento y mejora de la politica publica

Cada producto debera:

e Tener responsable definido.
e Establecer destinatario.

e Registrar evidencia documental.

Periodicidad sugerida:
e Productos ordinarios: semestrales.
e Informes consolidados: semestrales.

e Informe estratégico anual.

7.5 SEGUIMIENTO, ARTICULACION Y MEJORA
CONTINUA

La RedMix-SM debera implementar mecanismos de seguimiento periddico para

la articulacion y mejora continua de su funcionamiento asi:

e Cumplimiento del Plan de Accién y cada uno de sus componentes.
e Niveles de participacion (informativo, consultivo, involucramiento,

colaboracién y empoderamiento).
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e Funcionamiento de los nodos

e Articulacion intersectorial.

Cuando se identifiquen debilidades, se podran implementar ajustes relacionados

con:

e Redefinicion de responsabilidades.
e Reorganizacion de Nodos.

e Actualizacién del Plan de Accidn.

e Fortalecimiento de capacidades.

e Otros que se consideren necesarios

La articulacion entre niveles se realizara conforme a los mecanismos de reporte

y consolidacion y retroalimentacion continua.

Ilustraciéon 4. Flujograma de Informacion
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8. REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION
A LA REDMIX-SM

Con el fin de garantizar la transparencia, pluralidad, legitimidad e idoneidad de
los actores que conforman la Red Mixta Nacional y Territorial de Salud Mental
(RedMix-SM), las Secretarias Técnicas territoriales deberdn establecer un
proceso de convocatoria publica y verificacion de requisitos que permita la
inscripcién de actores interesados en participar en la red.

Para este proceso se dispondra de un formulario de inscripcion
estandarizado (Anexo 2), en el cual los actores interesados registraran la
informacién institucional, el sector al que pertenecen, su ambito territorial de
actuacion y la experiencia relacionada con salud mental.

El documento soporte para la verificacion de requisitos, de acuerdo con la
naturaleza juridica y tipo de actor, se encuentran definidos en el Anexo Técnico
Requisitos documentales para la inscripcion de actores a la RedMix-SM
(Anexo 3).

Para el desarrollo del proceso de convocatoria y verificacidon, las Secretarias
Técnicas deberdn implementar las etapas definidas en el numeral 6.8 del

presente lineamiento.

8.1 Criterios generales de participacion
Podran participar en la RedMix-SM organizaciones, instituciones y actores

sociales que desarrollen acciones relacionadas con:
e Promocién de la salud mental;
e Prevencién de problemas y trastornos mentales;
e Atencion integral;
e Rehabilitacién psicosocial;
e Investigacion;
e Gestion del conocimiento en salud mental;

e Incidencia en politicas publicas de salud mental.

Para su inscripcion, los actores deberan cumplir los siguientes criterios generales

ademas del Formulario de inscripcion estandarizado (Anexo 2):
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e Manifestar interés en participar en la RedMix-SM y en contribuir al
cumplimiento de los objetivos de la Politica Nacional de Salud Mental.

e Acreditar experiencia, trayectoria o acciones relacionadas con la salud
mental o sus determinantes sociales.

e Comprometerse con los principios de participacion establecidos en el
presente lineamiento, en especial el respeto por los derechos humanos,
la no discriminacién y la participacién plural.

e Garantizar que su actuacion dentro de la red se orienta al interés publico
y no a fines particulares o de conflicto de interés.

e d-SM

8.2 Requisitos de postulacion segun tipo de actor
Podran postularse:

a) Instituciones académicas, centros de investigacion y agremiaciones
profesionales.

b) Organizaciones sociales y organizaciones no gubernamentales.

c) Comunidades locales, colectivos y lideres comunitarios.

d) Entidades prestadoras de servicios de salud y cuidado.

e) Actores del sector privado.

Cada actor debera acreditar su existencia, representacidon o reconocimiento, asi
como la relacién de sus actividades con la salud mental, de acuerdo con su

naturaleza juridica.

8.3 Documentos soporte para la inscripcion
Segun el tipo de actor, podran solicitarse entre otros:

e Certificados de existencia y representacion legal.

e Actos administrativos de creacién o nombramiento.

e Certificaciones de reconocimiento comunitario o institucional.

e Comunicacién oficial de delegacién o designacion.

e Certificaciéon de habilitacion en REPS, cuando aplique.

e Carta de intencidn, interés y compromiso con los principios de la RedMix-
SM.

e Evidencia de experiencia o trayectoria institucional.
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e Declaracion de conflicto de intereses, cuando aplique.

Los requisitos documentales deberan aplicarse de manera proporcional,
garantizando la participacion de actores comunitarios y sociales que, aun sin
formalizacidén juridica, acrediten experiencia o reconocimiento territorial.

Los requisitos documentales especificos aplicables a cada actor se desarrollan

en el Anexo Técnico del presente lineamiento (Anexo 3).

8.4 Verificacion y registro de los actores
La Secretaria Técnica provisional o definitiva, segun corresponda, sera

responsable de:
e Verificar el cumplimiento de los requisitos de inscripcion.
e Consolidar el registro de actores participantes en la Red Mixta.
e Clasificar los actores por sector, naturaleza institucional y &ambito

territorial.

e Publicar el listado de integrantes de la Red en los medios institucionales
correspondientes, garantizando transparencia en el proceso de

conformacion.

Enviar el consolidado a la RedMix-SM del nivel nacional.

La verificacion documental de los actores se realizard conforme a los criterios
definidos en este capitulo y a los documentos soporte establecidos en el Anexo
Técnico del presente lineamiento (Anexo 3).

Las decisiones relacionadas con la admisién o no admision de actores deberan
ser comunicadas mediante los mecanismos definidos por la Secretaria Técnica
correspondiente.

Las reclamaciones relacionadas con el proceso de inscripcién, verificacion de
requisitos o admisién de actores deberan tramitarse conforme al procedimiento
establecido en el Anexo 4. Procedimiento para la presentacion y tramite
de reclamaciones relacionadas con la inscripcion, admision, suspension
o retiro de actores de la Red Mixta Nacional y Territorial de Salud Mental
(RedMix-SM).
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8.5 Compromisos éticos y de participacion
Los actores participantes deberan comprometerse con:

e Respeto por los derechos humanos;

e No discriminacion;

e Promocién de entornos protectores;

e No estigmatizacion;

e Uso no comercial de la red.

Las empresas, fundaciones o actores privados no podran utilizar la RedMix-SM

con fines comerciales, publicitarios o de posicionamiento institucional.

Paragrafo. Los formatos, documentos soporte y mecanismos de verificacion
establecidos en los anexos del presente lineamiento podran ser actualizados por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social o por la Secretaria Técnica Nacional,

conforme a las necesidades operativas de la RedMix-SM.

9. CAUSALES DE SUSPENSION O
RETIRO DE INTEGRANTES DE LA
RED MIXTA NACIONAL Y
TERRITORIAL DE SALUD MENTAL

Con el fin de preservar el adecuado funcionamiento, la transparencia y la
integridad de la Red Mixta Nacional y Territorial de Salud Mental, la Secretaria
Técnica podra revisar la permanencia de los integrantes de la red cuando se
presenten situaciones que afecten el cumplimiento de los principios y objetivos
establecidos en el presente lineamiento.
Podran considerarse como causales de suspensién o retiro de la RedMix-SM las
siguientes situaciones:

1. Uso del espacio de la RedMix-SM para fines distintos a los objetivos de la

Politica Nacional de Salud Mental, tales como intereses particulares,

46



7
Salud

intereses partidarios, comerciales o de promocién institucional no
relacionados con el propdsito de la red.

2. Incumplimiento reiterado de los principios de participacion establecidos
en el presente lineamiento, especialmente aquellos relacionados con el
respeto de los derechos humanos, la pluralidad y la participacion
respetuosa entre los actores.

3. Presentacién de informacion falsa o inconsistente durante el proceso de
inscripcidén o participacion en la RedMix-SM.

4. Realizacion de practicas o acciones que promuevan el estigma, la
discriminacion o vulneren la dignidad de las personas en materia de salud
mental.

5. Inactividad prolongada o ausencia reiterada en las instancias de trabajo
de la red, cuando ello afecte la representatividad o el funcionamiento de

los espacios de participacion.

En caso de presentarse alguna de estas situaciones, la Secretaria Técnica debera
realizar una revision del caso y promover un proceso de didlogo con el actor
involucrado. Cuando se determine la necesidad de suspender o retirar la
participacion del integrante, la decisién debera quedar registrada mediante acta

y comunicarse formalmente al actor correspondiente.

Para el caso de los numerales 1,2,3,4, una vez notificado y agotado el proceso
de didlogo con el actor involucrado, sera la RedMix-SM a nivel nacional, a través
del Nodo de participacion y Articulacion, quien revise y ratifique la decisidn
de suspension o retiro. Esto con el fin de dar garantias al actor para ejercer su
defensa frente a mas de una instancia. En tal sentido, el Nodo de Participacidon
de la RedMix-SM Nacional debera establecer un procedimiento interno que
garantice los principios de transparencia, imparcialidad, debido proceso y

contradiccion.

Para el caso de la causal senalada en el numeral 5, relacionada con la inactividad
prolongada o ausencia reiterada, la Secretaria Técnica correspondiente podra

suspender temporalmente o retirar al actor mediante decision motivada, previa
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verificacién de la inactividad y comunicacion formal al interesado.

El actor podra solicitar su reingreso en futuras convocatorias o mediante
manifestacion formal de interés, conforme a las reglas de funcionamiento de la
RedMix-SM.

Las reclamaciones relacionadas con decisiones de suspension o retiro de actores
deberan tramitarse conforme al procedimiento establecido en el Anexo 4.
Procedimiento para la presentacion y tramite de reclamaciones
relacionadas con la inscripcion, admision, suspension o retiro de actores
de la Red Mixta Nacional y Territorial de Salud Mental (RedMix-SM).

10. FINANCIAMIENTO

La nacion destind en la vigencia 2024 recursos a través del Sistema General de
Participaciones (SGP) un total de $1.6 billones para el componente de salud
publica entre los que se encuentran los recursos que financian el plan de
intervenciones colectivas (PIC) en el desarrollo de las actividades de salud

mental.

Por lo anterior, el Decreto 0729 “Por el cual se adiciona el Titulo 15 a la Parte 8
del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 en relacién con la actualizacién de la Politica
Nacional de Salud Mental” no generaria nuevas erogaciones para en el
presupuesto del Ministerio de Salud y Proteccidn, ni para la nacién, toda vez que
las fuentes que apalancan la implementacion de esta politica se encuentran
contempladas en la UPC, asi como con los recursos que destinan las entidades
territoriales a través del SGP- Salud Publica en el marco del Plan de

Intervenciones Colectivas.

En conclusidn, la adopcion de presente lineamiento no implica un incremento en
el gasto publico ni la creacién de nuevas fuentes de financiamiento, dado que su

implementacién se apoya en los recursos y mecanismos ya existentes dentro del
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sistema de salud.

11. PRODUCTOS DE LA RED MIXTA
NACIONAL Y TERRITORIAL DE SALUD
MENTAL

En el marco de su funcidn de articulacion, participacién y gobernanza, la Red
Mixta Nacional y Territorial de Salud Mental (ReMix) generara productos técnicos
orientados a fortalecer la implementacion de la Politica Nacional de Salud Mental
en los diferentes niveles territoriales.

Estos productos constituyen insumos para el andlisis, la orientacién de acciones
y la toma de decisiones por parte de las autoridades sanitarias y demas actores
involucrados en la politica.

Los productos de la red no tienen caracter vinculante ni sustituyen las
competencias institucionales de las autoridades sanitarias; sin embargo,
contribuyen a fortalecer los procesos de didlogo, seguimiento, articulacion
intersectorial y mejora continua de las acciones en salud mental.

Los productos generados por la RedMix-SM deberan articularse con los planes
de accion definidos en cada nivel territorial y podran desarrollarse en el marco
de los nodos y espacios de trabajo de la red.

Los principales productos de la RedMix-SM podran incluir los siguientes:

11.1 Recomendaciones
Corresponden a orientaciones o propuestas elaboradas colectivamente por la

Red Mixta con el fin de contribuir al fortalecimiento de la implementacién de la
Politica Nacional de Salud Mental en los territorios.

Estas recomendaciones pueden estar relacionadas con:

e Estrategias de promocién de la salud mental.
e Acciones de prevencion de problemas y trastornos mentales.
e Fortalecimiento de la atencidn integral en salud mental.

e Reduccion del estigma y la discriminacién.
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e Mejora de la articulacion intersectorial.

Estas recomendaciones se fundamentan en el analisis territorial, la experiencia
de los actores y el didlogo de saberes, y buscan aportar al fortalecimiento de las
acciones en salud mental en los diferentes niveles

Las recomendaciones deben ser dirigidas a las autoridades sanitarias
territoriales, al Ministerio de Salud y Proteccidon Social o a otras instancias del

sector salud o sectores relacionados.

11.2 Informes de seguimiento y analisis
La Red Mixta podra elaborar informes periddicos que documenten el desarrollo

de sus actividades, los avances en la articulaciéon de actores y los principales
temas abordados en los espacios de trabajo.

Estos informes podran incluir:

e Actividades realizadas por la red.

e Resultados de espacios de didlogo o concertacion.

e Sintesis de discusiones técnicas.

e Identificacion de oportunidades de mejora en la implementacién de la

politica.

Los informes podran elaborarse con periodicidad anual o semestral, segun la

dindmica de funcionamiento de la red.

11.3 Alertas territoriales
Corresponden a comunicaciones técnicas mediante las cuales la RedMix-SM pone

en conocimiento de las autoridades competentes (secretarias de salud, alcaldias,
gobernaciones) situaciones relevantes que puedan afectar la salud mental de la
poblacidén o la implementacion de la Politica Nacional de Salud Mental.

Estas alertas pueden relacionarse con:

e Barreras de acceso a servicios de salud mental.
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e Situaciones emergentes que afecten el bienestar psicosocial de las
comunidades.

e Riesgos de estigmatizacién o discriminacion.

e Debilidades en la articulacion institucional.

Las alertas constituyen un mecanismo de informacidn y seguimiento que permite

orientar la adopcién de medidas institucionales cuando corresponda.

11.4 Gestion del conocimiento y buenas practicas
La RedMix-SM promovera la identificacion, documentacién y difusion de

experiencias y buenas practicas desarrolladas por actores institucionales,
académicos, comunitarios o sociales en materia de salud mental.

Este componente tiene como propdsito:

e Visibilizar experiencias exitosas en los territorios.
e Facilitar el intercambio de aprendizajes entre actores.
e Promover la replicabilidad de estrategias e.

e Contribuir al fortalecimiento de las capacidades territoriales.

Estas experiencias podran difundirse a través de informes, repositorios, espacios
de intercambio o mecanismos de comunicacidn institucional promovidos por la
RedMix-SM.

11.5 Aportes para el seguimiento y mejora de la
politica publica
La RedMix-SM podré generar aportes técnicos derivados del andlisis territorial,
el didlogo de saberes y la experiencia de sus actores, orientados a fortalecer la
implementacién y mejora continua de la Politica Nacional de Salud Mental.
Estos aportes podran incluir:

e Identificacion de brechas en la implementacién de la politica.

e Propuestas de mejora en la articulacion intersectorial.

® Retroalimentacidn a las estrategias y acciones en salud mental.
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Estos aportes no tendran caracter vinculante ni implicaran funciones de
formulacion normativa, y deberan entenderse como insumos para la toma de

decisiones por parte de las autoridades competentes

11.6 Registro, sistematizacion y difusion de

productos

Los productos generados por la RedMix-SM deberdan ser registrados,
sistematizados y socializados a través de los mecanismos de coordinacion
definidos por la Secretaria Técnica, con el fin de fortalecer los procesos de
articulacion, aprendizaje institucional y seguimiento a la implementacién de la

Politica Nacional de Salud Mental.
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12. ANEXOS

Anexo 1. Actores que podran integrar la Red
Mixta Nacional y Territorial de Salud Mental
(RedMix-SM)

La Red Mixta Nacional y Territorial de Salud Mental (RedMix-SM) podra estar
integrada por actores institucionales, académicos, comunitarios, sociales,
sectoriales, privados e internacionales, de acuerdo con su naturaleza juridica,
ambito de actuacién y experiencia o relacion con la salud mental.

Los actores podran participar en el nivel nacional, departamental, distrital,
municipal o comunitario, segun su alcance territorial.

Para efectos de organizacidon y participacion, los actores se clasifican en las

siguientes categorias:

1. Entidades del orden nacional
Incluye entidades rectoras, reguladoras, de vigilancia, coordinacién o
formulacion de politica publica:
e Ministerio de Salud y Proteccién Social.
e Ministerio de Educacién Nacional.
e Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.
e Ministerio de Justicia y del Derecho.
e Ministerio del Interior.
e Ministerio del Deporte.
e Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes.
e Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
e Ministerio de Relaciones Exteriores.
e Superintendencia Nacional de Salud (Supersalud).

e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).
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Unidad para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas
(UARIV/SNARIV).

Observatorio Nacional de Salud.

Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC).

RTVC - Radio Television Nacional de Colombia.

2. Entidades territoriales y espacios de gobernanza

Incluye entidades y espacios de articulacién y seguimiento territorial:

Secretarias de Salud departamentales, distritales y municipales.
Secretarias de Desarrollo Social.

Secretarias de Trabajo.

Secretarias de Cultura y Deporte.

Consejos Nacional, Departamentales, Distritales y Municipales de Salud
Mental.

Entes de control territoriales (Defensorias del Pueblo, Personerias,

Procuradurias y Contralorias territoriales).

3. Instituciones prestadoras y red de servicios

Incluye actores del sector salud y cuidado:

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS).
Empresas Sociales del Estado (ESE).
Centros Nacional y Regionales de Referencia en Salud Mental.
Talento Humano en Salud (THS), incluyendo profesionales en:

o psicologia;

o psiquiatria;

o medicina general;

o terapia ocupacional;

o trabajo social;

o enfermeria;

o otras disciplinas afines.
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4. Instituciones académicas, educativas y de investigacion

Incluye actores vinculados a la formacién, produccién de conocimiento e

investigacion:

Universidades e Instituciones de Educacidon Superior.
Instituciones educativas.
Centros de investigacion.

Centros de atencién psicoldgica vinculados a facultades de psicologia.

5. Organizaciones profesionales y gremiales

Incluye asociaciones y organizaciones del sector profesional:

Colegios y asociaciones de profesionales.

Gremios profesionales.

6. Organizaciones sociales, comunitarias y de base

Incluye actores comunitarios y de participacién social:

Organizaciones No Gubernamentales (ONG).

Organizaciones civiles (incluyendo las veedurias ciudadanas).
Organizaciones de base comunitaria.

Juntas de Accion Comunal.

Agentes comunitarios en salud mental.

Comunidades locales y lideres comunitarios.

Usuarios, familias y cuidadores.

Asociaciones de usuarios.

Organizaciones de victimas.

7. Poblaciones y organizaciones con enfoque diferencial

Incluye organizaciones y representaciones poblacionales:

Pueblos étnicos, incluyendo:
o cabildos y resguardos indigenas;
o consejos comunitarios;
o kumpanias;

o sabedores y sabedoras;
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otras formas de organizacién propia.

Delegaciones y representantes de plataformas juveniles y de

participacion juvenil:

o}

O

O

Plataformas juveniles;
Consejos de Juventud;

Organizaciones juveniles comunitarias y territoriales.

Otras organizaciones y representaciones poblacionales, incluyendo:

O

O

Organizaciones de personas con discapacidad;
Organizaciones de victimas del conflicto armado;
Organizaciones de mujeres y equidad de género;
Organizaciones y colectivos LGBTIQ+;

Organizaciones campesinas y rurales;

Organizaciones de poblacién migrante, refugiada y retornada;
Organizaciones de habitantes de calle;

Organizaciones de personas privadas de la libertad o en proceso
de reintegracion social;

Redes y organizaciones de cuidadores, familias y apoyo
comunitario;

Otras formas organizativas de representacion poblacional o

comunitaria relacionadas con la salud mental.

8. Sector privado, cooperacion e internacionales

Incluye actores privados y de cooperacion:

Empresas del sector privado.

Fundaciones empresariales.

Organizaciones internacionales.

Agencias de cooperacion internacional.
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Anexo 2. Formulario de
inscripcion a la Red Mixta

Nacional y Territorial de
Salud Mental

Este formulario tiene como propdsito registrar la informacion de las
organizaciones, colectivos, instituciones académicas, organizaciones sociales,
comunitarias y demas actores convocados o interesados en participar en la Red
Mixta Nacional y Territorial de Salud Mental (RedMix-SM), en el marco de la

implementacion de la Politica Nacional de Salud Mental 2025-2034.

La informacion suministrada permitira consolidar el registro de integrantes de la
red y facilitar la articulacion entre actores sectoriales, intersectoriales,

académicos, comunitarios y sociales.

Los actores institucionales que participen en la ReMix en virtud de sus
competencias legales o designaciones institucionales podran ser incorporados
mediante los mecanismos definidos por la Secretaria Técnica correspondiente.

Seccion 1. Informacion general de la organizacién o actor

Nombre de la organizacidon / institucidn / colectivo / actor comunitario

Tipo de actor

(marque una opcién)

e Organizacién social o comunitaria
e Organizacién internacional
e Organizacién no gubernamental (ONG)

e Institucion de educacion superior
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e Centro de investigacion

e Asociacidon o agremiacién profesional

e Entidad prestadora de servicios de salud (IPS)

e Institucion publica

e Sector privado / empresa

e Movimiento social o colectivo ciudadano

e Comunidades locales y Lideres comunitarios

e Entidad Territorial, colegios y asociaciones de profesionales de disciplinas
relacionadas con la atencion integral de la salud mental;

e Delegaciones y representantes de plataformas nacionales y juveniles

e Otro actor con experiencia, competencias 0 acciones relacionadas con la
salud mental, la participacion social, la investigacién, la educacion, la

gestion territorial o comunitaria (especificar).

Naturaleza juridica

e Publica
e Privada
° Mixta

e Comunitaria

e Persona natural

Afo de creacion o inicio de actividades

NIT (si aplica)

Departamento

Municipio / Distrito

Direccion

Teléfono de contacto

Correo electronico institucional
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Pagina web o redes institucionales (si aplica)

Seccion 2. Ambito de trabajo de la organizacién

Ambito territorial de actuacién (a que nivel de la red se inscribe)

e Nacional
e Regional
e Departamental
e Municipal

e Comunitario / local

Areas de trabajo relacionadas con salud mental

(puede marcar varias)

e Promocién de la salud mental

e Prevencion de problemas o trastornos mentales
e Atencidn en salud mental

e Rehabilitacién psicosocial

e Investigacion en salud mental

e Educacion y formacién en salud mental

e Trabajo comunitario o accion social

e Reduccion del estigma

e Incidencia en politicas publicas

e Otros (especificar)
Seccion 3. Experiencia relacionada con salud mental

Describa brevemente la experiencia de la organizacion o actor en temas

relacionados con salud mental (maximo 300 palabras).
La descripcidon debera incluir, como minimo:

e Tipo de actividades desarrolladas;
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e Poblacién o territorio de intervencion;

e Tiempo aproximado de experiencia;

e Relacion de las acciones con promocion de la salud mental, prevencion,

atencién, inclusién social,

investigacién,

comunitaria u otros temas afines.

Afos de experiencia en actividades relacionadas con salud mental

educacion,

Principales proyectos o actividades desarrolladas (opcional)

Poblaciones con las que trabaja principalmente

(puede marcar varias)

e Ninez

e Adolescencia

e Juventud

e Personas adultas
e Personas mayores
e Poblacién rural

e Pueblos indigenas

e Comunidades afrodescendientes

e Mujeres
e Personas con discapacidad
e Poblaciéon LGBTIQ+

¢ Victimas del conflicto armado

e Comunidad en general

e Otros

Seccion 4. Delegado o representante ante la Red

Nombre completo del delegado

Documento de identidad

participaciéon
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Cargo dentro de la organizacion
Teléfono de contacto
Correo electronico

Adjuntar documento de designacién firmado por el representante legal (si

aplica)
Seccion 5. Nodo de eleccion

Puede elegir uno principal y uno secundario, el nodo de participacién y articulacién

(N.1) es obligatorio

Nodo Primera opcion Segunda opcion

(N.2) Nodo de gestién para el fortalecimiento
de capacidades

(N.3) Nodo de enfoque diferencial, dialogo de
saberes y luchas contra el estigma

(N.4) Nodo de informacion

Seccion 6. Documentos de soporte

Los documentos deberan corresponder a lo establecido en el Anexo 2 del

presente lineamiento.
Adjuntar los documentos correspondientes segun el tipo de actor:

e Certificado de existencia y representacion legal (si aplica)
e Certificacién de reconocimiento comunitario (si aplica)
e Certificacion de inscripcién en REPS (para IPS)

e Documento de designacién del delegado institucional
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e Documento(s) que permitan evidenciar la experiencia relacionada con

salud mental reportada en el formulario.

Los soportes de experiencia podran incluir, entre otros:

e Certificaciones institucionales;

e Actas;

e Informes;

e Publicaciones;

e Resoluciones;

e Registros fotograficos o audiovisuales;

e Piezas comunicacionales;

e Constancias de participacidén en proyectos, redes o procesos
comunitarios;

e Otros documentos verificables relacionados con las acciones

desarrolladas.

Seccion 7. Declaracion de compromiso
El actor que suscribe la presente inscripcion declara que:

e La informacién suministrada es veraz.

e Conoce los principios y objetivos de la Red Mixta Nacional y Territorial de
Salud Mental.

e Se compromete a participar de manera responsable, respetuosa y
transparente en los espacios de didlogo y articulacién promovidos por la
red.

e Reconoce que la Red Mixta es un espacio de gobernanza orientado al apoyo
a la implementacion de la Politica Nacional de Salud Mental y no constituye
un mecanismo de prestacién de servicios ni reemplaza las competencias

institucionales de sus integrantes.

Nombre del representante o delegado
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Anexo 3. Anexo Teécnico -
Requisitos documentales para
la inscripcion de actores a la
Red Mixta Nacional Y
Territorial de Salud Mental
(RedMix-SM)

El presente anexo establece los documentos soporte que podran ser solicitados
para la inscripcion de los actores interesados en participar en la Red Mixta
Nacional y Territorial de Salud Mental (RedMix-SM), de conformidad con su

naturaleza juridica, sector de pertenencia y ambito de actuacion.

Los documentos aqui descritos tienen como finalidad verificar la existencia,
representacién, idoneidad y experiencia de los actores postulantes, garantizando

la transparencia, legitimidad y pluralidad del proceso de conformacion de la red.

La Secretaria Técnica correspondiente aplicara estos requisitos bajo criterios de
proporcionalidad, razonabilidad y flexibilidad, especialmente en el caso de
actores comunitarios, colectivos sociales o movimientos no formalizados

juridicamente.

1. Instituciones académicas, centros de investigacion y agremiaciones

profesionales
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Incluye:

e Universidades publicas o privadas

e Instituciones de educacién superior
e Centros de investigacion

e Asociaciones profesionales

e Colegios profesionales

e Organizaciones académicas

Documentos soporte

1.1 Universidades privadas e instituciones de educacion superior

privadas

e Certificado de existencia y representacién legal expedido por la autoridad
competente.

e En caso de registro mercantil, certificado expedido por Camara de
Comercio vigente o actualizado.

e Comunicacién oficial de designacion del delegado ante la RedMix-SM.

1.2 Universidades publicas e instituciones de educacion superior

publicas

e Ley, decreto, acuerdo u ordenanza de creacion.
e Acto administrativo de nombramiento o posesion del rector, director o
representante.

e Comunicacién oficial de designacidon del delegado.
1.3 Centros de investigacion
Segun su naturaleza juridica:
Entidades sin animo de lucro (ESAL)

e Certificado de existencia y representacion legal vigente o actualizado.
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e Acta o documento de nombramiento del representante legal.
Entidades adscritas al Estado

e Acto administrativo de creacidon o adscripcion.

e Acto administrativo de hombramiento del representante.
1.4 Asociaciones y colegios profesionales

o Certificado de existencia y representacion legal vigente o actualizado.

e Acta de asamblea o junta directiva que designa representante legal.
Informacion adicional

e Descripcidn institucional breve sobre trayectoria o experiencia en salud

mental, investigacién, formacién o politicas publicas.

2. Organizaciones sociales y organizaciones no gubernamentales
Incluye:

e Fundaciones

e Asociaciones civiles

e Corporaciones

¢ Organizaciones comunitarias
e Juntas de Accion Comunal

e Movimientos sociales

Documentos soporte
2.1 Fundaciones / asociaciones / corporaciones (ESAL)

o Certificado de existencia y representacion legal vigente o actualizado.
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2.2 Organizaciones comunitarias / JAC

e Certificacion expedida por alcaldia municipal, distrital, Secretaria de
Gobierno, Inspecciéon de Policia o entidad competente.

e Registro Unico Comunal (RUC), cuando aplique.
2.3 Movimientos sociales
Podran acreditarse mediante cualquiera de los siguientes:

e Certificado de existencia y representacion legal, si aplica.
e Acta de asamblea o reunidén con designacién de vocero o representante.
e Certificacidon expedida por Ministerio del Interior u otra entidad

competente.

Documentacion adicional

e Evidencia de experiencia institucional en promocién, prevencién, atencion
o investigacién en salud mental.

e Evidencia de procesos de formacién, capacitacidon o trabajo comunitario.

3. Comunidades locales y lideres comunitarios
Podran postularse:

e Lideres comunitarios
e Colectivos locales
e Movimientos sociales

e Organizaciones de base

Documentos soporte
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e Carta de intencién que describa trayectoria y representacion.
e Certificacion de reconocimiento expedida por autoridad territorial.
e Certificacién del Ministerio del Interior u otra entidad publica.

e Para Bogota: certificacién expedida por IDPAC.

4. Entidades prestadoras de servicios de salud y cuidado
Incluye:

e IPS
e Prestadores de servicios de salud mental

e Organizaciones vinculadas al cuidado en salud mental

Documentos soporte

e Certificacién vigente de inscripcion y habilitacién en el Registro Especial

de Prestadores de Servicios de Salud (REPS).

e Comunicacion formal de designacion del delegado institucional.

5. Actores del sector privado
Incluye:

e Consultores

e Empresas

e Fundaciones empresariales

e Organizaciones empresariales
e PYMES
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Documentos soporte

e Certificado de existencia y representacion legal expedido por Camara de
Comercio.

e Informacidn que evidencie relacion de sus actividades con salud mental o
bienestar psicosocial.

e Para grandes empresas o fundaciones: evidencia de programas o planes
de responsabilidad social o empresarial.

e Declaracion de conflicto de intereses.

e Carta de interés.

6. Compromisos éticos
Todos los actores deberan comprometerse con:

e Respeto de los derechos humanos;

e No discriminacion;

e Promocién de entornos protectores;

e No estigmatizacion;

e No uso comercial, publicitario o de posicionamiento institucional de la
RedMix-SM.

Las empresas y fundaciones no podran utilizar la participacién en la RedMix-SM

para fines comerciales, de mercadeo o posicionamiento institucional.
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Anexo 4. Procedimiento para
la presentacion y tramite de
reclamaciones relacionadas
con la inscripcion, admision,
suspension o retiro de actores
de la Red Mixta Nacional y
Territorial de Salud Mental
(RedMix-SM)

El presente anexo tiene como propodsito establecer el procedimiento para la
presentacidn, recepcion, revision y respuesta de reclamaciones relacionadas con

los procesos de:

e Inscripcidn;

e Admision;

e Suspension temporal;

e Retiro de actores de la Red Mixta Nacional y Territorial de Salud Mental
(RedMix-SM).

Este procedimiento busca garantizar los principios de transparencia, publicidad,
participacion, imparcialidad, debido proceso y derecho de contradiccién en el

funcionamiento de la RedMix-SM.

1. Ambito de aplicacion

El presente procedimiento aplicara para los actores que:

e Hayan participado en procesos de convocatoria e inscripcién;

e Hayan sido no admitidos;
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Hayan sido suspendidos temporalmente;

Hayan sido retirados de la RedMix-SM.

El procedimiento aplicara en los niveles:

Nacional;
Departamental o distrital;

Municipal o local.

2. Causales de reclamacion

Podran presentarse reclamaciones relacionadas con:

Inconsistencias en el proceso de evaluacion o verificacion documental;
Desacuerdo frente a la decision de no admision;

Desacuerdo frente a decisiones de suspension o retiro;

Errores materiales en los listados publicados;

Inconformidades relacionadas con el procedimiento aplicado.

Las reclamaciones no podran utilizarse para desconocer los principios, requisitos

0 causales establecidos en el presente lineamiento.

3. Presentacion de reclamaciones

Las reclamaciones deberan:

Presentarse por escrito;

Dirigirse a la Secretaria Técnica correspondiente;
Identificar claramente el actor reclamante;
Describir los hechos y motivos de inconformidad;

Adjuntar los soportes documentales que se consideren pertinentes.

La reclamacién podra presentarse mediante:

Correo electrénico institucional;
Formulario definido por la Secretaria Técnica;

Mecanismos fisicos o virtuales habilitados para tal fin.

4. Plazo para presentar reclamaciones
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Las reclamaciones deberan presentarse dentro de los cinco (5) dias habiles

siguientes a:

e La publicacién de resultados del proceso de admision;

e La notificacion de suspension o retiro;

e La publicacién o comunicacion de la decisidén objeto de inconformidad.
Las reclamaciones presentadas por fuera de este plazo podran ser rechazadas

por extemporaneidad.

5. Revision de la reclamacion

La Secretaria Técnica correspondiente debera:

e Verificar el cumplimiento de los requisitos minimos de la reclamacion;

e Revisar la documentacion aportada;

e Analizar los antecedentes del caso;

e Solicitar aclaraciones o soportes adicionales cuando se requiera.
Cuando la reclamacién se relacione con causales de suspensidon o retiro
contempladas en los numerales 1, 2, 3 y 4 del Capitulo 9 del presente
lineamiento, la Secretaria Técnica debera remitir el caso al Nodo de Participacion

y Articulacién de la RedMix-SM Nacional para su revisidon y/o ratificacion.

6. Respuesta a la reclamacion
La Secretaria Técnica correspondiente debera emitir respuesta motivada dentro
de un plazo maximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la recepcion

completa de la reclamacion.
La respuesta debera indicar:

e Analisis realizado;

e Documentos revisados;

e Decision adoptada;

e Fundamentos de la decisidn.

La decision debera comunicarse formalmente al actor reclamante.
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7. Resultados de la reclamacion

Como resultado del proceso de revisidon podra:

e Mantenerse la decisién inicial;
e Modificarse la decisién;

e Admitirse la inscripcién;

e Levantarse la suspensién;

e Revocarse el retiro;

e Corregirse informacién publicada.

8. Principios del procedimiento

El trédmite de reclamaciones se desarrollara conforme a los principios de:

e Transparencia;
e Imparcialidad;

e Publicidad;

e Participacion;

e Buena fe;

e Debido proceso;
e Contradiccion;

e Respeto y no discriminacidn.

9. Registro y trazabilidad

Las Secretarias Técnicas deberan conservar registro documental de:

e Reclamaciones recibidas;
e Soportes aportados;

e Actuaciones realizadas;
e Respuestas emitidas;

e Decisiones adoptadas.

La informacion deberda gestionarse conforme a las normas vigentes sobre

proteccion de datos personales y acceso a la informacién publica.
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Anexo 5. Consideraciones
para el manejo de situaciones
de emergencia en el marco de
situaciones de conflicto vy
violencia armada de la
RedMix-SM

1. Objeto

El presente anexo establece las medidas, rutas y mecanismos orientados a
garantizar la seguridad y proteccién de los miembros de la Red Mixta Nacional y
Territorial de Salud Mental (RedMix-SM), reconociendo los contextos de riesgo

en los territorios con presencia de conflicto armado, violencia u otras amenazas.

2. Ambito de aplicacién

El presente protocolo aplica a todos los miembros activos de la RedMix-SM en
los niveles nacional, departamental o distrital, y municipal o local, con especial

atencion a quienes operan en territorios con condiciones de riesgo identificadas.
3. Evaluacion, clasificacion y reporte del riesgo

3.1 Evaluacion territorial del riesgo

Las Secretarias Técnicas, con el apoyo del Nodo de Participacion y Articulacion,
deberan realizar evaluaciones periddicas de riesgo considerando las condiciones
particulares de cada territorio, incluyendo la presencia de actores armados,

antecedentes de amenazas, restricciones a la movilidad y dinamicas de violencia.
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3.2 Clasificacion del riesgo por actor

Desarrollar una clasificacién individual del nivel de riesgo de cada miembro,
teniendo en cuenta su perfil, funcién, visibilidad publica y contexto territorial.
Los niveles de clasificacidon seran, como minimo:

e Riesgo bajo

e Riesgo medio

e Riesgo alto

e Riesgo extremo

3.3 Matriz de riesgo

La Entidad Territorial (en coordinacion con la RedMix-SM), de acuerdo a sus
competencias en materia de seguridad, debe construir y actualizar una matriz
de riesgo que permita identificar las amenazas, su probabilidad de ocurrencia,
el nivel de exposicidon de los miembros y las medidas de mitigacion aplicables.

Esta matriz serda de uso interno y estard sujeta a las disposiciones de

confidencialidad del presente protocolo.

3.4 Traslado a los Consejos Departamentales para la Gestion de Riesgos de
Desastres-CDGRD.

De acuerdo a la clasificacion y la matriz del riesgo, la RedMixta-SM municipal,

en cabeza de la Entidad Territorial del Municipio, deberd reportar a la Entidad
Territorial Departamental y esta, a su vez, trasladara los casos a los Consejos
Departamentales/Distritales para la Gestion de Riesgo de Desastre, para
implementar un plan para la mitigacidn del riesgo. Ademas, la Entidad Territorial
debera informar a la Defensoria del Pueblo y las Personarias municipales,

Distritales, departamentales.

4. Identificacion de procesos, rutas y sistemas de cuidado
Cada RedMix-SM debera identificar y documentar:

e Los procesos internos de cuidado y autoproteccién de sus miembros;

e Elaborar Mapa de Actores institucionales que operen en el territorio.
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La entidad territorial, en coordinaciéon con la Secretaria Técnica de la
RedMix-SM del nivel correspondiente, concertara con actores claves en
materia de seguridad, en caso en que los niveles de riesgo superen el
medio.

Las rutas de atencidon disponibles ante situaciones de riesgo o
emergencia;

Los sistemas de alarma activados frente a amenazas o incidentes;

Los mecanismos de proteccion con que cuentan las organizaciones,

comunidades o territorios en los que operan sus miembros.

Esta informacion deberd actualizarse y ser conocida por todos los miembros

activos.

5. Confidencialidad de la informacion

Toda

la informacién relacionada con la seguridad de los miembros, las

evaluaciones de riesgo, la matriz de riesgo y las rutas de proteccion sera tratada

con estricta confidencialidad. En consecuencia:

Los miembros actuaran publicamente bajo el nombre del proceso,
organizacién o iniciativa que representan, evitando la exposicion
innecesaria de su identidad personal cuando ello represente un riesgo;
La informacién sensible no serd compartida con terceros sin autorizacion
expresa y sera canalizada a la RedMIx-SM NAcional

Se elaborard un consentimiento informado por cada RedMix-SM para
registrar la informacion de seguridad, bajo criterios bioéticos y de la Ley
de Proteccion de Datos Personales 1581 de 2012, que debera ser

diligenciado en el momento de registro de cada actor a la RedMix-SM

Nota: Todos los formatos (Actas, Listados de Asistencia o cualquier

documento que recoja datos de identificacidon), deben enmarcarse en la Ley
1581 de 2012.

6. Primeros auxilios psicolégicos en caso de una situacion de

emergencia

Ante situaciones de emergencia, crisis o exposicién a eventos traumaticos, la
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RedMix-SM garantizara la activacion de primeros auxilios psicolégicos para los

miembros afectados, que incluyan:

e Contencién emocional inmediata por parte de miembros capacitados;
e Remisién oportuna a las instituciones de salud mental o servicios de
atencion correspondientes segun el nivel territorial.

e Uso de las Lineas de Teleorientacion
Las Secretarias Técnicas promoveran la formacion de sus miembros en primeros
auxilios psicoldgicos.
7. Sistema de alertas y ruta de seguridad
Cada RedMix-SM territorial implementara un sistema de alertas que permita:

e Comunicar de manera agil y segura situaciones de riesgo inminente;
e Activar la ruta de seguridad y proteccién definida para el territorio;
e Escalar la alerta a niveles departamental o nacional cuando la situacién lo

requiera.

La ruta de seguridad de cada RedMix-SM t deberd estar documentada,
socializada con todos sus miembros y actualizada conforme a los cambios del

contexto.
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