GOBIERNO DE COLOMBIA

con firma del presidente de la Republica

Publicidad e informe de observaciones y respuestas de los proyectos especificos de regulacion

En cumplimiento del Decreto 1081 de 2015 articulo 2.1.2.1.14. Publicidad e informe de observaciones y respuestas de los proyectos especificos de regulacién expedidos

Nombre de la entidad

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Responsable del proceso

Ana Milena Montes Cruz

Nombre del proyecto de regulacion

Resolucién por la cual se adopta e implementa la Politica Nacional de Calidad en Salud 2025 -2035: “Calidad
en salud, cuidado integral para una vida saludable.”

Objetivo del proyecto de regulacion

Adoptar e implementar la Politica Nacional de Calidad en Salud (PNCS) 2025 -2035 “Calidad en salud, cuidado
integral para una vida saludable” contenida en el anexo técnico que hace parte integral del presente acto

administrativo.

Fecha de publicacion del informe nov-25
Tiempo total de duracién de la consulta: 15 dias
Fecha de inicio 22/08/2025
Fecha de finalizacién 5/09/2025

Enlace donde estuvo la consulta pablica

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=0uG3v7d Fk

C les o dios disp para la difusidn del proyecto

Pagina web del Ministerio de Salud y Protecién Social

[of les o dios disp para la recepcion de comenta

Pagina web del Ministerio de Salud y Protecidon Social - Formulario en linea para recepcion de comentarios

Numero de Total de participantes 9
Namero total de comentarios recibidos 87
Numero de comentarios aceptados 12 % | 14%
Namero de comentarios no aceptadas 75 % | 86%
Numero total de articulos del proyecto 10
Namero total de articulos del proyecto con comentarios 10 %% | 100%
Nuamero total de articulos del proyecto modificados 3 % I 30%
Fecha de . [ ™ n [ -
No. e Remitente Observacion recibida Estado Consideracion desde entidad
recepcion
Los principios en este articulo son menos a los
planteados en el articulo 6 de la Ley 1751 de Los principios que establece La Ley Estatutaria abarca todo

1 4/09/2025 Anayanci Cérdoba Granada 2015, por tanto, pareciera que la politica de No aceptada |el sistema de salud para garantizar el derecho fundamental
calidad no aborda los suficientes aspectos del ala salud y la Calidad es uno de sus elementos ( articulo 6
derecho fundamental a la salud. literal d).

Dentro de la Linea operativa se incluye la siguiente accion

relacionada con la innovacién

e.[dcentivar la investigacion, innovacidn y transferencia de
Las lineas operativas descritas estan centradas conocimiento en materia de calidad, seguridad del paciente

2 4/09/2025 Anayanci Cérdoba Granada en la gestion del conocimiento. ¢Cudles son Aceptada en las diferentes modalidades de atencidn, gestion del

especificas para innovacién? riesgo y modelos de atencién centrados en las personas,
familias y comunidades, asi como la adopcion de
tecnologias emergentes y modelos innovadores que
mejoren la calidad.

Las précticas seguras no estan relacionadas

i:!;a?u?ggedceogrgociigaaqclljﬁsz ;r;sntruccmnales. Dentro de la Linea operativa se incluye la siguiente accion

fundamentales, a la fecha el micrositio de GPC relacionada con la GPC:

3 4/09/2025 Anayanci Cérdoba Granada no fgnaona correctamente (_el buscat’jor no Aceptada d.Bromover la actualizacion de las Guias de Practica Clinica
funciona) y no se han actualizado guias de - GPC y protocolos de atencién emitidos por el Ministerio de
hace 10 afios. Esto se debe tener en cugnt_a Salud y Proteccion Social.
para realmente promover procesos y practicas
seguras.

4 23/08/2025 Carlos Andrés Estupifian Ramos Enfoque tambl_en enel tglgnto humano en No aceptada |El abordaje del Talento Humano y sus condiciones laborales
salud con mejores condiciones laborales estan planteadas en la Politica Publica de TH
Fortalecer la @!idad de ater_]cién de Ia_s rselzaecgg:rgzlg;?gti?;s:s?? otras observaciones se ajusta
personas, familias y comunidades residentes

5 5/09/2025 Carmen Adriana Parada en Colombia mediante |a mejora cgnt!nua enel No aceptada [Mejorar la calidad de la atencién y del cuidado integral de la
marco del modelo preventivo, predictivo y salud de las personas, familias y comunidades residentes en
;ﬁzgﬁg!;g;;dszE,Zranmar el derecho Colombia en el marco del modelo de atencién, para

' contribuir al bienestar y al logro de una vida saludable.
Se considera que el ambito de aplicacion sea
mas especifico, en donde se describa que A través del Plan Nacional de Mejoramiento de la Calidad en
aplica para los entes territoriales, para IPS y Salud (plan de accién de la Politica) y del Sistema Integrado

6 5/09/2025 Carmen Adriana Parada para EAPB o entidades responsables del pago; |No aceptada |de Calidad en Salud, se enunucian y definen criterios de
con esto se va dando la claridad a las aplicabilidad para las entidades territoriales, las IPS, EPS,
responsabilidades que cada actor tiene en el GF y OLTS.
proceso de implementacion.



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=OuG3v7d_FkCDDNNxbo3YuMCekyum2E9CtOMe6ZXbYJ9UQTI0REcwOFdEVlJLMDA1SDNTTDdMMDBVQS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=OuG3v7d_FkCDDNNxbo3YuMCekyum2E9CtOMe6ZXbYJ9UQTI0REcwOFdEVlJLMDA1SDNTTDdMMDBVQS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=OuG3v7d_FkCDDNNxbo3YuMCekyum2E9CtOMe6ZXbYJ9UQTI0REcwOFdEVlJLMDA1SDNTTDdMMDBVQS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=OuG3v7d_FkCDDNNxbo3YuMCekyum2E9CtOMe6ZXbYJ9UQTI0REcwOFdEVlJLMDA1SDNTTDdMMDBVQS4u

Teniendo en cuenta que la resolucién 858 del
2025 describe cinco pilares del modelo salud
preventivo, predictivo y resolutivo, se

Si bien el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Administrativo, Seccidon Primera, mediante fallo del 21 de
octubre de 2025, decreté la suspension provisional de los
efectos del Decreto 858 del 30 de julio de 2025, expedido
por el Gobierno Nacional, La PNCS contempla dentro de

7 5/09/2025 Carmen Adriana Parada c?nsu:(]jerla qule parl':ma(;\tenert la clogemolr\deztre No aceptada sus lineas operativas la Gobernanza de la Calidad y
€ gno E_Ot_y a poll |<_:f§ ednzclona edca \da Humanizacion, las Redes Integrales e Integradas de Salud y
C?I a objetivo especifico debe responde a un Gestion del conocimiento, en esta ultima se incluye accion
pilar. relacionada con la formacién y formacién continua del
talento humano en salud.
Si bien el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Teniend ¢ I lucién 858 del Administrativo, Seccidon Primera, mediante fallo del 21 de
23;':2] ° ef‘bcu‘?” a ql.JIe a rgs? umgnl | : octubre de 2025, decreté la suspension provisional de los
te.sc” N Cd'f‘ctf’ pilares Iet,"“’ elo salu efectos del Decreto 858 del 30 de julio de 2025, expedido
8 5/09/2025 Carmen Adriana Parada prevgdn vo, predictivo ytresoul Vo, se tre |No aceptada por el Gobierno Nacional, La PNCS contempla dentro de
C?nSI derla qule parl—:madn enert a clogemolpder; re P sus lineas operativas la Gobernanza de la Calidad y
€ gno E_Ot_y a poll |<_:f§ ednzclona edca \da Humanizacion, las Redes Integrales e Integradas de Salud y
C?I a objetivo especifico debe responde a un Gestion del conocimiento, en esta ultima se incluye accion
pilar. relacionada con la formacién y formacién continua del
talento humano en salud.
Si bien el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Teniend t I lucién 858 del Administrativo, Seccién Primera, mediante fallo del 21 de
232':'; ° epbcugn a q{Jle a rssf uclgnl | g octubre de 2025, decreté la suspension provisional de los
preventei\slzrl p?ecé?ci?vgljizmitiv: seeo salu efectos del Decreto 858 del 30 de julio de 2025, expedido
. N ! P por el Gobierno Nacional, La PNCS contempla dentro de
9 5/09/2025 Carmen Adriana Parada c?nsuilerla qule palr’at.ma;tener_ la clogexn)lpdegtre No aceptada sus lineas operativas la Gobernanza de la Calidad y
€ ;no s'ot'y a poli 'Ff? edngcmna edca \da Humanizacién, las Redes Integrales e Integradas de Salud y
c_al a objetivo especifico debe responde a un Gestion del conocimiento, en esta Ultima se incluye accién
pilar. relacionada con la formacién y formacion continua del
talento humano en salud.
Si bien el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Teniend " | lucién 858 del Administrativo, Seccidén Primera, mediante fallo del 21 de
23';':"; ° epbcue:n a ql_JIe a rgsr umgnl | s octubre de 2025, decretd la suspension provisional de los
te_scrl e c(;ncto pilares let_mo elo salu efectos del Decreto 858 del 30 de julio de 2025, expedido
10 5/09/2025 Carmen Adriana Parad pre"?d” Vo, predictivo ytresoul vo, Se_, tre N tad por el Gobierno Nacional, La PNCS contempla dentro de
arme ana Parada c?n5| derla qule paﬁ.ma; ener fa clogexwlpdez re (Noaceptada | s |ineas operativas la Gobernanza de la Calidad y
€ ;no _ev::jyba poll |cad e nacmgg i e call i Humanizacion, las Redes Integrales e Integradas de Salud y
ca a-IeJe ebe responde a un objetivo y esto a Gestion del conocimiento, en esta Ultima se incluye accién
un pilar. relacionada con la formacién y formacion continua del
talento humano en salud.
Si bien el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Teniend ¢ | lucién 858 del Administrativo, Seccién Primera, mediante fallo del 21 de
232'::1 o epbcugn a ql.'lle a rjsf uugnl | : octubre de 2025, decreté la suspension provisional de los
prevenfi\s/zn p?’ecé?cct?vgl)?:’eessolitx: :eo salu efectos del Decreto 858 del 30 de julio de 2025, expedido
. N ! o por el Gobierno Nacional, La PNCS contempla dentro de
11 5/09/2025 Carmen Adriana Parada c?nsuilerla qule palr’at.ma;tener_ la clogexn)lpdegtre No aceptada sus lineas operativas la Gobernanza de la Calidad y
€ ;no _etijyba poll lcad € nacmg_a i e call i Humanizacion, las Redes Integrales e Integradas de Salud y
ca alIeJe ebe responde a un objetivo y esto a Gestion del conocimiento, en esta ultima se incluye accion
un piiar. relacionada con la formacion y formacion continua del
talento humano en salud.
Si bien el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Teniend ¢ | lucién 858 del Administrativo, Seccién Primera, mediante fallo del 21 de
232':':1 ° epbcugn a ql.JIe a rssi: umgnl | j octubre de 2025, decret6 la suspension provisional de los
prevenﬁfg' pfecé?cct‘i’vg';rrzolzti'\j‘; :e" salu efectos del Decreto 858 del 30 de julio de 2025, expedido
. ; ! P por el Gobierno Nacional, La PNCS contempla dentro de
12 5/09/2025 Carmen Adriana Parada c<|)n5|<fjer|a qule palr’i.maé\tener‘ la clo;\exmll_wdegtre No aceptada sus lineas operativas la Gobernanza de la Calidad y
€ (To _et:jyba poll lcad e naao;a i e call i Humanizacion, las Redes Integrales e Integradas de Salud y
ca aHIeJe ebe responde a un objetivo y esto a Gestion del conocimiento, en esta Ultima se incluye accion
un pilar. relacionada con la formacién y formacion continua del
talento humano en salud.
Si bien el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
1. Incluir definici Administrativo, Seccién Primera, mediante fallo del 21 de
- Incluir definiciones octubre de 2025, decretd la suspension provisional de los
2. Dadas las observaciones realizadas a los eje efectos del Decreto 858 del 30 de julio de 2025, expedido
. . P por el Gobierno Nacional, La PNCS contempla dentro de
13 5/09/2025 Carmen Adriana Parada e;ltra;eg|cozlcl)s ;ualels gedbe re_stpondelrgsusn No aceptada sus lineas operativas la Gobernanza de la Calidad y
Ipl ar de mo etod e Ta UI, escrito e;\_ a en Humanizacidn, las Redes Integrales e Integradas de Salud y
da rbmsm_a V'ta odas las lineas operativas se Gestion del conocimiento, en estd Ultima se incluye accién
eben ajustar y acciones. relacionada con la formacion y formacion continua del
talento humano en salud.
No es claro como se va a implementar la A través del Plan Nacional de Mejoramiento de la Calidad en
politica, es decir, si es por fases, o si esta Salud (plan de accion de la Politica) permitira a los actores
14 27/08/2025 Charly Alexander Rociasco Méndez descrito en el anexo dicha implementacion, No aceptada |instrirucionales conocer sus responsabilidades y planificar
creeria que deberia ser un articulo aparte el su implementacion.
tema de implementacion Se adiciona ariculo Implementacion-
La integralidad se establece como un elemento del Derecho
c ; | deberia i incipio el t fundamental de la salud tal y como lo establece la Ley
d;ei‘ra\l"c:g?:ﬁdi\d (Ear(tarl; :jrecgrt(;ypr;ggl)plgaiqb?;a 1751 de 2015. La PNCS dentro de sus enfoques contempla
. : ! | Derecho fundamental a | | rl I'n h
15 27/08/2025 Charly Alexander Rociasco Méndez|incluir el principio de transparencia. No aceptada el de Derecho fundamental a la salud por lo cual no se hace

Frente al principio de equidad, no se tienen
observaciones

necesario incluirlo como principio.

La transparencia esta relacionada con la informacion su
acceso en términos amplios, a través de medios y
procedimientos estabfilecidos. ( Ley 1712 de 2014)




Incluir el trato digno, como componente del

El trato Digno esta incluido en el parrafo cuando se hace
referencia a disposicion y la practica del Talento Humano
en Salud de actitudes y habilidades morales, que, de
manera solidaria, constructiva y con profesionalismo,

16 27/08/2025 Charly Alexander Rociasco Méndezl =" . No aceptada |promueven y guian el relacionamiento entre los diferentes
principio. actores en salud, con el fin de garantizar los cuidados
integrales necesarios para que todas las personas, en sus
entornos naturales, familiares y sociales, puedan alcanzar y
mantener una vida saludable
La dinamica del sector salud y de la atencién en salud
No es claro este principio, pues da a entender determina que auln cuando se eliminen barreras, aparecen
17 27/08/2025 Charly Alexander Rociasco Méndez U no(hay acceso y que se va a dar No aceptada nuevas, por lo tanto pla.ntear que la atencig’n en salud no
progresivamente, y que adicional existen debe tener barreras es inalcanzable. La calidad no es
muchas barreras. absoluta, precisamente contempla la adecuacion a las
necesidades y expectativas, que son cambiantes.
Sin observaciones. Sin embargo, creo que
deberia incluirse el Enfoque intersectorial: el La coordinacién entre entidades y actores sociales para
cual integra acciones de salud con educacion, fortalecer la mejora de la calidad de la atencién en salud se
18 27/08/2025 Charly Alexander Rociasco Méndezambiente, trabajo, vivienda, etc. Donde puede |No aceptada |plantea en el Eje 1 Integralidad de la Atencién en Salud
abordar los determinantes sociales de la salud. Linea oporeativa Gobernanza para la Calidad y
Requiere coordinacion entre entidades Humanizacién en Salud
gubernamentales y actores sociales.
No solo el acceso se debebe mejorar y esta caracteristica o
atributo de calidad es de competencia del SGSSS y no
Lo cambiaria a: Mejorar la calidad "en" la exclusivo de la Politica Nacional de Calidad en Salud
atencion de las personas familias y De acuerdo a otros comentarios se ajusta redaccion del
19 27/08/2025 Charly Alexander Rociasco Ménde3 comunidades resi_d_entes en Colombia fr_ente al No aceptada Objetivo general de la siguimete forma:
acceso a los servicios de salud, con el fin de
mejorar y avanzar en el derecho fundamental a Mejorar la calidad de la atencion y del cuidado integral de la
la salud. salud de las personas, familias y comunidades residentes en
Colombia en el marco del modelo de atencion, para
contribuir al bienestar y al logro de una vida saludable.
Sin observaciones. Sin embargo, podrian
incluir un objetivo relacionado con la
articulacion intersectorial, algo asi: Disefiar e El Obj especifico 1 considera dicha articulacion al planear el
20 27/08/2025 Charly Alexander Rociasco Méndezlimplementar estrategias de articulacion No aceptada |fortalecimiento del trabajo en Redes Integrales e
intersectorial entre los sectores salud, Integradas en Salud
educacion y ambiente, con el fin de fortalecer
la atencién v mejora de la salud.
Se propone: Incluir en los Planes de accion
Charly Alexander Rociasco fjerivados del plan territorial_en salud, u otros . B _ )
21 27/08/2025 Méndez instrumentos de control, acciones para la Aceptada Se acepta inclusion. Se realiza ajuste
gobernanza de la calidad y humanizacién en
salud.
Dentro de esta linea se incluyen dos acciones relacionadas
con los atributos de calidad, entre ellos la oportunidad:
&] Establecer en las secretarias de salud departamentales
y distritales o la entidad que haga sus veces, los
mecanismos de coordinacion y articulacion entre los
integrantes del sistema de salud que garanticen el
cumplimiento efectivo de los atributos de calidad.
d,EValuar periddicamente el desempefio de las RIIS, con
. . Incluir otra accién relacionada con la base en las variables que defina el Ministerio de Salud y
22 27/08/2025 Charly Alexander Rociasco Méndez oportunidad en la atencion. No aceptada Proteccidn Social, con énfasis en la Atencidon Primaria en
Salud, la coherencia entre la planeacion territorial, la oferta
y capacidad instalada de servicios de salud, las necesidades
en salud de la poblacién y los componentes de la calidad de
la atencion.
Esta evaluacion tendrd como propdsito orientar el
mejoramiento continuo de la calidad en la prestacion de los
servicios de salud y constituird un insumo para la
renovacion y continuidad de la habilitacion de la RIIS.
La Ley 1755 de 2015 regula la presentacion de peticiones,
Incluir otra accién relacionada con temas quejas, reclamos y denuncias ante entidades publicas
. . relacionados con impulsar los canales de La interposicién de la PQRS estd regulada por la Ley 1755
23 27/08/2025 Charly Alexander Rociasco Méndez denuncias, quejas y reclamos, y fortalecer No aceptada de 2015 y demas normas aplicables a los inetgrantes del
dichos mecanismos. sistema de salud, por lo tanto no se considera necesario
redundar a través de una accion de la PNCS
L . . A través del Plan Nacional de Mejoramiento de la Calidad en
If_IZXaitF;::;:daac(ljotnel?r‘ijtl(ljgria;ﬁnsae{T‘Z(:C(I)i:iae,n%zr?nzalljiar Salud (plan de accion de la Polrl'tica) y de la actualizacion del
24 23/08/2025 Christian Camilo Escobar Marquez mecanismos adaptatilvos para regiones con No aceptada |Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, se
X X R enunucian, definen y plantean los mecanismos o elementos
baja capacidad operativa. de operacion acorde a las capacidades territoriales
El principio de la politica promueve la salud
como un derecho humano, con enfoque
integral, equitativo y centrado en las personas. A través del Plan Nacional de Mejoramiento de la Calidad en
25 23/08/2025 Christian Camilo Escobar Marquez|Sin embargo, podria fortalecerse si se explicita [No aceptada |Salud (plan de accién de la Politica) se enuncia, define y

como se garantizara esa centralidad en
contextos con alta desigualdad o baja
capacidad institucional.

plantea cémo se garantizard dicha centralidad en contextos
con alta desigualdad o baja capacidad institucional.




La atencién humanizada se menciona como
principio clave, pero falta claridad sobre cémo

A través del Plan Nacional de Mejoramiento de la Calidad en
Salud (plan de accion de la Politica) se enunucia, define y

26 23/08/2025 Christian Camilo Escobar Marquez s No aceptada . PP R
se garantizara en entornos con alta carga plantea cémo se garantizara dicha centralidad en contextos
asistencial o escasez de personal. con alta desigualdad o baja capacidad institucional.
Se incluye articulo de implementacion.
El principio de progresividad busca mejorar la
calidad en salud de forma gradual, pero seria A través del Plan Nacional de Mejoramiento de la Calidad en
27 23/08/2025 Christian Camilo Escobar Méarquez |dtil precisar cémo se medira ese avance y qué |No aceptada [Salud (plan de accién de la Politica) se enunucia, define y
garantias existen para que no se postergue en plantea cdmo medir los avances al igual que serd
territorios con mayores necesidades. abordado en la actualizacién del SOGCS
FI dderechot al la saluld e Irjsconocde f:om? | La PNCS es un elemento estratégico y las manera como se
o8 23/08/2025 Christian Camilo Escobar Marquez un I.amedn al, pero fa poll |§a podria retorzario No aceptada operativiza corresponde al Plan Nacional de Mejoramiento
q e;(p |t<l:an 0 como se gatr)—an |zaradsu ejercicio P de la Calidad en Salud - Plan de acci6n de la politica y en la
efectivo en zonas con barreras de acceso y actualizacion del SOGCS
baja capacidad institucional.
E(ler?tr:—:;q:nelge;ﬁtr;sla’ f;g:g':; »;);g::?aufrzzlnt'::lce)ceesr La PNCS es un elemento estratégico y las manera como se
- . c X h ! 2 L operativiza corresponde al Plan Nacional de Mejoramiento
29 23/08/2025 Christian Camilo Escobar Marquez EXP“canSO.COm,O se af:lalptaraten tterrltorlos con |No aceptada de la Calidad en Salud - Plan de accién de la politica y en la
aja participacién social o estructuras actualizacién SOGCS
familiares diversas.
Una duda puntal es como se integraran los
30 23/08/2025 Christian Camilo Escobar Marquez saberes ancestralfels \ practl_cas locales en los No aceptada [Los modelos de atencidn no son objeto de la PNCS.
modelos de atencién, especialmente en
comunidades étnicas y rurales.
i . . Se ajusta redaccién del Objetivo general de la siguiente
Los objetivos de la politica son amplios y forma:
- . transformadores, pero podrian fortalecerse si !
31 23/08/2025 Christian Camilo Escobar se jerarquizan segun urgencia territorial y Aceptada : . . . .
Marquez idad tiva. Est tird Mejorar la calidad de la atencién y del cuidado integral de la
_capellq a top_e’ra va. sto Ft)?rm' iria ug_abl salud de las personas, familias y comunidades residentes en
implementacion mas estrategica y medible. Colombia en el marco del modelo de atencién, para
contribuir al bienestar y al logro de una vida saludable.
El objetivo especifico 6.1 busca fortalecer el
monitoreo y evaluacién de la calidad en salud,
- . c pero podria mejorar si se aclara cémo se La PNCS es un elemento estratégico y las manera como se
32 23/08/2025 Christian Camilo Escobar Marquez garantizard la participacion ciudadana y el uso No aceptada operativiza corresponde al Plan Nacional de Mejoramiento
efectivo de los datos en decisiones reales del de la Calidad en Salud - Plan de accién de la politica.
sistema.
El objetivo especifico 6.2 busca fortalecer la
gestion de la calidad en salud en todos los
niveles del sistema. Sin embargo, podria La PNCS es un elemento estratégico y las manera como se
33 23/08/2025 Christian Camilo Escobar Marquez|mejorar si se aclara como se articularan los No aceptada |operativiza corresponde al Plan Nacional de Mejoramiento
actores territoriales y nacionales para evitar de la Calidad en Salud - Plan de accién de la politica y /o en
duplicidades y garantizar coherencia en la la actualizacion del SOGCS.
implementacion.
Dentro de los ejes y lineas operativas de la PNCS se
34 23/08/2025 Christian Camilo Escobar Marquez Con_wo ge garantlzg la coon;dma_cmn_ en. No aceptada plantean elementos tacticos y ope_ratlvos relacionados con
territorios con baja capacidad institucional? la Gobernanza y nuevos planteamientos para la
actualizacién del SOGCS donde se incluirdn elementos de
operacion de acuerdo a las capacidades territoriales.
El articulo 7 define los instrumentos para
implementar la politica, pero podria L .
- . . R . . . a PNCS es un elemento estratégico y las manera como se
35 23/08/2025 Christian Camilo Escobar Marquez f0|'tta|e§ersle 5|t se ‘:clgrla cémo se artltr_:ularan No aceptada operativiza corresponde al Plan Nacional de Mejoramiento
entre niveles territoriales y se garantiza su uso de la Calidad en Salud - Plan de accion de la politica.
efectivo en la mejora continua de la calidad.
La mejora continua de la calidad es un eje
transversal de la politica, pero podria La PNCS es un elemento estratégico y las manera como se
- . . fortalecerse si se explicita como se integraran operativiza corresponde al Plan Nacional de Mejoramiento
36 23/08/2025 Christian Camilo Escobar Marquez los resultados del monitoreo en decisiones No aceptada de la Calidad en Salud - Plan de accién de la politica y/o en
concretas y como se garantizara la actualizacién del SOGCS.
retroalimentacion efectiva desde los territorios.
Se ajusta texto
L tion del imiento v la i ” La calidad en salud debe orientarse hacia la creacion de
al gestion de Iconolg.mlen oy a.llnnovacmn se valor social y sanitario, mediante la gestién del
re a_aonaln enI-: Zo itica lcsz Pl ar:_sl padral conocimiento y la innovacion. Esto implica transformar la
mejorar 'a ia \da e: salu .'I a ges Ilt'm € informacidn en conocimiento Util y la evidencia en accion,
Zznz;g':;:dfggs' :;Ie;z’t’é:; a;?;?:az que para mejorar los resultados en salud y fortalecer la
isti i . P capacidad institucional, comunitaria y territorial del sistema.
37 23/08/2025 Christian Camilo Escobar la innovacion impulsa nuevas soluciones, Aceptada P Y

Marquez

tecnologias y modelos de atencién. Juntas,
aseguran que las decisiones se basen en
evidencia, que se compartan buenas practicas,
y que el sistema evolucione de forma continua
y adaptativa A.

La gestion del conocimiento permite recopilar, analizar,
compartir y aplicar aprendizajes que promuevan la mejora
continua, mientras que la innovacién impulsa el desarrollo
de nuevas soluciones, tecnologias, modelos de atencién y
préacticas de gestion, que respondan a las necesidades del
territorio y a los desafios emergentes del sistema de salud.




Christian Camilo Escobar

El mecanismo de seguimiento es clave, pero
falta precisar como se garantizara su aplicacion

La PNCS es un elemento estratégico y las manera como se
operativiza corresponde al Plan Nacional de Mejoramiento

38 23/08/2025 M fecti troali tacion desde | No aceptada |de la Calidad en Salud - Plan de accién de la politica y/o a la
arquez teec_tlva_ y retroalimentacion desde fos actualizacién del SOGCS tenienedo encuenta las
erritorios. capacidades territoriales
El mecanismo de evaluacion es esencial, pero La PNCS es un elemento estratégico y las manera como se
39 23/08/2025 Christian (;amllo Escobar podria fortalecerse si §e aclara 'clomo se u:.;aran No aceptada operatIVIlza corresponde al Plan Nac!gnal de MeJQr.'amlento
Mérquez sus resultados para ajustar politicas y mejorar de la Calidad en Salud - Plan de accién de la politica y/o en
practicas la actualizaciéon dels SOGCS
La gobernanza de la calidad es clave para
Christian Camilo Escob articular actores y decisiones, pero podria La PNCS es un elemento estratégico y las manera como se
40 23/08/2025 s |anMéam|eo scobar fortalecerse si se explicita cémo se garantizard |No aceptada |operativiza corresponde al Plan Nacional de Mejoramiento
rquez liderazgo territorial efectivo y participacion de la Calidad en Salud - Plan de accién de la politica.
vinculante en todos los niveles.
La gobernanza de la calidad es clave para
Christian Camilo Escob articular actores y decisiones, pero podria La PNCS es un elemento estratégico y las manera como se
41 23/08/2025 s |anMéam|eo scobar fortalecerse si se explicita cémo se garantizard |No aceptada |operativiza corresponde al Plan Nacional de Mejoramiento
rquez liderazgo territorial efectivo y participacion de la Calidad en Salud - Plan de accién de la politica.
vinculante en todos los niveles.
Christian Camilo Escob La Acmop B blIJSCa Il_r;p;ementar r;erramlentas La PNCS es un elemento estratégico y las manera como se
42 23/08/2025 s |aanam| 0 Escobar Far;a ImEJorar.a ca Ila + PEro po rlda tars No aceptada |operativiza corresponde al Plan Nacional de Mejoramiento
arquez ortalecerse si se aclara como se adaptaran a de la Calidad en Salud - Plan de accién de la politica.
distintos contextos territoriales y operativos.
La Accién C busca fortalecer la articulacion
Christian Camilo Escob enlt_:je :ctoresl ddEI ;l_stemab para megj",rar la La PNCS es un elemento estratégico y las manera como se
43 23/08/2025 s |aanam| 0 Escobar calidad en salud. 5in em srgo,’ podria No aceptada |operativiza corresponde al Plan Nacional de Mejoramiento
arquez preC|§ar5§ lcomo se gargn izara esa de la Calidad en Salud - Plan de accién de la politica.
coordinacion en territorios con alta
fragmentacion o baja capacidad institucional.
Ig_:!:ar:t?ze:rdcir?:ﬁtci?andS;r;cccl::: ppaerrao se La PNCS es un elemento estratégico y las manera como se
Christian Camilo Escobar " ) A operativiza corresponde al Plan Nacional de Mejoramiento
a4 23/08/2025 Marquez r\etce5|talma\f/ortFlar|da<:lt SObrf CO.TO_SE It No aceptada de la Calidad en Salud - Plan de accién de la politica y/o en
integraran efectivamente en territorios con alta la actualizacién del SOGCS.
fraamentacidn.
Ig_:!:ar:t?ze:rdcir?:ﬁtci?andS;r;cccl::: ppaerrao se La PNCS es un elemento estratégico y las manera como se
Christian Camilo Escobar ) 3 ! operativiza corresponde al Plan Nacional de Mejoramiento
4 23/08/2025 Marquez r\etce5|talma\f/ortFlar|da<:lt SObrf CO.TO_SE It No aceptada | e |5 Calidad en Salud - Plan de accion de la politica y/o en
integraran efectivamente en territorios con alta la actualizacién del SOGCS.
fraamentacidn.
ELg?ac?g:_::?;:;:?l::gzg;sczsrizcil'uz::gn La PNCS es un elemento estratégico y las manera como se
Christian Camilo Escobar N " X operativiza corresponde al Plan Nacional de Mejoramiento
46 23/08/2025 Marquez sus ;gsultadot_s para aJuTtar poll_tllcas ytme]orar No aceptada de la Calidad en Salud - Plan de accién de la politica y/o en
practicas en flempo real, especiaimente en la actualizacién del SOGCS.
territorios con baja capacidad técnica.
A. Las decisiones clinicas se soportan en la interpretacion
de datos, el razonamiento basado en la evidencia, la
Pienso que se debe Linea operativa A: Crear experiencia clinica y la situacion particular de la persona y
mesas técnicas interinstitucionales para la participacion de la misma en los cuidados establecidos.
Christian Camilo Escobar decisiones clinicas con enfoque territorial. B. La implementacién de rutas integradas esta contemplada
47 23/08/2025 Marquez Linea operativa B: Implementar rutas No aceptada en el modelo de atencién en revisidn, y no corresponde al
integradas de atencién que conecten niveles y alcance de la PNCS. Sin embargo la PNCS incluye aspectos
actores en salud. para la coordinacién, articulaciéon corresponsabilidad entre
sus integrantes asi como para el monitoreo y evaluacion de
las RIIS.
A. Las decisiones clinicas se soportan en la interpretacion
de datos, el razonamiento basado en la evidencia, la
, . . P experiencia clinica y la situacién particular de la persona y
!":ea. o;:iraFlva lA Creardme_sa_s tecnllga_s la participacidon de la misma en los cuidados establecidos.
48 23/08/2025 Christian Camilo Escobar n ?rlns 'tUC'ina. els Ip_)'ara ecnsmtr_\es ;jmcas con No aceptada B. La implementacién de rutas integradas esta contemplada
Marquez Ien olque etrrl oréa c |rt1ea ogeradlvat _ P en el modelo de atencién en revision, y no corresponde al
mp e{nen _ar ';u as mtegra as el adencmn que alcance de la PNCS. Sin embargo la PNCS incluye aspectos
conecten niveles y actores en sajud. para la coordinacion, articulacion corresponsabilidad entre
sus integrantes asi como para el monitoreo y evaluacion de
las RIIS.
Christian Camilo Escob fSe dgbe IAcuton C:tForta;eTelf Ita articulacion La articulacion funcional entre actores del sistema se
49 23/08/2025 s |aanam| 0 Escobar unC|otr_1a en fz adc orest_ N _ledema patra idad No aceptada |plantea en la linea operativa de Gobernanza y en la de
arquez garantizar ca \dad, continuidad y oportunida Redes Integrales e Integradas en Salud.
en la atencién.
Christian Camilo Escobar En relaciones interinstitucionales y alianzas, la
50 23/08/2025 Marquez politica busca generar sinergias entre actores [No aceptada |No se genera respuesta por texto incompleto
a publicos, privados y comunitarios. Se podria
La linea operativa Gobernanza de la Calidad y la
s ) Humanizacién del Eje 1, contempla a) Crear una instancia
Christian Camilo Escob .ACtC'O.n ﬁt Egtabl:ecer acuerdos . definid colegiada para la gobernanza de la calidad y la
51 23/08/2025 s Iaanaml 0 Escobar Interinsti UCIonZ s con cqm;éromlso: r‘te ||n| %S INo aceptada |humanizacién en salud con participacion de los integrantes
arquez yl_mecamsm?s 'tfl segulml:ando para fortalecer del sistema de salud que oriente la definicion de
allanzas sostenibles en salud. lineamientos, estrategias, acciones y que realice
seguimiento y evaluacion de la mejora.
La linea operativa Gobernanza de la Calidad y la
Accién B: C lid i tratégi Humanizacion del Eje 1, contempla a) Crear una instancia
Christian Camilo Escob ctuon .’b?nSOI a_r a(;anzas estra _fgl_cas con colegiada para la gobernanza de la calidad y la
52 23/08/2025 ristian t-amilo Escobar actores publicos, privados y comunitarios, No aceptada [humanizacién en salud con participacién de los integrantes

Marquez

orientadas a resultados en salud y
sostenibilidad territorial.

del sistema de salud que oriente la definicion de
lineamientos, estrategias, acciones y que realice
seguimiento y evaluacion de la mejora.




Christian Camilo Escobar

Accidn C: Activar espacios de coordinacion
intersectorial con enfoque territorial para

La linea operativa Gobernanza de la Calidad y la
Humanizacién del Eje 1, contempla a) Crear una instancia
colegiada para la gobernanza de la calidad y la

53 23/08/2025 Marquez fortalecer relaciones v alianzas orientadas a No aceptada [humanizacién en salud con participacién de los integrantes
Y del sistema de salud que oriente la definicion de
resultados en salud. Ji R n : X
ineamientos, estrategias, acciones y que realice
seguimiento y evaluacion de la mejora.
En relaciones interinstitucionales y alianzas, la
politica busca generar sinergias entre actores La PNCS es un elemento estratégico y las manera como se
Christian Camilo Escobar publicos, privados y comunitarios. Se podria operativiza corresponde al Plan Nacional de Mejoramiento
>4 23/08/2025 Marquez fortalecerpsi se expyllicita como se garar?tizarén No aceptada de la Calidad en Salud - Plan de accién de la politica y a la
compromisos sostenibles, roles claros y actualizacion del SOGCS.
resultados compartidos en los territorios.
En relaciones interinstitucionales y alianzas, la
politica busca generar sinergias entre actores La PNCS es un elemento estratégico y las manera como se
55 23/08/2025 Christian (;amilo Escobar publicos, prjivados y gomulnitarios. Se pgdria No aceptada operativilza corresponde al Plan Nacignal de MejQr.'amiento
Marquez fortalecer si se explicita cdmo se garantizaran de la Calidad en Salud - Plan de accién de la politica y a la
compromisos sostenibles, roles claros y actualizacion del SOGCS.
resultados compartidos en los territorios.
La Linea operativa incluye la accién actualizar los
contenidos de la "Guia Técnica de Buenas Préacticas en
- . Accidn B: Fortalecer la cultura de seguridad Seguridad del Paciente", de la siguiente manera:
56 23/08/2025 Christian Clamllo Escobar mediante formacién continua, reporte de No aceptada [b. Actualizar la Guia Técnica de Buenas Practicas en
Marquez : tinua, repo P . X N
eventos y mejora de practicas clinicas Seguridad del Paciente, incorporando eventos adversos
emergentes, atencion domiciliaria, telemedicina y
escenarios interculturales.
La PNCS es un elemento estratégico y las manera como se
operativiza corresponde al Plan Nacional de Mejoramiento
Christian Camilo Escobar Gestor y analitica de datos: Inteligencia dela Cal_ida_d en Salud - Plan de accién de la politica y/o en
57 23/08/2025 Marquez operativa para decisiones precisas y No aceptada |la actualizaicon del SOGCS.
transformacion territorial. Especificamente este tema de analitca y el uso de la IA se
desarollara en la actualizacién del SOGCS en el
componente de Gestion de la Informacion.
La propuesta se enmarca en SISPRO vy las politicas
Accion A (Gestor y analitica de datos): Disefiar nacionales sobre proteccién de datos personales, por cuanto
Christian Camilo Escobar sistemas interoperables que integren datos no se inf:luye como una actividad §q1cional, sin embargo, se
58 23/08/2025 Marquez clinicos, administrativos y territoriales, con No aceptada |[detallara en el documento de analitica de datos los
tableros dindmicos para decisiones en tiempo componentes del sistema de informacién del Ministerio y
real. como se integra la propuesta de analitica a partir del uso de
los recursos existentes
La propuesta se enmarca en SISPRO vy las politicas
Accion A (Gestor y analitica de datos): Disefiar nacionales sobre proteccidon de datos personales, por cuanto
Christian Camilo Escobar sistemas interoperables que integren datos no se inf:luye como una actividad adicional, sin embargo, se
59 23/08/2025 Mérquez clinicos, administrativos y territoriales, con No aceptada |detallard en el documento de analitica de datos los
tableros dindmicos para decisiones en tiempo componentes del sistema de informacién del Ministerio y
real. como se integra la propuesta de analitica a partir del uso de
los recursos existentes
La propuesta se enmarca en SISPRO vy las politicas
Accion A (Gestor y analitica de datos): Disefiar nacionales sobre proteccion de datos personales, por cuanto
s " sistemas interoperables que integren datos no se incluye como una actividad adicional, sin embargo, se
Christian Camilo Escobar P o X L . o
60 23/08/2025 Mérquez clinicos, administrativos y territoriales, con No aceptada |detallara en el documento de analitica de datos los
tableros dinamicos para decisiones en tiempo componentes del sistema de informacién del Ministerio y
real. como se integra la propuesta de analitica a partir del uso de
los recursos existentes.
Se incluye en Ta Tinea operativa [a siguiente accién:
b. Promover la implementacion de practicas institucionales
Conocimiento e innovacién: Impulsar mediante mecanismos de dialogo entre la evidencia
61 23/08/2025 Christian Clamilo Escobar sol_uciones_t’ransformadoras en saluld mediante Aceptada cienFifica con el cpno;imient_o técito_(’Saber practico y a
Marquez la integracion de saberes, tecnologias y partir de la experiencia), la integracion de saberes y
evidencia aplicada al territorio. tecnologias, en el contexto territorial, con el fin de
fortalecer una cultura organizacional basada en principios
éticos que se reflejen en las actitudes y practicas durante la
atencién en salud.
La propuesta se enmarca en SISPRO vy las politicas
Accién A (Gestor y analitica de datos): Disefiar nacionales sobre proteccidon de datos personales, por cuanto
. . sistemas interoperables que integren datos no se incluye como una actividad adicional, sin embargo, se
Christian Camilo Escobar P L X o . -
62 23/08/2025 Mérquez clinicos, administrativos y territoriales, con No aceptada |detallard en el documento de analitica de datos los
tableros dinamicos para decisiones en tiempo componentes del sistema de informacién del Ministerio y
real. como se integra la propuesta de analitica a partir del uso de
los recursos existentes.
Se incluye en la linea operativa la siguiente accion:
c. Generar o fortalecer escenarios permanentes de
Accién B (Conocimiento e innovacion): articulacion entre actores de salud y/o con otros sectores,
- . Fortalecer capacidades territoriales para aplicar que promuevan alianzas estratégicas para mentoring
63 23/08/2025 Christian Camilo Escobar conocimiento cientifico, tecnologias Aceptada (mentores/tutores), la cooperacién, el intercambio de
, g p , P! ,

Marquez

emergentes y saberes locales en la mejora
continua de la calidad en salud.

experiencias, las buenas practicas y la corresponsabilidad
en el cuidado integral, orientadas a mejorar las capacidades
técnicas, la disminucion de barreras y la optimizacion de
procesos y herramientas que propendan por el
mejoramiento de la calidad de la atencion en salud.




64

23/08/2025

Christian Camilo Escobar

Accidn C (Conocimiento e innovacion):
Integrar redes colaborativas entre
instituciones, comunidades y academia para co-

No aceptada

La articulacién funcional entre actores del sistema se
plantea en la linea oporeativa de Gobernanza y en la linea

Marquez X . de redes integradas e integrales en salud del eje
crear S(_)Iucmnes innovadoras adaptadas al estratégico 1 Integralidad de la Atencién en Salud
territorio.
Se incluye en la linea opoerativa la siguiente accién:
Accién D (Conocimiento e innovacion): e. Incentivar la investigacion, innovacién y transferencia de
Christian Camilo Escobar Promover la adopcién de tecnologias conocirnliento en materila de calidad, seguridad ‘,j,EI paciente
65 23/08/2025 i emergentes y modelos innovadores que Aceptada en las diferentes modalidades de atencién, gestion del
Marquez mejoren la calidad, eficiencia y pertinencia de riesgo y modelos de atencidn centrados en las personas,
los servicios en salud. familias y comunidades, asi como la adopcién de
tecnologias emergentes y modelos innovadores que
mejoren la calidad.
Una de las acciones de la Linea operativa de Marco
Regulatorio y Estandares de Calidad 5.2.2) del Eje 2. Mejora
continua y evaluacion de la calidad establece:
eMcluir cldusula de articulacién con el SNCA
(ICONTEC, INM, ONAC y autoridades a. Actualizar el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad

66 5/09/2025 Edwin Cristancho Pinilla, PhD |sanitarias) para uso de normas, trazabilidad No aceptada |de la Atencién en Salud (SOGCS), de manera que responda
metroldgica y resultados de evaluacion de la a las particularidades y necesidades territoriales, y se
conformidad acreditada. articule con los demds sistemas, subsistemas y procesos de

calidad existentes, integrando aquellos elementos que
contribuyan al mejoramiento continuo de la calidad del
cuidado integral en salud
Una de las acciones de la Linea operativa de Marco
Regulatorio y Estandares de Calidad 5.2.2) del Eje 2. Mejora
eIAcluir parrafo de interoperabilidad con la IC: continua y evaluacion de la calidad establece:
priorizar, cuando exista oferta, servicios de
laboratorios, inspeccion y certificacion a. Actualizar el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad

67 5/09/2025 Edwin Cristancho Pinilla, PhD |acreditados por ONAC (ISO 15189, ISO/IEC No aceptada |[de la Atencidn en Salud (SOGCS), de manera que responda
17020, ISO/IEC 17021-1/17065) sin crear a las particularidades y necesidades territoriales, y se
nuevas obligaciones ni modificar el articule con los demds sistemas, subsistemas y procesos de
SOGCS/SUA. calidad existentes, integrando aquellos elementos que

contribuyan al mejoramiento continuo de la calidad del
cuidado integral en salud
-mcIU|r‘pr|nC|p|q de “calidad basada en . La calidad incluye mecanismos de validacion confiables, de

68 5/09/2025 Edwin Cristancho Pinilla, PhD eV|denC|_a_y medluonlcgnﬁable : con referencia No aceptada |lo contrario no seria calidad. El planteamiento hace
a trazablllda_d metrolégica (INM) y resultados referencia a estdndares no a principios.
de EC acreditada.

Se incluye articulo relacionado con la implementacion de la
eIAcluir enfoque de Infraestructura de la PNCS, que tambien plantea la articulacion con la Politica
Calidad como habilitador transversal. Nacional de Calidad del pais.

69 5/09/2025 Edwin Cristancho Pinilla, PhD |edcluir mencidn explicita a datos y evidencia [Aceptada En el eje 3 Gestion del conocimiento e innovacion, linea
para la toma de decisiones en calidad y operativa Gestion y analitica de datos se incluyen acciones
seguridad del paciente. relacionados con la analitica de datos para el mejoramiento

de la calidad de la atencién en salud.
Se ajusta redaccion del Objetivo general de la siguiente
+Iicluir frase: “con métricas verificables y If\fl)err'];fa:r la calidad de la atencion y del cuidado integral de la

70 5/09/2025 Edwin Cristancho Pinilla, PhD c_c)mp_arablfsls y obs‘ervand‘o p"roporcionalidad y |Aceptada Salild de las personas, familias y Zomunidades resigentes en
simplificacién administrativa”. Colombia en el marco del modelo de atencion, para

contribuir al bienestar y al logro de una vida saludable.

El eje 2 mejora continua y evaluacion de la Calidad en la

linea operativa Marco regulatorio y estdndares de calidad

contempla la accion
:SS:,";::rJi?éod:elaahrzlfal’tf'ﬁfsn;;?cz;s'\‘CA' a. Actualizarl el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad

71 5/09/2025 Edwin Cristancho Pinilla, PhD X - No aceptada |de la Atencién en Salud (SOGCS), de manera que responda

acreditados ISO 15189 para pruebas criticas. a las particularidades y necesidades territoriales, y se
articule con los demds sistemas, subsistemas y procesos de
calidad existentes, integrando aquellos elementos que
contribuyan al mejoramiento continuo de la calidad del
cuidado integral en salud
La linea operativa Gobernanza de la Calidad y la

e[Acluir creacion del Comité Interinstitucional Humanizacion del Eje 1 , contempla la creacion de una

de Calidad en Salud (Minsalud, Supersalud, instancia colegiada con participacion de los integrantes del

INVIMA, entidades territoriales, DNP, ONAC, sistema de salud y los usuarios.

ICONTEC, INM) para gobernanza y alineacion Una de las acciones de la Linea operativa de Marco

técnica. Regulatorio y Estandares de Calidad 5.2.2) del Eje 2. Mejora

e[Mcluir criterio: cuando se referencien continua y evaluacién de la calidad establece

normas, priorizar normas a. Actualizar el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad

internacionales/nacionales vigentes y, si de la Atencion en Salud (SOGCS), de manera que responda

72 5/09/2025 Edwin Cristancho Pinilla, PhD existe, uso de esquemas de Evaluacion de la No aceptada a las particularidades y necesidades territoriales, y se

conformidad acreditada.

e[Acluir criterios de elegibilidad para priorizar
Evaluacion de la Conformidad acreditada en
procesos/tecnologias de alto riesgo.

eIcluir reconocimiento publico (sello no
habilitante) a actores que demuestren uso
sistemético de EC acreditada con mejoras en
indicadores.

articule con los demas sistemas, subsistemas y procesos de
calidad existentes, integrando aquellos elementos que
contribuyan al mejoramiento continuo de la calidad del
cuidado integral en salud.

La propuesta de transformacion del SOGCS contempla el
trabajo articulado con otros actores del sector y de otros
sectores para buscar sinergias que fortalezcan el
mejoramiento de la calidad de la atencién en salud, entre
ellas, reconocer la evaluacién de la conformidad como
herramienta valida para el sector




eMcluir en analitica de datos metadatos de

La PNCS es un elemento estratégico y las manera como se
operativiza corresponde al Plan Nacional de Mejoramiento
de la Calidad en Salud - Plan de accion de la politica y/o en

73 5/09/2025 Edwin Cristancho Pinilla, PhD |calidad y marcacién de informacion No aceptada |el Sistema Integrado de Calidad en Salud SICS
proveniente de organismos acreditados. Especificamente este tema de analitca se desarollara en la
actualizacién del SOGCS - SIC en el componente de
Gestion de la Informacién - documento analitica.
. La PNCS es un elemento estratégico y las manera como se
;Icﬁrzcelduilt;;eapglfv:::j del mapa de oferta operativiza corresponde al Plan Nacional de Mejoramiento

74 5/09/2025 Edwin Cristancho Pinilla, PhD (Iaboratorio};/insReccién/cerltifigacién) y su No aceptada :IG ISaisi::Ir?aa?n?cr;gsr:ljuoddepéaar;i(‘jjaeda:r?g;liz I;I(y:;glltlca y/oen
gradq .de utilizacion por territorio para Especificamente este tema de analitca se desarollaré en la
identificar brechas. actualizaciéon del SOGCS

En la Linea operativa de Marco Regulatorio y Estandares de
Calidad se incluye la siguiente accion:
gcaecs{ardeofse:re;:;i:cir;z;r?;z:tgngaen:setr:?srma a. Actualizar el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad

75 5/09/2025 Edwin Cristancho Pinilla, PhD |la normaliz_acién da entrada’a la evaluaci_én fj,e Aceptada ge|a|: s;fgsﬁgr%;::;uf rEeS(S)e(SSi((:jig;gi::s;:—;g;eyrzzponda
la conformidad, la metrologia y la acr.edltacmn articule con los demds sistemas, subsistemas y procesos de
que ofrece la Infraestructura de la Calidad. calidad existentes, integrando aquellos elementos que

contribuyan al mejoramiento continuo de la calidad del

cuidado integral en salud

La Politica Nacional de Calidad en Salud como elemento

; - ) ) estratégico imparte las orientaciones generales para el

.Inclwr en los crltgr!os (.oportunldad, segu_r}dad, mejora?nientozle la calidad de la aten%ién en saﬁld, dentro
!ntegrall_dad y suficiencia), los de aceptacion de las cuales se encuentra la actualizacién normativa del
|nte-rnauon.al, ba_sado en un enfoque en el SOGCS ( Linea marco regulatorio y estandares de calidad):
paciente e idoneidad de los resultados. Estos

76 5/09/2025 Edwin Cristancho Pinilla, PhD son atributos sobre los que las normas de No aceptada |a. Actualizar el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
ISO/CASCO pueden aporta_r. En e_I pa_sado el de la Atencion en Salud (SOGCS), de manera que responda
sector S§Igd ha aceptado dICho. Crlt.e,r'o' lo cual a las particularidades y necesidades territoriales, y se
Tglp;;'n;:'glocs;::ﬁf;:tlsr:s;zcr"?;;::tg Iso articule con los demds sistemas, subsistemas y procesos de

X calidad existentes, integrando aquellos elementos que

regulado por el MinSalud. contribuyan al mejoramiento continuo de la calidad del
cuidado integral en salud

Reconocemos el papel que el Sistema Unico de

Acreditacion (SUA) juega en el sector salud.

Sin embargo, dicho sistema podria tener en

cuenta los principios de especializacion entre la

normalizacion, la evaluacion de la conformidad

(certificacion) y la acreditacion de la evaluacion

de la conformidad, principio que hoy guia la

actuacion del Sistema Nacional de la Calidad, La Politica Nacional de Calidad en Salud como elemento

SICAL, de Colombia. estratégico imparte las orientaciones generales para el
mejoramiento de la calidad de la atencion en salud, dentro

Esta recomendacion de especializacion de las cuales se encuentra la actualizacion normativa del

institucional, se acompafia con el SOGCS.

77 5/09/2025 Edwin Cristancho Pinilla, PhD |reconocimiento de normas y lineamientos No aceptada |Dentro de esta actualizaciéon se contemplara el reconocer
aceptados internacionalmente. Por ello, se los sistemas basados en evaluacién de la conformidad, asi
recomienda incluir en los criterios como otros de acreditacion, como herramientas validas
(oportunidad, seguridad, integralidad y para mejorar la atencidn en salud, tanto en el componente
suficiencia), los de aceptacion internacional, de mejoramiento (actualmente auditoria para el
basado en un enfoque en el paciente e mejoramiento de la calidad), como en el de acreditacion.
idoneidad de los resultados. Estos son
atributos sobre los que las normas de
ISO/CASCO pueden aportar. En el pasado el
sector salud ha aceptado dicho criterio, lo cual
ha permitido se hable de la aplicacion de la ISO
15189 en el contexto de tamizaje neonatal
regulado por el MinSalud.

Consideramos valioso que la propuesta incluya

enfoques diferenciales, de territorio y de

comunidad. Sin embargo, identificamos la

ausencia de una mencién expresa al paciente

como sujeto central de la politica,

especialmente en el caso de quienes viven con

enfermedades crénicas o de alto costo. Estos

pacientes suelen requerir atencién continua,

servicios especializados y un seguimiento El término paciente hace referencia a una persona que

permanente que demanda un abordaje recibe intervenciones en salud de forma pasiva, es decir que

diferenciado en términos de calidad y no participa, que no es un actor activo en el cuidado de la

oportunidad. salud tal y como la plantea la Atencién Primaria en Salud y
78 5/09/2025 Jaider Nicolas Rodriguez Sanabria No aceptada el enfoque de salud centrado en las personas.

- Marfa Claudia Lacouture

Debido a esto, solicitamos respetuosamente la
adicion del siguiente numeral en el articulo:

“4.4 Paciente. Personas que reciben atencién
médica o servicios de salud, ya sea de manera
ambulatoria u hospitalaria, y que puede ser
beneficiario de un plan de salud, ya sea a
través del régimen contributivo o subsidiado. El
paciente tiene derecho a recibir atencion
oportuna, de calidad y en condiciones dignas,
asi como a participar en las decisiones sobre su
salud y tratamiento.”

Adicionalmente el témino "paciente" hace referencia a la
persona enferma y no lo incluiria como receptor directo de
otros servicios o atencién en salud como lo son la
promocidn, prevencion, es decir atencidn integral
encaminada a lograr estilos de vida saludable.




Jaider Nicolas Rodriguez Sanabria

El texto proyectado hace referencia a
“personas, familias y comunidades”, pero
omite de manera explicita al paciente, quien es
el receptor directo de los servicios de salud.
Incluir esta categoria en la redaccion del
articulo fortaleceria el enfoque diferencial y
resaltaria la centralidad del usuario en el
sistema, en linea con lo dispuesto por la Ley

El término paciente hace referencia a una persona que
recibe intervenciones en salud de forma pasiva, es decir que
no participa, que no es un actor activo en el cuidado de la
salud tal y como la plantea la Atencién Primaria en Salud y
el enfoque de salud centrado en las personas.
Adicionalmente el témino "paciente" hace referencia a la
persona enferma y no lo incluiria como receptor directo de
otros servicios o atencién en salud como lo son la

79 5/09/2025 - Maria Claudia Lacouture Estatutaria 1751 de 2015. No aceptada promocidn, prevencion, es decir atencion integral
encaminada a lograr estilos de vida salidable.
Por ello, proponemos amablemente la
siguiente redaccion: El objetivo se ajuste de la siguiente manera
- " . Mejorar la calidad de la atencion y del cuidado integral de la
“Art. 5 Objetivo gene(rlal de la politica. Mejorar salijd de las personas, familias y Zomunidades resigentes en
la calidad de I? atencion en salud a Ias. Colombia en el marco del modelo de atencién, para
personas, pacientes, famlllas y comunidades contribuir al bienestar y al logro de una vida saludable.
residentes en Colombia para avanzar en el
derecho fundamental a la salud.”
Articulo 6. Objetivos especificos de la politica
Sugerimos incluir un objetivo orientado
especificamente al abordaje integral de los
pacientes cronicos y de alto costo, debido a
que estos grupos requieren continuidad en los
tratamientos, provision oportuna de
medicamentos y una coordinacion efectiva
entre los diferentes niveles de atencién. Estos
aspectos impactan de manera directa tanto en
los resultados en salud como en la calidad de La PNCS se plantea para mejorar la calidad de la atencion
. I . ._|vida de los pacientes. en salud de manera integral que incluye alto media y baja
80 5/09/2025 Jaider N'C,OIaS Ro@nguez Sanabria i No aceptada |complejidad, todas las personas deben ser atendidas de
- Marfa Claudia Lacouture Por lo cual proponemos respetuosamente la acuerdo a sus necesidades en salud y los cuidados que
adiccion del siguiente numeral: requieran.
“6.4. Establecer un enfoque integral que
garantice la atencién continua y oportuna de
los pacientes diagnosticados con enfermedades
crénicas o de alto costo, asegurando el acceso
ininterrumpido a servicios de salud y la entrega
eficiente de medicamentos, con el fin de
mejorar su calidad de vida y optimizar los
resultados en salud.”
AFTICUI0 7.1, EJe I - Integrandad ae 1a atencion
en salud
La redaccién actual hace referencia a cubrir
necesidades de prevencion, tratamiento y
paliacion, pero no incluye de manera expresa
el ciclo completo de atencion, desde el
diagndstico hasta la rec_uperacién. Incluir e'ste Se realiza ajuste en la redaccién
aspecto resu!ta nece§ar|o ya que for'talecena el La atencion en salud debe garantizar una respuesta
con’c_epto de integralidad y aseguraria que I_a’ integral, continua, oportuna y coordinada a las necesidades
politica abarque todas las fases de la atencion de las personas a lo largo del curso de vida, asi como a las
en salud. de sus familias y comunidades. Su propdsito es conservar la
salud, prevenir la enfermedad, diagnosticar y tratar de
P_or ?”0' propongfnos amal?lemente la manera temprana las condiciones que la afectan, promover
siguiente redaccion del articulo: la recuperacion y la rehabilitacion, y asegurar un proceso
81 Jaider Nicolds Rodriguez Sanabria “7.1 Eje 1. Integralidad de la atencién en Aceptada digno de final de vida.

5/09/2025

- Marfa Claudia Lacouture

salud. La atencién en salud debe cubrir de
forma completa las necesidades identificadas
en las personas, pacientes, familias y
comunidades para mantener una vida
saludable y prevenir, diagnosticar, atender,
tratar, recuperar y paliar aquellas condiciones
que impiden o dificultan su realizacion e
incluso acceder al derecho a morir con
dignidad. No podra fragmentarse la
responsabilidad en la atencion en salud en
desmedro de la salud de la persona, por lo que
debe realizarse de manera coordinada en todos
los niveles y entre los distintos proveedores y
actores del sistema de salud.”

La integralidad implica evitar la fragmentacion en la
responsabilidad del cuidado integral de la salud, de manera
que los prestadores de servicios de salud, actien de forma
articulada dentro de las Redes Integrales e Integradas de
Salud (RIIS). Ello se desarrolla bajo un enfoque diferencial,
considerando las caracteristicas del territorio y la poblacion,
y se organiza conforme a los principios de la Atencién
Primaria en Salud (APS), como eje estructurante del modelo
de atencion.




Articulo 9. Mecanismo de Evaluacién

El proyecto prevé evaluaciones a 4 y 10 afios.

Sobre este aspecto, desde el sector privado

consideramos que este esquema puede

resultar demasiado prolongado y limitar la

capacidad de ajuste de la politica a los cambios

en las prioridades de gobierno o en las

condiciones del sistema de salud. Un horizonte

mas corto facilitaria la retroalimentacion y

permltlrla tomar deusu?nes correctivas en La politica comprende un seguimiento anual a través de

Flempos razoln’ables, evitando rezagos en la indicadores que pueden permitir la retroalimentacion y

implementacion. toma de decisiones correctivas, que es la preocupacion
planteada en el comentario.

82 Jaider Nicolds Rodriguez Sanabria :%L:chtl;all_ezr:(?ggsmos amablemente la No aceptada La evaluacién se planted a 5y 10 afios para poder

- Maria Claudia Lacouture : evidenciar los grandes cambios que se plantearon, pero
. i esto no implica que los indicadores utilizados para tal fin se
“Art. 9.Me§an|smo de E\{a’luaC|on. Péra ’Ia FTNCS midan con pesa pqeriodicidad (4 y10 afios); estc?s se mediran
se realizard una evalljacmn de _med.o termino anualmente, por lo que se pueden tomar decisiones antes,
al cgmpletarse dos afios a partir de su entrada si asi se considera.
en vigor, lo cual permitird valorar los avances,
dificultades, ajustes y contribuciones al logro
de los objetivos, asi como insumo para
reorientar las estrategias y acciones. También
se hara una evaluacion final, al completarse los
4 afios de implementacién, que permitird una
valoracidn integral de la pertinencia, resultados
e impacto de la politica, asi como del grado de
articulacion logrado con otras politicas
sectoriales y nacionales.”
5/09/2025
Desde AmCham Colombia reiteramos nuestra
disposicidn para aportar de manera técnica y
constructiva al fortalecimiento de las politicas
publicas en materia de salud, reconociendo la
importancia de contar con un marco
regulatorlo claro y‘cloherentg que oriente la El término paciente hace referencia a una persona que
calidad en la atencion. Cons_lderamos recibe intervenciones en salud de forma pasiva, es decir que
fundamental que estas !'nedldas se L no participa, que no es un actor activo en el cuidado de la
ijmlplgmenten e? ar;nonla conlla SO_Sten'b('j“dad salud tal y como la plantea la Atencién Primaria en Salud y
83 5/09/2025 Jaider Nicolas Rodriguez Sanabria f:m,s":t;‘?;asz :af:n;i:ee:::]i:ng:c;e:etgItaedos No aceptada el gqfoque de salud’ce_ntrado en las personas. )
- Maria Claudia Lacouture R ) Adicionalmente el témino "paciente" hace referencia a la
en salud que beneficien _a toda la pol_algcmn. persona enferma y no lo incluiria como receptor directo de
Agradecemos la oportunidad fje participar en otros servicios o atencion en salud como lo son la
_este proceso de consulta y_reltera_mos la promocién, prevencion, es decir atencién integral
|mpor‘tanua de que la Politica Nacional de encaminada a lograr estilos de vida salidable.
Calidad en Salud integre un enfoque centrado
en el paciente y cuente con evaluaciones mas
frecuentes que permitan realizar ajustes
oportunos, garantizando mejores resultados en
salud y mayor calidad de vida para la
poblacién.
Aunque el documento menciona “atencién humanizada” y
reconoce a la persona, la familia y la comunidad como
sujetos de cuidado, no se profundiza en los estandares A través del Plan Nacional de Mejoramiento de la Calidad en Salud
. " internacionales de Atencién Centrada en la Persona. (plan de accion de la Politica) se plantearan los indicadores para el

84 5/09/2025 Sara Manuela Pérez Garcia Seria recomendable incluir indicadores especificos que No aceptada seguimiento a la PNCS.
midan experiencia del paciente, participacién en Se incluye articulo relacionado con la implementacién de la PNCS
decisiones, y percepcién de dignidad y respeto, tal como lo
hacen los modelos internacionales.

La politica habla de “mejora continua” (Eje 2), pero no La PNCS es un elemento estratégico y las manera como se

establece claramente un marco metodolégico operativiza corresponde al Plan Nacional de Mejoramiento de la

estandarizado (como PDSA/PHVA, Lean Healthcare o Six Calidad en Salud - Plan de acci6n de la politica y/o en el Sistema
. . Sigma) que garantice coherencia y comparabilidad entre Integrado de Calidad en Salud SICS.

85 5/09/2025 Sara Manuela Pérez Garcia iniim)c?onef, g ’ No aceptada Al egtablecer un Gnico marco metodolégico para la gestién de la
Se sugiere que el Ministerio defina una metodologia de mejora continua, este podria no ser aplicable para su desarrollo,
referencia obligatoria para implementar, evaluar y escalar teniendo en cuenta las caracteristicas de los diferentes integrantes
proyectos de mejora continua. del Sistema de Salud .

Actualmente se hace énfasis en monitoreo con indicadores La PNCS es un elemento estratégico y las manera como se

administrativos (SISPRO, SIC, MiGestion), pero falta operativiza corresponde al Plan Nacional de Mejoramiento de la

incorporar de manera explicita métricas de experiencia del Calidad en Salud - Plan de acci6n de la politica y/o en el Sistema
5 . aciente y familia (PREMs y PROMs). Integrado de Calidad en Salud SICS

86 5/09/2025 Sara Manuela Pérez Garcia ;ecomenﬁadén: ir(1cluir la Zbligacio’L de medir y reportar No aceptada Espgcificamente sobre evaluacién se desarollara en la actualizacion
regularmente la experiencia de los pacientes como un eje del SOGCS en el componente de Gestién de la Informacion se
de evaluacién de calidad, no solo como un indicador incluye la creacién de indices compuestos como un indicador
secundario. transversal por servicio, IPS y EPS
Actualmente se hace énfasis en monitoreo con indicadores La PNCS es un elemento estratégico y las manera como se
administrativos (SISPRO, SIC, MiGestion), pero falta operativiza corresponde al Plan Nacional de Mejoramiento de la
incorporar de manera explicita métricas de experiencia del Calidad en Salud - Plan de acci6n de la politica y/o en el Sistema

. . aciente y familia (PREMs y PROMs). Integrado de Calidad en Salud SICS

87 5/09/2025 Sara Manuela Pérez Garcia :ecomen‘éacién: ir(1cluir la zbligaciél de medir y reportar No aceptada Espgcificamente sobre evaluacion se desarollara en la actualizacion
regularmente la experiencia de los pacientes como un eje del SOGCS en el componente de Gestion de la Informacion se
de evaluacion de calidad, no solo como un indicador incluye la creacién de indices compuestos como un indicador
secundario. transversal por servicio, IPS y EPS
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