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1. OBJETIVO 

 
Dar a conocer y guiar a los usuarios ciudadanos y usuarios de cualquiera de los aplicativos y/o servicios del SISPRO en el 
proceso de registrar usuarios, servicios a los usuarios para actualizar sus datos, cambiar su contraseña o recordarla y el 
manejo de usuarios institucionales, mediante funcionalidades disponibles en el sitio web de aplicativos misionales del 
SISPRO. 
 

2. ALCANCE 

 
Descripción de cada uno de los formularios que conforman el componente de Seguridad del SISPRO, los cuales están 
disponibles para los usuarios del SISPRO.  
 

3. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

Seguridad es un componente del SISPRO dispuesto para los usuarios ciudadanos y usuarios de los aplicativos o servicios 
del SISPRO que brinda funcionalidades de seguridad para usuarios, opciones públicas del sitio de aplicativos misionales del 
SISPRO, funcionalidades de administración de entidades y de usuarios para el administrador y actualización de usuarios por 
anexo técnico por parte de las entidades registradas en SISPRO. 
 

4. DOCUMENTOS ASOCIADOS A LA GUÍA 

 

• Procedimiento IFDP03 Gestión de datos mediante la plataforma PISIS 

5. NORMATIVA Y OTROS DOCUMENTOS EXTERNOS 

 
La normativa y otros documentos externos asociados a este manual se pueden encontrar en el sitio web del SISPRO 
web.sispro.gov.co en la zona de Documentación SISPRO, Preguntas y Normatividad. 
 

6. DEFINICIONES 

 
SISPRO: Sistema Integral de Información de la Protección Social 
DV: Digito de Verificación 
Tipo de Identificación: corresponde al tipo desidentificación de personas naturales y jurídicas. 
 
Los tipos de identificación se pueden consultar en tablas de referencia de SISPRO. 
A continuación, se presentan algunos tipos de identificación de entidades: 

- DE: Tipo de identificación usado para las Direcciones Territoriales Departamentales que reportan al SISPRO 

- DI: Tipo de identificación usado para las Direcciones Territoriales Distritales que reportan al SISPRO 

- MU: Tipo de identificación usado para las Direcciones Territoriales Municipales que reportan al SISPRO 

https://migestion.minsalud.gov.co/suiteve/doc/searchers?soa=3&mdl=doc&_sveVrs=1001820240403&&link=1&isViewSavedSearch=true&_start=true&__ssid=2972&float=t&&redirectToSearch=1&clazz=0
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- EF: Tipo de identificación usado para entidades financieras Código Súper financiera 

- NI: Tipo de identificación NIT 

- OP: Tipo de identificación usado para Operador Pila que reportan al SISPRO 

 
Tipo de Entidad: Hace referencia al tipo de entidad y es usado para registrar una entidad en el SISPRO 

- AFP: Pensiones 

- APC: Administradora Planes Complementarios 

- ARL: Administradora de Riesgos Laborales 

- CCF: Caja de Compensación Familiar 

- COL: Colegio responsable del registro de Talento Humano Salud 

- DTS: Dirección Territorial de Salud 

- EFI: Entidad Financiera 

- EPS: Empresa Promotora de Salud 

- ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 

- IPS: Institución Prestadora de Servicios de Salud 

- LAB: Laboratorio 

- MAY: Mayorista 

- OPE: Operador Pila 

- REF: País de Referencia 

- SAT: Sistema de Afiliación Transaccional que ofrece servicios mediante el portal www.miseguridadsocial.gov.co 

- SENA: Sena 

- Tribunal Ético Disciplinario 

- USR Entidad Usuaria: Son entidades que están registradas con el fin de realizar consultas y hacer seguimiento; sin 

embargo, algunas de estas reportan información según convenios que existan con el Ministerio, como las siguientes: 

- Contraloría 

- Departamento Nacional de Planeación - DNP 

- Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos- INVIMA 

- Instituto de Evaluación Tecnológica en Saludo -  IETS 

- Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 

- Ministerio de Hacienda y Crédito Público 

- Ministerio de Salud y Protección Social 

- Ministerio de Educación Nacional 

- Procuraduría General de la Nación 

- Superintendencia Nacional de Salud 

- Superintendencia de Industria y Comercio 

- Los tipos de entidad se pueden consultar en tablas de referencia de SISPRO.  

 
APLICATIVOS MISIONALES: Sistemas de información misionales del Ministerio que hacen parte del SISPRO, como los 
siguientes: 

- COC - Compra de cartera 

- PET - Sistema de Información de Planes Financieros de Entes Territoriales 

- PISIS - Plataforma de Integración del SISPRO 

- SEG - Seguridad del SISPRO 

- SISMED - Sistema de Información de Precios de Medicamentos 
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- SISPRO-Transversal - Aplicación Transversal- Directorio General: Sistema que contiene información y 

funcionalidades transversales o comunes a varios aplicativos misionales del SISPRO  

- SISSUB - Sistema de Régimen Subsidiado de Salud 

- RETHUS: Talento Humano en Salud 

- RIPS: Sistema de Información de Reporte de IPS 

- SAC: Sistema de Saneamiento de Cartera Circular 30 

- AppAT: Aplicativos misionales que corresponden a anexos técnicos, como por ejemplo Carta de Derechos y 

Deberes, Servicios Negados. 

 
USUARIO: persona natural que se registra en el sistema de seguridad como ciudadano a través de 
www.miseguridadsocial.gov.co y obtiene un login y clave para ingresar a los sistemas del Ministerio. 
 
USUARIO INSTITUCIONAL:  es un usuario que está vinculado con una empresa, quien puede ingresar a los aplicativos 
misionales que le sean habilitados en representación de su empresa.  
 
LOGIN: es el código de usuario asignado por el sistema para ingresar, está compuesto por el tipo de identificación y el número 
de identificación de la persona. 
 

7. FUNCIONALIDADES DE SEGURIDAD PARA USUARIOS 

 
Los usuarios pueden ingresar al sitio web.sispro.gov.co donde cuenta con las funcionalidades y servicios de seguridad, para 
registrarse como usuario ciudadano y luego si es pertinente como usuario institucional, previo el registro de su entidad. 
 
La entidad interesada en ser usuaria del SISPRO ó de alguno de sus componentes, tiene los mecanismos en el sitio web del 
SISPRO web.sispro.gov.co para registrar la entidad y también puede registrar la vinculación de un usuario con su empresa.  
 
En esta sección se presentan las funcionalidades del SISPRO que le permiten a una persona solicitar su usuario, vincular su 
usuario con una empresa y ser usuario del sistema.  Todo usuario de aplicativos misionales del SISPRO debe estar vinculado 
con una empresa, por lo cual es pre-requisito registrar la empresa y obtener la aprobación de la misma; sin embargo, la 
persona puede ser usuario y no estar vinculado con una empresa, en cuyo caso puede utilizar los servicios dispuestos para 
usuarios ciudadanos.  
 

7.1 Ingresar al Portal  de Aplicativos Misionales del SISPRO 

Se puede ingresar de las siguientes dos maneras: 
 

- Ingresar mediante el Portal del SISPRO: 

- Ingrese al Portal SISPRO mediante la dirección Web www.sispro.gov.co   

- Desde el Menú Servicios Digitales de seleccione  PISIS – Plataforma de integración del SISPRO y seleccione la 

opción PISIS plataforma de integración SISPRO 

http://www.miseguridadsocial.gov.co/
http://www.sispro.gov.co/
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- Se presentará la pantalla de bienvenido.  Seleccione principal y esta opción se presenta el portal de Aplicativos 

Misionales del SISPRO 

 
- Ingresar directamente al sitio de Aplicativos Misionales del SISPRO: 

- Dirección Web:  web.sispro.gov.co  

 
A continuación, se presentan las imágenes de las pantallas de ingreso correspondientes. 
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Ingresando a Web.sispro.gov.co, se selecciona botón Ingresar o Iniciar Sesión: 
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7.2 Solicitar  o Actualizar su Usuario 

Esta opción se encuentra en el grupo de enlaces de Usuarios y se usa para registrar o actualizar la información de los 
usuarios, está disponible para los ciudadanos de Colombia que soliciten o actualicen su usuario para ingresar a los sistemas 
del Ministerio de Salud y Protección Social que hacen uso del Sistema de Seguridad de SISPRO 1. 
 
Los usuarios registrados mediante esta opción quedan como usuarios ciudadanos. 
 
Mediante esta opción se solicita el tipo y número de identificación de la persona, y en caso de que no esté registrada o si 
requiere actualización entonces se direcciona al portal de www.miseguridadsocial.gov.co para que la persona realice el 
enrolamiento de su usuario o la actualización de sus datos personales.  
 
Terminado el registro, el sistema envía un correo electrónico con los datos de su usuario o login y contraseña, al correo 
personal registrado por el usuario. Con el login y clave la persona puede ingresar tanto al Portal de Aplicativos Misionales del 
SISPRO (ver numeral 6.1 de esta Guía) como al portal de www.miseguridadsocial.gov.co.    
 
A continuación, imágenes relacionadas con esta funcionalidad: 

 
1 Hasta octubre de 2018 los sistemas que hacen uso del Sistema de Seguridad de SISPRO son: aplicativos misionales de SISPRO web.sispro.gov.co,  el Sistema SAT 
www.miseguridadsocial.gov.co, y Plan decenal. 

http://www.miseguridadsocial.gov.co/
http://www.miseguridadsocial.gov.co/
http://www.miseguridadsocial.gov.co/
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El usuario digita su tipo y número de identificación: 
 

 
 
El sistema verifica el usuario: 

 
- Si el usuario ya está registrado y actualizado mediante SAT y no tiene sesión iniciada, se presenta un mensaje informativo 

como el siguiente: 
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Si el usuario selecciona el enlace “Ingresar”, el sistema se redirige a la página de Login.  
 
Si el usuario selecciona el enlace “Registrar o actualizar usuario”, el sistema se redirige al portal 
www.miseguridadsocial.gov.co. 
Si el usuario selecciona aceptar, se regresa a la página de SISPRO. 
 

- Si el usuario ya está registrado y actualizado mediante SAT y tiene sesión iniciada, se presenta un mensaje informativo 

como el siguiente:  

 
 

Si el usuario selecciona el enlace “Registrar o actualizar usuario”, el sistema se redirige al portal 
www.miseguridadsocial.gov.co. 

 
Si el usuario selecciona aceptar, se regresa a la página de SISPRO. 

 
- Si el usuario no existe, o no está enrolado por SAT, entonces presenta el siguiente mensaje: 

 

 
 
Si el usuario selecciona Cancelar retorna a la página principal. 
 

http://www.miseguridadsocial.gov.co/
http://www.miseguridadsocial.gov.co/
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Si el usuario selecciona Aceptar, se redirige al portal www.miseguridadsocial.gov.co, para que el usuario se registre: 
 

 
 

Cuando el usuario se registra o actualiza sus datos, recibe un correo con la información de su registro de Login y contraseña, 
cada vez que el ciudadano actualice sus datos personales en www.miseguridadsocial.gov.co, la contraseña se reinicia. A 
continuación, imagen del correo: 

 
 
 

http://www.miseguridadsocial.gov.co/
http://www.miseguridadsocial.gov.co/
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7.3 Iniciar sesión en el sitio de Aplicativos Misionales de SISPRO 

Con el Login (usuario) y el clave informado por el Sistema de Seguridad de SISPRO, mediante correo electrónico, el usuario 
puede Iniciar Sesión para acceder a los sistemas del Ministerio de Salud y Protección Social que hacen uso del Sistema de 
Seguridad de SISPRO 2. 
 
En el contenido del correo se presenta un enlace para ingresar al Portal del SISPRO: 

 
2 Hasta octubre de 2018 los sistemas que hacen uso del Sistema de Seguridad de SISPRO son: aplicativos misionales de SISPRO 
web.sispro.gov.co,  el Sistema SAT www.miseguridadsocial.gov.co, y Plan decenal. 

http://www.miseguridadsocial.gov.co/
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A continuación, se presenta la manera como se debe iniciar sesión en SISPRO: 
 
- Ingrese al Sitio de Aplicativos Misionales del SISPRO como se describió en el numeral 6.1 o mediante el enlace del 

correo donde se envió el usuario y contraseña. 

- Luego se debe seleccionar la opción Iniciar Sesión o Ingresar: 
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- Luego se despliega un cuadro en el cual se ingresa con el usuario y la contraseña recibidos por correo electrónico y se 

selecciona el botón Iniciar Sesión. 

 
- Si el usuario no es institucional, es decir en SISPRO-Seguridad no está registrado ningún vínculo con una entidad, 

entonces el usuario ingresa como ciudadano: 

 

 
 



 

 
PROCESO 

INTEGRACIÓN DE DATOS DE NUEVAS FUENTES 
AL SISTEMA DE GESTIÓN DE DATOS  

Código:  IFDG02 

GUÍA  
GUÍA DE SEGURIDAD DE APLICATIVOS 

MISIONALES Y COMPONENTES DEL SISPRO 
Versión:  02 

 

Página 16 de 103 Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada ASIF04- Versión 02 (06 de septiembre de 2024) 
 

 
 

- Si el usuario es institucional, es decir en SISPRO-Seguridad está registrada su vinculación con una o varias entidades, 

entonces el sistema le presenta la lista de entidades con las cuales está vinculado a fin de que seleccione la entidad con 

la cual desea ingresar:  
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- Una vez se realice el ingreso al portal de SISPRO como usuario, se despliegan las opciones a las cuales el usuario tiene 

acceso.  

 

 
 
A continuación, se describen las zonas de la página de aplicativos misionales una vez el usuario ha iniciado sesión: 
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- Datos de la sesión de usuario 

 
En esta zona aparece el nombre del usuario y su entidad, al colocar el apuntador del mouse ahí, se presenta la identificación 
del usuario y de la entidad. 
 

 
 

 
-  Aplicaciones autorizadas según el perfil 

 
En esta zona aparece la lista de aplicaciones del SISPRO a los cuales el usuario tiene permiso de ingresar; al seleccionar 
una aplicación específica se despliega al menú de opciones disponibles al usuario y dentro de cada menú se presenta la lista 
de funcionalidades. 
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7.4 Iniciar sesión en otros sistemas – SAT 

 
Para los portales o aplicaciones que utilizan el Sistema de Seguridad de SISPRO para realizar el ingreso de sus usuarios, 
los usuarios ingresan al portal pertinente y realizan los siguientes pasos para ingresar.   
 
Es de destacar que para los usuarios es transparente que la autenticación y administración de usuarios se realiza en el 
componente de Seguridad del SISPRO, como se evidencia a continuación. 
 
- El usuario ingresa al portal o sitio del aplicativo, en el caso de SAT: www.miseguridadsocial.gov.co. 

 

- El usuario selecciona la opción Iniciar sesión:  

 
 

 
 

  
- El sistema presenta al usuario la página de Seguridad para realizar el ingreso, donde adicionalmente se presentan 

servicios de seguridad para cambiar contraseña o recordar contraseña,  para los cuales el sistema en este caso 

MiseguridadSocial interactúa con el componente se Seguridad de SISPRO de manera transparente para el usuario y 

dentro del entorno de la aplicación a la cual ingresó. 

http://www.miseguridadsocial.gov.co/
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- El usuario debe digitar el código del usuario (Login), la clave e indicar que no es un robot, para controlar que quien 

ingresa es un apersona y no un robot y luego seleccionar el botón Iniciar Sesión. 

 

- El sistema de seguridad autentica el usuario, es decir valida los datos mencionados previamente contra el componente 

de Seguridad de SISPRO y si son correctos, entonces permite el ingreso del usuario al portal de la aplicación: 

 

 
 

- Aclaraciones acerca de la sesión: 
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Si el usuario selecciona la opción “Cerrar Sesión” en el portal anterior, se cierra la sesión de usuario en dicho portal o 

aplicación. 

 

Si el usuario cierra el navegador, queda cerrada la sesión del lado del cliente y al volver a abrir el navegador debe volver 

a iniciar sesión si lo desea. 

7.5 Recuperar acceso a su usuario 

Si por algún motivo el usuario no recuerda la contraseña, puede recuperar el acceso al sistema de la siguiente manera: 
 
- Ingrese al Sitio de Aplicativos Misionales del SISPRO como se describió en el numeral 6.1 o mediante el enlace del 

correo donde se envió el usuario y contraseña. 

- Seleccionar la opción Recuperar acceso a su usuario 

- Se despliega un cuadro en el cual se diligencia el Login de usuario y el correo electrónico personal del usuario registrado 

en el sistema y luego se selecciona la opción “recordar” 

 
 

 
 

- El Sistema valida que el correo digitado en la página anterior corresponda al correo personal registrado en el sistema y 

en caso de que no coincida presenta el mensaje siguiente: 

 

  
 

- Si el login de usuario y el correo personal coinciden con el registrado en el sistema, entonces se envía un correo 

electrónico a la cuenta de correo personal del usuario, con el enlace para poder recuperar el acceso al usuario: 
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- El usuario debe ingresar a su cuenta de correo personal y abrir el correo enviado por el SISPRO, si no encuentra el 

correo en el buzón de entrada, también debe revisar la bandeja de correo no deseado. En el correo electrónico se 

presenta el enlace “cambiar contraseña” el cual se debe seguir, luego se presenta un formulario donde debe digitar la 

nueva contraseña (2 veces) y seleccionar la opción “cambiar” 

 

 
 

 

 
 
- El sistema presenta un mensaje en el cual informa que la contraseña ha sido actualizada y que seleccione uno de los 

botones para ingresar e iniciar sesión. 
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Ingresar a Miseguridadsocial: al seleccionar este botón, el sistema presenta la página principal de Mi Seguridad Social, 
Registro de Ciudadano – Datos básicos. 
 
Ingresar a SISPRO: al seleccionar este botón, el sistema presenta la página principal del Sitio de Aplicativos misionales de 
SISPRO. 
 
Para cualquiera de las dos opciones el usuario ya está habilitado para iniciar sesión con la nueva contraseña. 

7.6 Cambiar su contraseña 

Por seguridad de la información y fácil acceso a las aplicaciones del Sitio de Aplicativos Misionales del SISPRO, es importante 
que el usuario realice periódicamente el cambio de la contraseña, dicho proceso se realiza de la siguiente manera: 
 

- Ingresar al Portal de Aplicaciones, ver numeral 6.1 

- Iniciar sesión con login de usuario y clave actual 

- Seleccionar “Cambiar su contraseña” 

- Se despliega la página con el login de usuario en sesión, la contraseña actual, la nueva contraseña y la confirmación 

de la nueva contraseña: 

El sistema realiza las siguientes validaciones: 
Si el usuario no está e sesión, se presenta un mensaje informativo invitando al usuario a iniciar sesión: 
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- Si el usuario ha iniciado sesión, se presenta el login del usuario diligenciado y no se permite editar: 

 

 
 

 

- Se valida que la contraseña actual correspondan al usuario en sesión. 

- Se valida que la contraseña nueva tenga letra mayúscula, letra minúscula y número. 

- Se valida que la contraseña nueva confirmada sea igual a la contraseña nueva. 

- Se valida que la contraseña no se repita con las últimas registradas ni la actual. 

 
En caso de que las validaciones no se cumplan se presentan mensajes de alerta al usuario. 
A continuación, algunos mensajes de alerta sobre validaciones no cumplidas: 
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Una vez se cumplen las validaciones, se actualiza la contraseña del usuario y se presenta un mensaje en el cual se informa 

que la contraseña ha sido actualizada y que seleccione uno de los botones para ingresar e iniciar sesión. 
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Ingresar a Miseguridadsocial: al seleccionar este botón, el sistema presenta la página principal de Mi Seguridad Social 
Registro de Ciudadano – Datos básicos. 
Ingresar a SISPRO: al seleccionar este botón, el sistema presenta la página principal del Portal SISPRO. 
 
Para cualquiera de las dos opciones el usuario ya está habilitado para iniciar sesión con la nueva contraseña. 
 

7.7 Registrar Entidad 

El registro de una entidad se realiza como un registro provisional dado que requiere aprobación del administrador del sistema, 
quien estará inspeccionando las solicitudes recibidas para aprobar ó rechazar las entidades.   
 
Las personas que pueden realizar el registro de su entidad son el representante legal o el contacto de la entidad, quienes 
previamente deben haberse registrado como usuarios, ver numeral 6.2 
 
A continuación, se presenta la manera como se debe registrar una entidad: 
 

- Ingrese al Sitio de Aplicativos Misionales del SISPRO como se describió en el numeral 6.1 

- El representante legal o el contacto de la entidad, debe iniciar sesión con su login y clave 

- Seleccione la opción Registrar o Actualizar su  Entidad  
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- A continuación, se desplegará el formulario de registro de entidad, primero se captura la identificación de la entidad y se 

verifica el registro en el sistema, luego se confirman los datos de identificación de la entidad: 

 

 
 
 

 
 
Y luego se presenta el formulario de datos de la entidad el cual debe ser diligenciado en su totalidad.  
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Al registrar la información del Representante Legal y del Contacto, se valida que estén registrados como usuarios del 
SISPRO, y si la entidad está registrada en SAT, se valida que el representante legal coincida con el registrado en SAT y se 
captura la información de su vinculación con la empresa que se está registrando para lo cual se capturan los datos de tipo 
de contrato, fecha final del contrato, teléfono y correo institucional: 

 

  
 
Finalmente, se captura el archivo de la llave pública del certificado digital de la empresa, este dato es opcional, solo es 
utilizado cuando el ministerio requiera entregarle información a la entidad en sobre digital para guardar la confidencialidad de 
la información. 
 
 
 

 
 

 
Una vez se termina de digitar la información de la entidad, se selecciona la opción Registrar Solicitud y el sistema presenta 
un mensaje para confirmar los datos diligenciados y luego informa que la entidad ha sido almacenada en el sistema en estado 
Registrada y se finaliza la edición de los datos de la entidad: 
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Posteriormente, el administrador del SISPRO revisa las entidades registradas y procede a la aprobación o rechazo de la 
entidad, en cualquiera de los dos casos, el sistema envía notificación a la cuenta de correo de la entidad registrado, donde 
se informa el estado de la entidad.  
 
A continuación, se presenta el correo de aprobación recibido por la entidad: 
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Aclaraciones acerca del Registro de la Entidad 
 
Si la entidad es de Tipo DTS (Dirección Territorial de Salud), el campo Tipo de Identificación debe registrarse de la siguiente 
manera: 

- Si el Tipo de Entidad es del orden municipal, se debe elegir en el campo tipo de identificación “DTS Municipio”. 

- Si el Tipo de Entidad es del orden distrital, se debe elegir en el campo tipo de identificación “DTS Distrito”. 

- Si el Tipo de Entidad es del orden departamental, se debe elegir en el campo tipo de identificación “DTS 

Departamento”. 

Para estas entidades, en el campo número de identificación se debe registrar el Código DIVIPOLA del DANE que corresponda 
al departamento, municipio ó distrito.  
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- En el campo DV (digito de verificación), para este tipo de entidades no se digita nada. 

Para el caso de las entidades financieras que reporten información al Ministerio, el tipo de identificación a seleccionar es “EF- 
Código Super financiera” y número de identificación a digitar es el código asignado por la Superintendencia Financiera. 
 
Para el registro de EPS, IPS, Laboratorios, Mayoristas y demás entidades, el tipo de identificación a seleccionar es “NIT”, el 
número de identificación a registrar es el número de nit el cual no debe incluir el Digito de Verificación y en el campo de DV 
se debe registrar el digito de verificación. 
 
El email que la entidad registre, será usado en SISPRO para enviar las notificaciones de procesamiento de los archivos que 
la entidad envíe a través de la plataforma PISIS. 
 

7.8 Solicitud de Usuario Institucional 

Esta opción se encuentra en el grupo de enlaces Entidades y es usada para realizar solicitudes como usuario institucional 
de una entidad, a fin de tener acceso a los aplicativos misionales de SISPRO; esta funcionalidad tiene como prerrequisito 
que los usuarios ya estén registrados como usuarios ciudadanos (ver numeral 6.2 de esta Guía) y que la entidad este 
aprobada en SISPRO. Para poder realizar la solicitud, el usuario debe haber iniciado sesión. 
 
Si el usuario requiere solicitar usuario institucional para más de una entidad, debe hacer la   solicitud correspondiente para 
cada entidad. 
 
Este registro de Solicitud de Usuario Institucional, requiere aprobación del administrador de SISPRO, por lo cual después del 
registrar la solicitud, la persona recibirá un correo electrónico de la aprobación o rechazo de la solicitud de usuario 
institucional.   
 
A continuación, se presenta la manera como se debe registrar la solicitud de Usuario Institucional: 
 

- Ingrese al Portal de Aplicativos Misionales del SISPRO como se describió en el numeral 6.1 

- Inicie sesión con el login y clave de usuario 

- Seleccione la opción Solicitar- Actualizar Usuario Institucional. 
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Si la persona no está en sesión, el sistema despliega mensaje informando que para registrar usuario institucional debe iniciar 
sesión:  
 

 

 
 
A continuación, el sistema despliega pantalla para que se ingrese el usuario y contraseña: 



 

 
PROCESO 

INTEGRACIÓN DE DATOS DE NUEVAS FUENTES 
AL SISTEMA DE GESTIÓN DE DATOS  

Código:  IFDG02 

GUÍA  
GUÍA DE SEGURIDAD DE APLICATIVOS 

MISIONALES Y COMPONENTES DEL SISPRO 
Versión:  02 

 

Página 34 de 103 Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada ASIF04- Versión 02 (06 de septiembre de 2024) 
 

 
 

 
Después de iniciar en sesión, al seleccionar la opción de Solicitar-Actualizar Usuario Institucional, el sistema despliega la 
siguiente pantalla mostrando la identificación del usuario en sesión y permite seleccionar la entidad con la cual está vinculado 
el usuario y luego se selecciona el botón de operación Verificar Identificación: 
 

 
 
- Si ya existe una solicitud de usuario institucional o un usuario institucional para ese usuario y entidad, entonces el sistema 

despliega los datos y permite actualizar los datos de la vinculación como son: Teléfono de Contacto(obligatorio), Cargo 

(Obligatorio), Indicador si el contrato es a término indefinido, Correo Electrónico Institucional (Obligatorio) y comentarios, 

así: 
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- Si no existe la solicitud ni el usuario institucional, el sistema presenta el formulario vacío para que el usuario digite los 

datos de la vinculación con la entidad como son: Teléfono de Contacto(obligatorio), Cargo (Obligatorio), Indicador si el 

contrato es a término indefinido, Correo Electrónico Institucional (Obligatorio) y comentarios: 

 

 
 

- Finalmente, se selecciona el botón Registrar: 

- Si se trataba de una actualización, se presentan los siguientes mensajes: 
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- Si se trataba de una solicitud de usuario institucional nueva, se presentan los siguientes mensajes: 

 

 

 
 

 
 

- El usuario recibirá un correo electrónico en el cual se informa que los datos fueron registrados y se presenta un enlace 

para que el usuario confirme su cuenta de correo institucional: 
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- Cuando el usuario selecciona confirmar correo institucional, se presenta un mensaje así: 

 
 
 
 

 
- Posteriormente, el administrador del sistema realizará la aprobación de la solicitud de usuario institucional o rechazo y 

el sistema enviará correo de notificación a la cuenta de correo institucional sobre la aprobación o rechazo, como el 

siguiente: 
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7.9 Definir Entidad Principal  

Esta opción es usada para establecer la entidad principal del usuario, en caso que el usuario esté vinculado con varias 
entidades. El usuario durante el ingreso, también puede cambiar su entidad principal seleccionando una entidad de la lista 
de entidades con las cuales tiene registrada vinculación laboral.  
 
A continuación, se presenta la manera como se debe definir la Entidad Principal: 
 

- Ingrese al Portal de Aplicativos Misionales del SISPRO como se describió en el numeral 6.1 

- Inicie sesión con el login de usuario y clave. 

- Seleccione la opción Definir Entidad Principal 
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- Cuando la persona selecciona la opción “Definir Entidad Principal” el sistema despliega una pantalla con la lista de 

entidades vinculadas con el Usuario. Estas vinculaciones fueron confirmadas y aprobadas previamente. 
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La primera entidad vinculada con el usuario es la que el sistema define como principal. Esta entidad es la que aparece en la 
parte superior de la pantalla cuando el usuario está en sesión.  
El usuario puede cambiar esta definición marcando en la columna “Entidad Principal” la entidad que se quiere fijar como 
principal. 

 

 
 
Una vez marcada la entidad (1), se selecciona el botón Guardar (2). El sistema despliega un mensaje indicando que la 
entidad principal ya ha sido registrada (3).  
 

 
 
Este cambio se aprecia en la parte superior de la pantalla, cuando el usuario vuelva a iniciar sesión. 
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7.10 Consultar perfiles y Usuarios 

Esta opción permite consultar los usuarios y perfiles activos de su entidad. 
 
Esta opción es usada para consultar los usuarios y perfiles de la entidad principal a la cual se encuentra vinculado el usuario 
que está con la sesión.  
 
A continuación, se presenta el procedimiento para Consultar perfiles y usuarios. 
 

- Ingrese al Portal de Aplicativos Misionales del SISPRO como se describió en el numeral 6.1 

- Inicie sesión con el login de usuario y clave. 

- Seleccione la opción Consultar perfiles y Usuarios 

 

 

- Cuando la persona selecciona la opción “Consultar Perfiles y usuarios” el sistema despliega una pantalla donde se 

muestran dos secciones: Usuarios Institucionales de mi Entidad y Permisos de los usuarios institucionales de mi Entidad. 

 

- Sección Usuarios Institucionales de mi entidad: presenta la razón social de la entidad principal definida, los datos 

generales de los usuarios institucionales vinculados a la entidad principal como tipo y número de identificación, Primer 

Nombre, Primer Apellido, Teléfono Institucional, Cargo, Indicador de Contrato a término Indefinido y correo Institucional. 

A continuación, se muestra esta sección: 
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- Sección Permisos Usuarios Institucionales de mi entidad: muestra los datos generales de los usuarios institucionales 

como tipo y número de identificación, Primer Nombre, Primer Apellido, Código Aplicación, Aplicación, Código Perfil y 

Perfil. 

 
- Adicionalmente de desplegar esta información en pantalla, se dispone de dos botones que permiten exportar Usuarios 

o Exportar Perfiles Usuarios  

 

 
 

- Exportar Usuarios (1a) permite exportar el resultado de la consulta de la sección de Usuarios Institucionales de mi 

entidad. 

 
- Exportar Perfiles Usuarios (1b) permite exportar el resultado de la consulta de la sección Permisos Usuarios 

Institucionales de mi Entidad. 

 
- Al seleccionar alguno de estos botones de exportación, el sistema despliega un mensaje informando que al completar el 

proceso, será notificado vía email al correo institucional del usuario de la sesión activa (2). 
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- Al  consultar la anterior cuenta de correo, el mensaje recibido contiene los parámetros con los cuales se hizo la consulta, 

en este caso la entidad principal y un enlace que permite descargar el archivo correspondiente. Este archivo puede ser 

un Excel o un archivo comprimido que contiene un archivo texto delimitado por el carácter pipe (|).  

- A continuación, se presentan los correos que el sistema envía al seleccionar los botones de Exportación Usuarios (3a) 

y Perfiles Usuarios (3b) respectivamente. 

-  

 
 

 

 
 
 

- Los enlaces contenidos en el mensaje, permiten descargar el archivo para descomprimir si es necesario y abrirlos. 
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7.11 Gestionar permisos de acceso a Aplicativos misionales 

Las entidades que son usuarias de los Aplicativos Misionales del Ministerio de Salud y Protección Social, pueden 
autorizar permisos de acceso a estos aplicativos mediante el anexo técnico y procedimiento definido en el capítulo 10 de esta 
guía. 
 
Sin embargo, en caso de requerir acceso con perfiles de mayor nivel a los referenciados en el capítulo 10 de esta guía, la 
entidad debe seguir el siguiente procedimiento: 
 
- El representante legal de la entidad deberá solicitar mediante oficio dirigido al Ministerio de Salud y Protección Social, el 

acceso de sus funcionarios a los servicios específicos de un aplicativo. Se debe enviar un oficio por cada aplicativo y las 
características de este oficio son: 

 

• Oficio con membrete de la entidad 

• Debe ser firmado por el representante Legal 

• Nombre del aplicativo al cual solicita acceso y la norma que faculta a la entidad para tener acceso al aplicativo, así 
como las actividades que requiere realizar mediante el aplicativo.   
 

- Esta solicitud es revisada y aprobada por el área funcional del Aplicativo Misional del Ministerio, quien enviará respuesta a 
la entidad y en caso se ser aprobada la solicitud, coordinará con OTIC la asignación de permisos pertinente. 
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8. FUNCIONALIDADES DE SEGURIDAD PARA USUARIOS 

 
Estas opciones son de consulta tanto para el público como para los usuarios de SISPRO, a continuación, se presenta la 
descripción de cada una de ellas. 
 

 



 

 
PROCESO 

INTEGRACIÓN DE DATOS DE NUEVAS FUENTES 
AL SISTEMA DE GESTIÓN DE DATOS  

Código:  IFDG02 

GUÍA  
GUÍA DE SEGURIDAD DE APLICATIVOS 

MISIONALES Y COMPONENTES DEL SISPRO 
Versión:  02 

 

Página 46 de 103 Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada ASIF04- Versión 02 (06 de septiembre de 2024) 
 

8.1 Usuarios 

Iniciar sesión: Ver numeral 7.3 
Recuperar Acceso a Usuario: Ver Numeral 7.5 
Cambiar su Contraseña: Ver numeral 7.6 
Solicitar o actualizar su Usuario: Ver numeral 7.2 

8.2 Entidades  

Registrar su Entidad: Ver numeral 7.7 
Solicitud – Actualizar Usuario Institucional: Ver Numeral 7.8 
Definir Entidad Principal: Ver Numeral 7.9 
Consultar Perfiles y Usuarios: Ver Numeral 7.10 

8.3 SISMED  

Sistema de Información de Precios de Medicamentos, es una opción de consulta pública; a continuación se presenta la 
descripción de cada una de ellas. 
 

 
 

 
Precios de Medicamentos: Circular 2 de 2010, PDF: Consulta Pública de Precios de Medicamentos en la Cadena de 
Comercialización, Los archivos están publicados en formato PDF (Portable Document Format) compatible con Adobe Acrobat 
Reader o cualquier otro visor de dicho formato. 
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Precios de Medicamentos Circular 2 de 2012, Excel: Consulta Pública de Precios de Medicamentos en la Cadena de 
Comercialización - Circular 2 de 2012. Los archivos están publicados en formato Microsoft Excel 2007 (xlsx) compatible con 
OpenOffice y Libre Office (en sus últimas versiones).  

 

 
 
Listado de CUM del INVIMA: Brinda acceso la página web del INVIMA a la opción listado de Código Único de Medicamentos, 
donde se pueden consultar los CUM de medicamentos vigentes, vencidos, en trámite de renovación o en otros estados. 
 
https://www.invima.gov.co/web/guest/consulta-y-verificacion-de-documentos 
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Comprobar CUM en INVIMA: Esta opción brinda acceso a la página del INVIMA para consultar los CUM. El usuario podrá 
digitar o copiar y pegar un grupo de CUM en la opción Ingrese lista de códigos CUM para validar y luego seleccione la opción 
“enviar consulta” como se observa en la imagen siguiente: 
 

 
 
El sistema mostrará el resultado de la consulta presentando la lista de los CUMs  de la Base de Datos de INVIMA, dicha lista 
se puede mostrar de la siguiente manera: 
 

- El cum SI existe 

 

 
 

- El Cum NO existe: Para los CUM que no existen en la base de datos de INVIMA, no deben ser reportados por las entidades 

en la información para SISMED; sin embargo, SISMED en el proceso de validación de archivos generará inconsistencias 

cuando se reporten CUMs inválidos. 
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8.4 Datos Abiertos 

Se presenta datos de uso general para inter-operar entre Aplicaciones. 
 
Las opciones disponibles son las siguientes: 
 
- Tablas de referencia Básicas: se permite consultar las tablas de referencia usadas en los aplicativos misionales alojados 

en web.sispro.gov.co 

- Árbol de Referencias Básicas: permite explorar árbol de referencias básicas de países y departamentos de Colombia 

- Entidades: Consulta de entidades registradas en web.sispro.gov.co 

- Enlace al repositorio documental de Minsalud 

 

 
 

8.4.1 Datos Abiertos de Tablas de referencia 

Mediante la opción de Tablas de Referencia Básica, se dispone la consulta de las tablas de referencia o tablas de codificación 
que se manejan en el SISPRO, en los aplicativos misionales del Ministerio alojados en web.sispro.gov.  
 
Al seleccionar esta opción, se despliega la pantalla donde se seleccionan los filtros de la consulta de tablas de referencia, 
como el nombre de la tabla o parte del nombre, la aplicación principal que usa la tabla, las tablas que hacen parte del estándar 
GEL o las que hacen parte del estándar Ministerio. 
 
A continuación, algunos ejemplos de consultas con los diferentes filtros: 
 
- Consulta con el filtro de nombre de tabla: 
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- Consulta con el filtro de Aplicación: 
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La consulta con cualquiera de los filtros, presenta una grilla con la lista de tablas que cumplen el filtro de selección; en la 
columna “Tabla” se presenta un enlace para consultar el dominio de valores o lista de códigos de cada tabla específica y se 
permite exportar a Excel para lo cual se envía un correo electrónico con la información de la tabla de referencia a la cuenta 
de correo seleccionada por el usuario. 
 

 
 

8.4.2  Datos abiertos de Entidades 

Mediante la opción Entidades en Datos Abiertos, se dispone la consulta de las entidades registradas en el SISPRO según el 
rol de la entidad.  
 
Al seleccionar esta opción, se despliega la pantalla donde se seleccionan los filtros de la consulta de entidades, como el tipo 
de entidad, el número de identificación o parte del nombre, y al seleccionar el botón consultar se despliega las entidades 
correspondientes: 
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8.4.3 Árbol de Referencias Básicas 

A través de la opción Árbol de Referencias Básicas, se dispone la consulta de tablas para explorarlos en forma de árbol y 
niveles. 
 
- Al escoger esta opción, se presenta una pantalla donde se selecciona de una lista el tipo de referencia básica.  

- Al seleccionar la opción Explorar, se despliega la consulta en forma de árbol para ir explorando a través de sus niveles. 

 

 
 
Seleccionando Departamento para explorar los municipios: 
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Seleccionando Países para explorar los diferentes países: 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Seleccionando de la lista países a Colombia para explorar los departamentos y municipios: 
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8.5 PISIS 

PISIS es la plataforma para el intercambio de información del Sistema Integral de Información de la Protección Social 
‘SISPRO.  
 
PISIS está compuesto por tres componentes uno que es PISIS Cliente, el cual se instala en las entidades reportadoras y 
permite reportar los archivos con validación local de manera segura; el componente es PISIS Servidor, el cual recibe los 
archivos desde las entidades reportadoras les valida la firma mediante el servicio de ARES, valida la estructura y entrega el 
archivo a su destino final que puede ser un aplicativo misional o un TFP externo o interno, y el tercer componente es PISIS 
Web que permite realizar actividades de administración, monitoreo y control en referencia al reporte de anexos técnicos por 
la plataforma. 
 
En el sitio web.sispro.gov.co, se disponen las siguientes opciones de acceso directo a PISIS 
 

 
 

Mediante la opción “PISIS Cliente Neo Para enviar Archivos”, se presenta la siguiente página descarga la aplicación PISIS 
Cliente Neo en el PC del usuario que la ha seleccionado. Para seleccionar esta opción se requiere tener usuario y clave (ver 
numeral 6.2). 
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8.6  Preguntas Frecuentes 

 
 
Mesa de Ayuda: Se presenta la información de contacto de la mesa de mesa de ayuda que ha dispuesto el Ministerio de 
Salud y Protección Social. 
 
Preguntas Frecuentes: Se presentan los documentos con preguntas y respuestas frecuentes. 
  

8.7 Documentación SISPRO 
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- Anexos Técnicos- Normas: 

 
Presenta las normas que incluyen Anexos Técnicos que se reportan mediante la plataforma PISIS, las cuales están 
organizadas por carpetas de temas de información: 
 

 
 
- Guías de Usuarios 

En esta opción se publican los documentos de Guía de Usuario, organizados en carpetas, una para guías de aplicativos 
Misionales y otra que contiene las guías de Componentes de software del SISPRO. 
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- Procesos de Ciclo de vida y Reingeniería de Sistemas de Información 

 
En esta opción se presenta un enlace al Ministerio de salud y Protección Social en el cual se encuentra publicada la 
información de procesos y procedimientos del Ciclo de vida y Reingeniería de Sistemas de Información en la Intranet. 
https://migestion.minsalud.gov.co/suiteve/base/login?soa=1&_sveVrs=1001820240403& 
 
Para acceder a esta consulta, se requiere ingresar usuario y contraseña ya que esta consulta es interna solo para funcionarios 
del Ministerio 
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- SIG – Sistema Integrado de Gestión 

 

En esta opción se presenta un enlace al Ministerio de salud y Protección Social en el cual se encuentra publicada la 
información del mapa de procesos, Política y Objetivos de calidad. Además, se dispone de un menú vertical el cual permite 
consultar a nivel Institucional la misión y visión del Ministerio, Quienes somos, el Ministro, Redención de Cuentas y 
Direccionamiento del sector. https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Paginas/procesos-procedimientos-
sigi.aspx: 
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9. FUNCIONALIDADES DE ADMINISTRAR ENTIDADES PARA EL ADMINISTRADOR 

 
El administrador debe tener cuenta de usuario en el SISPRO, con permisos para realizar la administración de entidades. El 
administrador tiene la responsabilidad de aprobar ó rechazar las entidades en el SISPRO y aprobar ó no las solicitudes de 
usuarios institucionales realizados por empresas y ciudadanos.  
 
A continuación, se presentan las funcionalidades de seguridad para el administrador: 
 

9.1 Aprobar Entidades 

En esta sección se describe el procedimiento para que el administrador realice la aprobación de entidades: 
 

- Iniciar sesión (ver numeral 6.2) 

- Seleccionar la aplicación SISPRO-Transversal 

- En la opción de menú Administrar Entidades, Seleccionar la opción Aprobar o rechazar entidad.  

 
 

 A continuación, se presenta la página para consultar las entidades registradas que están pendientes de aprobación: 

 
 

- En la página se presenta, en la parte inferior, los siguientes botones de operaciones:  

Consultar: Consultar las entidades pendientes de aprobar o rechazar 
Aprobar: aprueba las entidades seleccionadas 
Rechazar: rechaza las entidades seleccionadas  
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Limpiar: Limpia los filtros de búsqueda 
 

 
- Se seleccionan los filtros deseados y luego se selecciona el botón de operación Consultar, con lo cual el sistema 

despliega la lista de entidades registradas: 

-  

 
 

- El usuario administrador debe chequear la entidad, seleccionar el botón Aprobar o Rechazar, escribir el motivo de la 

aprobación o rechazo y luego seleccionar el botón Confirmar, como se presenta en la imagen de pantalla siguiente. 

-  
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- Luego el sistema pide una confirmación adicional y procede con la aprobación de las entidades seleccionadas: 

 
El sistema envía correo de notificación a la cuenta de correo electrónico de la entidad, informando sobre la aprobación o 
rechazo de la entidad, como el siguiente: 
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9.2 Actualizar el estado de una Entidad 

Mediante esta opción se permite actualizar el estado de una entidad, para pasarla a esta deshabilitada en caso de que una 
entidad se liquide o también se puede pasar de estado deshabilitada a habilitada en caso de que así lo solicite la misma 
entidad con los soportes de pertinentes. 
 
A continuación, se presenta el procedimiento para actualizar el estado de una entidad: 
 

- Iniciar sesión (ver numeral 6.2) 

- Seleccionar la aplicación SISPRO-Transversal 

- En la opción de menú Administrar Entidades, Seleccionar la opción Consultar Entidades y cambiar estado.  

 

 
 

- A continuación, se presenta la página para consultar las entidades a las cuales se desea cambiar el estado, si se desea se 

seleccionan algunos filtros y luego se selecciona el botón consultar: 

  

 
 

- En la columna de razón social se presenta un enlace para ver el detalle de la información de la entidad y luego realizar 

el cambio de estado. 



 

 
PROCESO 

INTEGRACIÓN DE DATOS DE NUEVAS FUENTES 
AL SISTEMA DE GESTIÓN DE DATOS  

Código:  IFDG02 

GUÍA  
GUÍA DE SEGURIDAD DE APLICATIVOS 

MISIONALES Y COMPONENTES DEL SISPRO 
Versión:  02 

 

Página 64 de 103 Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada ASIF04- Versión 02 (06 de septiembre de 2024) 
 

 
- A continuación, se presentan las imágenes de pantalla relacionadas a esta actualización: 

Datos informativos de la entidad: se presentan datos de identificación, tipos de entidad a los cuales corresponde la entidad, 
códigos de administradora, localización, representante legal, contacto, cantidad de usuarios vinculados con la entidad y 
anexos técnicos relacionados. 

 

 
 

En la parte inferior de la pantalla se presenta las opciones para cambiar el estado y guardar: 
 

 
 
Se diligencian los datos para deshabilitar la entidad y al seleccionar el botón Guardar Estado, el sistema valida que la entidad 
no tenga usuarios, no tenga solicitudes de usuario institucional ni tenga anexos técnicos asociados, como prerrequisito para 
cambiarle el estado a la entidad y envía un correo a la entidad: 
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Si la entidad tiene solicitudes de usuario institucional, se deben eliminar estas solicitudes, ver numeral 9.1 
Si la entidad tiene usuarios institucionales, se deben desvincular estos usuarios de la entidad, ver numeral 9.2 
Si la entidad tiene anexos técnicos asociados, se deben desasociar ver Manual de Usuario PISIS. 
 
Si la entidad cumple las validaciones para cambiarle el estado a Deshabilitada, entonces se presenta el mensaje y se envía 
correo a la entidad, como se observa a continuación:  
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9.3 Actualizar datos de una Entidad 

Mediante esta opción se permite actualizar la información de una entidad por el administrador del sistema. 
 
A continuación, se presenta el procedimiento para actualizar los datos de una entidad: 
 

- Iniciar sesión (ver numeral 6.2) 
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- Seleccionar la aplicación SISPRO-Transversal 

- En la opción de menú Administrar Entidades, Seleccionar la opción Editar Entidad.  

 
 

 
 

A continuación, se presenta la página para digitar la identificación de la entidad y verificar su estado de Registro: si la entidad 
ya está registrada en SISPRO, se permite al administrador editar la información y actualizarla, si la entidad aún no está 
registrada permite realizar el registro inicial:  

 
 

 
 

- Se solicita al usuario confirmar los datos de identificación de la entidad. Si se selecciona el botón Cancelar, Se vuelve a 

capturar los datos de identificación de la entidad. Si se selecciona Aceptar se presenta la página para capturar los datos 

de la entidad, si la entidad no existe en SISPRO, la página presenta los campos vacíos para que el usuario los digite 

(acorde a lo descrito en el numeral 6.7) y si la entidad ya existe en SISPRO se presentan los datos registrados y se perite 

modificarlos y luego guardarlos mediante el botón Registrar Solicitud: 
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- Una vez se selecciona el botón Registrar Solicitud, se solicita confirmar los datos y se procede a actualizar la entidad 

en el sistema y se informa el estado en el cual se guardó la entidad: 
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- La entidad recibe en la cuenta de correo registrada información de la actualización: 

 

 
  



 

 
PROCESO 

INTEGRACIÓN DE DATOS DE NUEVAS FUENTES 
AL SISTEMA DE GESTIÓN DE DATOS  

Código:  IFDG02 

GUÍA  
GUÍA DE SEGURIDAD DE APLICATIVOS 

MISIONALES Y COMPONENTES DEL SISPRO 
Versión:  02 

 

Página 70 de 103 Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada ASIF04- Versión 02 (06 de septiembre de 2024) 
 

10. FUNCIONALIDADES DE ADMINISTRAR USUARIOS PARA EL ADMINISTRADOR 

 
El administrador debe tener cuenta de usuario en el SISPRO, con permisos para realizar la administración de usuarios. El 
administrador tiene la responsabilidad de aprobar ó rechazar las solicitudes de usuarios institucionales realizados por 
empresas y ciudadanos.  
 
A continuación, se presentan las funcionalidades de seguridad para el administrador: 
 

10.1  Administrar Solicitudes de Usuario Institucional 

Mediante la opción de Administrar Solicitudes de Usuario Institucional, se permite aprobar estas solicitudes registradas en el 
SISPRO. 
 

- Iniciar sesión (ver numeral 6.2) 

- Seleccionar la aplicación SISPRO-Transversal 

- En la opción de menú Registro, Seleccionar la opción de menú Administrar solicitudes de Usuario Institucional.  

 

 
 

A continuación, se presenta la página para consultar las solicitudes de usuario institucional que están pendientes de 
aprobación: 
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-En la página se presenta, en la parte inferior, los siguientes botones de operaciones:  
 
Consultar: Consultar las solicitudes de usuario institucional que están pendientes de aprobación. 
Consultar Invalidas: permite consultar solicitudes de usuario institucional que estén invalidas. 
Consultar Abandonadas: permite consultar solicitudes de usuario institucional que lleven más de un mes sin que el usuario 
haya confirmado su correo institucional, por lo que se considera una solicitud abandonada. 
Consultar Recientes: presenta las solicitudes del último mes. 
Limpiar: limpia los filtros. 
 
-Se seleccionan los filtros deseados y luego se selecciona el botón de operación Consultar, con lo cual el sistema despliega 
la lista de solicitudes de usuario institucional: 
 

 
 
Para realizar la aprobación de un usuario institucional, se debe tener en cuenta que el usuario debe haber sido enrolado por 
SAT en el Portal de www.miseguridadsocial.gov.co. y debe haber confirmado su correo institucional. 
 
En la lista de solicitudes de usuario institucional se presenta un enlace en la columna Nombre Completo, a fin de presentar 
los datos de la solicitud de usuario institucional y proceder con la aprobación.   
 
En el detalle de la solicitud, se presenta en la parte inferior las siguientes botones de operación: 

Modificar: permitir modificar datos acerca de la vinculación del usuario con la entidad  

http://www.miseguridadsocial.gov.co/
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Guardar: guarda los datos actualizados de la solicitud de usuario institucional 
Eliminar: elimina la solicitud de usuario institucional  
Cancelar: sale de la página de detalle de la solicitud de usuario institucional 
Convertir a usuario institucional: aprueba la solicitud en usuario institucional 
 

- Convertir a usuario Institucional:  

Permite realizar la aprobación de una solicitud de usuario institucional, a continuación, se presenta la secuencia de 
imágenes usadas en la aprobación: 
 

 
 

 
 

El sistema envía correo al usuario indicando que su solicitud ha sido aprobada: 
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- Modificar una solicitud de usuario institucional 

Se permite modificar los datos de la solicitud como cargo, teléfono, correo institucional, tipo de contrato: 
 
 

 
 

Al seleccionar el botón guardar, se almacena la información modificada en el sistema y se presente el mensaje informativo: 
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Casos que se pueden presentar con la consulta de solicitudes de usuario institucional: 
 
- Consultar una solicitud de usuario institucional de un usuario no está enrolado por SAT: 

 
 

En la lista de solicitudes de usuario institucional, los que aparecen en rojo significa que son usuarios que no han sido validados 
o enrolados por SAT (corresponde a solicitudes registradas entes de la implantación de SAT), luego requieren actualización 
de datos y al seleccionar una solicitud de estas, se presenta el siguiente mensaje: 
 

 
 
Al seleccionar la opción Cancelar, se ignora el mensaje. 
 
Al seleccionar la opción Notificar al solicitante, se envía un correo electrónico al solicitante indicando que debe actualizar sus 
datos en www.miseguridadsocial.gov.co y se presenta el siguiente mensaje: 
 

http://www.miseguridadsocial.gov.co/
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A continuación, imagen del correo enviado al solicitante: 

 

 
 

10.2  Actualizar la empresa de un usuario 

Mediante esta opción se permite desvincular un usuario de su empresa, actualizar los datos de la vinculación de un usuario 
con su empresa o solicitar a un usuario que confirme su correo institucional. 
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A continuación, se presenta el procedimiento para actualizar la empresa de un usuario: 
 

- Iniciar sesión (ver numeral 6.2) 

- Seleccionar la aplicación SEG- Seguridad del SISPRO 

- En la opción de menú Usuarios, seleccionar la opción Actualizar la empresa de un usuario: 

 

 
 

- La opción Actualizar la empresa de un usuario, solicita el tipo y número de identificación del usuario y cuando el usuario 

selecciona el botón Verificar usuario, se verifica que el usuario este registrado y haya sido enrolado por SAT:  

-  

 
 

Si el usuario no fue enrolado por SAT se informa que debe actualizar sus datos en el portal de SAT 
www.miseguridadsocial,gov.co.  
 

- Se presenta a manera informativa los datos personales del usuario y los datos de las entidades con las que está 

vinculado el usuario. 

 
- Se permite seleccionar cada entidad del usuario y para cada una, se presentan los datos de su vinculación con la 

entidad.   

 

http://www.miseguridadsocial,gov.co/
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En la parte inferior se presentan los siguientes botones de operación: 
 
Guardar: almacena en el sistema la información actualizada como cargo, contrato y teléfono. 
 
Confirmar Email Institucional: envía una notificación al correo institucional del usuario, con un enlace para confirmar 
el correo. 
 
Desvincular entidad: registra la desvinculación del usuario con la entidad. 
 

 
 
Guardar(3a): 
 

- Esta opción es utilizada para almacenar en el sistema los datos actualizados como cargo, Indicador si el contrato 

es a término indefinido, Fecha Fin Contrato en caso de no indicarse que el contrato es a término indefinido, teléfono 

de contacto, indicador  si la entidad es la principal. Se muestra a nivel informativa el correo electrónico institucional, 

el indicador si este correo fue confirmado, para luego seleccionar la opción Guardar: 

 

Confirmar Correo Institucional(3b): 
 

- Al seleccionar este botón, el sistema despliega un mensaje preguntando si se desea solicitar la confirmación del 

correo electrónico institucional. 
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- Al seleccionar el botón Aceptar, el sistema despliega un mensaje informando que ya se ha enviado un correo 

electrónico solicitando la Confirmación: 

-  

 
 

- A continuación, se muestra el mensaje enviado con el enlace para confirmar correo institucional: 

-  

 
 

Desvincular Empresa(3c): 
 

- Esta opción es utilizada cuando el usuario se retira de la empresa o la empresa solicita la desvinculación en SISPRO. 

- El sistema presenta un mensaje de confirmación y solicita registrar el motivo de la desvinculación 
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- En caso de confirmar la desvinculación se envía correo al usuario y se presenta el siguiente mensaje: 

 

 
 

A continuación,  imagen del correo enviado al usuario: 
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10.3  Asignar Perfiles 

Mediante esta funcionalidad, el sistema permite asignar o retirar perfiles de manera masiva a un conjunto o a todos los 
usuarios vinculados con un tipo de entidad.  
 
A continuación, se presenta el procedimiento para usar esta funcionalidad: 
 

- Iniciar sesión (ver numeral 6.2) 

- Seleccionar la aplicación SEG- Seguridad del SISPRO 

- En la opción de menú Usuarios, seleccionar la opción Asignar Perfiles 
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- La opción Asignar Perfiles, solicita el tipo de entidad y aplicación:  

 

 
 

- Luego se presenta el filtro para determinar si se desea consultar los usuarios vinculados con ese tipo de entidad que ya 

tienen permisos en la aplicación o los que no tienen permisos en la aplicación; también se selecciona el perfil de la 

aplicación:  

 

 
 

- Dependiendo de la selección del filtro “Personas y aplicación”, la funcionalidad presenta dos posibilidades en sus botones 

de operación como son Asignar Perfiles o Quitar Perfiles. 
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a. Si en el filtro “Personas y aplicación” se seleccionó “Personas que NO son usuarios de la aplicación”, se habilitan los 

botones de operación: 

 

Consultar: Presenta la lista de usuarios institucionales del tipo de entidad, que no tienen acceso a la aplicación. 
Asignar perfil a los seleccionados: una vez se seleccionen usuarios institucionales de la lista se permite asignarles el 
perfil. 
Asignar masivamente el perfil: asigna el perfil a todos los usuarios institucionales del tipo de entidad, acorde a los filtros. 
Exportar: para exportar en Excel la lista de usuarios de acuerdo a los filtros. 
  
 

 
 

b. Si en el filtro “Personas y aplicación” se seleccionó “Personas que son usuarios de la aplicación”, se habilita el filtro 

“Usuarios y perfil” para seleccionar “Usuarios que tienen el perfil” o “Usuarios que NO tienen el perfil” y con este filtro se 

presentan dos conjuntos de botones de operación así: 

 

o Si en el filtro “Usuarios y perfil” se seleccionó “Usuarios que tienen el perfil”, se presentan los siguientes botones 

de operación  

Consultar: se presenta la lista de usuarios institucionales que tienen el perfil  de acuerdo a los filtros, y todos los 
usuarios aparecen marcados. 
Quitar el perfil a los NO seleccionados: una vez se des-seleccionen usuarios de la lista se permite quitarles el perfil. 
Quitar masivamente el perfil: retira el perfil a todos los usuarios institucionales, acorde a los filtros. 
Exportar: para exportar en Excel la lista de usuarios de acuerdo a los filtros. 
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o Si en el filtro “Usuarios y perfil” se seleccionó “Usuarios que NO tienen el perfil” , se presentan los siguientes botones 

de operación  

Consultar: se presenta la lista de usuarios institucionales de la aplicación, que no tienen el perfil  de acuerdo a los 
filtros. 
Asignar perfil a los seleccionados: una vez se seleccionen los usuarios de la lista se permite quitarles el perfil. 
Asignar masivamente el perfil: asigna o cambia el perfil a todos los usuarios institucionales, acorde a los filtros. 
Exportar: para exportar en Excel la lista de usuarios de acuerdo a los filtros. 
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10.4  Asignar perfiles a un usuario institucional 

Mediante esta opción se permite asignar un perfil por aplicación y entidad a un usuario, o quitar alguno de los perfiles 
asignados. 
 
A continuación, se presenta el procedimiento para actualizar la empresa de un usuario: 
 

- Iniciar sesión (ver numeral 6.2) 

- Seleccionar la aplicación SEG- Seguridad del SISPRO 

- En la opción de menú Usuarios, seleccionar la opción Asignar perfiles a un usuario institucional: 
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A continuación, se presenta la página para digitar la identificación del usuario y verificar su información registrada: 
 

 
 

Al seleccionar el botón Verificar Usuario, se valida que el usuario este actualizado, es decir enrolado mediante SAT y esté 
vinculado con alguna entidad. 
 

- Si el usuario no está vinculado con una entidad, se presenta una página informando esta situación y no se permite asignar 

perfiles: 

-  

 
 

- Si el usuario está registrado y su información está actualizada (enrolado por SAT y está vinculado con una entidad), se 

presentan varios conjuntos de información así: 

 
Datos básicos del usuario: 
 

 
 

Datos de las entidades con las cuales está vinculado el usuario: 
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Datos de los perfiles asignados al usuario por entidad y aplicación, donde se presenta un botón de operación al lado derecho  
“Limpiar”, el cual se usa para eliminar el perfil : 
 

 
 

Datos informativos acerca de las entidades con las cuales el usuario tiene el contrato vencido: 
 

 
 

Y en la parte inferior se presenta la zona de información donde se permite seleccionar un perfil de una aplicación para el 
usuario y entidad y mediante el botón Asignar Perfil se almacena el perfil en el sistema y se envía correo: 
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- Una vez se actualizan los perfiles del usuario, se envía a su cuenta de correo institucional una notificación sobre los 

perfiles asignados, así: 

 

 
 

- Al final de la página se presenta el botón cancelar para salir de la opción. 
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10.5  Consulta detallada de usuarios 

Mediante esta opción, se permite consultar la lista de usuarios por diferentes filtros como usuarios que han sido enrolados 
por SAT, los usuarios que están vinculados con una empresa específica o un usuario específico con el número de 
identificación o los usuarios que tienen acceso a una aplicación y perfil. 
 
A continuación, se presenta el procedimiento de Consulta detallada de usuarios: 

- Iniciar sesión (ver numeral 6.2) 

- Seleccionar la aplicación SEG- Seguridad del SISPRO 

- Se selecciona la opción de menú Usuarios y luego se selecciona la opción Consulta detallada de usuarios. 

 
 

 
 

A continuación, se presenta la página para consultar los usuarios, la cual presenta filtros organizados en cuatro 
secciones, para definir los criterios por los cuales se desea consultar la lista de usuarios: 
 
Filtros de enrolamiento y estado 
Filtros de la entidad con la cual están vinculados los usuarios 
Filtros de datos personales 
Filtros de aplicación y perfil 
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- En la página se presenta, en la parte inferior, los siguientes botones de operaciones:  

 

Consultar Usuarios: Selecciona los usuarios que cumplan los filtros de selección y los presenta en pantalla. 
Limpiar: limpia los filtros. 
Exportar (Mail): Selecciona los usuarios que cumplan los filtros de selección y los exporta a un archivo Excel, el  cual se 
envía por correo al usuario en sesión. 
 

- Si se desea consultar usuarios no vinculados con ninguna entidad, se deshabilita el filtro Usuarios Institucionales, en 

cuyo caso no se presentan las secciones de filtros de entidad y perfiles: 

-  
 
A continuación se describe cada uno de los botones de operación: 
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- Exportar:  

-  

Una vez el usuario selecciona los filtros y elige el botón Exportar (mail), se presenta un mensaje informativo sobre el envío 
del correo donde va adjunto el archivo Excel con los datos de los usuarios que cumplen el filtro de selección: 

 

 
 

El correo que se recibe, tiene un contenido como el siguiente: 
 
 

 
 
- Consultar: 

 

Una vez el usuario selecciona los filtros y elige el botón Consultar, se presenta la lista de usuarios acorde con los filtros 
seleccionados así: 
 
Resultado Consulta activando filtro Usuarios Institucionales: 
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Resultado Consulta sin activar filtro Usuarios Institucionales: 
 

 
 
- El resultado de la consulta anterior, presenta un enlace en la columna Usuario, a fin de ver la información detallada de 

cada usuario de la lista, la cual se presenta organizada así: 

 

Información de datos propios del usuario 
Información de datos de la empresa del usuario 
Información de perfiles asignados al usuario 

 
- Consulta de información detallada de un usuario: 

Si el usuario seleccionado no es institucional se presenta la información de la siguiente manera: 
 

 
 
Si el usuario seleccionado es Institucional, se despliega datos Personales, datos de la(s) empresa(s) y los perfiles asignados 
al usuario, como se muestra a continuación: 
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En la parte inferior de la consulta detallada de un usuario se presentan los siguientes botones de operación: 
 
Reiniciar contraseña (1a) 
Confirmar Email Personal (1b) 
Cancelar (1c)  
Reiniciar contraseña (1a): Al seleccionar este botón, el sistema despliega el siguiente mensaje informando que la 
contraseña ha sido reiniciada exitosamente y que se ha enviado a la cuenta del correo personal del usuario, un mensaje de 
confirmación con un enlace para registrar la nueva contraseña. 
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Confirmar Email Personal (1b): Al escoger esta opción, el sistema presenta un mensaje indicando si desea solicitar la 
confirmación del correo personal del usuario. 

 

 
 

Al seleccionar el botón Aceptar, se muestra un mensaje indicando que se ha enviado un correo electrónico solicitando la 
confirmación: 
 

 
 

A continuación, se presenta el correo electrónico respectivo con el enlace para que el usuario confirme que posee esa cuenta 
de correo electrónico.   
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Cancelar (1c): al seleccionar este botón, el sistema retorna a la pantalla principal de Consulta detallada de usuarios que 
presenta los filtros con los valores por defecto (Enrolamiento :SAT, Usuarios Institucionales ) 

 

10.6  Consulta de usuarios institucionales y permisos 

Mediante esta opción, se permite consultar la lista de usuarios y perfiles (permisos) de los usuarios vinculados con una 
entidad. 
 
A continuación, se presenta el procedimiento de Consulta de usuarios institucionales y permisos: 
 

- Iniciar sesión (ver numeral 6.2) 

- Seleccionar la aplicación SEG- Seguridad del SISPRO 

- Se selecciona la opción de menú Usuarios y luego se selecciona la opción Consulta de usuarios 
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- Luego se presenta la página para digitar la entidad de la cual se desea conocer sus usuarios y permisos: 

 

 
 

 
- Seleccionar el botón se operación Consultar Usuarios:  

 

 
 

- Al seleccionar el botón de operación Consultar Usuarios, se presentan dos cuadros con la siguiente información y en la 

parta inferior los botones de operación que permiten exportar cada uno de estos conjuntos de información: 

-  

o Usuarios institucionales de la entidad 

o Permisos usuarios institucionales de la entidad 
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- Al seleccionar cualquiera de los botones de Exportar, se presenta un mensaje informativo acerca de que el archivo 

se envía por correo: 

 

 
 

- A continuación se presenta evidencia de los correos recibidos, su contenido y los adjuntos: 
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11. ACTUALIZACIÓN DE USUARIOS POR ANEXO TÉCNICO 

Las entidades directamente pueden registrar sus usuarios en SISPRO o desvincularlos cuando se retiran de las entidades o 
finalizan su vinculación laboral, lo cual se reporta por PISIS mediante el anexo técnico SEG500USIN que se encuentra 
publicado en web.sispro.gov.co en Anexos Técnicos Normas: 
 

 
 

 
 
Anexo Técnico SEG500USIN se establece como mecanismo para que las entidades usuarias y reportadoras de información 
al Ministerio de Salud y Protección Social, puedan reportar la lista de usuarios institucionales que van a ingresar a los sistemas 
del Ministerio en representación de su entidad. 
 
Mediante el Registro de detalle Tipo 2 del anexo técnico SEG500USIN, se reporta a vinculación o desvinculación de usuarios 
con la entidad. Para la vinculación de usuarios es necesario que los usuarios estén previamente registrados en 
www.miseguridadsocial.gov.co  
 
Con la vinculación de usuarios la entidad autoriza que dichos usuarios puedan ingresar al Sistema de Seguridad del Ministerio 
a realizar operaciones en representación de su entidad, de lo contrario los usuarios no pueden ingresar el sistema en 
representación de la entidad. 
 

http://www.miseguridadsocial.gov.co/
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Cuando se reporta a vinculación de un usuario, se valida que el usuario ya este registrado en en 
www.miseguridadsocial.gov.co en cuyo caso en el componente de seguridad se registra la vinculación del usuario con la 
entidad y se le habilita al usuario el perfil de PISIS Cliente Neo para ingresar a la plataforma PISIS a reportar archivos de la 
entidad. Si se desea habilitar más perfiles para el usuario, dichos perfiles se deben reportar mediante el registro tipo 3 del 
anexo técnico. 
 
Mediante el Registro de detalle Tipo 3, se reporta los perfiles que se requieren para el usuario, adicionales al perfil de PISIS 
Cliente Neo. Los permisos se deben autorizar a cada usuario por aplicación (solo un perfil por aplicación).  La lista de perfiles 
de aplicaciones que puede asignar la entidad a sus usuarios esta publicada la tabla de referencia PerfilPorAplicacion (Ver 
numeral 7.3.1 Datos abiertos de Tablas de Referencia de esta guía). 
 
Una vez el archivo del anexo técnico SEG500USIN es recibido en PISIS y luego procesado en el componente de 
SEGURIDAD, se registra la vinculación o desvinculación de cada usuario con la entidad y el sistema envía un correo 
informando acerca de este registro en el sistema. 
 
- Para el caso de desvinculación de un usuario, el sistema envía una notificación al correo de la entidad, así: 

 

 
 

- Para el caso de vinculación de un usuario, el sistema envía una notificación al correo institucional del usuario, a fin de 

que el usuario confirme su correo institucional en el enlace, así: 

 

http://www.miseguridadsocial.gov.co/
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A continuación, se presenta un ejemplo de un archivo SEG500USIN enviado por una entidad: 
Entidad:  Nit 800800200: 
Nombre del archivo: SEG500USIN20230728NI000800800200.txt  
Contenido del archivo: 

 

 
 
 
Cualquiera de los usuarios vinculados con la entidad, puede ingresar a web.sispro.gov.co (iniciar sesión) y consultar la lista 
de usuarios y perfiles de su entidad (Ver numeral 6.10 Consultar perfiles y Usuarios, de esta guía). 
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Trazabilidad del documento 
 

Fecha Autor Observaciones 
2010-12-27 Herly Suárez Creación del documento con los temas de registro de entidades en SISPRO en 

el componente de SISMED y aprobación de entidades por parte del usuario 
administrador. 

2015-04-15 Erika Espinosa Reorganización del documento de acuerdo al formato SIGI y actualización de 
imágenes de pantallas acorde con la versión de software de abril de 2015 

2015-09-30 Herly Suárez  Revisión del documento y actualización con enfoque en las opciones públicas de 
disposición de información de tablas de referencia. 

2016-05-10 Herly Suárez Actualización del documento, actualizando todas las funcionalidades disponibles 
para usuario ciudadano, usuario administrador, acorde con el enrolamiento de 
usuarios en www.miseguridadsocial.gov.co y funcionalidades de manejo de 
usuarios institucionales. 

2016-09-23 Edilberto 
Sanchez F. 

Descripción del Web Service EnrolarPersonas y su método 
CrearActualizarUsuario.  

2016-10-31 Edilberto 
Sanchez F. 
Ivan Perilla 
Herly Suárez  

Descripción del web service Autenticar y sus métodos de AutenticarUsuario, 
CambiarContraseña y RecordarContraseña. 

2017-06-27 Herly Suárez  
Claudia 
Martínez 

Se actualiza funcionalidad Solicitud usuario Institucional teniendo en cuenta el 
tema de multi-entidad además imágenes y algunas descripciones de  Opciones 
públicas del portal de aplicativos misionales del SISPRO,  Sismed, Datos 
Abiertos, Pisis, Preguntas y Normatividad, Documentación Sispro, 
Administración de entidades y  Consulta detallada de usuarios. Se actualiza 
opciones de recuperar acceso a usuario y cambiar contraseña cuando se 
despliega mensaje informando que la contraseña ha sido actualizada teniendo 
opción de ingresar a Mi seguridad social o al portal SISPRO. 

2017-08-09 Herly Suárez  
Claudia 
Martínez 

Se actualizan imágenes de página principal de SISPRO por inclusión de nuevos 
enlaces. 
Se incluye las descripciones de dos nuevas opciones en la página principal de 
SISPRO en el grupo de Enlaces de Entidades como son :Definir Entidad Principal 
y Consultar Perfiles de Usuarios. 
Se ajusta Descripción detallada de usuarios. 

2018-02-22 Herly Suárez  
Claudia 
Martínez 

Se actualizan imágenes que tiene que ver con la página principal de SISPRO por 
la inclusión de  opciones en el grupo de enlaces RETHUS. Se actualiza Solicitud 
– Actualización usuario Institucional 

2018-03-27 Herly Suárez  
Claudia 
Martínez 

Inclusión de la nueva funcionalidad Cruce con Tabla Evolución 

2018-07-27 Claudia 
Martínez 

Actualización funcionalidad Consulta detallada de usuarios: se ajusta descripción 
de funcionalidad, actualización de imágenes. 

2018-08-29 Herly Suárez  
Claudia 
Martínez 

Actualización Funcionalidad Usuarios en los siguientes puntos: 
Actualización imagen del menú de esta funcionalidad debido a la eliminación de 
la opción administración de usuarios 
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Actualización imagen filtros Consulta detallada de usuario, en la información de 
un usuario seleccionada debido a la supresión del botón Confirmar correo 
institucional y eliminación de la descripción de este botón. 
Actualización imágenes de la opción Actualizar empresa de usuario por inclusión 
del botón Confirmar correo institucional para cada vínculo e inclusión descripción 
de este botón. 
La descripción de la opción Administrar Usuarios, se elimina debido a que fue 
absorbida por la opción Consulta detallada de usuario. 

2018-09-14 Herly Suárez 
Dario Perilla 

Actualización servicios web, se adiciona el método de Autorización  

2018-11-22 Herly Suárez 
Dario Perilla 

Actualización servicios web, se adiciona el método de Autorización con Perfil 

2018-11-02 
2018-11-23 

Herly Suárez  
 

Se documenta en el capítulo 9 las funcionalidades Asignar Perfiles y Consulta de 
usuarios y perfiles. 
Revisión completa del documento, actualización de pantallas por cambio de 
logos y afinamiento de los procedimientos de cada funcionalidad. 
Se publica en web.sispro.gov.co 

2019-03-25 Herly Suárez 
 

Se actualiza las imágenes de login porque ahora se captura la entidad del usuario 
su tiene varias entidades. 
Se incluye el capítulo de Anexo Técnico de Usuarios Institucionales. Se remueve 
el capítulo de Web Services. 

2019-11-29 Herly Suárez 
 

Se complementa el capítulo 10. Actualización de usuarios por Anexo Técnico 
con archivo de ejemplo y correos de notificación acerca de desvinculación y 
vinculación de usuarios con la entidad. 

2020-05-15 Herly Suárez 
Claudia 
Martínez 

Actualización encabezado proceso Administración de Sistemas de Información. 
En Funcionalidades de seguridad para usuarios se incluye Gestionar permisos 
de acceso a Aplicativos misionales. 

2020-06-23 Herly Suárez 
Claudia 
Martínez 

Actualización encabezada, ajuste y actualización de imágenes, formato de 
acuerdo a documento guía ASIF04. 

2023-07-10 Claudia 
Martínez 
Alfonso Andrade 

Actualización encabezado Proceso de Integración de nuevas fuentes de datos, 
ajuste y actualización de imágenes a formato de acuerdo a documento guía 
ASIF04. 
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