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CAPITULO |
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

El Sistema General de Seguridad Social en Salud, SGSSS, tiene por objeto regular el servicio publico
esencial de salud y crear condiciones de acceso a la poblacion en todos los niveles de atencién.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 202 de la Ley 100 de 1993, para la financiacion y
administracién del Sistema General de Seguridad Social en Salud coexisten articuladamente dos
regimenes: el Régimen Contributivo y el Régimen Subsidiado, con vinculaciones mediante el Fondo de
Solidaridad y Garantia - FOSYGA, definido en el articulo 218 ibidem como una cuenta adscrita al
Ministerio de Salud, hoy de Salud y Proteccion Social, que se maneja por encargo fiduciario, sin
personeria juridica ni planta de personal propia.

1. REGIMEN CONTRIBUTIVO DE SALUD

De acuerdo con lo establecido en el articulo 202 de la Ley 100 de 1993, el Régimen Contributivo es un
conjunto de normas que rigen la vinculaciéon de los individuos y las familias al Sistema de Seguridad
Social en Salud, cuando tal vinculaciéon se hace a través del pago de una cotizacion, individual y
familiar o un aporte econémico previo, financiado directamente por el afiliado o en concurrencia entre
éste y su empleador.

2. REGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD

De acuerdo con lo establecido en el articulo 211 de la Ley 100 de 1993, el Régimen Subsidiado es un
conjunto de normas que rigen la vinculacion de los individuos al Sistema General de Seguridad Social
en Salud, tal vinculacién se hace a través del pago de una cotizacion subsidiada, total o parcialmente,
con recursos fiscales de la Nacién, los Departamentos, los Distritos y los Municipios y del Fondo de
Solidaridad y Garantia FOSYGA, a través de la financiacién de una UPC-S. Su finalidad es la de
financiar la atencién en salud a las personas pobres y vulnerables que no tienen capacidad de pago y
sus correspondientes grupos familiares.

Este régimen se ejecuta a través de las entidades territoriales de conformidad con las competencias
otorgadas por la Ley 715 de 2001. Las Leyes 100 de 1993, 1122 de 2007 y 1438 de 2011, establecen
la operacion y funcionamiento del régimen subsidiado.

3. FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA - FOSYGA

El Fondo de Solidaridad y Garantia, FOSYGA, es una cuenta adscrita al Ministerio de Salud, hoy de
Salud y Proteccién Social, manejada por encargo fiduciario, sin personeria juridica ni planta de
personal propia. De acuerdo a lo establecido en los Decretos 1286 de 1993 y 4107 de 2011, el
FOSYGA esta conformado por cinco subcuentas, a saber: la subcuenta de compensacion interna del
régimen contributivo, la subcuenta de solidaridad del régimen subsidiado en salud, la subcuenta de
promocién de la salud, la subcuenta de seguro de riesgos catastréficos y accidentes de transito —
ECAT y la subcuenta de garantias.

Los recursos del FOSYGA se manejan de manera independiente dentro de cada subcuenta y se
destinan exclusivamente a las finalidades consagradas para éstas en la ley. Los intereses y
rendimientos financieros que produzca cada una, se incorporan a la respectiva subcuenta, previo el
cumplimiento de las normas presupuestales aplicables.

Actualmente, las funciones que corresponden al Consejo Administrador de los Recursos del FOSYGA
son ejercidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, entidad que anualmente elabora el

2

Carrera 13 No. 32 — 76. PBX: 3305000 Ext. 1910. FAX: Ext. 1913.
www.minsalud.gov.co. Bogota D.C., Colombia




— { BROSPERIDAD

y Proteccién Social

ANEXO TECNICO.

PARA REALIZAR LA AUDITORIA EN SALUD, JURIDICA Y FINANCIERA A LAS SOLICITUDES DE RECOBRO POR
SERVICIOS EXTRAORDINAROS NO INCLUIDOS EN EL PLAN GENERAL DE BENEFICIOS Y A LAS RECLAMACIONES
ECAT CON CARGO A LOS RECURSOS DE LAS SUBCUENTAS CORRESPONDIENTES DEL FONDO DE SOLIDARIDAD

Y GARANTIA —=FOSYGA DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

presupuesto de ingresos y gastos de dicho Fondo y realiza el seguimiento periddico a la ejecucion
presupuestal, garantizando los recursos requeridos para el pago de los compromisos mensuales.

3.1. SUBCUENTA DE COMPENSACION INTERNA DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO

De conformidad con la Ley 100 de 1993, la Subcuenta de Compensacion tiene por objeto permitir el
proceso de compensacion interna entre las Empresas Promotoras de Salud —EPS- y las Entidades
Obligadas a Compensar —EOC-, con el fin de reconocer la Unidad de Pago por Capitacion y demas
recursos a que tienen derecho las EPS y EOC, para financiar la prestacion de servicios de salud a
todos los afiliados al régimen contributivo, con sujecion a los contenidos del Plan de Beneficios y las
prestaciones econdémicas a que hubiere lugar, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley y sus
reglamentos.

3.1.2 Proceso de Compensacion - Subcuenta de Compensacion

El articulo 220 de la Ley 100 de 1993 dispone que “(...) los recursos que financian la compensacion en
el régimen contributivo provienen de la diferencia entre los ingresos por cotizacién de sus afiliados y el
valor de las Unidades de Pago por Capitacion —UPC-, que le seran reconocidas por el Sistema a cada
Entidad Promotora de Salud. Las entidades cuyos ingresos por cotizacion sean mayores que las
Unidades de Pago por Capitacién reconocidas trasladaran estos recursos a la subcuenta de
compensacion, para financiar a las entidades en las que aquéllos sean menores que las ultimas”.

El articulo 205 ibidem establece que del valor de las cotizaciones “(...) se descontaran el valor de las
Unidades de Pago por Capitacion —UPC- fijadas para el financiamiento del Plan Obligatorio de Salud y
se trasladara la diferencia al Fondo de Solidaridad y Garantia a mas tardar el primer dia habil siguiente
a la fecha limite establecida para el pago de las cotizaciones. En caso de ser la suma de las UPC
mayor que los ingresos por cotizacion, el Fondo de Solidaridad y Garantia deberd cancelar la
diferencia el mismo dia a las EPS y EOC que asi lo reporten.”

Continua senalando la mencionada disposicion que “[E]l FOSYGA sélo hara el reintegro para
compensar el valor de la UPC de aquellos afiliados que hayan pagado integra y oportunamente la
cotizacion mensual correspondiente. Esta operaciéon se conoce como proceso de compensacion”.

De igual manera, en el proceso de compensacién se reconocen las prestaciones econémicas por
concepto de licencias de maternidad y paternidad. EI cumplimiento de esta obligacion es financiado
por el Fondo de Solidaridad y Garantia, de su subcuenta de compensacién, como una transferencia
diferente a las Unidades de Pago por Capitacion —UPC-. Para los afiliados cotizantes, el régimen
contributivo reconoce las incapacidades generadas en enfermedad general, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes y para su pago, se reconoce a la EPS y EOC una suma diferente a las
Unidades de Pago por Capitacion —UPC.

3.1.3 Reconocimiento de Prestaciones Econdmicas

De acuerdo a lo establecido en los articulos 206 y 207 de la Ley 100 de 1993, el FOSYGA debe
efectuar el reconocimiento de prestaciones econOmicas a los afiliados cotizantes al régimen
contributivo de salud, siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en las normas
vigentes. Las prestaciones econdémicas contempladas en los articulos mencionados son:

3.1.3.1 Licencia de maternidad, paternidad y parto no viable.

Se reconoce directamente por el FOSYGA y puede cobrarse por las EPS o EOC en el proceso de
compensacion, segun los descuentos efectuados por los patronos en la autoliquidacion de aportes o
los pagos realizados directamente por la EPS segun el articulo 6° del Decreto 2280 de 2004. Para este
proposito las EPS o EOC deben presentar ante el FOSYGA la informacion de las licencias a cobrar
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conforme a lo establecido en la Circular 102 de 2004.
3.1.3.2 Incapacidad por enfermedad general

Las EPS y EOC, en el proceso de compensacion, pueden apropiarse de un porcentaje de la cotizacién
equivalente al 0.25% del IBC, conforme al Acuerdo 019 de 2010 emitido por la Comision de
Regulacibn en Salud - CRES. Con cargo a estos recursos, dichas entidades reconocen las
incapacidades por enfermedad general de los afiliados cotizantes que presentan la contingencia que
les da derecho a acceder a estos recursos. Las EPS y EOC deben presentar al FOSYGA la
informacion de estas incapacidades en los formatos definidos para tal fin.

3.1.4 Recobros Por Beneficios Extraordinarios

Adicional al proceso de compensacion, a través de esta subcuenta se audita, reconoce y paga a las
EPS y EOC, las solicitudes de recobro por el suministro de medicamentos, servicios médicos y
prestaciones de salud no incluidos en el POS, autorizados por los Comité Técnico Cientificos, CTC de
cada entidad y los ordenados por fallos de tutela que condenen a la Nacién o al Ministerio de Salud y
Proteccion Social o al FOSYGA a realizar este reconocimiento. Este proceso esta regulado por las
Resoluciones 2948 y 2949 de 2003, 3797 de 2004, 2366 de 2005, 3615 de 2005, 2933 de 2006, 3099,
3754, 3977, 5033, 5334 de 2008, 1099 y 3876 de 2009, 4377, 548, 4447 de 2010, 20, 456, 2064, 4752,
5161,4475 1089, 1383 de 2011, Resoluciones 28, 782, 1153, 1701, 1822 , 2492, 2851, 2977, 4251,
4494 de 2012 y Resoluciones 458, 832, 2482 y 2729 de 2013. Para determinar la procedencia del
suministro de medicamentos, servicios médicos y prestaciones de salud no incluidos en el plan
obligatorio de salud, los CTC de EPS y EOC se reldnen por lo menos una vez a la semana. Como
constancia del Comité se suscribe un acta (con los soportes correspondientes) que en cualquier
momento puede ser solicitada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social o, la Superintendencia
Nacional de Salud. EI CTC autoriza el suministro del medicamento, servicio médico y prestacion de
salud al usuario, con lo cual se genera la posibilidad de solicitar el recobro correspondiente al
FOSYGA.

Para la obtencién de dicho pago las EPS y EOC deben presentar en debida forma las solicitudes de
recobro ante el FOSYGA, de conformidad con lo establecido en el articulo 13 del Decreto Ley 1281 de
2002, modificado por el Decreto Ley 019 de 2012, dentro del afio siguiente a la generacion o
establecimiento de la obligacion de pago o de la ocurrencia del evento. Cuando se trata de recobros de
medicamentos, servicios médicos y prestaciones de salud no incluidos en el plan obligatorio de salud
autorizados por comités técnico cientificos, el mencionado término se empezara a contar a partir de la
fecha del suministro efectivo del medicamento, servicio médico o prestacion de salud o la fecha de
radicacion de la factura ante la entidad administradora de planes de beneficios por el proveedor; y
cuando se trata de servicios ordenados por fallos de tutela, el término se contaré a partir de la fecha
del suministro efectivo del medicamento, servicio médico o prestacion de salud o la fecha de
radicacion de la factura ante la entidad administradora de planes de beneficios por parte del proveedor
o la fecha del fallo de tutela.

Una vez radicada la solicitud, el FOSYGA adelanta el estudio correspondiente e informa a la entidad
reclamante el resultado del mismo, a mas tardar, dentro de los dos (2) meses siguientes a su
radicacion.

3.1.4.1 Definiciones

e Recobro: procedimiento que se adelanta por las entidades recobrantes ante el FOSYGA para
presentar cuentas por concepto de tecnologias en salud no incluidas en el Plan Obligatorio de
Salud (POS), suministradas a un usuario y autorizadas por el Comité Técnico Cientifico (CTC), u
ordenadas por fallos de tutela.
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e Recobro sin constancia de cancelacion: solicitud de giro de recursos presentada por una
entidad Administradora de Planes de Beneficios, tendiente a obtener el reconocimiento y pago de
los medicamentos, servicios médicos y prestaciones de salud no incluidos en el Plan Obligatorio de
Salud prestados a los usuarios de dichas entidades, de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente, con la condiciobn de ser presentados con facturas sin constancia de
cancelacion y autorizacién de la entidad recobrante para que los valores aprobados que resulten
de la auditoria se giren directamente a los proveedores.

e Recobro por Medicamentos, Servicios Médicos y Prestaciones de Salud No Pos: Es aquel
presentado por la Entidad Administradora de Planes de Beneficios, por Medicamentos, Servicios
Médicos y Prestaciones de Salud no incluidos en el plan de beneficios vigente, definido ya sea en
los Acuerdos del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud hasta el 31 de diciembre de 2009
o en los Acuerdos 008, 014, 021 y 029 de la Comision de Regulacion en Salud y deméas actos
administrativos que modifiquen o adicionen de acuerdo con lo establecido en la normatividad
vigente. Se presentan en los formatos, impresos y en medio magnético, MYT-R, MYT-R — Anexo 1
y MYT-01.

o Recobro por Fallos de Tutela: Es aquel presentado por la Entidad Administradora de Planes de
Beneficios, en cumplimiento de lo ordenado por un Juez de la Republica mediante Fallo de Tutela,
obedeciendo a prestaciones no incluidas en el Plan Obligatorio de Salud con cargo al FOSYGA. Se
presenta en los formatos, impresos y en medio magnético, MYT-R, MYT-R — Anexo 1y MYT-02.

e Recobro rechazado: Es aquel recobro que se rechaza de manera definitiva a la entidad
reclamante y que no puede volver a ser presentado por esta al presentar las causales de glosa
contempladas en el Manual de Auditoria vigente.

e Recobro devuelto: Es aquel recobro que se devuelve a la entidad recobrante para que subsane
la(s) inconsistencia(s) que se encontraron en la auditoria y se vuelva a presentar nuevamente al
administrador fiduciario al presentar las causales de glosa contempladas en el Manual de Auditoria
vigente.

e Recobro Anulado: Es aquel que una vez evaluado en el proceso de pre-auditoria se determina
gue no cumple con alguna de las condiciones descritas en el paragrafo 1° del articulo 10 de la
Resolucion 458 de 2013, segun lo sefiala el paragrafo 2° del mismo articulo.

e Recobro Aprobado: Es aquel que al surtir el proceso de auditoria integral es objeto de pago bajo
las categorias relacionadas a continuacion:

e Recobro con aprobaciéon condicionada: Es aquel recobro que incurre en una de las
causales definidas en el articulo 17 de la Resolucion 3099 de 2008 y demas normas que la
modifiquen, adiciones o sustituyan. La documentacién que completa o actualiza el recobro
con estado aprobado condicionado se remite en el formato MYT-03.

e Recobro aprobado para pago: Es aquel recobro que cumple con todos los requisitos que
exigen las normas legales vigentes, y por lo tanto su pago es de aprobado.

e Recobro con reliquidacién: Es aquel recobro con pago por un valor diferente al
solicitado, por incurrir en las causales definidas en el articulo 21 de la Resolucién 458 de
2013 y demas que la modifiquen, adiciones o sustituyan.

e MYT-R: Formato radicacion de solicitudes de recobros; corresponde al consolidado de los recobros
a radicar y contiene la declaracion juramentada tanto del representante legal como del Contador
Publico sobre la veracidad de la informacién del recobro.
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¢ Formato anexo 1: Formato radicacion de solicitudes de recobros, corresponde al listado de los
recobros a radicar.

e MYT-01: Formato solicitud de recobro por concepto de medicamentos, servicios o prestaciones de
salud No POS-CTC. En este formato se presentan los servicios No POS autorizados por el Comité
Técnico Cientifico.

e MYT-02: Formato solicitud de recobro por concepto de fallos de tutela. En este formato se
presentan los recobros por servicios ordenados por un juez.

e MYT-03: Formato remision documentacion recobros de medicamentos, servicios médicos o
prestaciones de salud No POS vy fallos de tutela con estado de aprobacion condicionada. En este
formato se relaciona el documento que se remite como sustentacion de las glosas que generan el
estado de aprobado condicionado

e MYT-04: Formato objecion a la auditoria realizada.

e Paquete: Es el conjunto de recobros radicados por las entidades recobrantes ante el FOSYGA en
un periodo determinado respecto de los cuales se aplica el proceso de auditoria integral, las
validaciones y cruces determinados en la normatividad vigente y las instrucciones del Ministerio de
Salud y Proteccién Social.

e Reporte Soporte de Comision variable: Corresponde a la informacion de resumen de Cierre de
cada paquete, con la clasificacion por Régimen, Tipo de Presentacion, Estado, Cantidad de
Recobros, Valor Recobrado, Valor Aprobado y Valor No Autorizado.

3.2. SUBCUENTA DE PROMOCION

Esta subcuenta tiene por objeto financiar las actividades de educacion, informacién y fomento de la
salud y prevencion de la enfermedad, de acuerdo a las prioridades definidas. Los recursos de esta
subcuenta son complementarios de las apropiaciones que haga el Gobierno Nacional para los mismos
fines.

De igual forma con cargo a los recursos destinados para financiar programas de prevencion de la
violencia y promocién de la convivencia pacifica y a los programas nacionales de salud publica, se
suscriben convenios y contratos, sobre los cuales debe adelantarse el seguimiento y control
correspondiente. Los recursos se giran de conformidad con lo establecido en cada convenio y en las
normas vigentes.

3.3. SUBCUENTA DE SOLIDARIDAD

Los recursos de la Subcuenta de Solidaridad tienen por objeto permitir la afiliacion de la poblacién
pobre y vulnerable al régimen subsidiado del Sistema de Seguridad Social en Salud, a través de la
cofinanciacion de los subsidios correspondientes.

Los procedimientos relacionados con esta subcuenta estan establecidos en el Decreto Reglamentario
1283 de 1996, en los Decretos 50 de 2003, 3260 de 2004, 1964 y 1965 de 2010 y 415 de 2009 y en la
Ley 1438 de 2011.

Ademas de las normas de caracter general que enmarcan el funcionamiento de la subcuenta, su
operacion se encuentra determinada por la reglamentacién particular establecida para el Régimen
Subsidiado en lo referente a la asignacion de recursos, cumplimiento de requisitos para el giro y
administracién de los mismos, asi como la reglamentacién que rige a otras entidades que deben
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destinar recursos al Régimen Subsidiado, como es el caso de las Cajas de Compensacion Familiar.

La subcuenta de solidaridad cofinancia el régimen subsidiado de salud, que como se anoto, se ejecuta
a través de las entidades territoriales de conformidad con las competencias otorgadas por la Ley 715
de 2001. En este orden de ideas las Leyes 100 de 1993, 1122 de 2007 y 1438 de 2011, establecen la
operacion y funcionamiento del régimen subsidiado, a través de los siguientes procesos centrales:
Identificaciébn de beneficiarios, seleccidbn de beneficiarios, proceso de afiliacion de beneficiarios y
proceso de contratacion a través del cual se materializa el aseguramiento de la poblacién afiliada, los
cuales son ejecutados por las entidades territoriales.

3.4 SUBCUENTA DE EVENTOS CATASTROFICOS, TERRORISTAS Y ACCIDENTES DE
TRANSITO - ECAT

La Subcuenta de Seguro de Riesgos Catastroficos y Accidentes de Transito — ECAT, tiene como
objeto garantizar la atencién integral a las victimas que han sufrido dafio en su integridad fisica como
consecuencia directa de accidentes de transito, eventos terroristas y catastréficos y aquellos
expresamente aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Social de Salud.

El articulo 167 de la Ley 100 de 1993 sefiala que en los casos de urgencias generadas en accidentes
de transito, en acciones terroristas ocasionadas por bombas o artefactos explosivos, en catastrofes
naturales u otros eventos expresamente aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Social en
Salud, los afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud tienen derecho al cubrimiento de
los servicios médico-quirdrgicos, indemnizacion por incapacidad permanente y por muerte, gastos
funerarios y gastos de transporte al centro asistencial y determiné que el Fondo de Solidaridad vy
Garantia pagara directamente a la institucidbn que haya prestado el servicio o al beneficiario de la
indemnizacion, a las tarifas y topes que establezca el Gobierno Nacional de acuerdo con los criterios
del mencionado Consejo.

De igual manera sefala que en los casos de accidentes de transito, el cubrimiento de los servicios
médico-quirtrgicos y demas prestaciones estd a cargo de las aseguradoras autorizadas para
administrar los recursos del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT y de la Subcuenta
ECAT del Fondo de Solidaridad y Garantia — FOSYGA, de acuerdo con lo establecido en el marco
normativo vigente.

Asi mismo, la norma mencionada establece que la atencién inicial de urgencias por causa de estos
eventos debe ser prestada en forma obligatoria por todas las entidades publicas y privadas que
presten servicios de salud, a todas las personas, independientemente de la capacidad de pago. Su
prestacion no requiere contrato ni orden previa. El costo de estos servicios serd pagado por el Fondo
de Solidaridad y Garantia o por la Entidad Promotora de Salud al cual esté afiliado, en cualquier otro
evento.

El Decreto 1283 de 1996, reglamenté el funcionamiento de la subcuenta ECAT, definiendo lo que se
entendia por accidente de transito y eventos terrorista y catastréfico y sefialando las reglas para el
reconocimiento de las prestaciones causadas por dichos eventos, norma que fue parcialmente
derogada por el Decreto 3990 de 2007.

El Acuerdo 059 de 1997 del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud, declara como evento
catastrofico el desplazamiento masivo de poblacion por causa de la violencia y determina que los
desplazados por la violencia tendran derecho a recibir los servicios de salud necesarios para la
atencion oportuna de la enfermedad derivada de la exposicion de riesgos inherentes al
desplazamiento, con sujecion a lo establecido en el Articulo 167 de la Ley 100 de 1993 y en el Decreto
1283 de 1996.
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Posteriormente, la Ley 387 de julio 18 de 1997 adopta medidas para la prevencién del desplazamiento
forzado; la atencion, proteccién, consolidacion y estabilizacién socio econémica de los desplazados
internos por la violencia, y define la responsabilidad aplicable a la instituciones comprometidas con la
atencion integral a la poblacion desplazada y en particular indicé que “... El Sistema General de
Seguridad Social en Salud, implementara mecanismos expeditos para que la poblacién afectada por el
desplazamiento acceda a los servicios de asistencia médica integral, quirdrgica, odontoldgica,
psicoldgica, hospitalaria y de rehabilitacion de acuerdo con lo establecido en la Ley 100 de 1993”.

Luego, el CNSSS expidio el Acuerdo 185 de 2000 en donde define el procedimiento aplicable a las
reclamaciones para el pago de los servicios en salud prestados a la poblacion desplazada en forma
directa por al FOSYGA, sefalando que es el previsto en el Decreto 1283 de 1996 y demas normas
concordantes.

Adicionalmente, el articulo 11 de la Ley 782 de 2002 establece que el reconocimiento y pago de los
servicios de asistencia médica, quirtrgica y hospitalaria se debe hacer por conducto del Ministerio de
Salud hoy de la Proteccion Social, con cargo a los recursos del FOSYGA y que para efectos de la
ejecucion de los recursos de la Subcuenta de ECAT, se entenderdn como eventos 0 acciones
terroristas los que se susciten en el marco del conflicto armado interno, que afecten a la poblacion civil
y que se relacionen con atentados terroristas, combates, ataques a municipios y masacres. Salvo que
sean cubiertos por otro ente asegurador en salud.

El Decreto 2131 de julio 30 de 2003, al reglamentar el numeral 4 del articulo 19 de la Ley 387 de 1997
y el ultimo inciso del articulo 54 de la Ley 812 de 2003 frente a la atencion en salud a la poblacion
desplazada, determina que los recursos de la Subcuenta ECAT del FOSYGA financiaran los servicios
de salud de la poblacién desplazada por la violencia, en los términos del articulo 167 de la Ley 100 de
1993 y que para estos efectos el convenio que suscriban las entidades territoriales con el FOSYGA
deberd estipular con claridad los criterios, servicios y coberturas, asi como el tipo de informacion y la
periodicidad con la cual la entidad territorial debe presentar los reportes de ejecucién al Ministerio de la
Proteccion Social.

En el Acuerdo 247 de 2003 el CNSSS acord6 que la Subcuenta ECAT del FOSYGA, debe reconocer y
pagar directamente los servicios de salud que hayan sido prestados en virtud de los acuerdos 59, 85y
185, a las victimas de desplazamiento forzado por la violencia hasta la fecha del perfeccionamiento y
entrada en ejecuciéon de los convenios interadministrativos de que trata el articulo 9° del Acuerdo 243
de 2003.

Con la expedicion del Decreto 3990 de 2007, se inicid un proceso de reingenieria de la subcuenta
ECAT, que abarc6 desde la definicion de los elementos de acreditacion de la calidad de victima como
de los eventos reclamados ante la subcuenta, hasta la metodologia de presentacion y plazos para
radicar las cuentas ante el FOSYGA.

En este contexto el Decreto 3990 de 2007, sefiala las nuevas definiciones de los riesgos cubiertos,
precisa los soportes minimos que en cada tipo de reclamacién se requieren para que se garantice la
apropiada acreditacion de los eventos y el derecho al pago de los servicios médico quirtrgicos por
atencion a victimas eventos de accidentes de transito, catastrofes naturales y eventos terroristas, con
el fin de minimizar la falsedad en los soportes presentados y por ende el reconocimiento indebido de
atenciones médicas y quirargicas sin contar con la debida certificacion de los hechos que causaron los
dafos y perjuicios financiados y asegurados por la Subcuenta ECAT del FOSYGA. Asi mismo, el
mencionado decreto establece la definicion de competencias en la elaboraciéon de los censos y
certificacion de las victimas de eventos catastréficos naturales y terroristas, permitiendo a las victimas
acudir a un mayor numero de instituciones que acrediten su calidad de afectados por alguno de los
eventos citados.
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Con el Decreto 2973 de 2010 se ampliaron los beneficios y se fijaron los criterios para la prestacion de
los servicios de rehabilitacion fisica y mental a las victimas de la violencia politica y cuyo objetivo
principal es la reglamentacion de la prestacion de estos servicios, los cuales seran con cargo a la
subcuenta ECAT del Fondo de Solidaridad y Garantia -FOSYGA-, dentro de los limites y condiciones
previstos en el Decreto 3990 de 2007.

3.4.1. Financiacién de la Subcuenta ECAT

La Subcuenta de riesgos catastréficos y accidentes de transito Cuenta con las siguientes fuentes de

financiacion:

a. Los recursos del FONSAT creado por el Decreto Ley 1032 de 1991 (sustituido e incorporado al
Decreto 663 de 1993)

b. Las transferencias efectuadas por las entidades aseguradoras autorizadas para operar
el ramo de seguro obligatorio de dafios corporales causados a las personas en accidente de
transito, correspondiente al 20% de las primas emitidas.

C. Los aportes y donaciones en dinero 6 en especie de personas naturales y juridicas nacionales
0 extranjeras.

d. Los rendimientos de sus inversiones

e. Una contribucién equivalente al 50% del valor de la prima anual establecida para el seguro
obligatorio de accidentes del transito SOAT, que se cobrara en adicién a ella.

f. Los aportes presupuestales del Fondo de Solidaridad y Emergencia Social de la Presidencia de
la Republica para las victimas del terrorismo, cuando este fondo se extinga

g. Los demas que reciba a cualquier titulo.

Estos recursos seran complementarios a los recursos que para la atencion hospitalaria de las
urgencias destinen las entidades territoriales.

Con relacion a estos recursos deben adelantarse los diferentes controles, validaciones vy
requerimientos que garanticen el recaudo total y oportuno que corresponda.

3.4.2 Definiciones

e Reclamacion: Es un conjunto de documentos presentados por una persona hatural o juridica,
tendientes a obtener el reconocimiento y pago de una o varias de la indemnizaciones previstas
en la normatividad para las victimas de Accidentes de Transito, Eventos Catastréficos y
Poblacién Desplazada.

e Reclamaciones de Personas Juridicas: Son las presentadas por la IPS, por el recobro de
servicios médicos quirdrgicos o transporte de las victimas.

e Reclamaciones de Personas Naturales: Son las presentadas por personas naturales

e Reclamaciones Aprobadas: Son reclamaciones cumplen con la totalidad de los requisitos
legales y para tramitar el reconocimiento de todos los conceptos reclamados.

¢ Reclamaciones con Pagos Parciales: Son reclamaciones que cumplen de forma parcial con
la totalidad de los requisitos legales y para tramitar el reconocimiento de todos los conceptos
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reclamados

e Reclamaciones No Aprobadas: Son reclamaciones que no cumplen con la totalidad de los
requisitos legales y para tramitar el reconocimiento de todos los conceptos reclamados.

e Paquete: Es el conjunto de reclamaciones radicadas ante el FOSYGA en un periodo determinado
respecto de los cuales se aplica el proceso de auditoria integral, las validaciones y cruces
determinados en la normatividad vigente y las instrucciones del Ministerio de la Proteccién Social.

3.4.3. Beneficios

Sin perjuicio de las acciones de reclamacion civiles y/o penales que correspondan y que adelante la
Nacion - Fondo de Solidaridad y Garantia - contra los responsables directos, las victimas por accidente
de transito, eventos terroristas ocasionados por bombas o artefactos explosivos, catastrofes de origen
natural y otros eventos expresamente aprobados por la entidad competente, tienen derecho a los
siguientes beneficios con cargo a esta subcuenta:

3.4.3.1 Servicios médico quirurgicos.

Son todos aquellos servicios destinados a lograr la estabilizacién del paciente, al tratamiento de las
patologias resultantes de manera directa del evento terrorista, catastréfico o accidente de transito y a
la rehabilitacion de las secuelas producidas.

Los servicios médico quirtrgicos comprenden las siguientes actividades:

Atencién de urgencias

Hospitalizacion

Suministro de material médico quirlrrgico, osteosintesis, értesis y protesis
Suministro de medicamentos

Tratamiento y procedimientos quirdrgicos

Servicios de Diagndstico

) Rehabilitacion

eoeocoe

Para su pago se debe cumplir con los requisitos establecidos en los Decretos 1283 de 1996 y 3990 de
2007 y las normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan, con un tope maximo de 800 SMDLV.

3.4.3.2. Indemnizacion por incapacidad permanente

Es la pérdida no recuperable mediante actividades de rehabilitacion, de la funcion de una parte del
cuerpo que disminuya la potencialidad del individuo para desempefarse laboralmente.

El Fondo de Solidaridad y Garantia reconoce a titulo de indemnizacion hasta un maximo de 180
salarios minimos legales diarios vigentes a la fecha del pago por este concepto, de acuerdo con las
tablas de invalidez que se adopten para efecto del reconocimiento de las pensiones por incapacidad
del régimen de pensiones o de riesgos profesionales. La certificacion de incapacidad permanente en
este caso debe ser expedida por las Juntas de Calificacion de Invalidez de que trata la Ley 100 de
1993.

3.4.3.3. Indemnizacion por muerte

En el caso de muerte como consecuencia de un evento catastréfico o de un accidente de transito, el
Fondo de Solidaridad y Garantia reconoce una indemnizacioén equivalente a seiscientos (600) salarios
minimos legales diarios vigentes aplicables al momento del accidente o a la ocurrencia del evento
catastrofico, siempre y cuando la muerte se presente en un término no mayor de un afio contado a
partir de la fecha del accidente o evento catastréfico. Esta indemnizacion se pagara de conformidad
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con las normas legales, al cbnyuge, comparero o compafiera permanente de la victima en la mitad de
la indemnizacion y a sus herederos en la mitad restante. A falta de conyuge, compafiero o compafiera
permanente, la totalidad de la indemnizacion se distribuird entre los herederos.

3.4.3.4. Gastos funerarios

En el caso previsto en el numeral anterior, el Fondo de Solidaridad y Garantia reconocera por gastos
funerarios hasta una cuantia maxima de ciento cincuenta (150) salarios minimos legales diarios
vigentes al momento de la ocurrencia del accidente.

Si la persona fallecida estuviere afiliada a un fondo de pensiones, los gastos funerarios correran por
cuenta de dicho fondo. En los casos en que el accidente de transito sea cubierto por la pdliza del
SOAT, seré la aseguradora la responsable del pago de los gastos funerarios.

3.4.3.5. Transporte al centro asistencial.

El Fondo de Solidaridad y Garantia financia los gastos de transporte y movilizacién de victimas desde
los sitios de ocurrencia del evento catastréfico o del accidente de transito al primer centro asistencial a
donde sea llevada la victima para efectos de su estabilizacion, hasta 10 salarios minimos legales
diarios vigentes al momento de la ocurrencia del evento. Entre éste y el primer centro asistencial de
referencia, en los casos en que la complejidad de la patologia y el nivel de atencidn asi lo ameriten, se
pagard con las tarifas de la institucién que remite.

Salvo los servicios médico quirdrgicos, la Subcuenta de Riesgos Catastréficos y Accidentes de
Transito otorga los demas beneficios con estricta sujecion a las disponibilidades presupuestales. Con
este fin, el Ministerio de Proteccion Social distribuye los recursos disponibles entre todas las victimas,
en forma total o parcial, teniendo en cuenta la capacidad socio-econémica de las mismas.

Los beneficios de indemnizacion por incapacidad permanente, por muerte y los gastos funerarios solo
se otorgan con cargo al Fondo de Solidaridad y Garantia cuando se trate de victimas no afiliadas al
Sistema General de Pensiones o al Sistema de Riesgos Profesionales, segun sea el caso.

De la subcuenta de riesgos catastréficos y accidentes de transito se giran directamente a las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, a las personas naturales y a las entidades
territoriales, las sumas correspondientes a la atencién de dichos riesgos y demas gastos autorizados,
segun los procedimientos establecidos.

3.4.4. Acreditacion de la Condicion de Victima

De acuerdo con la normatividad vigente (Decreto 3990 de 2007) la condicién de victima se acredita
asi:

e Para accidentes de transito con cualquiera de los siguientes documentos: Certificado de atencion
médica (EPICRISIS), y para los eventos anteriores a la entrada en vigencia de la Ley 1438 de 2011
(19 e enero de 2011) se debe acompafiar de certificacion expedida por la autoridad de transito o
policia competente o en su defecto fotocopia del croquis del accidente, expedida por la autoridad
de transito o denuncia penal de ocurrencia del accidente presentada por cualquier persona ante
autoridad competente, Unicamente cuando el hecho haya sido ocasionado voluntariamente o por
manipulacién criminal y sea posible la identificacién del responsable.

e Para eventos catastréficos con el censo elaborado por los Comités Locales y/o Regionales de
Emergencias de que trata el Decreto 919 de 1989, quienes certifican la calidad de victimas de las
personas afectadas directamente por un evento, mediante la elaboracion de un censo de las
mismas durante los primeros quince (15) dias calendario contados a partir de la ocurrencia del
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evento.

e Para eventos terroristas con la certificacion expedida por una de las siguientes autoridades: el
Alcalde del respectivo municipio o distrito, la Personeria Municipal o Distrital o quien haga sus
veces, en su ausencia, las autoridades correspondientes de la Policia Nacional o del Ejército o, en
Ultimas, la Procuraduria General de la Nacién, la Defensoria del Pueblo y la Direccion General
Unidad Administrativa Especial para los Derechos Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia,
respecto de que la persona ha sufrido las consecuencias de alguno de los eventos sefalados
como terroristas

3.4.5. Presentacién de la Reclamacioén

A partir del 1 de Junio de 2008, con la entrada en vigencia del Decreto 3990 de 2007 y las
Resoluciones 1915 y 3251 de 2008, para el reconocimiento de las prestaciones los beneficiarios deben
diligenciar los siguientes formularios con sus anexos técnicos:

a. Formulario Unico de Reclamaciones de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud por
Servicios Prestados a Victimas de Eventos Catastroficos y Accidente de Transito -FURIPS.

Objetivo: integré los formularios o formatos FUSOAT 01 (Resolucion No. 13049 de 1991), FOSGA
01 (Resolucion No. 1591 de 1995) y Certificado de Atencién Médica para victimas de accidentes
de transito (Resolucién No. 4746 de 1995).

b. Formulario Unico de Reclamaciones de indemnizaciones de Victimas por Accidente de Transito y
de Eventos Catastréficos (Eventos Terroristas, Catastrofes Naturales y Otros Eventos aprobados
por el CNSS -FURPEN.

Obijetivo: Integré los formularios o formatos FUSOAT 03 (Resolucién No. 0003 de 1992) y FOSGA
03 (Resolucién No. 1602 de 1995).

c. Formulario Unico de Reclamacion de Gastos de Transporte y Movilizacion de Victimas - FURTRAN

Objetivo: Establecié un formulario que permita el control Reclamacion de Gastos de Transporte y
Movilizacién de Victimas.

d. Formulario de Reclamacion de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud por Servicios de
Rehabilitacion y Suministro de Prétesis - FURPRO

Objetivo: Se establecié un formulario que permita el control Servicios de Salud por Servicios de
Rehabilitacion y Suministro de Prétesis en el marco de lo establecido en el nuevo decreto.

e. Certificacion del Censo de Victimas - Eventos Catastréficas - FURCEN

Objetivo: Se establecié un formulario para recibir y unificar la informacién dentro de los plazos sobre
Eventos Catastroficos (Eventos Terroristas, Catastrofes Naturales y Otros Eventos aprobados por el
CNSSS.

3.5. Procesos de Repeticion

De conformidad con el paragrafo del articulo 16 del Decreto 1032 de 1991, la entidad encargada de
administrar el "FONSAT", hoy FOSYGA — Subcuenta ECAT- entablara todas la acciones de repeticion
gue legalmente resulten procedentes contra los responsables de los accidentes y, en el evento de
establecerse que los mismos estaban asegurados, tales acciones se ejerceran ante las entidades
aseguradoras respectivas.
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De igual forma el paragrafo del literal ¢ del numeral 4 del articulo 199 del Decreto 663 de 1993,
determina que la entidad encargada de administrar el "FONSAT" entablara todas las acciones de
repeticion que legalmente resulten procedentes contra los responsables de los accidentes y, en el
evento de establecerse que los mismos estaban asegurados, tales acciones se ejerceran ante las
entidades aseguradoras respectivas.

3.6. Controles al Tramite de Reclamaciones

El Decreto 1281 de 2002, establecié los siguientes controles en relaciébn con el tramite de
reclamaciones:

a. Cruces de bases de datos. La Registradora Nacional del Estado Civil, las Camaras de
Comercio, las entidades que administren regimenes de excepcion de la Ley 100 de 1993, y
todas aquellas que manejen informacién que resulte Gtil para evitar pagos indebidos con
recursos del sector salud, deben suministrar la informaciéon y las bases de datos que
administren, con la oportunidad que las requieran el Ministerio de Salud y la Superintendencia
Nacional de Salud para su procesamiento directo o a través del administrador fiduciario del
FOSYGA.

b. Ademas de los requisitos legales, quienes estén obligados al pago de los servicios no podran
condicionar el pago a los prestadores de servicios de salud, a requisitos distintos a la existencia
de autorizacion previa o contrato cuando se requiera, y a la demostracion efectiva de la
prestacion de los servicios.

C. Cuando en el tramite de las cuentas por prestacion de servicios de salud se presenten glosas,
se efectuara el pago de lo no glosado. Si las glosas no son resueltas por parte de la institucion
prestadora de servicios de salud - IPS, en los términos establecidos por el reglamento, se
entenderan aceptadas y, en consecuencia, no daran lugar al reconocimiento de intereses ni de
otras sanciones pecuniarias.

En el evento en que las glosas formuladas resulten infundadas el prestador de servicios tendra
derecho al reconocimiento de intereses moratorios desde la fecha de presentacion de la
factura, reclamacion o cuenta de cobro.

d. Las cuentas de cobro, facturas o reclamaciones ante las entidades promotoras de salud, las
administradoras del régimen subsidiado, las entidades territoriales y el FOSYGA, deben
presentarse a mas tardar dentro de los 6 meses siguientes a la fecha de la prestacion de los
servicios o de la ocurrencia del hecho generador de las mismas y para aquellos servicios
prestados posterior a la entrada en vigencia de la Ley 019 de 2012 y conforme a lo contenido
en el articulo 111 de la misma, el termino para la presentacion sera de un afio. Vencido este
término no habra lugar al reconocimiento de intereses, ni otras sanciones pecuniarias.

e. Sin perjuicio de los términos establecidos para el proceso de compensacion en el Régimen
Contributivo, con el fin de organizar y controlar el flujo de recursos del FOSYGA, cualquier tipo
de cobro o reclamacion que deba atenderse con recursos de las diferentes Subcuentas del
FOSYGA deberéa tramitarse en debida forma ante su administrador fiduciario dentro de los seis
meses siguientes a la generacion o establecimiento de la obligacion de pago o de la ocurrencia
del evento, segun corresponda y para aquellos servicios prestados posterior a la entrada en
vigencia de la Ley 019 de 2012 y conforme a lo contenido en el articulo 111 de la misma, el
termino para la presentacion serd de un afio. En consecuencia no podra efectuarse por via
administrativa su reconocimiento con posterioridad al término establecido.
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f. Sin perjuicio de las directrices que impartidas por las autoridades competentes, corresponde al
administrador fiduciario del FOSYGA adoptar todos los mecanismos a su alcance y proponer al
Ministerio de la Proteccién Social los que considere indispensables para proteger debidamente
los recursos del FOSYGA, con el fin de evitar fraudes y pagos indebidos conforme al articulo 15
del Decreto 1283 de 2002.

g. En los tramites de cobro o reclamacion ante el FOSYGA no se aceptan intermediarios, salvo los
casos de poder debidamente otorgado y reconocido a profesionales del derecho.

h. Los giros o pagos siempre se efectdan directamente al beneficiario debidamente identificado,
localizado y, en lo posible a través de cuentas a nombre de éstos en entidades vigiladas por la
Superintendencia Bancatria.

i. En los trAmites de cobro o reclamacion ante el FOSYGA solo se aceptan fotocopias como
soporte, cuando no sea posible aportar el original y la simple fotocopia no genere duda sobre la
veracidad de los hechos a ser demostrados con ella.

j- Las compafiias de seguros que cuenten con el ramo de seguro obligatorio de accidentes de
trAnsito - SOAT, deben reportar de manera permanente la informacién requerida por el
administrador fiduciario del FOSYGA en los términos y condiciones que establezca el
Ministerio de la Proteccion Social. Igualmente, cuando una reclamacién deba ser asumida por
la compariia aseguradora y por la subcuenta ECAT del FOSYGA, el administrador fiduciario del
FOSYGA debe tramitar el pago que le corresponda al fondo una vez demostrado el
reconocimiento de la parte correspondiente a la aseguradora.

k. La Resolucién No. 3374 de 2000 reglamenta los datos basicos que deben reportar los
prestadores de servicios de salud vy las entidades administradoras de planes de beneficios
sobre los servicios de salud prestados. Dicha resolucion sefiala que el Registro Individual de
Prestacion de Servicios de Salud — RIPS es el conjunto de datos minimos y basicos que el
Sistema General de Seguridad Social en Salud requiere para los procesos de direccion,
regulacién y control y como soporte de la venta de servicio, cuya denominacion estructura y
caracteristicas se ha unificado y estandarizado para todas las entidades. Los datos de este
registro se refieren a la identificacion del prestador del servicio de salud, del usuario que lo
recibe, de la prestacion del servicio propiamente dicho y del motivo que origind su prestacion -
diagnéstico y causa externa.

Asi mismo determina que las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios - EAPB, no
pueden retrasar la recepcion, revision y pago de las cuentas de cobro o facturas por no estar
soportadas con los RIPS, o cuando estos no pasen el control de la estructura y consistencia de
datos del validador. Lo anterior no obsta para que en la revision de los soportes establecidos
por las normas y las auditorias médicas y administrativas se demuestre la validez de la
informacion contenida en las facturas o cuentas de cobro dentro del procedimiento normal
establecido por las EAPB para su tramite.

Las IPS y EAPB que incumplan con el reporte de los RIPS, deben ser objeto de investigacion
por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, a fin de establecer su responsabilidad y
aplicar las sanciones si a ello hubiere lugar. La Superintendencia Nacional de Salud debe
controlar el envio de la informacién RIPS de acuerdo con los remitidos por las IPS o entes
territoriales a las EAPB y por estas al Ministerio de Salud en forma mensual.

A partir del Acuerdo 243 de 2003 del CNSSS, para cada programacion de presupuesto del
FOSYGA, el Ministerio de la Protecciéon Social debe suscribir un convenio con las entidades
territoriales en el que se especifique como minimo, la red de atencion y los servicios que se
pagan con cargo a los recursos de la subcuenta ECAT por poblacion  desplazada, con lo que
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se elimina la reclamacioén de forma directa al FOSYGA por los servicios médico-quirdrgicos.

m. Los datos que constan en las reclamaciones deben cruzarse con la informacién disponible
sobre pagos ya efectuados por el mismo concepto por otra aseguradora o la Subcuenta ECAT
del FOSYGA, sobre pagos efectuados por las Administradoras de Pensiones y de Riesgos
Profesionales, sobre Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y aquellas que prestan
servicios de ambulancia habilitadas, sobre vehiculos automotores, y las demas que se estimen
pertinentes.

Para facilitar los cruces de informacién antes referidos, se debe implementar las consultas
pertinentes a través del Registro Unico de Afiliados (RUAF), para establecer quiénes cuentan
con afiliaciéon al Sistema de Seguridad Social Integral. Hasta tanto se habilite la citada consulta,
se procedera a verificar la afiliacibn mediante la remision de archivos planos, conforme al anexo
técnico que se expida para el efecto.

Todo lo anterior genera la necesidad al FOSYGA de contar con todo el soporte tecnoldgico para
adelantar los diferentes cruces y validaciones que se deben realizar para garantizar la proteccién de
estos recursos.

15

Carrera 13 No. 32 — 76. PBX: 3305000 Ext. 1910. FAX: Ext. 1913.
www.minsalud.gov.co. Bogota D.C., Colombia




— { BROSPERIDAD

y Proteccién Social

ANEXO TECNICO.

PARA REALIZAR LA AUDITORIA EN SALUD, JURIDICA Y FINANCIERA A LAS SOLICITUDES DE RECOBRO POR
SERVICIOS EXTRAORDINAROS NO INCLUIDOS EN EL PLAN GENERAL DE BENEFICIOS Y A LAS RECLAMACIONES
ECAT CON CARGO A LOS RECURSOS DE LAS SUBCUENTAS CORRESPONDIENTES DEL FONDO DE SOLIDARIDAD

Y GARANTIA —=FOSYGA DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

CAPITULO I

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA A LAS RECLAMACIONES CON
CARGO A LA SUBCUENTA ECAT Y LAS SOLICITUDES DE RECOBRO POR BENEFICIOS
EXTRAORDINARIOS

Para el desarrollo de la auditoria a las reclamaciones con cargo a la subcuenta ECAT vy las solicitudes
de recobro por beneficios extraordinarios en salud, el contratista deberd acogerse al marco normativo,
las obligaciones contractuales contenidas en el pliego de condiciones, a los manuales operativos,
guias e instructivos de auditoria anexos a este pliego de condiciones y los requerimientos que en
desarrollo del contrato formule el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

1. PROCESO OPERATIVO RECLAMACIONES ECAT

El tramite de las reclamaciones se surte en estricto orden de recepcién y radicacién con fundamento
en la secuencia definida para los procesos que debe cumplir cada una de ellas. Por lo que, esta
prohibida cualquier accién tendiente a darle prioridad a alguna reclamacién en perjuicio de las demas o
a influir indebidamente en el resultado de la revision de la misma.

Las reclamaciones juridicas se ingresan al Sistema de Informacién de la Subcuenta ECAT de forma
automatica, situacion implementada desde la recepcién y radicacion de las reclamaciones, deben
cumplir los procesos de validacion, depuracién, auditorias y cruces con otras bases de datos de tal
forma que se garantice el tramite adecuado de las mismas evitando pagos indebidos y realizando
verificaciones de ocurrencias previas.

Adicionalmente, todos los trdmites que se realicen a cada una de las reclamaciones deben quedar
registrados en el Sistema de Informacién de la Subcuenta ECAT, en todo caso debe garantizarse el
seguimiento adecuado a cada una de las reclamaciones con la informacién relevante a fin de que sea
posible disponer la consulta de las mismas de acuerdo con los parametros definidos por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social. Ver gréafica 1 flujo del proceso

2. PROCESO OPERATIVO RECOBROS POR BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS EN SALUD.

La operacién se encuentra determinada por la reglamentacion particular prescrita para el régimen
subsidiado y régimen contributivo, en lo referente a la asignacién de recursos, el cumplimiento de
requisitos para el giro y administracién de los mismos, asi como la reglamentacién que rige a otras
entidades que deben destinar recursos al régimen subsidiado y régimen contributivo referente a los
recobros de medicamentos no pos y fallos de tutela. Ver grafica 2 flujo del proceso.
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CAPITULO 1lI
SISTEMA DE INFORMACION SOPORTE PARA EL PROCESO DE AUDITORIA

Para la realizacion de las labores operativas y de auditoria de las reclamaciones ECAT y recobros por
beneficios extraordinarios en salud, el Ministerio de Salud y Proteccion Social a través del
Administrador Fiduciario proveera a la firma auditora, acceso a los modulos del Sistema de Gestion
Documental (SGD), ECAT y MYT que hacen parte del Sistema de Informacion del FOSYGA.

A continuacién se presenta de forma general las funcionalidades de cada uno de los moddulos
mencionados.

1. MODULO ECAT

Recepcion

El m6dulo Recepcidn inicia el proceso de registro de documentos relacionados con reclamaciones, ya
sea de instituciones prestadoras de servicios (persona juridica) como de personas naturales. Este
modulo contiene las opciones Radicacién consolidado y Cargue de Reclamaciones.

Radicacion “Consolidado”

Para la radicacién consolidada de reclamaciones, el aplicativo cuenta con la opcion Radicaciéon
consolidado dentro del menu Recepcion.

Cargue de reclamaciones.

El proceso de cargue de reclamaciones debe ejecutarse una unica vez por cada archivo consolidado
creado desde los datos existentes en la base de datos y tiene como objetivo realizar la integracion
inicial de las reclamaciones del SlI a la base de datos del sistema.

Gestion de fisicos.

Por cada reclamacion entregada de forma magnética, el paquete tiene un soporte fisico del formulario
de reclamacion. Es necesario verificar que los archivos tengan su soporte fisico.

Gestién de glosas.

Al momento de descomprimir el archivo seleccionado, se pueden presentar inconsistencias al pasar
por la malla validadora; en ese caso el archivo no podra ser cargado al sistema y la informacién sera
devuelta a la persona y/o entidad reclamante. En este caso se seleccionara el causal de devolucion
que corresponda.

Gestion de anotaciones.

El aplicativo permite registran comentarios en la revision de los documentos de la reclamaciéon. Como
en la gestion de glosas, esta funcién permite introducir una nota Nueva, Modificar el estado de una
nota existente, Guardar los cambios realizados a una nota o Cancelar para descartarlos

Gestién de Auditoria y validaciones automaticas

El aplicativo permite el registro de cada una de las actividades de la auditoria econdmica, en salud y
juridica, asi como el registro de los resultados de las validaciones automaticas realizadas con el cruce
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de las bases de datos de Base de datos Unica de afiliados, de Giro y compensacion, habilitacion de
prestadores de servicios de salud, base de pdélizas SOAT expedidas, base de siniestros de accidentes
de transito pagados por el SOAT, y contra el historico de reclamaciones aprobadas para validacion de
ocurrencias previas.

De igual forma, el aplicativo permite el registro de trazabilidad de la reclamacion desde la recepcion
hasta el resultado final de auditoria, asi como el registro de las fechas en que se surte el proceso
integral en cada una de sus fases.

Causacién y pago

El sistema correr4d un proceso automéatico que permitird la generacion del pago y otros procesos
paralelos en éste como son:

-Creacion de Cuentas por pagar
- Generacién de Procesos de repeticion
-Generacién de la obligacién (RP) del Paquete en el ERP

Malla Validadora de los Formularios de Reclamaciones ECAT

A través de una interfaz en la pagina WEB del FOSYGA, se dispuso el Validador ECAT que permite a
las personas validar la informacion antes de ser enviada al Administrador Fiduciario del FOSYGA,; en
este desarrollo se implementan todos los procesos para la validacion de archivos de reclamaciones de:
“Instituciones prestadoras de servicios de salud por servicios prestados a victimas de eventos y
accidentes de transito”, “Personas naturales por accidentes de transito, eventos catastroficos y
terroristas”, “Gastos de transporte y movilizacion de victimas” y el censo de “victimas de Eventos
Catastroficos”.

De igual manera el aplicativo permite generar estadisticas del archivo procesado, presenta en tiempo
real la informacion del proceso que se esta ejecutando en ese momento.

El aplicativo permite al usuario verificar los datos de sus archivos, con las tablas predefinidas por tipo
de formulario, como los siguientes:

e Formulario Unico de Certificacion del Censo de Victimas de Eventos Catastroficos.
Formulario Unico de Reclamacion de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud por
Servicios Prestados a Victimas de Eventos y Accidentes de Transito.

e Formulario Unico de Reclamacion de Indemnizaciones en Personas Naturales por Accidentes
de Transito, Eventos Catastroficos y Terroristas.

e Formulario Unico de Reclamacion de Gastos de Transporte y Movilizacion de Victimas.

Adicionalmente, se validan los anexos técnicos que acompafian los formularios anteriormente
sefalados.
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2. MODULO MEDICAMENTOS Y TUTELAS — MYT

El aplicativo de Medicamentos y Tutelas maneja los recobros por tecnologias en salud No POS,
autorizados por CTC y por accion de tutelas, presentados por las entidades recobrantes ante el
FOSYGA.

Las tecnologias en salud No POS son suministradas a los beneficiarios de las entidades de salud por
dictamen médico. Estas tecnologias fueron pagadas por las diferentes entidades, y ahora dichas
entidades realizan el recobro ante el FOSYGA dado que no esta contemplado en el Plan Obligatorio de
Salud.

Las tutelas que se tramitan fueron interpuestas por los afiliados a las Entidades para exigir el
reconocimiento del valor de tecnologias en salud que no estan incluidas en el Plan Obligatorio de
Salud y que fueron requeridos por dictamen médico.

Estas acciones de tutela falladas a favor fueron pagadas por las diferentes entidades y ahora dichas
entidades realizan el recobro ante el FOSYGA, ya que no esta contemplado en el Plan Obligatorio de
Salud.

La aplicacion permite el ingreso y tramite de los recobros presentados por las Entidades de Salud ante
el FOSYGA que cumplen con los términos y condiciones contenidos en la Resolucion 458 de 2013 y
gue han surtido de manera exitosa las etapas de pre radicacién y radicacion. El sistema deja
disponibles tanto los formularios de recobros de tecnologias en salud No POS y sus respectivos
soportes como son las facturas, actas de comité técnico cientifico, anexos, etc.

Asi mismo se cuenta con un proceso de pre auditoria que permite a los usuarios autorizados
determinar si los recobros presentados para trdmite tienen alguna causal de anulacién para que esta
sea notificada a la entidad y dada como no presentada ante el FOSYGA.

Igualmente el aplicativo contiene el proceso de validacion médica que permite al usuario autorizado
determinar si tecnologias en salud relacionados en el recobro son o no cubiertos por el POS, y en el
caso de medicamentos si tienen 0 no homaologo para realizar la liquidacion.
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El proceso de validacion juridica permite al usuario autorizado determinar si los documentos juridicos
gue sustentan el recobro son veridicos, y si el fallo fue efectivamente a favor del afiliado relacionado en
el formulario del recobro.

Objetivos

Radicar, auditar y re liquidar los recobros por tecnologias en salud No POS autorizados por el Comité
Técnico Cientifico de una EPS o por un fallo de tutela que han surtido las etapas de pre radicacién,
radicacion y pre auditoria.
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Previo al aplicativo de Medicamentos y Tutelas los recobros surten el proceso de malla validadora en
el Aplicativo MYT — Malla Local, el cual estad encargado de validar y cargar la informacién al sistema
para su posterior tramite.

3. MODULO SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - SGD
La aplicacién del SGD contiene los siguientes médulos:

e Modulo de Asociacion: Permite registrar todos los documentos que realicen su tramite a través del
SGD (en todas sus etapas: entrada, salida, tramite del proceso y archivo -temporal o definitivo-)
tienen la opcién de gue se les indique si estos se encuentran asociados a otros expedientes con el
numero de radicado.

¢ Modulo Sistema de Gestion Documental: Permite el registro de toda la documentacién que ingresa
y sale, llevando un registro de trazabilidad de cada documento y hacer busqueda personalizada
(por cualquier atributo registrado) de todos los documentos de entrada y salida que han sido
radicados.

e Modulo de Busquedas: Permite hacer busquedas como: Busqueda de Documentos globales en
cualquiera de sus atributos generales entre los procesos (Correspondencia: Entrada y Salida,
ECAT, MyT, etc.), basqueda de Correspondencia de Entrada, busqueda de Correspondencia de
Salida, busqueda de Cajas de Custodia (Temporal o Definitiva), busqueda de Documentos en
Préstamo, etc.Modulo Entrada de correspondencia: Permite la radicacion de documentos
asociados o no a un tramite (reclamaciones, recobros, correspondencia general), cargue de
imagenes, reimpresion, anulacién de sticker y asignacion de tareas al area, manejo de imagen de
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firma para procesos de correspondencia masiva con previa autorizacion por parte del duefio y
aplicacion de seguridades.

e Modulo Asignacion de Correspondencia y Registro de Entrega de Correspondencia: Permite
realizar el registro de asignacion de correspondencia tanto de mensajeria interna como externay a
su vez el registro de entrega a los destinatarios indicando si la correspondencia fue entregada o
no, en caso que no haya sido entregada se registrara la causal de no entrega.

e Modulo de Préstamos: Con el cual se lleva el control sobre el préstamo de los documentos fisicos y
medios magnéticos que hacen parte del archivo fisico (temporal o definitivo) de una forma tanto
individual como masiva como es el caso de ECAT

e Moddulo de ECAT. permite realizar la radicacion de reclamaciones de persona natural sin medio
magnético, adicionalmente incluye las funcionalidades de reimpresion y anulacion de stickers.

e Mobdulo de Archivo Fisico: Permite en el sistema controlar el archivo fisico de los documentos y
medios magnéticos. A través de este modulo puede crear cajas virtuales para registrar la
organizacion fisica de las mismas, agregar o quitar documentos/medios magnéticos de las cajas,
mover documentos/medios magnéticos entre cajas, cerrar cajas e imprimir los rétulos que se van a
adherir a cada una de las cajas creadas. Todo lo anterior, debe realizarlo el usuario responsable de
acuerdo con lo que suceda fisicamente en el area de archivo.

Objetivos

e Tener integracion total con los sistemas de reclamaciones ECAT y recobros por beneficios
extraordinarios en salud, donde en estos dos se realiza el proceso de auditoria y en el SGD el
proceso de radicacién de toda la documentacion que se genere por el desarrollo de esta labor.

¢ Manejar el médulo de asociacion de expedientes, como parte integral del aplicativo SGD.
Realizar el proceso de asociacién de expedientes, con el fin de relacionar comunicaciones de
entrada y salida que hayan sido radicadas.

o Realizar el proceso por las diferentes opciones de busqueda, de todos los documentos de
entrada y salida que han sido radicados.

e Realizar los procesos de radicacion de documentos, cargue de imagenes, reimpresiones,
anulacion de stickers y asignacion de tareas al area.

e Asignar correspondencia a los diferentes usuarios del sistema y registro y control de entrega de
Correspondencia y manejar registro de estado en un tiempo determinado de consulta.

e Asignar y registrar correspondencia tanto de mensajeria interna como externa, asi como
también registrar el estado de dicha correspondencia.

Manejar el médulo de préstamos como parte integral del aplicativo SGD.

e Permitir el control de la solicitud de los préstamos y de los préstamos realizados.

Manejar el médulo radicaciones de reclamaciones ECAT como parte integral del aplicativo
SGD.

e Realizar la radicacion de reclamaciones de persona natural sin medio magnético. Asi como
también permitir al usuario realizar las funciones de reimpresion y anulacion de stickers.

o Realizar el proceso de salida individual y masiva de correspondencia, con el fin de radicar la
comunicacion e ingresar la informacioén pertinente.

e Controlar del archivo fisico de los documentos y medios magnéticos.

El proceso administrativo de la aplicacion esta a cargo del Administrador Fiduciario que defina
el Ministerio de Salud y proteccién Social

e Los datos que surjan de esta aplicacion deben estar centralizados en los sistemas de
informacion del Fosyga, los cuales son manejados por el Administrador Fiduciario.

e Cargue de Imagenes: Todos los documentos que provienen de los diferentes entes externos
hacia los procesos de Correspondencia General son digitalizados indexando el namero del
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sticker al que corresponde y sus imagenes se almacenaran en el Servidor de Contenido donde

reside el SGD.

Macroproceso de la Aplicacion
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CAPITULO IV
EQUIPO DE TRABAJO

Para la ejecucién del contrato la firma de auditora debera proporcionar el equipo de trabajo que
considere necesario, que garantice el cumplimiento integral del mismo, considerando para tal fin las
siguientes funciones y cargas de trabajo.

1. FUNCIONES DEL EQUIPO DE RESPONSABLES DIRECTIVOS

Un (1) Gerente General

Un (1) Director de Auditoria

Un (1) Jefe Proceso Reclamaciones ECAT

Un (1) Jefe Proceso Recobros por beneficios extraordinarios en salud.
Un (1) Director Servicio al Cliente

Un (1) Director Operativo

Un (1) Especialista Proyectos de Produccion de Sistemas de informacion
Un (1) Especialista Centros de Computo y Comunicaciones

Un (1) Director Juridico

Gerente de la Firma

Planear y coordinar actividades relacionadas con la planeacion estratégica de la firma de Auditoria,
dirigir todos los programas y actividades que deban desarrollarse, coordinar el equipo de trabajo a su
cargo, establecer los mecanismos de seguimiento y control a los procesos y ejecutar todas las
acciones tendientes a garantizar el cumplimiento a cabalidad del contrato.

Director de Auditoria

Garantizar que los criterios de auditoria sean unificados para cada componente (en salud,
financiera y juridica).

Responder y garantizar el cumplimiento de los manuales, guias e instructivos de auditoria, asi
como las instrucciones y requerimiento que le imparta el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Responder por la elaboracion y actualizacion de los manuales, guias e instructivos de auditoria.

Generar los planes de mejoramiento para los procesos de auditoria de reclamaciones ECAT vy
recobros por beneficios extraordinarios.

Coordinar las actividades de verificacién del Sistema de Informacién dispuesto por el Ministerio
para la realizacion de las labores operativas y de auditoria de reclamaciones ECAT y recobros por
beneficios extraordinarios y proponer los controles y ajustes para el mismo.

Responder por los cierres de paquetes de reclamaciones ECAT y recobros por beneficios
extraordinarios en los términos definidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Coordinar los grupos de auditoria en salud, financiera y juridica, asi como programar la evaluacion,
control e informacion de calidad de la auditoria, en el marco del los manuales, guias e instructivos de
auditoria, asi como las instrucciones y requerimiento que le imparta el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Realizar las actividades de verificacion que permita la unicidad de criterios de auditoria en salud,
financiera y juridica.
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Realizar las actividades que permitan la generacion de las alertas que evidencien las
desviaciones en volumenes, valores reclamados y servicios atipicos, en reclamaciones ECAT y
recobros por beneficios extraordinarios.

Realizar seguimiento de la productividad de la auditoria.
Jefe Proceso Reclamaciones ECAT

Apoyar en el control de los procesos relacionados con las labores operativas de reclamaciones
ECAT, reportando oportunamente las novedades que se presenten para el cumplimiento de las
metas y planes establecidos y coordinar los cierres de los paquetes de reclamaciones para la
ordenacion y pago de las reclamaciones con estado aprobado, asi como apoyar en el seguimiento
de la devolucion de las reclamaciones no aprobadas.

Apoyar las actividades garanticen el cumplimiento de los manuales, guias e instructivos de auditoria,
asi como las instrucciones y requerimiento que le imparta el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Coordinar las actividades de andlisis relacionadas con el comportamiento y tipificacion de los
conceptos reclamados, generando las alertas que evidencien las desviaciones en volumenes,
valores reclamados y servicios atipicos, asi como responder por los reportes e informes requeridos
sobre el proceso integral de reclamaciones.

Realizar seguimiento de la productividad de la auditoria de las reclamaciones ECAT.

Apoyar en la verificacion del Sistema de Informacion dispuesto por el Ministerio para la realizacion
de las labores operativas y de auditoria de reclamaciones ECAT y recobros por beneficios
extraordinarios y proponer los controles y ajustes para el mismo.

Apoyar en la verificacion que permita garantizar la unidad de criterio de auditoria en salud,
financiera y juridica.

Jefe de Proceso Recobros por beneficios extraordinarios.

Apoyar en el control de los procesos relacionados con las labores operativas de recobros por
beneficios extraordinarios, reportando oportunamente las novedades que se presenten para el
cumplimiento de las metas y planes establecidos y coordinar los cierres de los paquetes de
recobros para la ordenacion y pago de las reclamaciones con estado aprobado, asi como apoyar
en el seguimiento de la devolucién de las recobros rechazados y devueltos.

Apoyar las actividades garanticen el cumplimiento de los manuales, guias e instructivos de
auditoria, asi como las instrucciones y requerimiento que le imparta el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Coordinar las actividades de andlisis relacionadas con el comportamiento y tipificacion de los
conceptos recobrados, generando las alertas que evidencien las desviaciones en volumenes,
valores reclamados y servicios atipicos, asi como responder por los reportes e informes requeridos
sobre el proceso integral de recobros por beneficios extraordinarios.

Realizar seguimiento de la productividad de la auditoria de recobros por beneficios extraordinarios.

Apoyar en la verificacion del Sistema de Informacion dispuesto por el Ministerio para la realizacion
de las labores operativas y de auditoria de reclamaciones ECAT y recobros por beneficios
extraordinarios y proponer los controles y ajustes para el mismo.
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Apoyar en la verificacion que permita garantizar la unidad de criterio de auditoria en salud,
financiera y juridica.

Director Servicio al Cliente

Coordinar el personal que direccione, oriente e informe sobre procesos relacionados con las
labores operativas y de auditoria, asi como de los tramites correspondientes, resuelva las
consultas y dé trdmite a las quejas y reclamos, relacionados con la presentacion de las
reclamaciones ECAT y recobros por beneficios extraordinarios, a través de los medios de
comunicacion y en coordinacién con el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Coordinar el monitoreo de calidad de llamadas, que permita el seguimiento, de la oportunidad y
calidad del servicio brindado por la firma de auditoria.

Coordinar el centro de atencion telefénica gratuito con personal capacitado que atienda consultas,
guejas y reclamos, sugerencias y solicitudes, direccione, oriente e informe sobre los distintos
tramites, resuelva las consultas y de tramite a las quejas y reclamos.

Dar estricto cumplimiento a las normas e instrucciones sobre el control y restricciones existentes
para el suministro de la informacién relacionada con el tramite de las reclamaciones ECAT y por
beneficios extraordinarios, en el marco de lo definido en las obligaciones contractuales.

Director Operativo

Planear, controlar, coordinar y dirigir actividades relacionadas con la recepcion, clasificacion, captura,
digitacion, digitalizaciéon y validacion de los anexos técnicos en las mallas validadoras de
reclamaciones ECAT y recobros por beneficios extraordinarios en los términos establecidos
contractual y normativamente.

Reportar en forma permanente, las novedades y dificultades que se presenten para dar
cumplimiento a las labores operativas requeridas.

Propender por la adecuada custodia de los documentos soporte de las reclamaciones ECAT y
recobros por beneficios extraordinarios.

Responder por los procesos de arqueo de las reclamaciones ECAT y recobros por beneficios
extraordinarios, entre las unidades recibidas y tramitadas integralmente y las entregadas al
Administrador Fiduciario para custodia final como soporte de los valores reconocidos, arqueos que
deben contar con la trazabilidad de cada una de estas.

Responder por la devolucion a los reclamantes y recobrantes de las reclamaciones ECAT y
recobros extraordinarios rechazadas o no aprobados, con el respectivo informe detallado de las
glosadas, dentro de los términos que establezca el Ministerio en el cronograma de tramite que éste
defina.

Un (1) Especialista Proyectos de Produccion de Sistemas de informacién

e Integrar y coordinar el funcionamiento del sistema de informacion del FOSYGA con las
obligaciones contractuales.

¢ Interrelacionarse y estar en permanente comunicacion con la direccion de sistemas del
FOSYGA.

e Presentar y remitir de acuerdo a la metodologia que se implemente, los requerimientos de los
usuarios en cuanto a mejoras, adaptaciones o correcciones de los aplicativos.
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e Presentar y remitir las inconsistencias halladas en los aplicativos.

Articular las labores realizadas de los coordinadores de sistemas de informacién y Soporte
informético y comunicaciones

Coordinar y solicitar la instalacion de aplicativos

Garantizar los procesos captura y digitalizacion de las reclamaciones y recobros

Recopilar los requerimientos solicitados por los usuarios e informar a al Director.

Verificar las funcionalidades de los aplicativos y presentar los respetivos informes al director

Un (1) Especialista Centros de Coémputo y Comunicaciones

e Actualizar y garantizar el software base en los diferentes equipos que se conectan al sistema
de informacién del FOSYGA

e Brindar soporte técnico y operativo a los diferentes usuarios del sistema de informacién del

FOSYGA.

Apoyar el proceso de conectividad con el sistema de informacion del FOSYGA

Garantizar el funcionamiento de la red de computadores

Brindar mantenimiento oportuno a los diferentes componentes de la infraestructura tecnoldgica.

Administrar el centro de computo

Verificar accesos a los usuarios

Garantizar la conectividad con el sistema de informaciéon del FOSYGA

Director Juridico

Adelantar las gestiones juridicas necesarias que permitan atender de forma oportuna los
requerimientos judiciales, las acciones constitucionales, los fallos, sentencias y demandas en
general que se interpongan en su contra, en los que sea parte, asi como las quejas, reclamos,
derechos de peticién o solicitudes que se presenten por parte de los distintos beneficiarios de las
reclamaciones y recobros.

Atender las consultas que sobre la materia del objeto del contrato se le realicen.
Atender los requerimientos de las entidades de control.

Colaborar en la defensa judicial de los recursos del FOSYGA, facilitando oportunamente toda la
documentacién e informacion necesaria para poder adelantar dicha defensa.

Realizar los apoyos técnicos solicitados por el Ministerio o quien haga sus veces relacionados con
los procesos de conciliacion y demandas que inicien las entidades recobrantes y reclamantes.

Acompafiar y apoyar al FOSYGA en los procesos de conciliacién de que trata el Articulo 135 de la
Ley 1438 de 2011.

Recibir, registrar y atender toda informacién que requiera tramite o administracion juridica.

Suministrar toda la informacion requerida por el Ministerio de la Proteccion Social sobre las
acciones juridicas en proceso.

2. CARGAS DE TRABAJO

Para el desarrollo del contrato, la firma de auditoria debera contar con el personal necesario que
permita garantizar el cumplimiento del mismo, con una dedicacion de tiempo completo, durante toda la
vigencia del contrato.
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La firma debera conformar grupos de auditoria especializada, que garanticen la auditoria integral (en
Salud, Financiera y Juridica) a la totalidad de los recobros y reclamaciones que reciba, dentro de los
términos establecidos normativa y contractualmente, asi como para la realizacion de las labores de
recepcion, validacion, captura, registro, radicacion, digitalizacion, auditoria en salud, juridica y
financiera, remision al Administrador Fiduciario y devolucion a los reclamantes y recobrantes.

De acuerdo con los estudios que realizé el Ministerio para la determinacién del presupuesto del
contrato, se estima que para el primer afio la firma requerird de aproximadamente 308 personas para
realizar las labores operativas y de auditoria integral.
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CAPITULO V

ESTRUCTURA DEL INFORME DE GESTION

RESUMEN EJECUTIVO

Debera contener los resultados del periodo y su consolidado clasificado por las diferentes lineas de
presentacion de recobros y reclamaciones, donde se evidencie, las gestiones mas importantes
relacionadas con las etapas surtidas dentro del proceso integral inherente a la presentacién de
reclamaciones ECAT y recobros No POS, asi:

I MEDICAMENTOS Y TUTELAS:

1. Normograma actualizado donde se destaquen los cambios que impactan los criterios de Auditoria
aplicados durante el periodo para las diferentes lineas de presentacioén de recobros.

2. Etapa de Radicacion:
¢ Reporte de Radicacion, donde se incluya, la cantidad y valores de recobros presentados por las
entidades recobrantes por linea de radicaciéon y los resultados de la radicacion efectiva de los
mismos, discriminados por: Tipo (CTC-Tutela), régimen, entidad, y la fecha efectiva de cierre
de radicacion.

¢ Relacion de los numeros de radicado del MSPS, asociados a las certificaciones de Resultados
de Radicacién reportados para el proceso de pago previo.

¢ Inclusién de “Observaciones” donde se incluyan las consideraciones especiales para el periodo
de evaluacién, en caso de haberse presentado incidencias en esta etapa.

3. Etapa de Pre —Auditoria
e Reporte de pre auditoria. donde se incluya la cantidad y valores de recobros que ingresaron a
esta etapa, por linea de radicacion con los resultados de evaluacion de los mismos,

discriminados por: Tipo (CTC-Tutela), régimen, entidad.

4. Etapa de Auditoria

Resultados Generales:
e Reporte por linea de radicacion, de Cantidades y Valores de los Recobros que luego de surtir

las etapas previas, pasan a esta etapa discriminados por: Estado, Tipo (CTC-Tutela), régimen y
entidad.

Resultados Especificos:

e Reporte con clasificacion por Tipo de Item con cantidades y valores auditados, discriminando:
estado, Tipo (CTC-Tutela), régimen y entidad.
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e Andlisis de resultados donde se muestren tendencias y clasificacion de datos de los Paquetes
tramitados durante el periodo y los histéricos, relacionados con:

Medicamentos regulados en cuanto a Valores Maximos
Medicamentos recobrados Incluidos en el Plan de Beneficios
Medicamentos No incluidos en el Plan de Beneficios
Cédigos CUM

Medicamentos de alto Costo

Procedimientos recobrados incluidos en el POS
Procedimientos no Incluidos en el POS

Procedimientos de Alto Costo

Insumos Recobrados no incluidos en el POS

Insumos recobrados incluidos en el POS

Insumos de Alto Costo

LU

Inclusion de “Observaciones” donde se incluyan las consideraciones especiales para el periodo de
evaluacioén, en caso de haberse presentado incidencias en esta etapa

5. GENERALES

e Relacion de Paquetes de recobros tramitados durante el periodo evaluado con la
respectiva Relacion de Certificaciones y autorizaciones de cierre de paquetes

e Analisis consolidado de las cantidades de recobros devueltas, rechazados y condicionados
y tiempos de devolucion.

e Reporte de las cantidades de recobros devueltas (numero, fecha de registro de no
aprobacion y/o rechazo, fecha de devolucién, en medio magnético)

e Informe sobre tipologia de glosas
o Glosas mas representativas presentadas en el proceso integral de auditoria.
e Analisis respecto de las glosas de mayor impacto.

e Reporte de Asistencia técnica prestada a los prestadores de servicios de salud y
reclamantes en general.

NOTA. En los casos correspondientes, el nivel de desagregacion debe ser por EPS, por el mes que se
reporta y el consolidado.

Il. SUBCUENTA DE EVENTOS CATASTROFICOS Y ACCIDENTES DE TRANSITO
1. Reclamaciones radicadas y tramitadas

v' Resultados del proceso de validacion de la malla validadora en la radicacion de
reclamaciones

Valor y nimero de las reclamaciones radicadas (Esta informacion deberd presentarse por
evento y tipo de persona y departamentos)

Valor y numero de las reclamaciones auditadas

Valor y numero de las reclamaciones aprobadas

Valor y nUmero de reclamaciones no aprobadas

Historico de numero de reclamaciones por tipo de evento

<

AN NI NN
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2. Atencion de las reclamaciones

v Andlisis del comportamiento y dificultades presentadas en la auditoria de las reclamaciones

v' Paquetes de reclamaciones enviados al Ministerio de la Proteccion Social y la firma
Interventora

v Certificaciones y autorizaciones de cierre de paquetes (recobros aprobados)

3. Informe sobre tipologia de glosas
v Glosas mas representativas presentadas en el proceso integral de auditoria
v Analisis respecto de las glosas de mayor impacto divididas por tipo de auditoria médica, juridica
y econémica
4, Informe respecto de la devolucién de reclamaciones No Aprobadas
v Analisis consolidado de las cantidades de reclamaciones devueltas y tiempos de devolucién.
v" Reporte de las reclamaciones devueltas (numero, fecha de registro de no aprobacién y, fecha
de devolucién, en medio magnético)

5.  Principales hechos o gestiones con relacion a esta subcuenta

Auditorias especiales.

v
v' Asistencia técnica prestada a los prestadores de servicios de salud y reclamantes en general.

1. CONTROL INTERNO
1. Actividades de Control Interno realizadas durante el mes evaluado
2. Evaluacioén y seguimiento a riesgos
3. Matriz de riesgos actualizada

V. PLAN DE TRABAJO
a. Plan de trabajo mes evaluado

b. Informe de avance de ejecucién del plan
C. Planes de Continuidad y Contingencia
d. Novedades infraestructura tecnolégica

e. Recomendaciones sobre funcionalidad del sistema de informacion
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V. INDICADORES DE GESTION

INDICADORES DE GESTION PROCESO DE AUDITORIA INTEGRAL DE RECOBROS Y RECLAMACIONES
. FUENTE DE RESPONSABLES DE
DIRECTRIZ | DESCRIPCION INDICADOR FORMA DE CALCULO ETAPA
INFORMACION LA INFORMACION
Recobros/Reclamaciones Radicadas Reporte de Radicacion
1| Radicacion /Medios Presentados por las
Recobros/Reclamaciones Presentadas Entidades
Cantidad Conciliacion de Medi
Recobros/Reclamaciones Sobrantes-Faltantes Onc,'_'ac'on c Medios
7 Sobrantesy Magnéticos y soportes del
faltantes ) Recobro /Medios
Recobros/Reclamaciones Presentadas Presenta d{)s orlas
Procesamiento oy pM - Radicacion Director de
Docurnental o Recobros/Reclamaciones Pérdidos Conciliacion de Medios Operaciones
Caidad 3 Pérdida de Magnéticos y soportes del
Documentos . Recobro /Medios
Recobros/ Reclamaciones Presentadas /
Presentados por las
Oprotunidad | Recobros/Reclamaciones Disponibles en los tiempos estimados )
T 4 d Control de Imagenes
po ¢ . ) Procesadas
Procesamiento Total de Recobros/Reclamaciones Presentadas
Recobros/Reclamaciones con estado de Auditoria ) )
) Estado de Precierre de Paquete-Cierre
Cantidad 5 Recob de Paguetes. base de Dat
econros . € Faquetes, Dase ae Datos
Recobros/Reclamaciones Presentados g
Hallazgos ) .
) Recobros/ reclamaciones Ajustados o )
6 Asociados a Validaciones de Sistemas,
Validaciones ) Respuesta a Observaciones.
) Recobros/Reclamaciones Observados P
Calidad Auditoria de Sistemas Auditoria Director de Auditoria
Hallazgos Recobros/ reclamaciones Ajustados )
. Observaciones de Muestra,
7| Asociadosala acta de Conciliacion
Muestra Recobros/Reclamaciones Observados
. N - Registro de Actividades
) Oportuniad de Ejecucion Real de actividad respecto de 9.' o
Tiempo 8 L ) efectivamente ejecutadas,
Entrega Ejecucion estimada en Cronograma
Cronograma Proyectado.
Recobros/Reclamaciones con estado de Auditoria ) )
) » Precierre de Paquete-Cierre
Cantidad 9 | Devolucion
) de Paquetes, base de Datos
Recobros/Reclamaciones Presentados
Hallazgos ) .
) Recobros/ reclamaciones Ajustados o )
10 Asociados a Validaciones de Sistemas,
Validaciones ) Respuesta a Observaciones. .
) Recobros/Reclamaciones Observados P Director de
Calidad Devoluciones de Sistemas Devoluciones | Operaciones y servicio
Hallazgos Recobros/ reclamaciones Ajustados ) al Cliente
) Observaciones de Muestra,
11| Asociados ala a
. acta de Conciliacion
Muestra Recobros/Reclamaciones Observados
: N - Registro de Actividad
. Oportuniad de Ejecucion Real de actividad respecto de eg.'s fo desctndaces
Tiempo 12 T efectivamente ejecutadas,
Entrega Ejecucion estimada en Cronograma
Cronograma Proyectado.
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NOTA FINAL: Tal y como lo sefialan los pliegos, tanto la estructura del informe como el detalle y ajuste
del presente documento “Anexo Técnico” podra ser modificada o adicionada previo acuerdo entre las

partes.
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CAPITULO VI

SERIE HISTORICA DE RECOBROS POR BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS Y RECLAMACIONES
ECAT

A continuacion se presenta el histérico de los dltimos 5 afios correspondientes a los volimenes de los
recobros por beneficios extraordinarios en salud y reclamaciones ECAT, tramitadas integralmente.

Es importante anotar que el Gobierno Nacional en el marco de la Ley 1438 de 2011 y el nuevo marco
regulatorio, pretende la disminucidon en volumenes y valores de los denominados recobros por
beneficios extraordinarios en salud, de tal forma que se garantice un equilibrio financiero al FOSYGA.

En relacién con las reclamaciones ECAT, se estima que conforme a las nuevas disposiciones
normativas de la Ley 1438 de 2011 y su reglamentacién, el nimero de reclamaciones aumente, debido
principalmente a que se optimizar los soportes que acreditan la calidad del evento y de la victima de
eventos de accidentes de transito, catastréficos naturales y terroristas.

1. ESTADISTICAS DE LOS RECOBROS PROCESADOS

Afio Recobros Recobros
Presentados Aprobados

2006 555.055 283.876
2007 835.541 534.954
2008 1.551.484 1.146.724
2009 2.593.236 1.995.242
2010 3.931.229 2.983.394
2011 4.257.420 3.182.974
2012 4.278.329 3.339.947

Fuente: Base Datos FOSYGA

2. ESTADISTICAS DE LAS RECLAMACIONES PROCESADAS

ARO Reclamaciones Reclamaciones
Presentadas Aprobadas

2006 138.197 50.365
2007 194.902 105.377
2008 123.272 81.908
2009 746.748 94.347
2010 436.799 93.281
2011 264.269 54.271
2012 295.925 111.701

Fuente: Base Datos FOSYGA
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CAPITULO VII

ANEXOS

Manual-Operativo-ECAT-vO7.pdf
Manual Malla validadora ECAT.pdf

Manual Unico de Glosas.pdf

ANEXO 4. Declaracién de no afiliacion.pdf
ANEXO 5. Declaracion juramentada.pdf

ANEXO 6. Formulario Unico de Reclamaciones-FURIPS.pdf

PROSPERIDAD
§ PARA TODOS

ANEXO 7. Formulario Gnico de reclamaciones personas naturales FURPEN.pdf
ANEXO 8. Formulario Certificacion del Censo Victimas FURCEN.pdf

ANEXO 9. Formulario Unico

de Reclamacién FURPRO.pdf

. ANEXO 10 Guia Reclamaciones de personas Naturales y Juridicas.pdf
. ANEXO 13. Formulario Unico de Reclamacion FURTRAN.pdf

. Manual Operativo MYT.pdf
. Manual Malla validadora MYT.pdf

. Manual Instalacion Malla validadora MYT.pdf
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GRAFICO 1 FLUJO DEL PROCESO RECLAMACIONES

PROCEDIMIENTO AUDITORIA RECLAMACIONES POR EVENTOS CATASTROFICOS Y ACCIDENTES DE TRANSITO

Firma responsable de la auditoria Integral - Direccién Auditoria

VERIFICACION DE DATOS VALIDACION BD

REVISION ¥ VALIDACION DE LA RECLAMACION (AUDITORIA)

seleccionar opcién
de asignacién de

DECISION DEL PROCESO DE AUDITORIA

Seleccionar y

radicado en la
herramienta de
reparto

Analizar y verificar la
coherencia entre los

datos referenciales (del
aplicative) y las imagenes
del reclamacién

Realizar la auditoria
médica, juridica y
econémica, segun el
tipo de reclamante:
Juridicas y Naturales

Consulta del

radicado aplicativo Consulta del radicado en
referencial (SIECAT) aplicativo de visualizacién
de imagenes

[ Cruce de datos de la
> reclamacion

aplicar Glosa

cumple
requifitos?

Si

Aprobar Reclamacion

Guardar informacién
auditada en el aplicativo

ion Control de

ble de la auditoria Integral - Coordi

Firma

calidad

Fuente: Manual Operativo Subcuenta ECAT FID-MAN-OP-ECT- Manual- Operativo-ECAT-v14
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GRAFICO 2 FLUJO DEL PROCESO ACTUAL DE RECOBROS

Recepcién

validacion

Cargue de Archivos.

. Recibir los
recobros

SUBPROCESO RECEPCIONY PREPARACION DOCUMENTAL DE RECOBROS
Firma responsable auditoria Intregral - Outsourcing Procesamiento documental

Validar
mediante malla

validadora MYT

Cumplié
validacion?

L

Realizar cargue
de archivos al
aplicativo MYT

Devolver medios magnéticos con

inconsistencias(glosas) y documentos
anexos para que se vuelva a realizar la
radicacion

|

Recibir documentos y

generar sticker con el
nimero de radicacion para
los recobros

Preparar los
documentos para
digitalizacion

Digitalizar soportes
fisicos

Realizar loteo
de recobros

Organizar imagenes

Preparacién Documental ¥ Digitalizacion

Verificar calidad
de las imagenes

4
Legible?

Realizar comparacion entre
las imagenes e informacién
cargada en el sistema

Coinfide?

Publicacién y generacion de informes.

Generar informe
de Faltantes y
sobrantes

Publicar los recobros
y reclamaciones en
la pagina WEB
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GRAFICO 2 FLUJO DEL PROCESO RECOBROS RES 458.

Guardar — = I,
> ’[ l |55 |—"1
, @))«—[ a— H

5

Proceso 1

Fosyga

Anular
Consecutivo Entregar
recapcian

(@)
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ANEXO TECNICO.
PARA REALIZAR LA AUDITORIA EN SALUD, JURIDICA Y FINANCIERA A LAS SOLICITUDES DE RECOBRO POR SERVICIOS EXTRAORDINAROS NO INCLUIDOS EN EL PLAN GENERAL
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AUDITORIA CONCURRENTE

En virtud de la obligacién relacionada con la ejecucion de auditorias concurrentes se precisan las consideraciones minimas del alcance de la mencionada
actividad:

Preliminares:

MAPA PROCESO
METODOLOGIA
ESTRUCTURA DE INFORME

ACTIVIDADES
1. Identificacién de situaciones objeto de evaluacion en las diferentes entidades:

a. Concentracién de un alto indice de glosas (histérico)

b. Evidencia de anomalias o situaciones irregulares en la presentacion de recobros y reclamaciones ante el FOSYGA (recobros con auditoria en curso
y barridos de los anteriores).

c. Situaciones que generan alto impacto en los procesos de recobros y reclamaciones, con lo que se pretende contribuir a que las entidades fortalezcan
sSus procesos y puedan ajustar los mismos a las exigencias normativas, lo que conlleva a que el flujo de los recursos mejore en el sistema de salud.

d. Validaciones establecidas de manera especifica dentro de los manuales, instructivos, normatividad vigente e instrucciones que imparta el Ministerio
para el proceso de Recobros y Reclamaciones (para cada periodo de radicacion segun lo especificado).

2. Cronograma de Auditoria conforme a los resultados y volumetrias objeto de revision.

3. Ejecucién de las Auditorias a las diferentes entidades que representen el 10% de la radicacion conforme a las consideraciones descritas en el
numeral 1.

4. Elaboracién de Informes.

En los casos en que las entidades objeto de visita estén fuera del perimetro urbano y requieran logistica adicional para su ejecucion se ajusta a la misma .
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ANEXO TECNICO.

PARA REALIZAR LA AUDITORIA EN SALUD, JURIDICA Y FINANCIERA A LAS SOLICITUDES DE RECOBRO POR SERVICIOS EXTRAORDINAROS NO INCLUIDOS EN EL PLAN GENERAL
DE BENEFICIOS Y A LAS RECLAMACIONES ECAT CON CARGO A LOS RECURSOS DE LAS SUBCUENTAS CORRESPONDIENTES DEL FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA —

FOSYGA DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

CRONOGRAMA — PROCESO DE AUDITORIA INTEGRAL RECOBROS

Las actividades asociadas al tramite de recobros por beneficios extraordinarios se describen a continuacion, y estan sujetas a la normativa vigentes, la
actualizacion del mismo debera realizarse como minimo de manera semestral o cuando se requiera (cambio en la normativa, procedimientos, instructivos o
instrucciones impartidas por el Ministerio).

Actividad Descripcion Dias Tiempos maximos Responsable Producto Observacion
. Adelantar la recepcién de los medios fisicos y Periodq conformg a la
Radicar Recobros " : S 15 | Normativa del tipo de
magnéticos objeto de Radicacion. R . . .
Radicacion. Firma auditora: en el -
C . A mas tardar dentro de | proceso de R.eCObTOS d|g|tgllz§1dos
Efectuar Digitalizacion y cargue en el sistema los cinco (5) dias |radicacién disponibles para auditoria y
Digitalizar Recobros de informaciéon del FOSYGA de los recobros | 5 habiles. siquientes a la | Administrador y Comprobantes (MYT-R) | Relacionado con la Actividad
objeto de radicacion. Hes, sig L Conciliados. de Devolucién
radicacion del recobro Fiduciario en cuanto lucion de |1 b
Identificar los recobros que seran objeto de . a la disponibilidad _Eéevqucmc)jn el 0s R_?co_ ros
. hy e . identifi n nciliacion.
Conciliar Recobros | devolucion de los fisicos por su no 0 E:r?wtrgsﬂz é%ijicrgfignnos del Sistema. entificados en la conciliacio
Sobrantes y Faltantes conciliacion con los medios magnéticos >Mpos de y
Digitalizacion
presentados
Oficio de Certificacion de las
- L . cantidades radicadas y de la
Certificar la radicacion del respectivo paquete P . e N
- L P Dia siguiente al cierre verificacion de la condicién .
e . _ .. |y remitir la comunicacion al Ministerio de A . . ” Precede la actividad de
Certificacion de Radicacion - . - 0 |de Radicacion antes de | Firma Auditora general de presentacion del S
Salud y Proteccién Social, al Administrador . Radicacion
SR ) las 4 PM. MYT R suscrito por el
Fiduciario y a la firma Interventora.
representante legal de la
entidad.
Anulacion de Nameros de Aplicacion de la causal de
Radicacion del Resultado | Identificacion de Numeros de Radicacion plicaci . . .
D ; C, . > . . . anulacion  efectiva en el |Tiempos Incluidos como
de Conciliacion de | objeto de anulacién, ejecucion del proceso de | 0 | Antes de Pre cierre Firma Auditora . . .
o sistema (sujeto a cierre | etapa global
Sobrantes y Faltantes o |anulacion. L o
. definitivo), Acta de Anulacion.
causas excepcionales
. . H_ast_a 8 d|as_hablles Administrador . Procedimiento de Pago
Pago Previo Efectuar el pago previo 0 |siguientes al cierre de | _. .. Soporte transaccional .
S Fiduciario Previo
radicacion
Realizar Auditoria Efectuar la auditoria integral médica, juridicay | 17 | A partir del término del | Firma Auditora Total de Recobros radicados
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PROSPERIDAD
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PARA REALIZAR LA AUDITORIA EN SALUD, JURIDICA Y FINANCIERA A LAS SOLICITUDES DE RECOBRO POR SERVICIOS EXTRAORDINAROS NO INCLUIDOS EN EL PLAN GENERAL
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Actividad

Descripcion

Dias

Tiempos maximos

Responsable

Producto

Observacion

financiera a los recobros radicados
satisfactoriamente (Incluye la verificaciéon con
respecto a los cruces de las Bases de Datos
conforme a la normativa vigente y las
instrucciones impartidas por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social)

periodo de radicacion
Catorce (14) dias
habiles

en el periodo, con Estado de
auditoria 'y con ajustes de
calidad suficientes.

Realizar Pre cierre

Efectuar el pre cierre de paquete y generar los
reportes de recobros aprobados para pago,
recobros con aprobacion condicionada,
recobros devueltos, anulados y recobros
rechazados. Remitir el pre cierre generado
junto con el archivo EXCEL, en los medios
magnéticos, a la firma interventora y al
Ministerio de Salud y Proteccidon Social. Se
realiza para la totalidad de los tipos de
formatos de presentacion de los recobros.

Tres (3) dia habiles

Firma Auditora

Certificacion de pre cierre y
medio magnético

Al momento de la
comunicacion deben haberse
surtido los todos procesos de
calidad por parte de la firma
Auditora, a fin de permitir la
evaluacién sobre un universo
especifico.

Revisar pre cierre

Revisar el pre cierre de los Recobros incluidos
en el respectivo paquete a nivel de:
Validaciones de Sistemas
Criterios de Auditoria
Remitir al Ministerio de Salud y Proteccion
Social la muestra de cada paquete conforme a
la Metodologia definida por el mismo.

Realizar informe
observaciones

de

SISTEMAS-CRITERIOS: Remitir las
Observaciones derivadas de la Revision de
validaciones de Sistemas y Criterios de
Auditoria a la Firma Auditora con copia al
MSPS registrando las inconsistencias u
observaciones presentadas para realizar los
ajustes a que haya lugar en el respectivo
paguete

MUESTRA: Una vez evaluados los recobros
inmersos en la muestra identificar aquellos
gue deben ser incluidos en el proceso de

Cinco (5) dias habiles

Firma Interventora

Informe con las observaciones,
junto con el medio magnético
de las mismas.
Acta de Conciliacion de la
Muestra del Paquete
Oficio y medio Magnético de la
Muestra.
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Actividad

Descripcion

Dias

Tiempos maximos

Responsable

Producto

Observacion

Conciliacion con la firma Auditora registrando
el detalle en la respectiva Acta suscrita por las
partes que debe ser copiada al MSPS.

Adicionalmente la Firma Interventora debe
dejar evidencia de la revision del total de la
muestra y registrar el estado de los mismos
(conforme-no conforme)

Realizar conciliacién de pre
cierre

Dar respuesta a las
observaciones

MUESTRA: Proceso de conciliacion sobre el
universo de recobros con hallazgos
detectados por la firma Interventora a partir de
la muestra objeto de revision.

SISTEMAS: Ajustes con base en los hallazgos
remitidos a partir de las validaciones de
sistemas y de criterios de auditoria reportados
por la firma interventora.

Para cada Universo, deben Registrarse el
total de hallazgos, y el detalle de respuesta de
los mismos indicando aquellos que fueron
objeto de ajuste por parte de la firma auditora
y se remitird copia al Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Realizar ajustes

Realizar los ajustes respectivos a los recobros
que hayan sido objeto de conciliacion en el
proceso de verificacion asociada a la muestra,
garantizando que la totalidad de los recobros
gue conforman el respectivo paquete se
encuentran auditados conforme a la normativa
vigente y la calidad requerida.

De Dos (2) a Cuatro (4)
dias habiles pero sin
afectar los tiempos
totales.

Firmas Interventora -
Auditora

Acta de conciliacién

Documento Remisorio con la
respuesta a las observaciones,
junto con el respectivo medio
magnético

Firma Auditora

Certificar el pre cierre

Remitir certificacion de pre cierre y anexar los
soportes de la conciliacion correspondiente
tanto de la muestra y de las validaciones de
sistemas si hay lugar.

Firma Interventora

Certificacion del pre cierre y
soportes de la conciliacion
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PARA REALIZAR LA AUDITORIA EN SALUD, JURIDICA Y FINANCIERA A LAS SOLICITUDES DE RECOBRO POR SERVICIOS EXTRAORDINAROS NO INCLUIDOS EN EL PLAN GENERAL
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Actividad

Descripcion

Dias

Tiempos maximos

Responsable

Producto

Observacion

Cierre de Paquete

Realizar el cierre, generar los informes de
cierre (en los que se registren las respuestas
a las observaciones pendientes), elaborar la
certificacion del respectivo paquete y remitir
copia a la Firma Interventora, al Administrador
Fiduciario y al Ministerio de Salud vy
Proteccion Social. (Tratandose de paquetes
tramitados en virtud del Articulo 111 del
decreto 019 de 2012, glosa administrativa o
conciliaciéon prejudicial, la firma auditora
remitira certificacion del costo de auditoria de
los recobros con los soportes respectivos
discriminado por EPS O IPS

Firma Auditora

Certificacion del cierre, junto
con el medio magnético
correspondiente

Verificar ajustes

Verificar que se hayan realizado los ajustes
correspondientes y que se dio respuesta a las
observaciones.

Emitir certificacion de
cierre

Certificar el cierre del respectivo paquete y
remitir la comunicacion al Ministerio de Salud
y Proteccion Social, a la firma auditora y al
Administrador Fiduciario.

Cierre de Paquete en el
Sistema

Realizar el cierre en el Sistema de
Informacion del FOSYGA, cargue vy
certificacion del paquete en el Sistema de
Informacion del FOSYGA e informar al
Ministerio de Salud y Proteccion Social, al
Administrador Fiduciario y a la Firma
Interventora.

Un (1) dia habil

Firma Interventora

Certificacién del cierre

Firma Auditora

Reporte mediante correo
electrénico

Comunicacién de
Resultados

Envié de Correo electronico a las entidades
con los resultados de Auditoria

Firma Auditora

Verificacion de Identidad
entre la informacioén del
Sistema y Certificaciones

Verificar que la informacion contenida en las
certificaciones emitidas tanto por la firma
Interventora como la firma auditora coincida
con lo registrado en el sistema de informacion
del Fosyga.

Administrador
Fiduciario

Salida y Entrada para que se
proceda a la extraccion de
valores
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y Proteccién Social

ANEXO TECNICO.
PARA REALIZAR LA AUDITORIA EN SALUD, JURIDICA Y FINANCIERA A LAS SOLICITUDES DE RECOBRO POR SERVICIOS EXTRAORDINAROS NO INCLUIDOS EN EL PLAN GENERAL
DE BENEFICIOS Y A LAS RECLAMACIONES ECAT CON CARGO A LOS RECURSOS DE LAS SUBCUENTAS CORRESPONDIENTES DEL FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA —
FOSYGA DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Actividad Descripcion Dias Tiempos maximos Responsable Producto Observacion
De los valores verificados y extraidos se
calculan los descuentos de los valores girados Certificacion del Resultado del
por pago previo para aquellos sin constancia - Célculo de Descuentos
4 Administrador i N
Célculo de Descuentos | de cancelado. o remitida al Ministerio de Salud
Fiduciario S . .
Y por otro lado debe calcularse descuentos de y Proteccion Social con copia a
pago previo y todos aquellos con constancia la Firma Interventora.

de cancelado.

Certificacion del Calculo
emitido por el Administrador

Verificar que el célculo de los descuentos

. L Administrador
realizado inicialmente sea el resultado

Verificacion del Calculo de

Descuentos Fiduciario N
correcto. Fiduciario
Notificacion de Valores a o . L o o Los valores informados son
) Notificar a las entidades recobrantes Administrador Comunicacién Remitida a las
las entidades recobrantes h . Com e : aquellos resultado con
correspondientes, los valores objeto de pago Fiduciario Entidades Recobrantes

para su distribucion descuentos

L S Correo electrénico formalizado
Remision de la Distribucion

or parte de las entidades La  entidad recobrante remitira  al con envio en fisico de la
porp Administrador Fiduciario la distribucion en el Entidad Recobrante informacion en el formato
recobrantes al L . . - :
o o formato definido por la normativa vigente definido por la normativa
Administrador Fiduciario vigente
Consolidacion y Consolidar, verificar y generar el reporte de Reporte de Distribucion
verificacion de la Distribucion y remitirlo al Ministerio de Salud y Administrador Consolidado enviado al
proporcionalidad de la Proteccion Social con copia a la Firma Fiduciario Ministerio con copia a la firma
Distribucion Interventora Interventora
Oficio de Solicitud de Cargue
L Una vez verificado el reporte se solicita el Ministerio de Salud y enviado al Administrador
Solicitud de Cargue . . » : Lo . )
cargue asociado al mismo la Proteccion Social | Fiduciario con copia a la firma
Interventora.

Cargue efectivo de la
informacién al Sistema cuya

Cargar informacion al ERp | Géneracion de Archivos y Cargue de los Un (1) dia habil Administrador certificacion se remite al
mismos al ERP. Fiduciario LT . i
Ministerio con copia a la Firma
Interventora
Realizar cadena Registrar en el ERP la cadena presupuestal Ministerio de Salud Reporte mediante correo
presupuestal CDP, RPy | CDP, RP y obligacién del paquete a pagar y Un (1) dia habil 9 ay P O
la Proteccién Social electrénico

Obligaciones en el ERP | remitir correo electrénico al Administrador
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MinSalud

y Proteccién Social

Ministerio de Salud

ANEXO TECNICO.

PROSPERIDAD
§ PARA TODOS

PARA REALIZAR LA AUDITORIA EN SALUD, JURIDICA Y FINANCIERA A LAS SOLICITUDES DE RECOBRO POR SERVICIOS EXTRAORDINAROS NO INCLUIDOS EN EL PLAN GENERAL
DE BENEFICIOS Y A LAS RECLAMACIONES ECAT CON CARGO A LOS RECURSOS DE LAS SUBCUENTAS CORRESPONDIENTES DEL FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA —
FOSYGA DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Actividad Descripcion Dias Tiempos maximos Responsable Producto Observacion

Fiduciario y a la Firma Interventora

informando la obligacion del paguete.

Realizar el registro de las obligaciones para el

. . respectivo paquete y remitir certificacion a la -
Realizar 9?' registro de las Firma Interventora con copia al Ministerio de Un (1) dia habil Admlnlstrgdor Comunicacion
obligaciones . ; - Fiduciario

Salud y Proteccién Social, informando el

citado registro con los respectivos valores.

Certificar valores a pagar y Valque\r I.a} |n1:jormaC|ondrem|t|da, generar la iond g .
emitir procedencia para cert!f[caC|on dé procedencia para pago 'y Un (1) dia habil Firma Interventora Certificacion de procedencia
200 remitirla al Ministerio de Salud y Proteccion para pago

pag Social con copia al Administrador Fiduciario
Generar la Ordenacion de Gasto vy
Autorizacion de Giro “OG/AG” teniendo en
L cuenta los valores del respectivo paguete S
Generar ordenacion de L P Ministerio de Salud y
gasto y autorizacion de giro cgrga_do_s en el ERP por el Admlnlstrador Un (1) dia habil la Proteccion Social OGAG
Fiduciario y certificados por la firma
interventora y remitirla al Administrador
Fiduciario
Orden de Pado Realizar y verificar los calculos de otros Administrador Orden de Pago (Comunicacion
9 descuentos respecto de la OGAG generada. Fiduciario Interna)
Solicitud de Disponibilidad Correo de solicitud (Interno)
de Recursos
. Realizar el pago dentro de las 24 horas _Un (1) dia habil L Administrador .
Realizar pago O - siguiente a la recepcion s Soporte transaccional
siguientes al recibo de la OGAG Fiduciario
de la OGAG
Con los soportes y documentos del pago
realizado se procede a generar las cartas Comunicaciones remitidas a
Generar Cartas informativas a las Entidades relacionando el Esta contenido en la Administrador :
’ . : 0 - . S las EPS / EOC con copia al
Informativas namero y valor de los pagos realizados de actividad de Devolucion. Fiduciario
MSPS
recobros Aprobados y Aprobado
Condicionado, adjuntando los soportes.
Total dias habiles 51

Las actividades con (0) dias son aquellas que no impactan el total de dias estimados del proceso pero deben tenerse en cuenta

Realizar Devolucion

de [ Notificar y devolver a cada una de las EPS /]

5 ]10 dias habiles a partir | Firma Auditora

[Carta, acta de recepcion a|Precede la Actividad" Pago"
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y Proteccién Social

Ministerio de Salud

ANEXO TECNICO.

PROSPERIDAD
§ PARA TODOS

PARA REALIZAR LA AUDITORIA EN SALUD, JURIDICA Y FINANCIERA A LAS SOLICITUDES DE RECOBRO POR SERVICIOS EXTRAORDINAROS NO INCLUIDOS EN EL PLAN GENERAL
DE BENEFICIOS Y A LAS RECLAMACIONES ECAT CON CARGO A LOS RECURSOS DE LAS SUBCUENTAS CORRESPONDIENTES DEL FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA —
FOSYGA DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Actividad Descripcion Dias Tiempos maximos Responsable Producto Observacion
Recobros EOC los medios fisicos cuyo resultado de de la causacion del satisfacciéon de los fisicos y la
auditoria fue devueltos y rechazados paquete en el sistema guia (si aplica) de natificacion
con firma cargo y sello de la
entidad
Consolidar las fechas de comunicacion
Remision de las fechas de | (devolucion) de los Resultados de los . . Oficio Remisorio y Medio|Precede la Actividad de
i S 1 Firma Auditora - .
devolucién de Paquete Recobros del Paquete Cerrado al Ministerio y Magnético Devolucién
al Administrador Fiduciario
Acta de entrega de la firma
auditora con la respectiva
Firma  auditora relacion de los recobros,
Enviar Fisicos para | Remitir al Administrador Fiduciario los fisicos - comprobantes de validacion y | En paralelo a la actividad de
. : 5 Administrador ! " ; . .
custodia de las recobros objeto de pago total e medios magnéticos. Ademas, | Devolucion a entidades
Fiduciario ;
debe contar con firma de
recibido del  Administrador
Fiduciario a conformidad.
. . Realizar la Custodia de los recobros que Recobros listos para empalme Dias segun I.O _contemdo en
Realizar la Custodia de L . . - |la normatividad para
o tengan por resultado de auditoria aprobado| 60 |Permanente Firma Auditora con soportes que lleguen bajo
Fisicos - . respuesta de glosas de
condicionado la figura de MYT 03 L .
condicionamiento
42
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PROSPERIDAD
EPARA TODOS

ANEXO TECNICO.

PARA REALIZAR LA AUDITORIA EN SALUD, JURIDICA Y FINANCIERA A LAS SOLICITUDES DE RECOBRO POR SERVICIOS EXTRAORDINAROS NO INCLUIDOS EN EL PLAN GENERAL
DE BENEFICIOS Y A LAS RECLAMACIONES ECAT CON CARGO A LOS RECURSOS DE LAS SUBCUENTAS CORRESPONDIENTES DEL FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA —

FOSYGA DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

ACTIVIDADES DIFERENCIALES CRONOGRAMA GLOBAL PROYECTADO — RESOLUCION 458.

Dias

Actividad Descripcion . Tiempos méaximos (1) Responsable Producto Observacion
Estimados
Envio de Medios Magnéticos | Proceso de Presentacion de medios magnéticos a 30 Periodo conforme a la Normativa
Radicacion WEB de Recobros | través de la WEB del tipo de Radicacion.
o Resultados de Procesamiento de medios -
Validaciones de Estructura y de » . Conforme a los requerimientos
) magnéticos a nivel tanto de estructura como de 1 - : _
Negocio Nedoci Técnicos de cada entidad , Relacionado con la
€gocio Entidades Reportes de -
T . Recobrantes Resultados Actividad de
Efectuar Digitalizacion y cargue en el sistema de Conforme al procesamiento Devolucién
Envio de Imagenes informacién del FOSYGA de los recobros objeto de 30 P

L documental de la entidad
radicacion.

Identificar los recobros que serdn objeto de
Presentacion de MYT -R devolucién de los fisicos por su no conciliacion con 15
los medios magnéticos presentados

Dentro de los mismos tiempos de
Radicacion y Digitalizacion

Etapa de Pre auditoria Efec‘“af las Vahdamoneg relacionadas - con 12 Conforme a la resolucién 12 dias | Firma Auditora
completitud y correspondencia Documental

Resultados de
Pre auditoria
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Ministerio de Salud
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ANEXO TECNICO.

PROSPERIDAD
§ PARA TODOS

PARA REALIZAR LA AUDITORIA EN SALUD, JURIDICA Y FINANCIERA A LAS SOLICITUDES DE RECOBRO POR SERVICIOS EXTRAORDINAROS NO INCLUIDOS EN EL PLAN GENERAL
DE BENEFICIOS Y A LAS RECLAMACIONES ECAT CON CARGO A LOS RECURSOS DE LAS SUBCUENTAS CORRESPONDIENTES DEL FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA —
FOSYGA DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

CRONOGRAMA — PROCESO DE AUDITORIA INTEGRAL ACTUAL RECLAMACIONES

Proceso General para Tramite de Reclamaciones por concepto de Riesgos Catastréficos y Accidentes de Transito, presentadas con cargo a los recursos del Fondo de Solidaridad y

Garantia — FOSYGA.

ftem Actividad Descripcion Tiempos méaximos Responsable Producto
- . - ” S Firm itora: en
Adelantar la recepcién de los medios fisicos y magnéticos, la conciliacién entre los ol apriléi;%a ge
. . mismos o, captura de la informacion tratdndose de reclamaciones de personas naturales, | A mas tardar dentro de L .
1 Radicar Reclamaciones | . = .~ "', ) . 9 ' . .
digitalizacion y cargue en el sistema de informacion del FOSYGA. Para el caso de|los cinco (5) dias fgr:::ii?;(t)rgdor y dReecIamagllj%ri]ti?I’:n fase
reclamaciones de personas naturales debe ejecutarse la fase de mesa de control. habiles siguientes a la| ., . . . y
A ; Fiduciario en | consolidados no
culminacion del periodo cuanto a la | conciliados
Devolver de radicacion : .
. o s ” . disponibilidad del
2 Reclamaciones No | Adelantar la devolucion de los medios fisicos y magnéticos no conciliados. Sistema
conciliadas '
Estado de auditoria a
o P ' . . . A partir del término del cada wuna de las
. . Efectuar la auditoria integral médica, juridica y financiera a las reclamaciones radicadas . S . . .
3 Realizar Auditoria . . periodo de radicacion | Firma auditora reclamaciones
satisfactoriamente. . . . . .
Veinte (20) dias habiles radicadas en el periodo
gue corresponda
Conformar el paquete, realizar validaciones para garantizar calidad, efectuar el pre cierre
del paquete, generar los reportes donde se evidencien los estados de las reclamaciones Certificacion de pre
4 Realizar Pre cierre y remitir el pre cierre generado junto con los medios magnéticos a la firma interventora y | Dos (2) dias habiles Firma Auditora cierre y medio
al Ministerio de Salud y Proteccion Social. El pre cierre aplica para todos los tipos de magnético
formato de presentacion de las solicitudes de reclamaciones.
Revisar el pre cierre y las reclamaciones incluidas en el respectivo paquete y realizar las Informe con las
. . observaciones, basados en hallazgos de sistemas vy criterios de auditoria. | . . - . observaciones, junto
5 Revisar pre cierre Cinco (5) dias habiles Firma Interventora

Adicionalmente, generar la muestra con su respectiva estratificacion de acuerdo con la
metodologia definida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

con el medio magnético
de las mismas.
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ANEXO TECNICO.

PROSPERIDAD
§ PARA TODOS

PARA REALIZAR LA AUDITORIA EN SALUD, JURIDICA Y FINANCIERA A LAS SOLICITUDES DE RECOBRO POR SERVICIOS EXTRAORDINAROS NO INCLUIDOS EN EL PLAN GENERAL
DE BENEFICIOS Y A LAS RECLAMACIONES ECAT CON CARGO A LOS RECURSOS DE LAS SUBCUENTAS CORRESPONDIENTES DEL FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA —
FOSYGA DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Proceso General para Tramite de Reclamaciones por concepto de Riesgos Catastréficos y Accidentes de Transito, presentadas con cargo a los recursos del Fondo de Solidaridad y

Garantia — FOSYGA.

Realizar el informe de las observaciones a las reclamaciones auditadas y enviadas en la
muestra, asi como de los hallazgos de sistemas y criterios de auditoria del respectivo

Realizar informe de - . ; ; NS ”
6 observaciones paquete y remitirlo a la Firma Auditora con copia al Ministerio de Salud y Proteccion
Social registrando las inconsistencias u observaciones presentadas para realizar los
ajustes correspondientes en el respectivo paquete.
Documento con la
Dar respuesta a las Dar respuesta a las observaciones de las reclamaciones, con base en los hallazgos de respuesta a las
7 observac?ones sistemas vy criterios de auditoria identificadas por la Firma Interventora e informar de los | Dos (2) dias habiles Firma Auditora observaciones,  junto
ajustes realizados después de la entrega del pre cierre. con el respectivo medio
magnético
Con base en las observaciones contenidas en el documento remitido por la Firma
. G Auditora realizar la conciliacion de los hallazgos presentados. La firma auditora realizara Firmas
Realizar conciliacion de . . L o . - S
8 re cierre los ajustes necesarios con base en los procedimientos definidos para cada formato de | Dos (2) dias habiles Interventora Acta de conciliacién
P presentacion de las reclamaciones. El acta de conciliacion se remitird al Ministerio de Auditora
Salud y Proteccion Social.
Realizar los ajustes respectivos a las reclamaciones que hayan sido objeto de
. . conciliacion, garantizando que la totalidad de las reclamaciones que conforman el . .
9 Realizar ajustes . . . ! . Firma Auditora
respectivo paquete se encuentran auditadas conforme a la normativa vigente y la calidad
requerida. Dos (2) dias habiles
- e . S Certificacion del pre
- . Remitir certificacion de pre cierre y anexar los soportes de la conciliacion . .
10 | Certificar el pre cierre Firma Interventora | cierre y soportes de la

correspondiente.

conciliacion
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ANEXO TECNICO.

PROSPERIDAD
§ PARA TODOS

PARA REALIZAR LA AUDITORIA EN SALUD, JURIDICA Y FINANCIERA A LAS SOLICITUDES DE RECOBRO POR SERVICIOS EXTRAORDINAROS NO INCLUIDOS EN EL PLAN GENERAL
DE BENEFICIOS Y A LAS RECLAMACIONES ECAT CON CARGO A LOS RECURSOS DE LAS SUBCUENTAS CORRESPONDIENTES DEL FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA —
FOSYGA DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Proceso General para Tramite de Reclamaciones por concepto de Riesgos Catastréficos y Accidentes de Transito, presentadas con cargo a los recursos del Fondo de Solidaridad y

Garantia — FOSYGA.

Realizar el cierre, generar los informes de cierre (en los que se registren las respuestas a
las observaciones pendientes), elaborar la certificacion del respectivo paquete y remitir
copia a la firma interventora, al Administrador Fiduciario y al Ministerio de Salud y

Certificacion del cierre,
junto con el medio

11 | Realizar cierre definitivo | Proteccién Social. TratAndose de paquetes tramitados en virtud del Articulo 111 del Firma Auditora maanético
decreto 019 de 2012, glosa administrativa o conciliacion prejudicial, la firma auditora cor?es ondiente
remitira certificacion del costo de auditoria de las reclamaciones con los soportes P
respectivos discriminado por IPS.
12 | Verificar ajustes Verificar que se hayan realizado los ajustes correspondientes y que se dio respuesta a
las observaciones.
Firma Interventora | Certificacion del cierre
Emitir certificacién de | Certificar el cierre del respectivo paquete y remitir la comunicacién al Ministerio de Salud i
13 . = ; ! . S AN Un (1) dia habil
cierre y Proteccién Social, a la firma auditora y al Administrador Fiduciario.
Causar certificar el Realizar el cargue y certificacion del paquete en el Sistema de Informacion del FOSYGA Renorte mediante
14 y e informar al Ministerio de Salud y Proteccion Social, al Administrador Fiduciario y a la Firma Auditora P L
paquete Firma Interventora correo electrénico
Cargar informacion al . . . Administrador
15 ERP Cargar la informacion del respectivo paquete al ERP. Fiduciario
Verificar certlfl_camon Verificar que la informacion contenida en la certificacion remitida por la Firma Auditora -
respecto a lo registrado L - - . Administrador
16 A coincida con la remitida por la Firma Interventora y que los datos sean consistentes y A
en el sistema de L - LA . . A Fiduciario
) - coincidan con la informacion registrada en el Sistema de Informacion del FOSYGA. s
informacién Un (1) dia habil
Registrar causacion . - . . I )
" Registrar la causacion contable para el respectivo paquete y remitir certificacion a la firma -
17 del paquete y certificar | . : - ; . I . Administrador s
interventora informando el citado registro con copia al Ministerio de Salud y Proteccion Comunicacion

el resultado de dicha
causacion

Social, cuando haya lugar.

Fiduciario
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ANEXO TECNICO.

PROSPERIDAD
§ PARA TODOS

PARA REALIZAR LA AUDITORIA EN SALUD, JURIDICA Y FINANCIERA A LAS SOLICITUDES DE RECOBRO POR SERVICIOS EXTRAORDINAROS NO INCLUIDOS EN EL PLAN GENERAL
DE BENEFICIOS Y A LAS RECLAMACIONES ECAT CON CARGO A LOS RECURSOS DE LAS SUBCUENTAS CORRESPONDIENTES DEL FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA —
FOSYGA DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Proceso General para Tramite de Reclamaciones por concepto de Riesgos Catastréficos y Accidentes de Transito, presentadas con cargo a los recursos del Fondo de Solidaridad y

Garantia — FOSYGA.

Realizar los calculos, efectuar los descuentos por concepto de pago previo, cuando haya

Administrador

18 | Efectuar descuentos lugar y remitir comunicacion al Ministerio de Salud y Proteccion Social y a la firma Fiduciario Comunicacion
interventora.
Realizar la solicitud de Cadena presupuestal
CoP a.’la Oficina  de Realizar la solicitud de CDP a la Oficina de Planeacion del Ministerio de Salud y . - Ministerio de Sa!L,’d CDP, RP,
19 |Planeacion del - - . L - Dos (2) dias habiles y la Proteccion
N Proteccién Social, para que autoricen la expedicion del CDP SIIF Nacion. . OBLIGACION Y OGAG
Ministerio de Salud y Social SIIE Nacion
Proteccion Social
Realizar cadena Registrar en el ERP la cadena presupuestal CDP, RP y obligacién del paquete a pagar y Ministerio de Salud .
presupuestal CDP, RP o L Y et - . ; B .. | Reporte mediante
20 Obligaciones en el remitir correo electrénico al Administrador Fiduciario y a la firma interventora informando | Un (1) dia habil y la Proteccién correo electrénico
)I/ERP 9 la obligacién del paquete. Social
Realizar el registro de Reallzar_el registro de las obl_lgaC|on_e§ para el respectivo paque_tg y remitir pertlflcacmn a o Administrador o
21 Y la firma interventora con copia al Ministerio de Salud y Proteccién Social, informando el | Un (1) dia habil L Comunicacion
las obligaciones . : ; Fiduciario
citado registro con los respectivos valores.
Certificar  valores 2 validar la informacién remitida, generar la certificacion de procedencia para pago y s . Certificacion de
22 | pagar y emitir o L ” ; . e LS Un (1) dia habil Firma Interventora .
. remitirla al Ministerio de Salud y Proteccion Social con copia al Administrador Fiduciario. procedencia para pago
procedencia para pago
Generar ordenacion de | Generar la Ordenacién de Gasto y Autorizacion de Giro “OG/AG” teniendo en cuenta los Ministerio de Salud
23 | gasto y autorizacion de | valores del respectivo paquete cargados en el ERP por el Administrador Fiduciario y y la Proteccion | OGAG
giro certificados por la firma interventora y remitirla al Administrador Fiduciario. Social
. - Un (1) dia habil
En paquetes tramitados en virtud del Articulo 111 del decreto 019 de 2012, de glosa L
" ; o L T A . Ministerio de Salud
L administrativa y de conciliacion prejudicial, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, L S
24 | Elaborar comunicacion . e o S T L y la Proteccion | Comunicacion
remite al Administrador Fiduciario comunicacién discriminando el costo de la auditoria de Social

las reclamaciones.
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PARA REALIZAR LA AUDITORIA EN SALUD, JURIDICA Y FINANCIERA A LAS SOLICITUDES DE RECOBRO POR SERVICIOS EXTRAORDINAROS NO INCLUIDOS EN EL PLAN GENERAL
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Proceso General para Tramite de Reclamaciones por concepto de Riesgos Catastréficos y Accidentes de Transito, presentadas con cargo a los recursos del Fondo de Solidaridad y

Garantia — FOSYGA.

Un (1) dia habi Administrador
25 | Realizar pago Realizar el pago dentro de las 24 horas siguientes al recibo de la OGAG. siguiente a la recepcion | ., . . Soporte transaccional
Fiduciario
de la OGAG
26 Efoacllazsc:s de Re“gtci)é?c?)ﬁ Generacion de los reportes de accidentes de transito susceptibles de proceso de Un (1) dia hébil Administrador Comunicacion
ECAT P repeticion, contra el presunto responsable de accidente por cada paquete. Fiduciario Enviando los Reportes
Comunicar  resultado | .Remitir al Ministerio de Salud y Proteccion Social comunicacion donde se informa el Administrador N,
27 . . - e Comunicacioén
del proceso pago del respectivo paquete. Dos (2) dias habiles | Fiduciario
siguientes a la Comunicaciones
28 | Comunicar el pago Generar y enviar las comunicaciones a las respectivas personas juridicas o naturales | realizacion del pago Administrador remitidas a los

reclamantes.

Fiduciario

reclamantes

Total dias habiles

45 dias habiles

Los paguetes sujetos a este cron

ograma no podran exceder los dos (2) meses, entre la culminacion del periodo de radicacion y el giro de los recursos. Tratandose de paquetes de conciliaciones
prejudiciales, estos se rigen por lo dispuesto en el Instructivo publicado en la pagina del FOSYGA y adicionalmente lo previsto en las actividades 11 y 24 de éste procedimiento.

29 Devolucion de | Notificar y devolver a cada uno de los reclamantes la devolucién de medios fisicos cuyo
reclamaciones resultado de auditoria fue No Aprobada
. .| Remitir al Administrador Fiduciario los fisicos de las reclamaciones objeto de pago total o
30 | Remision para custodia

pago parcial

10 dias habiles a partir
de la causacion del
paquete en el sistema

Firma Auditora

Carta vy de

notificacion

guia

Firma auditora y
Administrador
Fiduciario

Acta de entrega de la
firma auditora con la
respectiva relacion de

las reclamaciones y
firma de recibido del
Administrador

Fiduciario a

conformidad.
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Proceso General para Tramite de Reclamaciones por concepto de Riesgos Catastréficos y Accidentes de Transito, presentadas con cargo a los recursos del Fondo de Solidaridad y

Garantia — FOSYGA.

31

Entrega de fechas de
devoluciéon de
reclamaciones al
administrador fiduciario

Entrega de las fechas de devolucion de las reclamaciones objeto de devolucion al
administrador fiduciario

15 dias habiles a partir
de la causacion del
paguete en el sistema

Firma auditora: en
el proceso y
Administrador
Fiduciario en
cuanto a la
disponibilidad del
Sistema.

Fechas de devolucion
de las reclamaciones
en el sistema

CENTRO DE LLAMADAS - CALL CENTER

Relacionada con el Plan de Servicio al Cliente y su objetivo principal esta asociado a resolucion de consultas, entrega de informacion, y atenciéon de

requerimientos, para la proyeccién debe tenerse en cuenta un estimado de 1500 llamadas mes.

Debe contar con las herramientas de seguimiento y control sistematizadas que permitan generar como minimo reportes e informes de:

¢ Cantidad de llamadas contestadas y rechazadas.
¢ Cantidad de llamadas perdidas y desbordadas.
¢ Tiempo promedio de espera.

¢ Nivel de servicio.

e Duracion de llamadas.
e Nivel de ocupacion de quienes atienden las llamadas.

Debe Incluir analisis y clasificacion de las consultas, solicitud de informacion y requerimientos, a fin de generar una base de datos que den cuenta de la
resolucion de las mismas y en lo posible de su estandarizacion, es decir contar con un Inventario de Preguntas y respuestas que permita su evaluacion y

actualizacion periédica en pro de la unificacion de criterios a que haya lugar.
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Para lo anterior debe validarse el comportamiento de la demanda y con respecto a ésta, la suficiencia de los elementos basicos estimados en los pliegos
para la atencion del call center en relacion a:

» Infraestructura telefénica (conmutador, teléfonos, Voz sobre IP, diademas)

e Infraestructura de datos (computadoras, bases de datos, CRM)

o Distribuidor automatico de llamadas entrantes (ACD)

o Sistema de Respuesta Interactiva de Voz (IVR)

e Grabador de llamadas (Relacionado con Audio y Video contenido en los Pliegos)
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