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Version

Fecha

Descripcion

01

Procedimientos e _instructivos: Se vincularon los siguientes procedimientos al manual de

02/12/2009 .

acuerdo a estipulaciones especificadas:

Procedimiento de verificacion y actualizacién de datos de las EPS representantes legales,
numero de cuentas bancarias, actualizacion de datos de integrantes CTC.

Procedimiento de validacion de restitucion de recursos.

Instructivo recepcién, validacién al radicar, radicacion y digitalizacion de recobros

Instructivo de control general de procesos de recobros

Instructivo para el tramite integral de recobros, aprobados, condicionados o0 respuesta a
objeciones de la auditoria.

Instructivo de auditoria MYT-01 “recobro de medicamento”

Instructivo de auditoria MYT-02 “tutelas”

Instructivo de auditoria MYT-03 “respuesta a glosa”

Instructivo de auditoria MYT-04 “objecion de glosas”

Guia para revision de recobros MYT-01 y MYT-02

Instrucciones para el diligenciamiento del formato para presentacién de recobros de
medicamentos no pos MYT-01

Instrucciones para el diligenciamiento del formato para presentacion de recobros por fallos de
tutela MYT-02

Instrucciones para el diligenciamiento del formato para radicacibn de documentos de
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recobros estado de aprobacion condicionada MYT-03
» Instrucciones para el diligenciamiento del formato para radicacion de objeciones a las
causales invocadas por el auditor MYT-04
» Instrucciones para el diligenciamiento del formato para radicacion de solicitudes de recobros
por medicamentos no pos y fallos de tutela MYT-R.
» Instrucciones para el diligenciamiento del formato para radicacion de solicitudes de recobros
por medicamentos no pos y fallos de tutela MYT-R anexo N° 1
» Procedimiento Plan de contingencia.
e Manual de Usuario
Flujogramas: En cuanto a los Flujogramas se actualizaron y se realizaron los cambios exigidos,
ademas se crearon los nuevos flujos para los procedimientos anteriormente descritos.
Controles: Se especificaron los controles en las actividades que se hacen necesarios tenerlos.
Funciones generales y especificas: __ Se incluyeron en las actividades los responsables por cada
actividad.
Acuerdos CNSSS: _ Se Incluyeron los acuerdos 306 de 2005 y 003 de CRES.
Procedimiento tramite _de pago recobros Medicamento No Pos vy Fallos de Tutela:
Actualizacion de controles de acuerdo a la operacion actual con los outsourcing.
Flujogramas: _Modificacion de diagrama de flujo de procedimiento de Tramite de pago recobros
medicamentos No POS y Fallos de tutela.
02 08/10/2010 Normatividad : Resolucion 2948 de 2003, Resolucion 2949 de 2003 y acuerdos 8 y 14 de la
CRES.
Procedimiento de Anulaciones: _ Inclusién del procedimiento de anulacion de recobros.
Formatos: Se actualizan formatos e instructivos de diligenciamiento de acuerdo a la normatividad
vigente.
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03

23/02/2011

Normatividad: _Inclusion de las Resoluciones 4377 de 2010, 5229 de 2010 y 005 de 2011.
Anexos : Actualizacion del Anexo 1 Guia para revision de Recobros MYT-01 y MYT-02 de
acuerdo a la Resolucion 4377 de 2010.

Actualizacion del Anexo 25 Manual de Usuario MYT.

NOTA: Version aprobada por el Ministerio de la Proteccion Social mediante oficio 12100-47203
del 21 de febrero de 2011.

04

29/09/2011

Normatividad : Actualizacion del Marco Legal General aplicable al tramite de recobros.
Procedimiento Verificacion y Actualizacion de datos de las entidades administradoras de
planes de beneficios: _Se actualiza el procedimiento teniendo en cuenta el tramite surtido
actualmente por este tipo de solicitudes. Se incluye lo correspondiente a la presentacion de la
certificacion SISMED.

Procedimiento Tramite de Recobros SOAT: _ Inclusion del procedimiento.

Procedimiento Tramite de pago Recobros Medicamentos No Pos y Fallos de Tutela :
Inclusion de las actividades correspondientes a las validaciones de recobros frente a la Base de
Datos Unica de Afiliados (BDUA) y la Base de datos de recobros, como parte de la auditoria
integral.

Procedimiento de seguimiento a recobros condicionad 0s:_Inclusion del procedimiento.
Anexos : Se elimina el Anexo 25 Manual de Usuario MYT.

Se ajusta el Anexo 16 Autorizacion de Giro, incluyendo lo correspondiente al CDP y RP.
Procedimiento pago parcial dentro del tramite de re  cobros — Resolucion 1275 de 2011:
Inclusion del procedimiento conforme a la expedicion de la horma.

Procedimiento de Restitucion de Recursos: inclusion de la actividad del célculo de intereses.

Se presenta el Proceso de Tramite de Recobros por Medicamentos No POS y Fallos de Tutela
como anexo de los Manuales Operativos de las Subcuentas de Solidaridad y de Compensaciéon y
Promocién.

NOTA: Se modifica el responsable de la revisién del manual de Medicamentos y Tutelas segun lo
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solicitado por el Ministerio de la Proteccion Social.

1.Se realizan ajustes en todo el documento al resp  ecto de los cambios efectuados en la
escision del Ministerio de Protecciéon Social, corre spondientes al nuevo
organigrama institucional.

05 17/02/2012 2.NORMATIVIDAD: Actualizacion del marco legal apli _cado a recobros por tecnologias
en salud no cubiertas por el Plan Obligatorio de Sa____lud y Fallos de Tutela.
3.PROCEDIMIENTO TRAMITE DE_PAGO RECOBROS TECNOLOGIAS EN SALUD NO
POS Y FALLOS DE TUTELA: Cambio _en la definicion general de recobros de
medicamentos no pos, precisando que el recobro lo p ueden presentar por servicios
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prestados por diferentes tecnologias en salud no p revistas en el Plan Obligatorio
de Salud. Se realiza la Inclusion de la fecha de p  restacion del servicio como criterio
de auditoria y Consulta a la CRES acerca de aclarac__iones relacionadas con el
alcance de las definiciones, vy actualizaciones del Plan Obligatorio de Salud.

4.PROCEDIMIENTO DE_VERIFICACION Y ACTUALIZACION DE DATOS DE LAS
ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS, REPRESENTANTES
LEGALES, NUMERO DE CUENTAS BANCARIAS, ACTUALIZACION DE DATOS DE
INTEGRANTES DE CTC Y PRESENTACION DE REPORTE DE SISMED: Adicion
criterios de auditoria envio de informacion y valid acion de la certificacion SISMED.

5.INSTRUCTIVO RECEPCION, VALIDACION AL RADICAR, RA DICACION Y
DIGITALIZACION DE RECOBROS: Inclusién definicién de  CUM Yy registro sanitario,
descripcion de caracteristicas de la _malla validado ra_de recobros.  Adicion de
criterios de auditoria en la Digitalizacién de doc umentos soporte y anexos

6.INSTRUCTIVO DE CONTROL GENERAL DE PROCESOS DE RE COBROS: Observancia
de los criterios previstos en el Acuerdo 029 de 201 1.

7.INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE INTEGRAL DE RECOBROS , APROBADOQOS,
CONDICIONADOS O RESPUESTA A OBJECIONES DE LA AUDITO RIA: Adicién
definicidn de inconsistencia.

8.INSTRUCTIVO DE AUDITORIA MYT-01: Inclusién de lo s criterios de auditoria al
respecto de la aplicacion de la glosa de inconsiste ncia, definicion de medicamentos
como _principio activo, forma farmacéutica, concentr acion vy medicamentos
combinados. Verificacion de las alertas de segurida d, eficacia y calidad emitidas por
INVIMA acerca de los usos de medicamentos de acuerd o a las indicaciones
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registradas. Adicidn de criterios de auditoria al r especto de valores maximos de
recobro.

9.INTRUCTIVO DE AUDITORIA MYT-02: Inclusion de los  criterios de auditoria al
respecto de la aplicacion de la glosa de inconsiste ncia, definicion de medicamentos
como__principio _activo, forma farmacéutica, concentr acion vy _medicamentos
combinados. Adicidon de criterios de auditoria al re specto_de valores maximos de
recobro.

10. INTRUCTIVO DE AUDITORIA MYT-04: Se precisa el a Icance, en donde se puede
observar la imposicion de nuevas glosas.

11. ANEXOS: ANEXO No. 25- CODIGOS UNICOS DE MEDICA MENTOS-CUM,
REGULADOS POR RESOLUCIONES DE VALORES MAXIMOS DE RE COBRO

TABLA DE CONTENIDO
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1. OBJETO

Describir el procedimiento aplicable para el tramite y pago de los recobros presentados ante el Fondo de Solidaridad y Garantia, FOSYGA

por concepto de suministro de tecnologias en salud

no incluidos en el Plan Obligatorio de Salud —POS y de fallos de tutela, en el marco

de la Resolucion 3797 de 2004, la Resolucion 2366 de 2005, la Resolucion 3615 de 2005, la Resolucion 2933 de 2006, Resolucion 3099
de 2008 y Resolucion 3754 de 2008. Resolucién 4377 de 2010, Resolucion 1089 de 2011, R _esolucion 1383 de 2011, Resolucién 2064
de 2011, Resolucidon 4752 de 2011 y Resolucion 0020 de 2011.
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2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para el proceso de tramite y pago de todos los recobros de tecnologias en salud

no incluidos en el Plan

Obligatorio de Salud (POS) y fallos de tutela con cargo al FOSYGA radicados por las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios
en el Administrador fiduciario del FOSYGA en el marco de la Resolucion 3797 de 2004, la Resolucién 2366 de 2005, la Resolucion 3615
de 2005, la Resolucion 2933 de 2006, Resolucion 3099 de 2008 y Resolucion 3754 de 2008, Resolucién 4377 de 2010, R _esolucion
1089 de 2011, Resolucion 1383 de 2011, Resolucion 2 064 de 2011, Resolucion 4752 de 2011 y Resolucion 0 020 de 2011.

La operacién se encuentra determinada por la reglamentacién particular prescrita para el régimen subsidiado y régimen contributivo, en lo

referente a la asignacién de recursos,

el cumplimiento de requisitos para el giro y administracién de los mismos, asi como la

reglamentacion que rige a otras entidades que deben destinar recursos al régimen subsidiado y régimen contributivo referente a los
recobros de medicamentos no pos y fallos de tutela.
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3. MARCO LEGAL GENERAL

3.1 LEYES

v" Ley 100 de 1.993: Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan otras disposiciones.

v Ley 1122 de 2007: Por la cual se hacen algunas mod ificaciones en el Sistema General de Sequridad Soci  al en Salud vy se
dictan otras disposiciones,

v Ley 1393 de 2010. Por la cual se definen rentas de  destinacion especifica para la salud, se adoptan me  didas para
promover actividades generadoras de recursos para | a salud, para evitar la evasion vy la elusién de apo __rtes a la salud, se
redireccionan recursos al interior del sistema de s alud y se dictan otras disposiciones.

v

Ley 1438 de 2011: Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones.

3.2 RESOLUCIONES

v" Resolucion 3099 de 2008. Por la cual se reglamentan los Comités Técnico-Cientificos y se establece el procedimiento de recobro
ante el Fondo de Solidaridad y Garantia, FOSYGA, por concepto de suministro de medicamentos, servicios médicos y
prestaciones de salud no incluidos en el Plan Obligatorio de Salud, POS, autorizados por Comité Técnico-Cientifico y por fallos
de tutela.

v" Resolucién 3754 de 2008 Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién nimero 3099 de 2008

v" Resolucion 4377 de 2010: Por la cual se modifican las Resoluciones 3099 y 3754 de 2008.

v" Resolucién 548 de 2010: Por la cual se reglamentan _ los Comités Técnico-Cientificos, se establece el pr __ocedimiento de
radicacion, reconocimiento y pago de recobros ante el Fondo de Solidaridad y Garantia — Fosyga — y se __dictan otras
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disposiciones aplicables durante el periodo de tran sicion de que trata el articulo 19 del Decreto Leqgi  slativo 128 de 2010.
(Emergencia Social)

Resolucion 5229 de 2010: Por la cual se establecen unos valores maximos para el reconocimiento y pago de recobros por
medicamentos no incluidos en los planes de beneficios con cargo a los recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA.

Resolucion 005 de 2011: Por la cual se modifica el Articulo 1°de la Resolucion 5229 de 2010, con rel acién a los valores maximos
de veinte principios activos objeto de recobro ante el Fosyga.

Resolucion 1020 de 2011: por la cual se modifica el articulo 1°de la Resolucion 5229 de 2010, modifi cado por el articulo 1°de la
Resolucion 0005 de 2011.

Resolucion 1089 de 2011: Por la cual se modifica la Resolucién 3099 de 2008, modificada por las Resoluciones 3754 de 2008 y
4377 de 2010.

Resolucion 1383 de 2011: Por la cual se modifica el articulo 6°de la Resolucion 1089 de 2011.

Resolucion 1275 de 2011: Por la cual se establece una medida de pago dentro del procedimiento de recobro para garantizar el
flujo oportuno de recursos a las Entidades Promotoras de Salud.

Resolucion 1697 de 2011: por la cual se modifica parcialmente la tabla contenida en el articulo 1°de la Resolucion 5229 de 201 0
modificada por el articulo 1°de la Resolucion 005 de 2011y el articulo 1°de la Resolucion 1020 de 2 011.

Resolucion 2064 de 2011: Por medio de la cual, se m odifica la Resolucion 3099 de 2008, en lo que tiene que ver con
causales de pago por un valor diferente al solicita do y causales de inconsistencia en las solicitudes de recobro.
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v Resolucion 3470 de 2011: Por la cual se establecen valores maximos para el reconocimiento y pago de re cobros por
medicamentos no incluidos en los planes de benefici 0S con cargo a los recursos del Fondo de Solidarida d y Garantia —
FOSYGA.

v Resolucion 4316 de 2011. Por la cual se establecen valores maximos para el reconocimiento y pago de re cobros por
medicamentos no incluidos en los planes de benefici 0S con cargo a los recursos del Fondo de Solidarida d y Garanti{ia
(Fosyga)

v Resolucién 4427 de 2011: Por la cual se modifica la Resolucion 1275 de 2011.

v Resolucion 4752 de 2011: Por medio de la cual se mo difica la Resolucion 3099 de 2008, modificada por | as Resoluciones
3754, 5033 e 2008, 4377 de 2010 y 1089, 1383, 2064 y 2256 de 2011

v Resolucion 4475 de 2011. Por la cual se dictan disp osiciones para la radicacion de las reclamaciones E CAT vy de los
recobros por beneficios extraordinarios no incluido s en el Plan de Beneficios en Salud, presentados al Fondo de
Solidaridad vy Garantia — Fosyga durante el mes de o ctubre de 2011.

v" Resolucion 5161 de 2011: Por la cual se dictan disp osiciones para las radicaciones de reclamaciones EC AT vy de los
recobros por beneficios extraordinarios no incluido s en el Plan de Beneficios en Salud, que deban pres entarse ante el
Fondo de Solidaridad y Garantia — Fosyga durante lo s meses de octubre y noviembre de 2011.

v Resolucién 20 de 2011: Por la cual se modificala R esoluciéon 1089 de 2011, modificada por la Resoluci6  n 1383 de 2011.
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3.3 ACUERDOS DE LA CRES

v" Acuerdo 008 de 2009 de CRES: Por el cual se corrigen aclaran y actualizan integralmente los Planes Obligatorios de Salud de
los Regimenes Contributivo y Subsidiado.

v" Acuerdo 014 de 2010 de CRES: Por el cual se corrigen algunos yerros en el Acuerdo 008 de 2009.

v" Acuerdo 025 de 2011 de CRES. Por el cual se realizan algunas inclusiones en el Plan Obligatorio de Salud de los Regimenes
Contributivo y Subsidiado.

v" Acuerdo 029 de 2011 de CRES. Por el cual se sustit uye el Acuerdo 028 de 2011 que define, aclara y act ualiza
integralmente el Plan Obligatorio de Salud.

3.4 SENTENCIAS
v Sentencia C-463 DE 2008:

v Sentencia T-760 DE 2008:

3.5 CIRCULARES
v" Circular 04 de 2010: Por el cual se establecen valores maximos de recobro a unos medicamentos.

v' Circular 01 de 2011: a través de la cual el Ministr o de Salud y Proteccion Social relacionadas con la ampliacion del plazo
previsto para el cumplimiento de los requisitos pre vistos en los articulos 1 v 2 de la Resolucién 1089 de 2011.
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v" Circular 001 de 2007 de la Comisidon Nacional de Pre cios de Medicamentos: Por la cual se modifican los articulos 11, 22

y 24, se deroga el articulo 23 de la Circular No 04 de 2006 v se dictan otras disposiciones
3.6 NOTAS

v" Nota Interna Gestion de la Demanda: Define algunos criterios de procedimientos, medicamentos y demas que se encuentran
dentro y fuera del POS.

v Nota Externa 50: Aclaré6 la Resolucién 4377 de 2010

v Nota Externa 200294 de 2011: A través de la cual se imparten instrucciones en relacion con la aplicaci on de la
Resolucion 1275 de 2011.

v Nota Externa 291478: A través de la cual se imparte  n instrucciones en relacidon con la aplicacién de la Glosa de gue trata
la Resolucion 2064 de 2011.

v" Nota Externa 0133 de 2011: A través de la cual se d a instrucciones relacionadas con el proceso de radi cacion de
medicamentos gque no tienen CUM, no cuentan con reqi stro_sanitario, no _son vitales no disponibles vy reqg uieren
importacion a pacientes debidamente identificados.

v Nota Externa 315169 de 2011: A través de la cual se da informacién relacionada con el proceso de radic acion.

v" Nota Externa 331933 de 2011: A través de la cual se imparten instrucciones en relacion con la aplicaci on de la
Resolucion 4955 de 2011.
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v" Nota Externa 336356 de 2011: A través de la cual se

imparten instrucciones relacionadas con la aplicac i6on de la

Resolucion 5161 de 2011.

v" Nota Externa 359343 de 2011: A través de la cual se

imparten instrucciones relacionadas con los CUM de los

medicamentos autorizados por INVIMA para importacio

n, Sin registro sanitario.

3.7. INSTRUCTIVOS

v" Instructivo 01866 de 2011: Informacién para la radi

cacion de reclamaciones con cargo a la Subcuenta EC AT y de

recobros por servicios extraordinarios de salud con

cargo a la Subcuenta de Compensacion y Solidaridad del FOSYGA.
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4. PROCEDIMIENTO TRAMITE DE PAGO RECOBROS TECNOLOGIAS EN SALUD NO POS Y FALLOS DE TUTELA

4.1 DEFINICIONES

v

Recobro: Solicitud de reembolso, presentada por una Entidad Administradora de Planes de Beneficios, tendiente a obtener el
reconocimiento y pago de los servicios médicos y/o los medicamentos no incluidos en el Plan Obligatorio de Salud prestados a
los afiliados y/o beneficiarios de dichas entidades, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

Recobro por tecnologias en salud no pos : Es aquel presentado por la Entidad Administradora de Planes de Beneficios, por
actividades, intervenciones, insumos, medicamentos, dispositivos, servicios y procedimientos no incluidos en el Acuerdo

029 de 2011 que define, aclara y actualiza integral _mente el Plan Obligatorio de Salud y demas normas g ue lo modifiquen

0 adicionen_de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente. Se presenta en los formatos MYT-R, MYT-R — Anexo 1y

MYT-01.

Recobro por Fallos de Tutela: Es aquel presentado por la Entidad Administradora de Planes de Beneficios, en cumplimiento de
lo ordenado por un Juez de la Republica mediante Fallo de Tutela, obedeciendo a tecnologias en salud _ no incluidas en el Plan
Obligatorio de Salud. Se presenta en los formatos MYT-R, MYT-R — Anexo 1y MYT-02.

Recobro rechazado: Es aquel recobro que se rechaza de manera definitiva a la entidad reclamante y que no puede volver a ser
presentado por ésta. Resolucion 3099 de 2008.

Recobro devuelto: Es aquel recobro que se devuelve a la entidad recobrante para que subsane la(s) inconsistencia(s) que se
encontraron en la auditoria y se vuelva a presentar nuevamente al administrador fiduciario Art. 16 Resolucién 2933 de 2006 y
Resolucion 3099 de 2008.
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v" Recobro con aprobacién condicionada: Es aquel recobro que incurre en una de las causales de aprobaciéon condicionada
definidas en el articulo 17 de la Resolucién 2933 de 2006 y Resolucién 3099 de 2008. La documentacion que completa o
actualiza el recobro con estado aprobado condicionado se remite en el formato MYT-03.

v" Recobro aprobado para pago: Es aquel recobro que cumple con todos los requisitos que exigen las normas legales vigentes, y
por lo tanto su pago es aprobado Art. 13 Resolucion 2933 de 2007 y Resolucion 3099 de 2008.

v" Recobro con reliquidacion:  Es aquel recobro con pago por un valor diferente al solicitado, por incurrir en las causales definidas
en el articulo 18 de la Resolucién 2933 de 2006 y Resolucién 3099 de 2008.

v' Causales de objecion para rechazo, devolucion o apr  obacién condicionada: Objecion al pago de un recobro por
incumplimiento de un requisito para su aprobacion.

4.2 CONDICIONES GENERALES

Este procedimiento aplica para el trdmite de los recobros presentados ante el Fondo de Solidaridad y Garantia — FOSYGA, por concepto
de suministro de tecnologias en salud _ no incluidas en el Plan Obligatorio de Salud — POS y de fallos de tutela, radicados por las
Entidades administradoras de planes de beneficios en el Administrador Fiduciario, en el marco de lo establecido en la normatividad

vigente.
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4.3 CONTENIDO

PROCEDIMIENTO TRAMITE DE PAGO RECOBROS TECNOLOGIAS EN SALUD NO POS Y FALLOS DE TUTELA

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
Las entidades administradoras de planes
de beneficios entregan a la FEirma
responsable de la Auditoria Integral a 1 al 15 dia
través del outsourcing procesamiento calendario de
4311 documental: los medios magnéticos que | cada mes MYT 01 Entidades Verificar que la entrega
Entrega de se van a validar y a revisar de acuerdo a| y MYTO02. 1al 30 | Administradoras |de medios magnéticos
medios los dias especificados para entregar esta| de cada mes MYT de planes de |se haga dentro de las
magnéticos informacion. 03y del 16 al 20 beneficios fechas estipuladas.
Para esto tienen un término de 6 meses| de cada mes el
desde la generacién o establecimiento de MYT 04
431 la obligacion de pago o de la ocurrencia
Recé .cién del evento, segun corresponda.
P Validar la estructura de la informacién
contenida en los medios magnéticos de 1 al 15 dia . .
. Firma Revisar que la fecha de
los recobros por concepto de calendario de responsable de | recepcion de
4.3.1.2 tecnologias en salud No POS y Fallos | cada mes MYT 01 —— €pclo y
B, . o la_Auditoria validacion sean la
Validacion de |de Tutela que exige la normatividad| y MYTO02. 1al 30 3 . .
. A Integral através | misma, es decir que los
medios vigente. de cada mes MYT . . "
P . . . del Outsourcing | medios magnéticos se
magneéticos Para los casos de inconsistencias, el| 03y del 16 al 20 . : :

. o . procesamiento |deben validar el mismo
validador indica el total de estas, asi| de cada mes el documental dia de la recepcién
como el campo y la fila de cada uno de MYT 04 peion.
los datos inconsistentes, de lo cual se
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PROCEDIMIENTO TRAMITE DE PAGO RECOBROS TECNOLOGIAS EN SALUD NO POS Y FALLOS DE TUTELA

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLE CONTROL
entrega un reporte a la entidad. Ver
Anexo 8 — Constancia de Validacion
1 al 15 dia .
. . - . Firma
Si los medios magnéticos pasan la| calendario de
4.3.1.3 : N responsable de -
prueba del validador pasan a la siguiente | cada mes MYT 01 = Verificar que a la
Resultado L . la_Auditoria .
A actividad, de lo contrario se devuelven a| y MYTO02. 1al 30 —————— _|entidad se le haga
Validacion de . ; Integral a través ,
: las entidades con las observaciones| de cada mes MYT - entrega de la copia del
medios : del Outsourcing N
" correspondientes. Ver Anexo 8 —| 03ydell6al20 | =— . resultado de validacion.
magnéticos : o procesamiento
Constancia de Validacion. de cada mes el documental
MYT 04
431 Recibir 'y radicar en las fechas 1 al 15 dia
Recepcion establecidas en la normatividad vigente, calendario de Eirma
los recobros con los anexos presentados| cada mes, para Y -
; responsable de | Verificar que los
por las entidades recobrantes. los formatos MYT- —— .
4.3.1.4 : , la_Auditoria documentos se reciban
S Se procede a radicar asignando un 01y MYT-02. 3 .
Recepcion y ) - Integral através |con sello de reloj y que
SO sticker generado automaticamente por el . ;
radicacion de los | .. s del -Outsourcing | correspondan al medio
Sistema a cada uno de los recobros| 1 al 30 dia habil | =— X L
documentos . 1 procesamiento | magnético entregado.
presentados, el cual contiene un codigo | de cada mes, para
! . documental
de barras con el numero de consecutivo | el formato MYT-03.
para luego asignarlo al formato MYT-R vy
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PROCEDIMIENTO TRAMITE DE PAGO RECOBROS TECNOLOGIAS EN SALUD NO POS Y FALLOS DE TUTELA

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
un sticker con cédigo de barras y niumero 16 al 20 dia
consecutivo a cada recobro en los calendario de
formatos MYT-01, MYT-02, MYT-03 y| cada mes, para el
MYT-04, segun corresponda. formato “Objecién
Los recobros pueden ser allegados a la a la auditoria
Firma responsable de la Auditoria | realizada” MYT-04.
Integral a través del Outsourcing de
procesamiento documental por correo o
personalmente.
Ver Anexo 2, Anexo 3, Anexo 4, Anexo 5,
Anexo 6, Anexo 7.
Verificar la publicacién y
legibilidad de las
imagenes. En caso de
presentarse ilegibles, se
Preparar los documentos fisicos en lotes Firma revisan las causas de
por entidad y proceder a escanearlos. La responsable de |ilegibilidad y se
4.3.2 4321 digitalizacion de los recobros debe Diari la Auditoria determina a quien es
L T L T , : L iario — |
Digitalizacion | Digitalizacion de |garantizar la calidad y publicacion Integral através |imputable el error para
de Recobros fisicos oportuna de las imagenes para realizar la del Outsourcing |proceder a reprocesar o

auditoria concurrente dentro de los plazos

procesamiento

solicitar fisicos para la
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Efectuar la auditoria médica, juridica y
econOmica de los recobros por concepto
de tecnologias en salud No POS
evaluados por __Comité  Técnico
Cientifico_ y Fallos de Tutela.
Estas auditorias se efectan de manera| A partir del dia -
: . . Se debe verificar que
integral a cada uno de los recobros| inmediatamente los recobros que se
radicados en formatos MYT-01 y MYT-02 posterior al resenten a
para comprobar el cumplimiento de los cierre de la P
- ) Y correspondan a
requisitos establecidos por la| radicacion _de los .
.. |normatividad vigente y las directrices| recobros para las . tecnolocuas en_salud
4.3.3.1 Auditoria | . . Firma no incluidos en el POS,
s impartidas. cuentas MYT 01, —_— L
433 médica, . responsable de |y originados por Fallos
e ., P La fecha de los servicios prestados a MYT 02y MYT 03 T
Verificacion econdmicay . ——] la_Auditoria de Tutelas y que
o partir _de la expedicion de las se establecen dos _—
juridica —— . Integral cumplan con los
definiciones, aclaraciones y meses para requisitos establecidos
actualizaciones integrales al Plan auditar y pagar. Y OC; la_ normatividad
Obligatorio de Salud, es la gue se debe para MYT 04 un P
— . vigente para acceder al
tener _en cuenta _como_criterio_a la mes a partir de la 200
auditoria__integral a los recobros radicacion pago.
presentados ante el Fosyga.
En caso de que se requieran
aclaraciones relacionadas con el
alcance de las definiciones, vy
actualizaciones del Plan Obligatorio de
Salud, éstas seran consultadas
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exclusivamente a la Comision de
Requlacion en Salud CRES a traves del
Ministerio _de Salud vy Proteccion
Social, para gue emita los conceptos a
los que haya lugar.
- o . L. Se debe garantizar el
Verificar la auditoria médica, econdémica y -
S : cumplimiento de los
juridica, las glosas invocadas (glosas que - .
N 5 requisitos establecidos
no coinciden con la observacion, glosas -
4.3.3.1 . : . en la normatividad
de Tutela aplicadas a CTC vy viceversa, Firma . UGG
. .. | extemporaneidad, etc.) En esta validacion . responsable de vigente Resolucion
Validar Auditoria . ' > Diario — 2933 de 2006,
se debe garantizar el cumplimiento de los la_Auditoria .
Concurrente o : o —_— Resolucion 3099 de
requisitos establecidos en la normatividad Integral .
: : 2008 y demas normas
vigente. En caso de requerirse, se —
o : : . que la___ adicionan
solicitan a la firma auditora los ajustes —
4.3.3 , modifican o]
e correspondientes.
Verificacidon complementan
Efectuar para los recobros MYTO1 vy Informar oportunamente
MYTO2 las validaciones frente a la Base a la FEirma Auditora/
de Datos Unica de Afiliados. Interventora_ la cinta
4.3.3.2 En el proceso se tienen en cuenta las Firma con la cual se hizo la
N siguientes validaciones: responsable de  |validacion para que
Validacion frente : Mensual -
» El usuario se encuentre reportado en la_Auditoria hagan los cruces
a BDUA - )
la BDUA en la fecha de prestacion del Integral correspondientes e
servicio. informen las
e La entidad recobrante sea la misma inconsistencias
en la que se encuentra afiliado el detectadas.
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usuario en la BDUA para la fecha de Se debe indicar la fecha
prestacion del servicio. de corte y los coédigos
 El wusuario no pertenezca a un de cintas magnéticas de
régimen diferente en la BDUA al Back up, con los que se
reportado por la entidad a la fecha de realizan las
prestacion del servicio. validaciones
En caso de encontrar inconsistencias se informaticas.
aplica la glosa 3-11.
Previo a la realizacién del precierre y
entrega a la Firma __ Auditora/
4333 Interven_tpra y_al Ministerio ,de Salud y _ Se debe validar la
o Proteccion Social , se efectuan por parte Firma :
4.3.3 Validacion frente . o totalidad de los
e de la Firma responsable de la Auditoria responsable de :
Verificacion a la base de — Mensual = recobros radicados vy
Integral , las validaciones del paquete la_Auditoria .
datos de —_— auditados frente a la
frente a la base de datos de recobros con Integral
recobros . . base datos de recobros.
el fin de determinar recobros aprobados y
vueltos a radicar, y asi evitar posibles
dobles pagos.
Efectuar el precierre de paquete vy . Se debe conservar el
Tres (3) dias .
generar los reportes de Recobros : consecutivo para cada
calendario . .
43.4.1 aprobados para pago, Recobros con O Firma cierre de paquete.
4.3.4 , . . e siguientes a la — .
: Precierre y envio | aprobacion  condicionada, = Recobros e responsable de  |De los 3 dias de la
Cierre de . actividad de —— o
de medio devueltos y Recobros rechazados. El o - la_Auditoria actividad, dos son para
paquetes o . auditoria médica, —_— :
magneético precierre generado es entregado en econémica Integral el cierre de paquete y
medio magnético a la firma interventora uridica y para la entrega del
y/o auditora del FOSYGA vy al Ministerio J ' listado y generacién de
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de Salud y Proteccion Social la muestra el dia
Este precierre se realiza tanto para los restante.
paquetes correspondientes a MYTO1 y a Verificar que el
MYTO02 como a los MYT 03 y MYTOA4. precierre entregado a la
Igualmente para los paquetes de firma interventora-
levantamientos realizados directamente auditora sea el mismo
por el Consorcio. que el entregado al
Ver Anexo 18. Ministerio De Salud Y
Proteccion Social .
Firma auditora o
Dos (2) dias interventora del
Solicitar la muestra de documentos para calendario FOSYGA, o quien | Se debe informar al
la revision del cumplimiento de la siguiente a la haga sus veces |Ministerio De Salud Y
4.3.4.2 normatividad vigente. actividad de de acuerdo con lo | Proteccion Social _ si se
Solicitud de Esta muestra es generada y solicitada por | cierre, entrega de | determinado por |supera el tiempo para
muestra la Firma Auditora/ Interventora _ Ver listado y el Ministerio De | solicitud de muestra.
4.3.4 Anexo 9. generacion de la Salud Y
Cierre de muestra. Proteccion
paquetes Social
Entregar la muestra de documentos Dos (2) dias 'i)?jogelljoes Vseonflfr?ésqlsjg
4.3.4.3 soporte a la  Firma __ Auditora/ calendario Firma P ,
o entreguen a la firma
Entrega de Interventora __contratada por el| siguientes ala responsable de  |. .
. = - —— interventora o auditora, 0
muestra de Ministerio _de Salud vy Proteccion actividad de la_Auditoria :
- - —_— guien haga sus veces, de
recobros Social . solicitud de la Integral ,
acuerdo con lo requerido
Ver Anexo 10. muestra. S
por el Ministerio De
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Salud Y  Proteccion
Social .
Realizar el informe de interventoria o Firma auditora o
auditoria, de los recobros auditados y interventora del
enviados en la muestra. Cuatro (4) dias FOSYGA o quien
El informe debe ser remitido al Ministerio calendario haga sué vgces Se deben llevar a cabo
4.3.4 4344 de Salud y Proteccion Social _y a la| siguientes ala de a?cuerdo con lo reuniones en las cuales
Cierre de Informe dela |Firma responsable de la Auditoria actividad de determinado por se solucionen todas las
paquetes Firma Auditora/_ | Integral , registrando las inconsistencias u entrega de el Ministerio Ige situaciones que se
Interventora observaciones presentadas para realizar muestra de TSaudy presenten.
los ajustes correspondientes en el recobros. Proteccion
respectivo paquete. “Social
Ver Anexo 11. m—
Realizar las observaciones de la
informacién contenida en los archivos
4345 remitidos por la Firma responsable de la
Obser.va'lci'ones Auditoria Integral : Detallado, Tres dias Ministerio de Se deben llevar a cabo
434 del Ministerio Encabezados y Glosas. calendario T Saudv reuniones en las cuales
ierre de — as observaciones eben ser siguientes a la — se solucionen todas las
c d De Salud Y L b deb 9 ¢ I ProteTo\Ln I todas |
paquetes S remitidas a la Firma responsable de la entrega de la —_— situaciones que se
Proteccion —— - . o Social
~Social A_udltorla Integral , para que realice !os informacion _ presenten.
—_— ajustes correspondientes en el respectivo
paquete.
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Firma
responsable de
Con base en el informe vy las Tres dias la Auditoria
4346 observaciones remitidas por la FEirma calendario Integral , Firma Reaistrar en el acta los
Auditora/ Interventora _y el ministerio L Auditora/ 9
Conciliacion de . . siguientes a la S resultados de la
) respectivamente , se procede a realizar Interventora_y S
precierre I —— entrega de la ——— conciliacion.
a conciliacion de los _hallazgos : i Ministerio de
informacion —_—
presentados. Salud vy
Proteccion
Social
Se deben generar los
Realizar el cierre definitivo y generar los ;eeggzéosde al;%;col;r%s
informes de cierre con la certificacién de Un (1) dia Firma Rl?ecobros P P (?or;
la_firma auditora, del Administrador . — S
fiduciario vy de la Firma Auditora/ _cal_endarlo responsablg de apropquon
Interventora de acuerdo con To siguiente a la la_Auditoria condicionada, Recobros
4347 Wcidop’or el Ministerio de Salud v actividad de Integral, Firma | devueltos, Recobros
Cierre definitivo | Proteccion Social . Asi mismo elaborar la . informe d(? Auditora/ rechazad_os,_  ast como
liquidacion  oficial de conceptos para interventoria In;erygntorgv la dbescrlpuor:] dg los
remitir a las entidades y al Ministerio de A ”.‘(;”'S.”a. or (rjeco rlos rechaza OSI y
Salud y Proteccién Social Fiduciario evueltos Y as
Ver Anexo 12 objeciones invocadas
' en el proceso de
auditoria integral.
Elaboré Reviso Aprobd

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

JAHV McGREGOR S.A. — AUDITORA DEL FOSYGA E
INTERVENTORA DEL CONTRATO DE ADMINISTRACION
FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA

DIRECCION ADMINISTRACION DE FONDOS DE LA

PROTECCION SOCIAL- MINISTERIO DE SALUD Y

PROTECCION SOCIAL




gl
Libertad y Orden

FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA - FOSYGA -

FECHA

17/02/2012

TRAMITE INTEGRAL DE RECOBROS POR

PAGINA

31

TECNOLOGIAS EN SALUD NO PREVISTAS

EN EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD

FID-PR-MYT-Proceso Tramite
de Recobros.v05

PROCEDIMIENTO TRAMITE DE PAGO RECOBROS TECNOLOGIAS EN SALUD NO POS Y FALLOS DE TUTELA

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLE CONTROL
Se comunica por escrito
. , a las entidades con
Elaborar las cartas informativas a las , .
: . . namero de consecutivo
entidades, sobre el resultado de revision Firma .
P . Dentro de los y fecha, adjuntando
y tramite de recobros, anexando medio . . responsable de . L
-~ cinco (5) dias — medio magnético, con el
magnético con el detalle del estado de A la_Auditoria
" siguientes a la —_— detalle del estado de
auditoria de los recobros y las causales Integral e
: fecha en que el auditoria de los recobros y
435 de glosa invocadas. L
Administrador las causales de glosa
Recobros L ; )
4.35.1 Fiduciario reciba invocadas.
rechazados y e e —
Notificacion de del Ministerio de Verificar que el proceso
devueltos en —_— s
las los recobros Salud y de devoluciéon se haga
solicitudes rechazados o Informar a la entidad la fecha y hora de la —Prote_cmon Eirma dentro : del plazo
devueltos . Social la responsable de | establecido en la norma
del recobro devolucién de los recobros con estado R ———
ordenacion de la_Auditoria y que no se presenten
devuelto y rechazado. — | :
gastoy Integral através |irregularidades en el
Ver Anexo 13 Y- -
Ver Anexo 14 autorizacion de Outsourcing proceso de entrega. El
giro. procesamiento |control se hace con
Ver Anexo 15
documental apoyo de la
interventoria del
contrato.
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Cuando se devuelva la solicitud de| Dentro de los dos
4.3.5.2 i .
recobro, deberd presentar una nueva (2) meses Entidad .
Recobros - . N —_— Solicitud de recobro
solicitud con la totalidad de los| siguientesala Recobrante
devueltos . i
documentos objeto del recobro. devolucion.
Dentro de los
4.3.5 cinco (5) dias
Recobros Comunicar el resultado de la auditoria| siguientes a la Se comunica por escrito
rechazados y integral efectuada, informando el estado| fecha en que la a las entidades con
devueltos en en que se encuentra el recobro y las Firma numero de consecutivo
las 4353 causales de glosa invocadas, las cuales| responsable de Firma y fecha, adjuntando
solicitudes Comurllic'a(':ién a podran ser objeto de cuestionamiento por la Auditoria responsable de | medio magnético, con
del recobro a5 entidades la  entidad recobrante con el | Integral reciba del la_Auditoria el detalle del estado de
————————— | diligenciamiento del formato MYT-04. Ministerio de Integral auditoria de los
recobrantes o e
= | Ver Anexo 13 — Carta modelo Informacion Saludy recobros y las causales
Resultado de Auditoria y Pago a Proteccion de glosa invocadas.
entidades Social la
ordenacion de
gasto.
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Después de que se envio Ila
comunicacion al representante legal de la
entidad podr4 presentar por medio
magnético y por escrito junto con el
4354 Iormato Objecion a la auditoria reallgada Esto se debe Medio magnético
— las razones por las cuales no esta de .
Objecién a la S o presentar entre el Entidad
o acuerdo con la comunicacion emitida. La| ', . o,
4.3.5 auditoria : . Lo dia 16 y el dia 20 Recobrante Formato de Objecién a
: entidad contara con un término de dos (2) o :
Recobros realizada : L de cada mes la auditoria realizada.
rechazados y meses, §| se vence el término se
devueltos en entendera como presentada
las oportunamente siempre y cuando la
- radicacion se presente entre el dia 16 y
solicitudes .
20 del siguiente mes.
del recobro
4355 La Firma respg)r)sable de la Audrgona Firma
Integral debera informarle a la entidad la o —_— .
Respuesta a la S Se realizard una | responsable de | Comunicados de
L respuesta a la objecion presentada. Este = L
objecion T , L vez al mes la Auditoria respuesta a Objecion.
pronunciamiento sera definitivo. —_—
Integral
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La actividad de
Elaborar la certificacién del paquete y la . notificacion de recobros
4.3.6.1 _ T L En los mismos
T liquidacion oficial de conceptos por . . aprobados vy pagados
4.3.6 Certificacion y ) - L dos (2) dias Firma P -
p entidad y por régimen (Contributivo o . y la certificacion y envio
Recobros envio al o ; - calendario que se | responsable de S
L Subsidiado), asi como remitir la — al Ministerio De Salud
aprobados y Ministerio De ) o debe llevar a cabo la Auditoria — .
agados T sandy |nformaC|on' y I'o.s ' documentos la actividad " ntearal Y Protecuqn Social
P = correspondientes al Ministerio. Ver Anexo . -ntearal debe realizarse de
Proteccion SN anterior. ,
Social 12 - Carta modelo Certificacion Paquete forma simultanea.
Expedir el CDP (Certificado de Tres (3) dias Se debe verificar que el
disponibilidad presupuestal), RP (Registro | habiles siguientes Ministerio de valor del pago no
43.6.2 presupuestal) y elaborar el documento| ala actividad de Salud vy exceda el RP, que el
Ordeﬁa.ci.()n de “Ordenacion del gasto” para los recobros| certificacion y Proteccién RP no exceda el del
asto con estado de auditoria Aprobados y envio al Social — Grupo |CDP y a su vez que
Autogrizacign de Aprobados Condicionados incluidos en el Ministerio de de coordinacion | éste ultimo no exceda el
4.3.6 iro paquete y presentados por las entidades Salud y administrativa del | valor de la apropiacion
Recobros g del régimen contributivo. Proteccion FOSYGA inicial.
aprobados y Ver Anexo 16 Social .
pagados Recibir las Ordenes de gasto vy ISe debe, verificar_que
. ) . . as ordenes a
autorizaciones de giro remitidas por el Dos (2) dias - p
NS - : - . - tesoreria estén
Ministerio de Salud y Proteccion Social habiles después Administrador .
4.3.6.3 . n o firmadas por las
A y tramitar las ordenes de pago ante la| de ordenado el Fiduciario . - -
Tramite de pago . . instancias _que defina
Unidad de Tesoreria. gasto. =
el Administrador
Ver Anexo 17 Fiduciario
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PROCEDIMIENTO TRAMITE DE PAGO RECOBROS TECNOLOGIAS EN SALUD NO POS Y FALLOS DE TUTELA

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
Recibir los soportes y documentos de
pago de la Unidad de Tesoreria, tales
como comprobantes de egreso, copia de Se comunica por escrito
consignaciones 'y comprobantes de a las entidades con
transferencias  electrénicas de los Dos (2) dias namero de consecutivo
4.3.6.4 ) o . -
e recursos, para realizar las cartas| habiles después Administrador |y fecha, anexando los
Notificacion a las | . : . , . A
entidades del |nfor,mat|vas a las entidades reIaC|o_nando del tramite del Fiduciario soportes
200 el niumero y valor de los pagos realizados pago. correspondientes.
bag de recobros Aprobados y Aprobado
condicionado, adjuntando los soportes
respectivos.
Ver Anexo 13
Remitir al administrador fiduciario para su
custodia los recobros con estado de
auditoria aprobado los cuales son el Remision de la firma
soporte de los pagos realizados a las auditoria_a_través del
entidades. Los recobros con aprobacion - Outsourcing
o ; Administrador .
condicionada se conservan en el archivo Durante dos (2) Fiduciario v la procesamiento
4.3.7.1 de la Firma Auditora durante dos (2) : y documental al
4.3.7 : . meses Firma —
. Custodia de los |meses en espera de que la entidad administrador
Archivo : i responsabledela |t
documentos reclamante complete la informacion o fiduciario de la
- . : auditoria integral —
recibidos faltante o allegue la evidencia documental relacion de
requerida, documentos remitidos
Si la entidad reclamante no da respuesta para custodia .
dentro del citado término, se entendera
desistida la solicitud y debera reintegrar el
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PROCEDIMIENTO TRAMITE DE PAGO RECOBROS TECNOLOGIAS EN SALUD NO POS Y FALLOS DE TUTELA

PROCESO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

FRECUENCIA RESPONSABLE

CONTROL

50% del valor liquidado. Si la entidad
completa la informaciébn o allega la
documentacion faltante, se verifica que la
informacién 0 documentacion
corresponda a lo requerido y de ser asi,
se incluye el recobro como aprobado para
pago del 50% restante.

Los recobros con estado Devuelto vy
Rechazado son remitidos entidades
administradoras de planes de beneficios.
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TRAMITE DE PAGO RECOBROS MEDICAMENTOS NO POS Y FALLOS DE TUTELA

(D]

Contestacion Aprobacion
Condicionada y Objecién
ala Auditoria

Cumple con las
specificaciones

Sl

Ingreso de la
Informacién al Sistema

Recepcion y Radicacion de
los Documentos Fisicos

Digitalizacion de fisicos y
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publicacion de imagenes en
la web
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5. PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION Y ACTUALIZACION DE DATOS DE LAS ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES
DE BENEFICIOS, REPRESENTANTES LEGALES, NUMERO DE CUENTAS BANCARIAS, ACTUALIZACION DE DATOS DE
INTEGRANTES DE CTC Y PRESENTACION DE REPORTE DE SISMED

5.1 DEFINICIONES

Base de Datos: La base de datos es una coleccién de informacion organizada de forma que un programa de ordenador pueda
seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que se necesite. Una base de datos es un sistema de archivos electronico. Las bases
de datos son organizadas por campos, registros y archivos. Un campo es una pieza Unica de informacion; un registro es un sistema
completo de campos; y un archivo es una coleccién de registros.

Actualizacion de datos: Hace referencia a la actualizacién de la informacion de las diferentes entidades administradoras de planes de
beneficios para llevar un determinado registro y control.

SISMED: Sistema de Informacion de Precios de Medicamentos. Herramienta de apoyo a la politica de regulacién de precios de
medicamentos, cuya funcion es controlar de manera efectiva el incremento de los precios a través de la cadena de comercializacion. El
objetivo de SISMED es brindar la informacion necesaria para analizar y controlar el comportamiento de los precios de los medicamentos
en Colombia y de esta manera orientar la regulacién del mercado de medicamentos en el pais para lo cual se estandariza y normaliza el
registro, almacenamiento, flujo, transferencia y disposicion de la informacién del mercado de medicamentos en la cadena de produccion y
distribucion

5.2 CONDICIONES GENERALES

Este procedimiento tiene la finalidad de describir las actividades necesarias para realizar la actualizacién de datos de las Entidades
administradoras de planes de beneficios en lo referente a los representantes legales, nUmero de cuentas bancarias, los datos de los
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integrantes de CTC que actualmente figuran en la base de datos y la certificacion de SISMED, con el fin de llevar el respectivo control de
esta informacion.

Dependiendo del tipo de actualizacién a realizar, el representante legal de la entidad debe allegar los siguientes documentos:

Actualizacion de cuenta bancaria:

» Certificacién bancaria con firma y sello original en papel membreteado expedido por la entidad financiera, donde se indique el
namero de cuenta, tipo, estado, fecha de apertura, nombre de la sucursal y titular de la cuenta con documento de identidad.

Actualizacion de representante legal:

» Certificado de existencia y representacion legal de la respectiva camara de comercio, con fecha de expedicion no mayor a 30 dias
(entidades privadas).

. Acto administrativo de nombramiento y acta de posesion (entidades publicas) o,

» Certificado de existencia y representacion legal expedido por la entidad encargada de ejercer vigilancia y control (aplica para
entidades que por su naturaleza juridica, no estén obligadas a registrarse ante camara de comercio.

Nota: De acuerdo con el articulo 9 de la resolucion 3099 de 2008, éste documento debe ser allegado cada seis meses o cada que
se modifique la representacion legal.

Actualizacion apoderado legal:

» Poder debidamente otorgado a un profesional del derecho, conferido por el representante legal de la entidad con los siguientes
requisitos:
v' Estar debidamente autenticado ante Notario Publico
v' Fotocopia ampliada de la tarjeta profesional
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v' Debe ser presentado en original

v' Debe tener presentacion personal ante notario y acompafiado de la fotocopia ampliada de la cedula de ciudadania del
apoderado y del poderdante, con las respectivas firmas e impresiones dactilares

Actualizaciones de integrantes de Comité Técnico Cientifico:

de sus integrantes previo registro ante la Superintendencia Nacional de Salud.

Certificacion del reporte trimestral al SISMED.

Certificacion de los integrantes del Comité Técnico Cientifico, el cual debera actualizarse cada vez que se modifique uno o varios

Certificacion de cumplimiento del reporte trimestral al Sistemas de Informacién de Precios de Medicamentos — SISMED de los

precios de compra de medicamentos, expedida por el SISMED en la que se indique que el archivo fue procesado correctamente.
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5.3 CONTENIDO

PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION Y AC TUALIZACION DE DATOS LAS EPS REPRESENTANTES LEGALES NUMERO DE
CUENTAS BANCARIAS, ACTUALIZACION DE DATOS DE INTEGR ANTES DE CTC

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
Las entidades administradoras de | Depende de los
planes de beneficios envian la| cambios en la El control es realizado
5.3.1.1 ! ! : , .
: informacion correspondiente a la entidad Entidades sobre las Cuentas
Envio de NS - .
. . actualizacion de datos, conforme a administradoras de | bancarias y los documentos
informacion de . . . -
L las disposiciones legales que| Trimestral para | planes de beneficios | generales las cuales son
53.1 actualizacion L . .
: regulan el tema de recobros. la certificacion enviadas por las entidades.
Recepcion y SISMED
validacion de
informacion : o Se lleva una base de datos
Se realiza la recepcion de los . :
5.3.1.2 S Depende de los | Eirma responsable | para el respectivo control y
- documentos, en medio fisico y/o . —— S
Recepcién de o : . cambios en la de la Auditoria seguimiento a la
) i magnético, dependiendo del tipo de : :
informacién S . entidad Integral correspondencia de las
actualizacion que se requiera. )
cuentas bancarias
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PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION Y AC TUALIZACION DE DATOS LAS EPS REPRESENTANTES LEGALES NUMERO DE
CUENTAS BANCARIAS, ACTUALIZACION DE DATOS DE INTEGR ANTES DE CTC

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
Se debe validar gue quien realiza la
solicitud de actualizacion de datos,
es quien ostenta la calidad de
5.3.1.3 representante legal, adicionalmente . . .
o " i . Se valida que quien solicita
Verificacion de |se verifica que la documentacion | Depende de los | Eirma responsable e
. . ——— la actualizacion de datos
documentos |allegada esté conforme a lo| cambios enla de la Auditoria
. ey . sea el representante legal
soporte de establecido por la normatividad entidad Integral .
T . e de la entidad.
actualizacion |vigente. En caso que la solicitud no
cumpla con los requisitos, se
informa a la entidad para que haga
los ajustes correspondientes.
5.3.2.1 La Firma responsable de la
Actualizacion |Auditoria _Integral  actualiza los - ,
5.3.2 : . Verificar que se actualice la
e de datos de |datos correspondientes a | Depende de los | Eirma responsable ) L
Verificacion y : : —— base de informacion de
o entidad, representante legal, poderes, | cambios en la de la Auditoria . ;
Actualizacion : . . entidades de la Unidad y
Representante |cuenta bancaria y demas entidad Integral e .
de datos . L . archivar informacion.
Legaly informacion que requiera  ser
Poderes actualizada.
Elaboré Reviso Aprobd

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

JAHV McGREGOR S.A. — AUDITORA DEL FOSYGA E
INTERVENTORA DEL CONTRATO DE ADMINISTRACION
FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA

DIRECCION ADMINISTRACION DE FONDOS DE LA
PROTECCION SOCIAL- MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL




gl
Libertad y Orden

FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA - FOSYGA -

FECHA

17/02/2012

TRAMITE INTEGRAL DE RECOBROS POR

PAGINA

43

TECNOLOGIAS EN SALUD NO PREVISTAS

EN EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD

FID-PR-MYT-Proceso Tramite

de Recobros.v05

PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION Y AC TUALIZACION DE DATOS LAS EPS REPRESENTANTES LEGALES NUMERO DE

CUENTAS BANCARIAS, ACTUALIZACION DE DATOS DE INTEGR ANTES DE CTC

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
Cuando la solicitud corresponde a Unidad de
5.3.2.2 actualizacién de cuentas bancarias, Medicamentos y
Envio de se informa mediante comunicacion | Depende de los Tutelas - Verificar la correcta
informacion | interna a la Unidad de Contabilidad | cambios en la Unidad de actualizacion de cuentas
cuentas del Administrador fiduciario, para entidad contabilidad bancarias en el ERP.
bancarias gue a su vez proceda a realizar los Administrador
ajustes correspondientes. Fiduciario
5323 En caso que Ila solicitud de
En.vi.o ' de corresponda a actualizacion de
informacion de integrantes de CTC, se envia la
los informacion a la Firma | Depende de los | Firma responsable | Validar que se actualice la
representantes responsable de la _Auditoria cambios en la de la Auditoria informacion en el aplicativo
Fe ales v/o Integral para que esta alimente la entidad Integral de MYT.
agodera):jo base de datos con la informacién
ple al alli consignada y se efectué la
9 respectiva actualizacion.
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PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION Y AC TUALIZACION DE DATOS LAS EPS REPRESENTANTES LEGALES NUMERO DE
CUENTAS BANCARIAS, ACTUALIZACION DE DATOS DE INTEGR ANTES DE CTC

PROCESO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

FRECUENCIA

RESPONSABLE

CONTROL

5.3.2
Verificacion y
Actualizacién

de datos

5.3.2.4
Envio de
informacion de
certificacion
SISMED

Para los casos en que la
informacion allegada por la entidad
corresponde a la certificacion
entregada por el SISMED, ésta se
remite a la Direccion de Auditoria
Médica para su correspondiente
validacion. Teniendo en cuenta
los plazos definidos en el Anexo
Técnico No 2 de la Circular 001
de 2007 de la Comisidon Nacional
de Precios de Medicamentos, la
certificacion correspondiente a
los meses de enero, abril, julio y
octubre de cada afio, debera
remitirse _a la firma auditora a
mas tardar el ultimo dia habil de
dichos meses.

Trimestral

Firma responsable

Validar que la informacién

de la Auditoria
Integral

corresponda al trimestre
informado por la entidad.

5.3.25
Actualizacion
de informacién
de cuentas
bancarias

Con la base de datos recibida la
cual contiene informacién referente
a la cuentas bancarias (Conceptos
de pago, Cddigo de banco, cédigo
de ruta, entidad, Conceptos de
pago, Informacion del titular entre
otras) se realiza el cargue de la
informacion al sistema ERP dando

Depende de los
cambios en la
entidad

Unidad de
Contabilidad
Administrador
Fiduciario

Verificar que la Informacion
contenida en la base de
datos sea la correcta y no
presente inconsistencias.
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PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION Y AC TUALIZACION DE DATOS LAS EPS REPRESENTANTES LEGALES NUMERO DE
CUENTAS BANCARIAS, ACTUALIZACION DE DATOS DE INTEGR ANTES DE CTC

PROCESO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

FRECUENCIA

RESPONSABLE

CONTROL

lugar a la actualizacion
correspondiente.

5.3.2.6
Actualizacion
de informacion
CTC

Se reciben los documentos de
actualizacion de CTC, se genera
archivo plano con la estructura e
informacion necesaria para cargarla
a la aplicacion de MYT y se
procede a efectuar la actualizacion
en la aplicacion.

Una vez actualizada la informacion
en el aplicativo, los auditores
pueden tener acceso en el proceso
de auditoria integral de recobros.

La informacion se  actualiza
teniendo en cuenta los siguientes
documentos (Certificado de CTC,
Representaciones legales, Lista
medicamentos por cada EPS,
Cuantas moderadoras y copagos).

Depende de los
cambios en la
entidad

Firma responsable

Analizar la informacién con

de la Auditoria
Integral

la que se alimenta la base
de datos de documentos
generales.
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PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION Y AC TUALIZACION DE DATOS LAS EPS REPRESENTANTES LEGALES NUMERO DE
CUENTAS BANCARIAS, ACTUALIZACION DE DATOS DE INTEGR ANTES DE CTC

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
La Firma responsable de la
Auditoria _Integral _ valida en la
5.3.2 5.3.2.7 pagina v_vgb del SISMED que la . Validar que la informacion
T S certificacion entregada Firma responsable
Verificacion y Validacion . : . ——— entregada corresponda a la
Y efectivamente haya sido cargada Trimestral de la Auditoria P
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6. PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE RESTITUCION DE RE CURSOS
6.1 DEFINICIONES
v'Liquidacién Intereses Moratorios:  Cuando la apropiacion o reconocimiento sin justa causa se haya producido a pesar de contar
con las herramientas, informacion o instrumentos para evitarlo, los recursos deberan reintegrarse junto con los respectivos
intereses liquidados a la tasa de interés moratorio establecida por la DIAN.
De esta forma el monto del reintegro se calculd estableciendo la tasa de interés moratorio equivalente para el periodo

correspondiente a la liquidacion, partiendo de la base de la tasa efectiva anual certificada por la Superintendencia, aplicando la
siguiente expresién matemética:

Liquidacion Intereses Moratorios = VP x (((1 + E.A.) "~ (a/365)) — 1)

Donde:
V.P. = Valor de la apropiacién o reconocimiento sin justa causa.
E.A. = Tasa de Interés Moratorio Efectiva Anual certificada por la Superfinanaciera para cada periodo de liquidacion.
a = Numero de dias en mora, equivalentes a la diferencia entre la fecha final de la liquidacion menos la fecha inicial de la
liquidacion.
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v’ Liquidacién Intereses por Inflacion: Cuando la apropiacion sin justa causa se presente pese a la diligencia del respectivo actor o
por circunstancias que escaparon a su control, los recursos deberan reintegrarse debidamente actualizados por el Indice de
Precios al Consumidor, IPC.

FID-PR-MYT-Proceso Tramite
de Recobros.v05

Por lo anterior para estos casos se establecio un factor acumulado de actualizacion de los recursos por inflacion, efectuando la
adicion de los indices de precios al Consumidor (IPC) mensual certificados por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), empleando la siguiente expresion matematica:

Liguidacion Intereses por Inflaciéon* = VP x (((1 + IPCy) x (1+IPC)) x... (1+ IPC.)) — 1)

Donde:
V.P. = Valor de la apropiacién o reconocimiento sin justa causa
IPC.. = Indice de precios al Consumidor (IPC) mensual certificados por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

(DANE) aplicado en el periodo i, con i variando dese 1 hasta n.

* Para efectuar éste calculo no se tendran en cuenta los indices negativos.

6.2 CONDICIONES GENERALES

El administrador fiduciario del FOSYGA ha implementado una consulta que permita realizar auditoria a los pagos que se generen por
concepto de recobros de medicamentos No POS vy fallos de tutela sobre los recobros presentados por MTY-01, MYT-02, MYT-03 y MYT-
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04 y cuyo resultado sea aprobado o condicionado. De acuerdo a lo anterior se describiran las actividades necesarias para realizar la
auditoria a las bases de datos, la restitucion de recursos y el célculo de intereses a que haya lugar.

De conformidad con las estipulaciones legales y contractuales, que se describen a continuacion, el Consorcio esté facultado para solicitar
el giro de los rendimientos financieros generados, por concepto de apropiacion sin justa causa de recursos del sistema de salud.

» Conforme a lo dispuesto por los articulos 3°y 4°d el Decreto 1281 de 2002, el administrador fiduciario del FOSYGA:

“(...) En el ejercicio de sus competencias o actividades como participante o actor en el flujo de caja, (...) detecte que se
presenté apropiacion sin justa causa de recursos del sector salud, solicitard en forma inmediata las aclaraciones
respectivas o su reintegro, el cual procederd a mas tardar dentro de los veinte dias habiles siguientes a la comunicacion del
hecho. Cuando la situacién no sea subsanada o aclarada en el plazo sefialado se informard de manera inmediata y con las
pruebas correspondientes a la superintendencia nacional de salud quien ordenara el reintegro inmediato de los recursos y
adelantara las acciones que considere pertinentes”.

“En el evento en que la apropiacién o reconocimiento sin justa causa se haya producido a pesar de contarse con las
herramientas, informacién o instrumentos para evitarlo, los recursos deberan reintegrarse junto con los respectivos
intereses liquidados a la tasa de interés moratorio establecida para los impuestos administrados por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN. Cuando la apropiacion se presente pese a la diligencia del respectivo actor o por
circunstancias que escaparon a su control, los recursos deberan reintegrarse debidamente actualizados por el indice de
precios al consumidor, IPC”

“Articulo 4° Intereses moratorios. El incumplimien to de los plazos previstos para el pago o giro de los recursos de que trata
este decreto, causara intereses moratorios a favor de quien debid recibirlos, liquidados a la tasa de interés moratorio
establecida para los tributos administrados por la direccién de impuestos y aduanas nacionales.”
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e Asi mismo, el Articulo 15 del Decreto 1281 de 2002 precisa:

“(...) Corresponde al administrador fiduciario del FOSYGA adoptar todos los mecanismos a su alcance y proponer al
ministerio de salud y al consejo nacional de seguridad social en salud los que considere indispensables para proteger
debidamente los recursos del FOSYGA, con el fin de evitar fraudes y pagos indebidos”.

e Por ultimo, y para efectos de la restitucién de rec ursos, se debe observar las previsiones contenidas en el Decreto

460 de 2011, en especial en los Articulos 5y 6 que  precisan:

“(...) Articulo 5°. Respuesta a la solicitud de aclar  aciones. El administrador fiduciario de los recurso s del Fondo de

Solidaridad y Garantia — Fosyga—, o la entidad o au toridad publica competente, dentro de los veinte (2 0) dias

habiles siguientes al recibo de la documentacion de que trata el articulo anterior, la analizara y de encontrarla de

recibo, procedera dentro del mismo término, tanto a | reqgistro de la informacion en la correspondiente Subcuenta

del Fondo de Solidaridad y Garantia — Fosyga—, como a informar lo pertinente al operador del Sistema G eneral de

Seqguridad Social en Salud.

De no resultar satisfactorias las aclaraciones y do cumentacion presentada por el operador del Sistema General de

Seqguridad Social en Salud o estas tornarse parciale s, dentro del término a que refiere el inciso anter ior, el

administrador fiduciario de los recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia — Fosyga—, o la entidad o autoridad

publica competente, —asi lo informara a dicho opera dor, comunicacion en la que debera consignarse la i nformacion

a gue aluden los literales (c) o (d) del articulo 3  ° de esta resolucidon, sequn el evento de que se tra  te. Paralelo con la

comunicacion, deberd dar traslado de la documentaci on a la Superintendencia Delegada para la Generaci®6 n vy

Gestion de los Recursos Econémicos para el Sector S alud de la Superintendencia Nacional de Salud o la

dependencia que haga sus veces, con miras a que est a adelante las actuaciones a que haya lugar en el m arco de

sSus competencias, orientadas al reintegro de los re cursos del Fondo de Solidaridad y Garantia —Fosyga,

apropiados o reconocidos sin justa causa.
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Articulo 6°. Documentos para el traslado. La remisi

on de la documentacion a la Superintendencia Delega

da para la

Generacion y Gestidon de los Recursos Econdmicos par

a el Sector Salud de la Superintendencia Nacional d

e Salud

0 la dependencia que haga sus veces, deberéd ir acom

pafiada como minimo de los siguientes soportes:

a) Los hallazgos que confiquran la indebida apropia

cidn o el reconocimiento sin justa causa de los rec

ursos.

b) La especificacion de la subcuenta del Fondo de S

olidaridad y Garantia —Fosyga v los conceptos que s

e asume,

resultaron afectados por la indebida apropiacion o

el reconocimiento sin justa causa de los recursos.

c) Copia de la solicitud enviada al operador del Si

stema General de Seguridad Social en Salud a que re fiere el
articulo 3° de esta resolucion, asi como la constan cia tanto del envio como del recibo por parte de es te.
d) Copia de la respuesta y documentales que el oper ador del Sistema General de Sequridad Social en Sal ud haya
enviado al administrador fiduciario de los recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia —Fosyga—, o la entidad o

autoridad publica competente.

e) Copia de la comunicacion de gue trata el articul

0 5° de esta resolucion.

El administrador fiduciario del FOSYGA ha implementado una consulta que permita realizar auditoria a los pagos que se generen por
concepto de recobros de medicamentos No POS vy fallos de tutela presentados en los formatos MTY-01, MYT-02, MYT-03 y MYT-04 y
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cuyo resultado sea aprobado o condicionado. De acuerdo a lo anterior se describiran las actividades necesarias para realizar la auditoria a
las bases de datos, la restitucion de recursos y el calculo de intereses a que haya lugar.
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6.3 CONTENIDO

PROCEDIMIENTO DE RESTITUCION DE RECURSOS

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLES CONTROL
6.3.11 Se realizan los pagos a las entidades
Pagos o
realizados a las administradoras de planes de Mensual
6.3.1 : beneficios por recobros auditados con . Administrador
Pa entidades Al cierre de o
gos . estado aprobado y  aprobado Fiduciario
administradoras dicionad I MYTOL cada paquete
de planes y condicionado en los paquetes ,
b L MYTO02, MYTO3 y MYTO4.
eneficios
A través de la base de Datos, se
verifica el 100% de los recobros que
constituyen el paquete para detectar
irregularidades en los pagos. Para ello,
la Firma Responsable de la Auditoria
Integral solicita al Administrador i |
Fiduciario el reporte de recobros Administrador Se ifi _r,ea 'Za(‘j | a
6.3.2 6.3.2.1 radicados y aprobadas para pago de Fiduciario y Firma | 20 "0 % e
Auditoria Reporte de acuerdo al tipo de auditoria a realizar. Permanente | Responsable de | P ?d q a b
pagos base de datos | Al efectuar los cruces en las bases de la Auditoria gn 'def[ es en la base
datos, se identifican pagos indebidos Integral € datos
por los siguientes conceptos:
« Pagos Daobles
» Pago por Fallecidos
e Pago por BDUA
e Pago por Insumos y Medicamentos
POS
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PROCEDIMIENTO DE RESTITUCION DE RECURSOS
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLES CONTROL
* CTC Subsidiado
En el caso que se detecten pagos Revisar que se informe
6.3.3.1 indebidos o apropiaciones sin justa Administrador el resultado de la
6.3.3 Informar alas | causa, se informard a las entidades de Cada vez que Fiduciario y Firma | auditoria a cada una
Solicitud de entidades las | forma inmediata los hallazgos en los -~ Responsablede |de las entidades
2 : : : : . se requiera. o .
devolucion inconsistencias | pagos realizados para que efectie la la Auditoria involucradas y que se
detectadas restitucion de los recursos. Integral informe el plazo
En caso que la entidad restituya los establecido
Elaboré Reviso Aprobd

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

JAHV McGREGOR S.A. — AUDITORA DEL FOSYGA E
INTERVENTORA DEL CONTRATO DE ADMINISTRACION
FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA

DIRECCION ADMINISTRACION DE FONDOS DE LA
PROTECCION SOCIAL- MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL




\

FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA - FOSYGA -

FECHA

17/02/2012

TRAMITE INTEGRAL DE RECOBROS POR

PAGINA

56

TECNOLOGIAS EN SALUD NO PREVISTAS

FID-PR-MYT-Proceso Tramite

de Recobros.v05

Libertody Orden EN EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD
PROCEDIMIENTO DE RESTITUCION DE RECURSOS
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLES CONTROL
recursos, se procede a realizar la normativamente para
validacién de la informacién la devolucion de los
consignada frente a la informada por la recursos.
entidad. Verificar los valores
consignados en el
extracto entregado por
la Unidad de
Tesoreria.
Para los casos en que la entidad no
restituya los recursos en el plazo Verificar ue se
6.3.3.2 establecido, el administrador fiduciario entreauen aq la SNS
o del FOSYGA procede a informar a la - 9 ’
Informar a la Superintendencia Nacional de Salud la Cada vez que Administrador todos los soportes que
SNS perintend se requiera. Fiduciario validen la apropiacion
: ) no restitucion de los recursos por parte N
irregularidades . . sin justa causa por
de la entidad, para que ésta a su vez arte de la entidad
adelante las acciones en el marco de P '
Sus competencias.
El Administrador Fiduciario realiza, el
célculo de intereses por la apropiacion Identificar de manera
sin justa causa de recursos del adecuada el tino de
6.3.4 6.3.4.1 FOSYGA. El requerimiento contiene el - . P
e - . . . p Cada vez que Administrador intereses a calcular de
Solicitud de Solicitar calculo | tipo de interés a calcular y las : e
., ) . se requiera Fiduciario acuerdo a lo
devolucion de intereses variables a tener en cuenta. establecido
Fecha de Inicio : Corresponde a la normativamente
fecha en que se le realiz6 a la entidad '
el pago indebido
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PROCEDIMIENTO DE RESTITUCION DE RECURSOS

PROCESO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

FRECUENCIA

RESPONSABLES

CONTROL

Fecha Fin: Corresponde a la fecha
corte con la cual se debe realizar el
célculo de los intereses.

Capital:  Corresponde al valor
apropiado o pagado de manera
indebido.

Tipo de céalculo (Mora o IPC):

Mora: Cuando la apropiaciéon o
reconocimiento sin justa causa se
haya producido a pesar de contar con
las herramientas para evitarlo.

IPC: Cuando la apropiacién sin justa
causa se presente pese a la diligencia
del respectivo  actor o por
circunstancias que escaparon a Ssu
control.

6.3.4
Solicitud de
devolucién

6.3.4.1
Ejecutar
SCRIPT

El Administrador fiduciario ejecuta un
SCRIPT con los datos consolidados de
la auditoria y aplica el porcentaje el
interés, ya sea por mora o IPC de
acuerdo al requerimiento enviado por
la subcuenta.

Mediante correo electronico envia a la
subcuenta ECAT el resultado de la
liquidacion de los intereses,
dispersado por entidad y por concepto.

Cada vez que
se requiera

Administrador tenga

fiduciario

Verificar que el Script

aplicado el

intereses
correspondiente ya
sea mora o IPC

Elaboré6

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Revis6

JAHV McGREGOR S.A. — AUDITORA DEL FOSYGA E
INTERVENTORA DEL CONTRATO DE ADMINISTRACION
FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA

Aprobd

DIRECCION ADMINISTRACION DE FONDOS DE LA

PROTECCION SOCIAL- MINISTERIO DE SALUD Y

PROTECCION SOCIAL




\

FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA - FOSYGA -

FECHA

17/02/2012

TRAMITE INTEGRAL DE RECOBROS POR

PAGINA 58

TECNOLOGIAS EN SALUD NO PREVISTAS

FID-PR-MYT-Proceso Tramite

de Recobros.v05

Libetad y Orden EN EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD
PROCEDIMIENTO DE RESTITUCION DE RECURSOS
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLES CONTROL
Verificar de manera
aleatoria el célculo
6.3.4.1 Infformar a la entidad mediante el enviado por el
6.3.4 Informar Administrador fiduciario comunicacion Cada vez que Administrador Administrador
Solicitud de Resultado escrita, el resultado del célculo de ) o fiduciario y validar que
devolucién liguidacién intereses para que se haga la| °° ' cdulera Fiduciario se informe a la
q p q g
Intereses respectiva restitucion al FOSYGA. totalidad de las
entidades
involucradas.
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PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE RESTITUCION DE RECURSOS

UNIDAD DE MEDICAMENTOS Y TUTELAS
ADMINISTRADOR FIDUCIARIO

PLANES DE BENEFICIOS

ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE

DIRECCION DE SISTEMAS

Inicio

Realizar pago de recobros
aprobados y condicionados

L

Auditoria a base de datos

J

Informar a la entidad
inconsistencias en pagos

Restituye

!

Recursos?

Validar informacién
consignada

Informar irregularidades a

I
la SNS ™ -

v

Solicitar calculo de
intereses

\/\

| Ejecutar SCRIPT

!

Informar a la entidad
resultado de liquidacion
de intereses
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7. INSTRUCTIVO RECEPCION, VALIDACION AL RADICAR, RA DICACION Y DIGITALIZACION DE RECOBROS
7.1 DEFINICIONES

Medios magnéticos: El término “medio magnético” se usa para describir cualquier formato en el que la informacién sea guardada y
recolectada en la forma de una sefial magnética. Formas comunes de medios magnéticos son las cintas magnéticas, los discos duros, los
CD vy los disquetes.

Malla Validadora: Malla Validadora para el manejo de Recobros de Tecnologias de Salud _ No Pos y Fallos de Tutela, esthd malla permite
la validacion de los archivos presentados en los formatos MYT-01 (Formato solicitud de recobro por concepto de medicamentos, servicios
médicos y prestaciones de salud No POS-CTC), MYT-02 (Formato solicitud de recobro por concepto de fallos de tutela), MYT-03
(Formato remisién documentacién recobros de medicamentos, servicios médicos y prestaciones de salud No POS y fallos de tutela con
estado de Aprobaciéon Condicionada) y MYT-04 (Formato objecién a la auditoria realizada).

CUM: Es la identificacion alfanumérica asignada a |
Alimentos Invima. Para efectos del recobro el CUM s
consecutivo (2 caracteres) y ATC (8 caracteres), se

ncia de Medicamentos y
pediente (8 caracteres),

0os medicamentos por el Instituto Nacional de Vigila
e compone de las siguientes partes y caracteres: ex
parados por quion. A titulo de ejemplo se tiene:

OSFICAR PLUS TABLETAS: 19970652-01-0A11CCO05

Registro sanitario: Es el documento publico expedi
verificar el cumplimiento de los requisitos técnico
persona natural o juridica para producir, comercial
cosméticos, preparaciones farmacéuticas a base de r
de uso doméstico.

do por el Invima o a autoridad delegada, previo el procedimiento tendiente a
-legales establecidos en el Decreto 677 de 1995, en el cual faculta a una
izar, importar, exportar, envasar, procesar y/o exp ___ender los medicamentos

ecursos naturales, productos de aseo, higiene y lim pieza vy otros productos
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Glosa: Es la objecion a los recobros presentados por la Entidades Administradoras de Planes de Beneficios, originadas en las
inconsistencias detectadas en la revision de formatos, anexos técnicos y sus respectivos soportes.

7.2 CONDICIONES GENERALES

Este instructivo aplica para la recepcion, validacion al radicar, radicacion y digitalizacion de recobros presentados ante el Fondo de
Solidaridad y Garantia - FOSYGA, por concepto de suministro de medicamentos no incluidos en el Plan Obligatorio de Salud — POS y de
fallos de tutela, radicados por las Entidades administradoras de planes de beneficios en el Administrador Fiduciario, en el marco de lo
establecido en la normatividad vigente.

7.3 CONTENIDO

INSTRUCTIVO RECEPCION, RADICACION, VALIDACION AL RADICAR Y DIGI TALIZACION DE RECOBROS

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
Se realiza la recepcion de los medios| . . , .
7.3.1.1 " P Diario teniendo en Firma - .,
7.3.1 ” magnéticos de cada uno de los —_— Verificar que la recepcion
S Recepcion de . cuenta que se responsable de . o
Recepcion de : recobros, teniendo en cuenta que estos . —— de medios magnéticos se
medios o reciban del 1 al 15 la Auditoria
Recobros ” recobros se recibiran del 1 al 15 de haga dentro de las fechas
magnéticos de cada mes Integral ;
cada mes. estipuladas.
7.3.2.1 En esta actividad se valida la 1 al 15 dia , .
o : o o : : Revisar que se valide la
Validacion y |informacién recibida en el medio| calendario de . .
e o . totalidad de medios
verificacion | magnético cargandola en la malla| cada mes MYT 01 . o
7.3.2 . . X Firma magneéticos entregados
L mediante la |validadora de medicamentos y tutelas| y MYTO02. 1al 30 —_— .

Validacion y . : responsable de | por la entidad recobrante
e malla la cual inspecciona y genera un|de cadames MYT — . )
verificacion , o la Auditoria y que se reciban y validen

validadora de | resultado el cual puede ser positivo o| 03y del 16 al 20 T e— L :
, Integral los fisicos en la misma
medicamento | glosado. de cada mes el fecha
S MYT 04
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INSTRUCTIVO RECEPCION, RADICACION, VALIDACION AL RADICAR Y DIGI TALIZACION DE RECOBROS

PROCESO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

FRECUENCIA

RESPONSABLE CONTROL

La tabla de productos, presentacion

y _vigencia gqgue hace parte de la

malla validadora, se actualiza

mensualmente con base en la

publicacion realizada por el INVIMA

en su pagina web el dia calendario

26 de cada mes. En caso de ser fin

se _semana la realizara el dia habil

inmediatamente _anterior a ésta

fecha.

El Administrador Fiduciario adapta

la informacion a la estructura de la

malla eliminando los caracteres

especiales tales como: ®, puntos,

comas entre otros, Vv dejando

redistros Unicos.

La malla validadora tiene las

siguientes caracteristicas:

* Contiene todos los medicamentos

a los cuales el INVIMA ha

expedido su correspondiente

reqistro sanitario. Los estados de
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INSTRUCTIVO RECEPCION, RADICACION, VALIDACION AL RADICAR Y DIGI TALIZACION DE RECOBROS

PROCESO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

FRECUENCIA

RESPONSABLE CONTROL

tales registros son: vigente, en

tramite de renovacion, vencido y

otros estados tales como perdida

de fuerza ejecutoria \

temporalmente no

comercializado.
Los CUM registrados en la malla

corresponden a los publicados

en la pagina web del INVIMA.
Se tendré en cuenta como criterio

de auditoria la fecha de

prestacion efectiva del servicio,

para lo cual la malla validadora

cuenta__con__unos __respectivos

rangos de fecha, de acuerdo a la

vigencia del registro sanitario,

tiempo en el cual de manera

exclusiva era posible dispensar

lo ordenado.
De acuerdo con el Articulo 17 del

Decreto 677 de 1995, las fechas

de fin de vigencia de aquellos

medicamentos cuya licencia ha

expirado, se adicionan en 6

meses, conforme a lo previsto en

la citada norma.
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INSTRUCTIVO RECEPCION, RADICACION, VALIDACION AL RADICAR Y DIGI TALIZACION DE RECOBROS

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
* Incluye coddigos especiales asi:
99999999-99-99999999:
correspondiente a preparaciones
magistrales. 88888888-88-
88888888 para _medicamentos
vitales no disponibles.
T7777777-77-77777777 al ingresar
medicamentos homeopaticos vy
66666666-66-66666666 en _caso
de que se trate de medicamentos
sin__registro sanitario, que no
aparecen en el listado de vitales
no_disponibles, y gue requieren
una autorizaciéon de importacion
por parte del INVIMA,
Para estos Ultimos se debe tener en
cuenta gue existe una relacion
actualizada por INVIMA mediante
comunicacioén escrita, en donde se
estipula la relacion entre paciente,
dosis autorizadas, fecha y licencia
de _importacion aprobada. En este
sentido la auditoria debera observar
que el medicamento _recobrado
aparezca en el listado mencionado.
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INSTRUCTIVO RECEPCION, RADICACION, VALIDACION AL RADICAR Y DIGI TALIZACION DE RECOBROS

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
En el evento gue sea necesario
realizar _ajustes a la tabla de
productos, presentacion y vigencia
gue hace parte de la malla
validadora, éstos se haran _sin
afectar _los _tiempos _hébiles de
radicacion.
: 1 al 15 dia
Si el resultado presenta glosas se . :
calendario de Firma - .
devuelven los documentos a las —_— Verificar que a la entidad
: - cada mes MYT 01 | responsable de
7.3.3 7.3.3.1 entidades administradoras de planes . se le haga entrega de la
. o y MYTO02. lal 30 la Auditoria .
Resultado del Resultado |de beneficios indicando las glosas .. | copia del resultado de
. . de cada mes MYT | Integral a través .
validador Glosado presentadas para que sean corregidas . validacion.
) R 03y del 16 al 20 | del Outsourcing
y se vuelva a realizar la radicacion de de cada mes el _procesamiento
los documentos correspondientes. MYT 04 documental
1 al 15 dia .
. Firma - .
calendario de —_— Verificar que a la entidad
. - responsable de
Recepcionar los documentos fisicos| cada mes MYT 01 e se le haga entrega de la
7.3.3 7.3.3.2 . . " la Auditoria .
junto con el medio magnético para de| y MYTO02. 1al 30 . |copia del resultado de
Resultado del Resultado . Integral atraves P
: esta manera proceder a realizar el| de cada mes MYT . validacién.
validador Aprobado , ! del Outsourcing
manejo de la documentacion. 03y del 16 al 20 Srocesamiento
de cada mes el pdocumental
MYT 04
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INSTRUCTIVO RECEPCION, RADICACION, VALIDACION AL RADICAR Y DIGI TALIZACION DE RECOBROS

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
Después de haber realizado la Firma .
7.3.4.1 NN . : responsable de | Corroborar que se asigne
7.3.4 : validacion mediante malla validadora y " , .
. S Asignar ; » . la_Auditoria namero de sticker a cada
Asignacion de el resultado sea “aprobado” se asigna . TTE—
> Numero de : . ) o Diario Integral através (uno de los recobros
namero de el Sticker el cual sirve para identificar el .
S recobro de . del Outsourcing | presentados por la
radicacion recobro durante el manejo de la — : .
recobro ., procesamiento |entidad.
documentacion.
documental
Realizar la digitalizacibon de los
documentos  soporte y  anexos
correspondientes a cada una de las - L
: > Verificar la publicacion y
entidades administradoras de planes o
. o legibilidad de las
de beneficios verificando que estos S
o imagenes. En caso de
documentos  digitalizados  queden N
Do presentarse ilegibles, se
cargados en el aplicativo de . .
7.35.1 : Firma revisan las causas de
CL | procesamiento documental para  su Lo :
Digitalizacion : o responsable de |ilegibilidad y se determina
7.3.5 posterior auditoria. ——— . .
T de . la_Auditoria a quien es imputable el
Digitalizacién Diario _—
documentos | .. o Integral através |error para proceder a
de recobros Si_en el proceso de auditoria_se . .
soporte y . del Outsourcing |reprocesar o  solicitar
observa que la entidad recobrante — . S o
anexos . . — procesamiento |fisicos para la auditoria
adjunta informacion que no
. documental concurrente. El control se
corresponde_al material documental )
. hace conjuntamente con
gue se encuentra establecido como ) . e
= — la interventoria y Auditoria
requisito _para la _solicitud de -
. . r Médica.
recobros, la firma auditora debera
realizar_el respectivo_informe de la
devolucion de los fisicos a la entidad
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PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
recobrante informando la
irreqularidad de la situacién, con
copia a la Direccion de
Administracion de Fondos de la
Protecciéon Social.
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INSTRUCTIVO DE RECEPCION, RADICACION, VALIDACION AL RADICAR Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

OUTSOURCING DE PROCESAMIENTO DOCUMENTAL

Recepcion de recobros en
medios magneticos

L

Validacién y verificacion
mediante la malla validadora
de MYT

Resultado del validador

Resultado aprobado

Resultado glosado—m

Recibir documentos soporte y
anexos

'

Asignacién de Sticker

<

Digitalizacion de documentos

v

Cargar documentos
digitalizados en aplicativo del
Outsourcing procesamiento
documental
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Devolucién de documentos a
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indicar las glosas presentadas para
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8. INSTRUCTIVO DE CONTROL GENERAL DE PROCESOS DE RE COBROS

8.1 DEFINICIONES

Recobro Aprobado Para Pago: Es aquel recobro que cumple con todos los requisitos que exigen las normas legales vigentes, y por lo
tanto su pago es aprobado (Art. 13 Resolucién 2933 de 2007).

Recobro Con Aprobacion Condicionada: Es aquel recobro que incurre en una de las causales de aprobacién condicionada definidas en
el articulo 17 de la Resolucion 2933 de 2006. La documentacion que completa o actualiza el recobro con estado aprobado condicionado
se remite en el formato MYT-03.

Recobro Devuelto: Es aquel recobro que se devuelve a la entidad recobrante para que subsane la(s) inconsistencia(s) que se
encontraron en la auditoria y se vuelva a presentar nuevamente al administrador fiduciario (Art. 16 Resolucién 2933 de 2006).

Recobro Rechazado: Es aquel recobro que se rechaza de manera definitiva a la entidad reclamante y que no puede volver a ser
presentado por ésta (Art. 15 Resolucién 2933 de 2006).

Orden De Giro: Numero dado por la Direccién de Administracion de Fondos de la Protecc ion Social y Gestion de recursos del
Ministerio de Salud y Proteccion Social __ al acto administrativo mediante el cual se ordena el gasto y autoriza el giro de los recursos con
cargo a la Subcuenta de Solidaridad para la cofinanciacion de los contratos de afiliacién al régimen subsidiado.

8.2 CONDICIONES GENERALES

Este instructivo describe el proceso general de recobros para la solicitud de reembolso, presentada por una Entidad administradora de
planes de beneficios, tendiente a obtener el reconocimiento y pago de los servicios médicos y/o los medicamentos no incluidos en el Plan
Obligatorio de Salud prestados a los afiliados y/o beneficiarios de dichas entidades, de acuerdo con lo establecido en la normatividad
vigente.
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Libertody Orden EN EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD
INSTRUCTIVO GENERAL AL PROCESO DE RECOBROS
PROCESO | ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
Con los documentos Digitalizados
por el Outsourcing procesamiento
documental se realiza la auditoria
integral referente a tecnologias
en salud vy tutelas revisando y
verificando cada una de los s d | inf .
reCODbIOS oor concepto Revision e a  informacion
de medicamentos no incluidos en referente a recobros mediante el
el Plan Obligatorio de Salud y Aplicativo de Medicamento y tutela,
autorizados por el Comité Técnico yroﬁgg;ﬁ'é%todggcgrﬂfﬁgmng de
Cientifico — CTC, por otra parte proce '
" . . Verificar que los  recobros
8.3.1.1 también se revisan los recobros Firma .
8.3.1 T reportados por el Outsourcing de
T Realizacion |por fallos de tutela, en . responsable de X 8
Auditoria L e Diario —— procesamiento documental estén
de auditoria | cumplimiento de lo ordenado por la_Auditoria . .
Integral . Lo : —_— disponibles en la web, vy
integral un Juez de la Republica mediante Integral fecti blicad |
Fallo de Tutela, obedeciendo a eedc_tlve_lmente publicados para 1a
prestaciones no incluidas en el aul_lt_orla. lDe Ser necesario sle
Plan Obligatorio de Salud, de sot')T.'tar"’.‘, %S 'cqrrectwos en fa
acuerdo a lo anteriormente publicacion de Imagenes.
descrito se toma la decision
correspondiente para generar una
respuesta a cada caso.
Asi_mismo, para el caso de
medicamentos _se verifica el
cumplimiento de lo previsto en
el paragrafo 1 del articulo 29
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INSTRUCTIVO GENERAL AL PROCESO DE RECOBROS

PROCESO | ACTIVIDAD

DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE

CONTROL

del Acuerdo 029 de 2011.

se

Previo al pre cierre del paquete,
deben efectuar las
validaciones correspondientes
frente a la Base de Datos Unica
de Afiliados.
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Libertody Orden EN EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD
INSTRUCTIVO GENERAL AL PROCESO DE RECOBROS
PROCESO | ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
De acuerdo a la auditoria realizada
8.3.2.1 para (MYT-01, MYT-02, MYT-03 y
8.3.2 Resultado de | MYT-04) y después de haber Firma Aplicativo de Medicamento y tutela.
Resultados auditoria |verificado y  corroborado  la Diario responsable de
de tecnologias | informacién se dara un resultado final la Auditoria Aplicativo del Outsourcing de
auditorias en salud no_ | de los recobros el cual puede ser Integral procesamiento documental
pos vy tutelas | denegado o aprobado segin sea el
caso.
Es aquel recobro que cumple con Firma
todos los requisitos que exigen las responsable de
normas legales vigentes, y por lo la Auditoria La entrega de documentacion
8.3.3 ey : ,
8.3.3.1 tanto su pago es aprobado. Los Integral fisica al outsourcing de archivo es
Recobros . . > .
Recobro recobros aprobados, para su custodia Diario A través del controlada mediante el Acta de
Resultantes . : ) .
L Aprobado |se envian por la Firma Auditora a Outsourcing entrega la cual soporta la entrega
de auditoria . ) :
través del outsourcing al procesamiento |de los recobros aprobados.
Administrador  Fiduciario, como documental
soporte de la operacion
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INSTRUCTIVO GENERAL AL PROCESO DE RECOBROS

PROCESO | ACTIVIDAD |

DESCRIPCION

| FRECUENCIA | RESPONSABLE |

CONTROL

Es aquel recobro que incurre en una
de las causales de aprobacion
condicionada. La documentacion que
completa o actualiza el recobro con
estado aprobado condicionado se La entreaa de documentacion
8.3.3 8.3.3.2 remite en el formato MYT-03. Cuando - 9 . ,
o . fisica al outsourcing de archivo es
Recobros Recobro | se genera el recobro condicionado se I Firma :
e ) . Diario controlada mediante el Acta de
Resultantes | Condicionad | devuelve la documentacion por medio responsable de
o ) . — entrega la cual soporta la entrega
de auditoria 0 del Outsourcing procesamiento la Auditoria
i Ew— de los recobros aprobados.
documental solicitando a las Integral
entdades que completen la
documentacion por la cual no se
puedo realizar la totalidad del pago y
gue posteriormente vuelvan a radicar.
Es aquel recobro que se devuelve a Firma
la entidad recobrante para que responsable de
subsane la(s) inconsistencia(s) que la_Auditoria
o .. |Acta de entrega la cual soporta la
8.3.3 se encontraron en la auditoria y se Integral a través
8.3.3.3 . entrega de los recobros que
Recobros vuelva a presentar nuevamente al - del Outsourcing : X .
Recobro . Diario : presentaron inconsistencia y
Resultantes Fosyga. Esta documentacion debe procesamiento :
o Devuelto . fueron devueltos a la entidad
de auditoria ser radicada dentro de un plazo de documental
. , recobrante.
dos meses, termino de tiempo en que
se deben realizar estas correcciones
para volverlas a radicar.
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hertad y O EN EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD
INSTRUCTIVO GENERAL AL PROCESO DE RECOBROS
PROCESO | ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
Firma
Es aquel recobro que se rechaza de responsable de | Acta de entrega la cual soporta la
8.3.34 q bro g . la Auditoria entrega de los recobros que
manera definitiva a la entidad . — : . :
Recobro Diario Integral através |presentaron inconsistencia y
reclamante y que no puede volver a . .
Rechazado . del Outsourcing |fueron devueltos a la entidad
ser presentado por ésta. :
procesamiento | recobrante.
documental
8.34.1 Se realiza el cierre del paguete
Cierre del | verificando y consultando que todas
paquete de |las entidades que alli se encuentran Firma .
. , : : —_— Comprobar que las entidades no
8.34 recobros al | no presente ninguna inconsistencia , responsable de . . )
S ! : Mensual — presenten inconsistencias antes de
Pagos Ministerio El tipo de archivo generado en (.txt), la Auditoria : .
— > realizar el Cierre del Paquete
De Salud Y |para una depuracion adecuada de la Integral )
Proteccion | informacion es necesario convertirlo a
Social un archivo de tipo (.xIs).
8.3.4.2 Se carga el archivo generado al .
Cargue del |sistema ERP para que de esta U_nldad de
. Medicamentos y - .
8.34 resultado del | manera el Ministerio de Salud vy Vigilar el Cargue de informa en el
-, - - Mensual tutelas :
Pagos paquete de |Proteccion __ Social valide la L sistema ERP
. = . (Administrador
recobros al |informacion y proceda a realizar la Fiduciario)
ERP orden de giro.
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Libertody Orden EN EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD
INSTRUCTIVO GENERAL AL PROCESO DE RECOBROS
PROCESO | ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
8.3.4.3
Generacion
de orden de | Se genera la orden de giro por parte s
giro por parte |del Ministerio _De Salud Y W
del Proteccion _Saocial  para que se Mensual P4 Orden de Giro.
L , roteccion
Ministerio | realice el pago por parte del “Social
De Salud Y |FOSYGA. E——
Proteccion
Social
Mediante la orden de giro el FOSYGA
8.3.4.4 . o ; . L :
i valida y verifica a informacion que la - Revision de la Orden de Giro y
Validacion de . . - Administrador Co . . g
orden de giro contiene y da el visto Mensual C validacién de la informacién alli
la orden de 7 Fiduciario :
o bueno para que tesoreria proceda a contenida.
9 realizar el respectivo pago
8345 La unidad de tesoreria mediante la
8.34 .=, |orden de giro realiza el pago Administrador | Control del pago mediante la orden
Realizacion : . - Mensual o :
Pagos estipulado a la entidad administradora Fiduciario de Giro.
del pago .
de planes y beneficios.
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INSTRUCTIVO GENERAL DE PROCESOS DE RECOBRO

OUTSOURCING DE AUDITORIA

ADMINISTRADOR FIDUCIARIO

MINISTERIO DE
PROTECION SOCIAL

OUTSOURCING DE
PROCESAMIENTO
DOCUMENTAL

ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE
PLANES Y BENEFICIOS

‘ Inicio ’

Realizacién de auditoria
integral

I

Resultado de auditoria de
medicamentos y tutelas

Cierre del paquete de
recobros

Cargue del resultado del

paquete de recobros al
ERP

Generacion de

|

Validacion de la orden de
giro

!

Realizacion del pago

b

Informar resultado de

orden de giro

Devolucién de recobros
con estado Devuelto y » Recepcién de recobros
Rechazado

Recobro estado
Rechazado?

No

v

Corregir documentaciéon

auditoria

Entregar en custodia

y volver a radicar SI

A 4
> Fin

Aprobados y

Condicionados

P
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9. INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE INTEGRAL DE RECOBROS, APROBADOS, CONDICIONADOS O RESPUESTA A
OBJECIONES DE LA AUDITORIA.

9.1 DEFINICIONES

MYT-01: Hace relacién a la auditoria que se realiza a la solicitud de recobro por concepto de medicamentos, servicios médicos y
prestaciones de salud No POS-CTC.

MYT-02: Hace relacién a la auditoria que se realiza a la solicitud de recobro por concepto de fallos de tutela.

MYT-03: Hace relacién a la auditoria que se realiza para la remision de documentacion referente a recobros de medicamentos, servicios
meédicos y prestaciones de salud No POS y fallos de tutela con estado de Aprobacion Condicionada.

MYT-04: Hace relacién a la objecion a la auditoria realizada.

Acta CTC: Hace referencia al acta del Comité Técnico Cientifico.

Tutela: Mecanismo judicial creado por la Constitucion mediante el cual las personas busca lograr atencion, procedimientos y
medicamentos que no estan cubiertos por el POS. También son interpuestas por afiliados que requieren tratamientos de alto costo, pero
no reunen las semanas minimas de cotizacién requeridas.

Fallo de tutela: Es la conclusion a la que llega el juez después de realizar un andlisis juridico a determinados hechos.

Inconsistencia: diferencias de informacion entre lo

s medios fisicos y magnéticos v los datos contenido s en ellos.
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9.2 CONDICIONES GENERALES

Este instructivo tiene como objetivo relacionar las actividades de forma detallada para la generacion de los reportes de Recobros
aprobados para pago, Recobros con aprobacion condicionada, Recobros devueltos, Recobros rechazados y respuesta a objeciones de la
auditoria especificando las acciones realizadas para cada uno de los recobros(MYT-01, MYT-02, MYT-03 y MYT-04) . Los anteriores
reportes se entregan en medio magnéticos a la firma interventora y/o auditora y al Ministerio de Salud y Proteccién Social

9.3 INSTRUCTIVO DE AUDITORIA MYT-01

INSTRUCTIVO PARA AUDITORIA DE MEDICAMENTOS MYT-01

PROCESO | ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLE CONTROL
9.3.1.1 Se busca el radicado al cual se le va a Base de datos de radicados
Buscar realizar la auditoria en la base de Firma ; o
9.3.1 , ) . — ubicada en el aplicativo del
Radicados ndmero de |datos gen_erada por el Outsourcing de Diario Respon_sable de la Outsourcing de
radicado | procesamiento documental, durante el Auditoria Integral rocesamiento documental
para auditar | proceso de recepcion de recobros. P '
9.3.21 Se ingresa el numero del radicado al
Ingreso de |aplicativo del  Outsourcing de
9.3.2 radicado | procesamiento documental ubicado en Firma Aplicativo del Outsourcin
Ingreso de aplicativo |la WEB en la opcién de “busquedas”. . — P reing
. : CL Diario Responsable de la_ | de procesamiento
radicados a | Outsourcing |[En esta parte del aplicativo se —
S Auditoria Integral _ | documental
aplicativos de muestran los documentos
procesamient | digitalizados con los cuales se
o0 documental | realizara la respectiva auditoria.
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INSTRUCTIVO PARA AUDITORIA DE MEDICAMENTOS MYT-01
PROCESO | ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLE CONTROL
Se ingresa el numero del radicado al
9.3.2.2 e ) )
| aplicativo del cliente (Medicamento y :
ngreso de . Firma o .
: Tutelas) ubicado en la WEB para de . —— Aplicativo del cliente
radicado . Diario Responsable de la .
C esta manera poder ingresar la — (Medicamento y tutela).
aplicativo del |. y : I Auditoria Integral
. informacion contenida en el aplicativo
cliente (MYT) . : ) -
y asi realizar la respectiva auditoria.
Se realiza el cruce de informacion
entre el aplicativo del cliente el cual
contiene la informacion de los medios
magnéticos suministrados  por las
entidades administradoras de planes y
9.3.3.1 e .
beneficios, y el aplicativo del
Cruce de ; .
. .~ | Outsourcing de procesamiento
informacion . . .
documental el cual contiene los Cruce de informacion entre
entre o o )
- documentos soporte digitalizados. . el Aplicativo del cliente
9.3.3. aplicativo del Firma .
) . (Medicamento y tutela) vs.
Cruce de cliente y el . L Diario Responsable de la L .
, 2 - A partir de la radicacién de febrero — Aplicativo del Outsourcing
informacién | aplicativo del - — Auditoria Integral )
. de 2012, la informacion de los de procesamiento
Outsourcing > e z
de mgdlqs_ magnéticos deberd documental
. coincidir con los soportes
procesamient | =———= —
digitalizados, verificando gue no se
o documental . - .
presenten inconsistencias.
Para la verificacion del formulario
MYT-01, éste se subdivide en los
siguientes campos: Campo 1)
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INSTRUCTIVO PARA AUDITORIA DE MEDICAMENTOS MYT-01

PROCESO

ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLE

CONTROL

Datos del recobro, Il) Datos de la
entidad, Il) Datos del afiliado, 1V)
Detalle del recobro, IV a) Datos
medicamentos, servicios médicos
y/o prestaciones de salud NO POS,
V) Declaracion de la entidad.

Para los casos de aplicacion de
glosa establecidos en la Resolucion

2064 de 2011, el auditor debera
realizar la observacion indicando el

numeral del campo del formulario

en donde se presento la
inconsistencia la cual debe hacer

referencia_a la informacién que es
inconsistente.

La informacion _ reportada en el
campo “NOMMEDSERPRES”
debera corresponder a la
descripcion de la codificacion
sefialada en la casilla
“CODMEDSERPREST".

En los casos en los cuales existe
una_clara evidencia_de que la
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Libertad y Orden EN EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD
INSTRUCTIVO PA’RA AUDITORIA DE MEDICAMENTOS MYT-01
PROCESO | ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLE CONTROL
descripcion del medio magnético y
aguella soportada en los medios
fisicos del recobro vy sobre la cual
exista evidencia que corresponde al
mismo _medicamento objeto del
recobro dicha inconsistencia no
serd causal de glosa.
Se verifica la informacion contenida en . . .,
: Validar informacién que se
el acta CTC, donde se tienen en o
, - encuentra en el Aplicativo
9.34 cuenta aspectos como: Numero . . .
ST 9.34.1 . —_— Firma del cliente (Medicamento y
Revision y o exacto de la misma, fecha, (Datos . . i’
S Verificar acta . N Diario Responsable de la_ | tutela) e informacion
validacion de de usuario, datos del servicio de — . L
: L CTC . . Auditoria Integral _ | contenida en el Aplicativo
informacion medicamentos, tiempo de .

S L del Outsourcing de
autorizacion, resumen de la historia rocesamiento documental
clinica, representantes del CTC). P '
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INSTRUCTIVO PARA AUDITORIA DE MEDICAMENTOS MYT-01
PROCESO | ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLE CONTROL
Verificar informacion en
o . Aplicativo del cliente
9.3.4.2 Se \_/erlflca que el medlcar_nento y la Eirma (I\ﬁedicamento y tutela) e
Realizar cantidad recobrada sean igual a la . —— . L, ;
; A Diario Responsable de la_ | informacion contenida en el
Cruce de |autorizada por el Comite tecnico Auditoria Integral _ | Aplicativo del Outsourcing
Acta CTC | cientifico (CTC). d :
e procesamiento
documental.
La validacion de la factura se realiza
mediante el aplicativo del Outsourcing
de procesamiento documental el cual
muestra la imagen escaneada de la
9.34 factura.
Revision y La validacién que se le realiza a la Verificar informacion
validacion de factura escaneada es con el fin de contenida en el Aplicativo
informacion garantizar contenga los sellos de del cliente (Medicamento y
9.3.4.3 cancelado, la fecha de radicacion, el Firma tutela) y validacion de
Validar nombre del paciente y valor de la Diario Responsable de la_ | informacién contenida en
factura factura, teniendo en cuenta que esta Auditoria Integral _ |imagen de la factura
cumpla con el articulo 617 del estatuto mediante  Aplicativo  del
tributario. Outsourcing de
Teniendo _en cuenta la_Resolucién procesamiento documental.
14465 de 2007 y Resolucion 12805
de 2006 emitidas por la DIAN, el
codigo _de _verificacibn _no__se
constituye en _una _condicion _gue
deba estar, en todos los casos,
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dentro de la estructura del NIT, por

lo que su existencia o0 no en la

factura del recobro no puede ser

objeto de glosa. Debera observar,

si la factura cuenta con el digito de

verificacion, v en tal caso éste debe

quedar consignado en el medio

magnético v en el formulario MYT,

en _caso de no contar con dicho

digito no serd necesaria Su

descripcion.
En los casos en los cuales el

numero que identifica la factura es

alfanumérico, seran exigibles tanto

los nimeros como las letras que lo

componen.

9.34.4
Verificacion
plan de
beneficios

En esta actividad se verifica si es POS
o NO POS, ademéas de las glosas
verificando no contenga las aprobadas

en la resoluciéon 3754 del 2008.

Dentro de la verificacion se debe tener
en cuenta dos casos: el primer caso es
lo cual
cumpliria los requisitos y se procederia
a realizar el correspondiente pago, y el
segundo caso seria para cuando es

que sea NO POS para

Diario

Firma
Responsable de la

Validacion de informacion
de mediante Aplicativo del
cliente (Medicamento vy

Auditoria Integral

tutela) y Aplicativo del
Outsourcing de
procesamiento documental.
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POS para este caso no cumple y lleva

a implantar la glosa correspondiente.
Adicionalmente vy de conformidad

con el paragrafo 1 del articulo 29 del

Acuerdo 029 de 2011, se debera

tener presente que un medicamento

se considera incluido en el plan de

beneficios, si cumple las siquientes

condiciones: principio activo, forma

farmacéutica \ concentracion

prescritos, independiente de su

forma de comercializacion (genérico

0 de marca).

Se consideran no incluidas en el

Plan Obligatorio de Salud las

combinaciones de los principios

activos que se describen en el

Anexo 01 del Acuerdo 029 de 2011,

salvo excepciones expresas

contenidas en el presente Acuerdo.

Igualmente, se debe verificar que el

medicamento recobrado no este

dentro de las alertas sequridad,

efectividad y calidad emitidas _por
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Invima, en tal caso debera proceder
arechazar el recobro.
En esta actividad se verifica si el
medicamento objeto de recobro se
encuentra incluido en las
resoluciones de valores maximos
para el reconocimiento y pago de
medicamentos no_incluidos en el
9.3.4.5 POS, a fin de validar el valor
liguidado por la EPS en el momento Validacion de inclusion
Identificacid |de la prestacion del servicio de del cédigo CUM objeto de
ny acuerdo con la fecha de vigencia de Firma recobro _en el anexo
validacidon | la respectiva resolucion. — actualizado No. 25 asi
de Diario RGSDO”S?‘b'? dela como el valor establecido
= —_— ditoria — -
medicament | En el Anexo 25 de este manual, se aucrona por la resolucidon vigente
0s _sujetos |identifican a través del Cdédigo en el _momento de la
a valores |Unico de medicamentos CUM, prestacion del servicio.
maximos de |aquellos productos afectos a la
recobro aplicacion de las resoluciones de
valor maximo de recobro, teniendo
en cuenta que para su actualizacion
se debe contemplar:
1.La informacion de reqistros
sanitarios _ reportada __ por
INVIMA mensualmente
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2.

(principio _activo vy forma

farmacéutica).
Los cambios normativos que

3.Las

apliguen para los principios

activos y formas

farmacéuticas requladas

tales como: i) las

resoluciones que fijan vy/o

modifican los valores

MAaximos;: i i) la

actualizacion del POS
particularidades

asociadas a inconsistencias

identificadas de la

informacion obtenida de la

base de reqgistros INVIMA

tales como clasificacion ATC

y cambios en el estado del

registro sanitario.

4.La Identificacion y exclusion

de muestras médicas no

objeto de recobro
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Después de haber revisado y validado Verificar la liquidacion del
la informacion y haber comprobado recobro para
gue los requisitos se han cumplido en posteriormente guardar la
su totalidad, se procede a aprobar el : informacion en el Aplicativo
9.35.1 . . Firma . .
e recobro, teniendo en cuenta que Si o — del cliente (Medicamento y
Requisitos 5 bien liquidad de | Diario Responsable de la |
cumplidos esté bien liquidado por parte de la Auditoria Integral tute a)._, _ .
EPS para de esta manera proceder a Validacion de informacién
guardar la liquidacion, de lo contrario contenida en el Aplicativo
se procede a glosar los costos que en del Outsourcing de
9.3.5 exceso se estén cobrando. procesamiento documental.
Cumplimiento
de Requisitos Se ingresa la glosa correspondiente al
requisito NO cumplido (Recobros
rechazados, Recobros devueltos, Aplicativo del cliente
9.35.2 Pagos parciales, Pagos . (Medicamento y tutela).
o > . Firma
Requisitos | condicionados) teniendo en cuenta las . — =
. Diario Responsable de la o .
NO glosas correspondientes a — Aplicativo del Outsourcing
: ; e Auditoria Integral .
cumplidos | medicamentos. Por Ultimo se guarda de procesamiento
en el aplicativo del cliente la auditoria documental.
realizada como control de la
operacion.
Validar frente a la BDUA: Informar oportunamente a
9.34 9.3.45 . : . :
S o » El usuario se encuentre reportado Firma la Interventoria la cinta con
Revision y Validacion Mensual —= . S
S en la BDUA en la fecha de Responsable de la_|la cual se hizo la validacion
validacion de frente a . - —
: L, prestacion del servicio. Auditoria Integral _ | para que hagan los cruces
informacion BDUA . ,
e La entidad recobrante sea la correspondientes e
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misma en la que se encuentra
afiliado el usuario en la BDUA para
la fecha de prestacién del servicio.
El usuario no pertenezca a un
régimen diferente en la BDUA al
reportado por la entidad a la fecha
de prestacion del servicio.

informen las inconsistencias
detectadas.

Elaboré6

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Revis6

JAHV McGREGOR S.A. — AUDITORA DEL FOSYGA E
INTERVENTORA DEL CONTRATO DE ADMINISTRACION | DIRECCION ADMINISTRACION DE FONDOS DE LA
FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA

Aprobd

PROTECCION SOCIAL- MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL




FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA - FOSYGA - FECHA | 17/02/2012

TRAMITE INTEGRAL DE RECOBROS POR PAGINA 90

TECNOLOGIAS EN SALUD NO PREVISTAS | FiD-PR-MYT-Proceso Tramite

betody Oden EN EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD

de Recobros.v05

INSTRUCTIVO DE MYT-01

OUTSOURCING DE AUDITORIA

DIRECCION DE AUDITORIA MEDICA

Inicio

| Buscar Numero de

radicado

v

Ingreso de N° radicado
aplicativo Outsourcing de
procesamiento documental

1

Verificar informacion Base

v

Ingreso de N° radicado
aplicativo del cliente (MYT)

1

Verificar informacion Base

v

Cruce

de Informacion

v

Revisién y validacién Acta

CTC

v

Verifica

r y validar factura

NO—m] Seleccionar Glosa
requisitos

S

¥
| Aplicar Glosa
Aprobar Recobro -t eSicamentos
Guardar informacion
auditada en aplicativo

Validar frente la BDUA

I

Guardar auditoria

Elalte<

Revisd

Anrobhd
APEOPO
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9411 Se busca el radicado al cual se le va a
Buscar realizar la auditoria en la base de datos Firma
9.4.1 , . o Base de datos de
Radicados namero de |generada por el Outsourcing documental Diario Responsable de la radicados
radicado para |durante el proceso de recepcion de Auditoria Integral
auditar recobros.
9.4.2.1 . . .
| Se ingresar el numero del radicado al
ngreso de S _
. aplicativo del Outsourcing de : o
radicado , Firma Aplicativo de
L procesamiento documental, el cual .. — .
aplicativo de . L Diario Responsable de la_ | procesamiento
: maneja la digitalizacion de los documentos —
procesamiento . Auditoria Integral _ | documental
soporte y sera la base fundamental para
documental ; : .,
9.4.2 validar la informacion.
Ingreso de Se ingresar el numero del radicado al
radicados a S . :
aplicativos 9.4.2.2 aplicativo del cliente ublcado' en la WEB
Ingreso de | para de esta manera poder ingresar a la Firma
radicado informacion contenida en el aplicativo y asi . — Aplicativo  del cliente
o . ) L . Diario Responsable de la :
aplicativo del |realizar la respectiva auditoria, para realizar — (Medicamento y tutela).
. - : - Auditoria Integral
cliente (MYT) |esta operacion se ingresan a los modulos
de: (Medicamento y/o Tutelas) segun sea
el caso.
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Se realiza el cruce de informacion
entre el aplicativo del cliente el cual
contiene la informacion de los medios
magnéticos suministrados por las
entidades administradoras de planes y
beneficios y el aplicativo del
Outsourcing de procesamiento
9431 documental el cual contiene los
C. " documentos soporte digitalizados.
ruce de
informacion . L Cruce de informacion
L A partir de la radicacion de febrero . L
entre aplicativo de 2012 la_informacion de los contenida en el Aplicativo
9.4.3 del cliente y el medios m'aqnéticos Jebera coincidir Firma del cliente (Medicamento
Cruce de aplicativo del I n diaitalizados Diario Responsable de la_ |y tutela) vs. Aplicativo del
informacion Outsourcing Lon 05 s0POMES ot : Auditoria Integral _ | Outsourcing de
verificando _gue no_se presenten .
de : inconsistencias. procesamiento
procesamiento documental
documental Para la verificacion del formulario
MYT-02 éste se subdivide asi: 1)
Datos del recobro, 1) Datos de la
entidad, Il) Datos del afiliado, V)
Detalle del recobro, IV _a) Datos
medicamentos, servicios médicos
y/o _prestaciones de salud NO POS,
V) Declaracion de la entidad.
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Para los casos de aplicacion de

glosa establecidos en la Resolucién

2064 de 2011, el auditor debera

realizar la observacion indicando el

numeral del campo del formulario en
donde se present6 la inconsistencia
la cual debe hacer referencia a la
informacién que es inconsistente.

La informacién reportada en el
campo “NOMMEDSERPRES” debera
corresponder_a la descripcion de la
codificacion sefialada en la casilla
“CODMEDSERPREST":

Ademas de esto se valida la tutela
teniendo en cuenta aspectos como el
fallo que haya tenido, causas por las
que fue instaurada la tutela entre otros
aspectos.

9.4.4
Revision y
validacion de
informacion

9.4.4.1
Verificar Fallo
de tutela

Verificar la informacion contenida en el Fallo
de Tutela, ademas de esto se verifica
aspectos como la enfermedad que tiene el
usuario, lo que el juez ordena que se le
tenga en cuenta al usuario, si procede 0 no

Diario

Validar informacion de la
tutela mediante Aplicativo
del cliente (Medicamento

Firma
Responsable de la

Auditoria Integral _ |y tutela) y Aplicativo del

Outsourcing de

Elaboré6

Revis6

Aprobd

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

JAHV McGREGOR S.A. — AUDITORA DEL FOSYGA E
INTERVENTORA DEL CONTRATO DE ADMINISTRACION
FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA

DIRECCION ADMINISTRACION DE FONDOS DE LA
PROTECCION SOCIAL- MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL




\

FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA - FOSYGA -

FECHA

17/02/2012

TRAMITE INTEGRAL DE RECOBROS POR

PAGINA

94

TECNOLOGIAS EN SALUD NO PREVISTAS

FID-PR-MYT-Proceso Tramite
de Recobros.v05

Libertad y Orden EN EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD
INSTRUCTIVO PARA AUDITORIA DE MEDICAMENTOS MYT -02
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
procede el recobro ante el FOSYGA. procesamiento
documental
Verificar que lo que esta ordenado en el
fallo de tutela sea igual a lo que recobra la
entidad prestadora de salud.
En esta validacion, se debe tener en
cuenta para el caso de
medicamentos, lo previsto en el
pardgrafo 1 del articulo 29 del vValidacién de la
Acuerdo 029 de 2011, en donde se . .,
- - — informacion de la orden de
9.4.4 9.4.4.2 considera su inclusién en el plan de . ! .
. : — . — Firma fallo mediante Aplicativo
Revision y | Realizar Cruce | beneficios, si cumple las siguientes . — : :
N — —— = - Diario Responsable de la_ | del cliente (Medicamento
validacion de del Fallo De |condiciones: principio activo, forma — S
: L — — Auditoria Integral _ |y tutela) y el Aplicativo del
informacion Tutela farmacéutica y concentracion. .
Outsourcing de
. procesamiento
En el evento, que un medicamento
- - documental
objeto de recobro contenga mas de
un principio activo, en donde uno de
ellos este incluido en el Plan de
Beneficios, este no podra ser objeto
aplicacion de glosa, salvo las
excepciones expresas contenidas en
el Acuerdo 029 de 2011 de la CRES
Elaboré Reviso Aprobd
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En esta actividad se verifica si el
medicamento _objeto de recobro se
encuentra incluido en las
resoluciones de valores maximos
para el reconocimiento y pago de
medicamentos no__incluidos _en el
POS, a fin de validar el valor
liguidado por la EPS en el momento
9443 de la prestacion del serviciq de
Ident.ifi'ca{cic’)n acuerdo con la fecha de vigencia de
- = la respectiva resolucion.
y validacion
_d_e En el Anexo 25 se identifican, a
medicamento y — ——
s suiclos a travgs del Cddigo Unico de
_l_valores medicamentos CUM, : a_quellos
méximos de productos a}fectos ala apllcacml)n_ de
= recobro las resoluuone_s de valor maximo
—_— de recobro, teniendo _en cuenta que
para__su__actualizacion _se debe
contemplar:
1.La informaciéon de regqistros
sanitarios reportada por
INVIMA mensualmente
(principio _activo y forma
farmacéutica).
2.Los cambios normativos _gue
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RESPONSABLE CONTROL

apliquen para los principios

activos \ formas

farmacéuticas reguladas tales

como: i) las resoluciones que

filan y/o modifican los valores

maximos: v ii) la actualizacion

del POS

3.Las particularidades asociadas

a inconsistencias

identificadas de la

informacién obtenida de la

base de reqgistros INVIMA

tales como clasificacion ATC

y cambios en el estado del

registro sanitario.

4. a ldentificacion y exclusion de

muestras médicas no objeto

de recobro

9.4.5
Cumplimient
ode
Requisitos

9.45.1
Requisitos
cumplidos

Después de haber revisado y validado la
informacion y haber comprobado que los
requisitos se han cumplido en su totalidad
se procede a aprobar el recobro y a guardar
la cuenta en el aplicativo del cliente como
control de la operacion.

Diario

Responsable de la

Aplicativo  del cliente

Firma (Medicamento y tutela).

Auditoria Integral

Aplicativo del Outsourcing

de procesamiento
documental
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PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
Se ingresa la glosa correspondiente al Aplicativo  del cliente
9452 requisito NO cumplido de acuerdo a las Firma (Medicamento y tutela).
L glosas correspondientes a tutelas, y o —
Requisitos NO . ) Diario Responsable de la . .
) ademas se guarda la cuenta en el aplicativo — Aplicativo del Outsourcing
cumplidos . " Auditoria Integral .
del cliente como control de la operacion. de procesamiento
documental
Validar frente a la BDUA:
» El usuario se encuentre reportado Informar oportunamente a
en la BDUA en la fecha de la Firma de Auditoria e
prestacion del servicio. Interventoria__la cinta con
9.3.4 » La entidad recobrante sea la misma , la cual se hizo la
Revision 9.3.4.5 en la que se encuentra afiliado el Firma, validacion para que hagan
validacion élle Validacion usuaric? en la BDUA para la fecha Mensual Responsable de la los P cru%es
: .~ | frente a BDUA . P Auditoria Integral .
informacion de prestacion del servicio. correspondientes e
e El usuario no pertenezca a un informen las
régimen diferente en la BDUA al inconsistencias
reportado por la entidad a la fecha detectadas.
de prestacion del servicio.
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INSTRUCTIVO DE MYT-02

OUTSOURCING DE AUDITORIA

DIRECCION DE AUDITORIA
MEDICA

Inicio

Buscar Numero de
radicado

Ingreso de N° radicado - d
S = i Ingreso de N° radicado

aplicativo Outsourcing de - " "

- aplicativo del cliente (MYT)
procesamiento documental
Verificar informacion Base Verificar informacion Base

\ [
Cruce de Informacion

Revision y validacion Fallo
de Tutela

Cur_n;_)le NO— Seleccionar Glosa
requisitos

Ell
v

Aprobar Recobro - Aplicar Glosa
Tutelas

Guardar informacion

auditada en aplicativo

> Validar frente la BDUA

J

Guardar auditoria

Ela Revis6
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9.5 INSTRUCTIVO DE AUDITORIA MYT-03

INSTRUCTIVO PARA AUDITORIA DE MEDICAMENTOS MYT -03

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLE CONTROL
Se realiza la busqueda del radicado al
9.5.1.1 cual se le va a realizar la auditoria de :
i Firma Responsable
951 Buscar numero | acuerdo a una base de datos que se . . :
. \ L L Diario de la Auditoria Base de datos de radicados
Radicados de radicado |genera a diario y es suministrada al Intearal
para auditar | auditor para que este realice la auditoria Aegral
necesaria.
95921 Se ingresar el nimero del radicado al
In .re'so' de aplicativo del cliente (Medicamento y Firma Responsable
gre Tutelas) ubicado en la WEB para de . —r Aplicativo del cliente
radicado . Diario de la Auditoria :
C esta manera poder ingresar a la (Medicamento y tutela).
aplicativo del |. 9 . . Integral
952 cliente (MYT) mfgrma_uon contenldg en eI_ apllcatlvo y
In ré36 de asi realizar la respectiva auditoria.
rao?i cados a 9522 Se ingresa el numero del radicado al
aplicativos In .re.sc; de aplicativo de procesamiento documental,
P rg dicado ubicado en la WEB para de esta manera Firma Responsable | Aplicativo del Outsourcing
aolicativo poder ingresar a la informacion la cual Diario de la Auditoria de procesamiento
roc%samiento contienen los documentos digitalizados y Integral documental
P documental | 9ue serviran de base para el cruce de
informacion.
9.5.3.1 Verificar que el recobro cumpla con los . Verificar y validar
9.5.3 . . . Firma Responsable |. i
S Revisar y parametros establecidos y que no . —= informacion del recobro
Revision y lidar el fisi : . : I Diario de la Auditoria di | licativo_ del
validacion validar el fisico presente_, |ncon§|stenC|a en a Intearal mediante el Aplicativo de
del recobro | informacion que alli se contenga. [earal cliente (Medicamento vy
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Libertody Orden EN EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD
INSTRUCTIVO PARA AUDITORIA DE MEDICAMENTOS MYT -03
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLE CONTROL
tutela) y el Aplicativo del
Outsourcing de
procesamiento documental.
9.5.3.2 Se verifica la informacion contenida en el Verificar informacién
Validacion del | documento digitalizado del recobro . contenida  Aplicativo del
: . y . Firma Responsable : X
formulario frente a la informacién contenida en el . —— cliente (Medicamento vy
T o . Diario de la Auditoria o
Digitalizado vs. | aplicativo del cliente la cual debe ser Intearal tutela) vs. Aplicativo del
Aplicativo iguadl 'y no debe presentar ntegral Outsourcing de
9.5.3 cliente inconsistencias. procesamiento documental.
Revision y Validar informacion
validacion 9.5.3.3 Verificar y validar la historia de la tutela histérica en Aplicativo del
AN para de esta manera analizar las Firma Responsable |cliente (Medicamento vy
Observar ; : o ——= . .
Historia de la instancias en que se ha desarrollado la Diario de la Auditoria tutela) oy mformac[on
tutela tutela y las respuestas que se han Integral contenida en el Aplicativo
' generado a las mismas. del Outsourcing de
procesamiento documental.
9541 Ingresar la informacion correspondiente
9.54 Ingresar al aplicativo del cliente de acuerdo a la . :
, - e : g . , Aplicativo del cliente
Ingreso de informacién a |auditoria  realizada indicando las Diario Firma Responsable .
: s o . . —— (Medicamento y tutela).
informacion aplicativo conformidades y No conformidades que de la Auditoria
cliente se presentaron durante la revision. Integral
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INSTRUCTIVO PARA AUDITORIA DE MEDICAMENTOS MYT -03
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLE CONTROL
De acuerdo a la revision y validacion
9.55.1 realizada y al ingreso de informacion :
9.5.5 . i L. Firma Responsable o .
, Cierre de la | correspondiente a la auditoria, se genera . —— Aplicativo del cliente
Cierre de - . N Diario de la Auditoria ;
auditoria aud_ltorla el cierre de la aL_Jdlt_orla para que Intearal (Medicamento y tutela).
realizada. posteriormente auditoria de calidad ntearal
realice la respectiva revision.
Auditoria de calidad realiza una muestra
956.1 de la auditorias realizadas por el
9.5.6 Ny Outsourcing de auditoria para buscar Firma Responsable | Aplicativo del cliente
o Revision de , : o o — ;
Auditoria de muestras de posibles errores cometidos y verificar Diario de la Auditoria (Medicamento y tutela).
calidad L gque la auditoria que se haya realizado Integral
auditorias
este dentro de Ilos paramentos
establecidos y cumpla con los mismos.
9.5.7 9'5'7'1 Auditoria de calidad realiza el cierre del Firma Responsable | Aplicativo del cliente
. Cierre de o —= ;
Cierre de paguete paquete en donde se generan las Diario de la Auditoria (Medicamento y tutela).
paquete revisado respuestas. Integral
Elaboré Reviso Aprobd
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INSTRUCTIVO DE MYT-03

OUTSOURCING DE AUDITORIA

ADMINISTRADOR FIDUCIARO - AUDITORIA MEDICA

Buscar Numero de

radicado

ElSesltsghracicado Ingreso de N° radicado

aplicativo Outsourcing de T .
prgcesamiento documgental EEIEEERliclientSI(MyT)

y

Revisién y validaciéon

v v
Revisar y validar el f Vlallc'iatl::l)c_)r!tdﬁl d Observar Historia de
fisico del recobro NllseSOAIgra izaco la tutela.
Vs Aplicativo cliente

!

Ingresar informacion a
aplicativo cliente

v

Revision de muestras

Cierre de auditoria

de auditorias

J

Cierre de paquete

Rn\/icr’\

AnrahA
T
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9.6 INSTRUCTIVO DE AUDITORIA MYT-04

INSTRUCTIVO PARA AUDITORIA DE MEDICAMENTOS MYT -04

PROCESO | ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
9.6.1.1 Se realiza la busgqueda del radicado al cual se ,
. ey Firma
Buscar le va a realizar la auditoria de acuerdo a una
9.6.1 . L . Responsable de  |Base de datos de
: namero de |base de datos que es genera a diario y es Diario —— .
Radicados . - : : la_Auditoria radicados
radicado | suministrada al auditor para que este realice T ntearal
para auditar |la auditoria necesaria. ntegral
Se ingresar el ndmero del radicado al
9.6.2.1 aplicativo del cliente (Medicamento y Tutelas)
9.6.2 Ingreso de | el cual se encuentra ubicado en la WEB el Firma
Ingreso de radicado | ingreso se debe hacer mediante los médulos Diario Responsable de | Aplicativo  del cliente
radicados a | aplicativo del | de “Auditoria” — “opcion de glosa” - (objecion la Auditoria (Medicamento y tutela).
aplicativos | cliente (MYT) | medicamentos & objecion tutelas) alli se Integral
revisara la informacion correspondiente para
empezar a realizar la auditoria
9.6.3.1
9.6.3 ng%gge?s Se verifica que los datos de la entidad Firma
Verificar y - administradora de planes de beneficios y de o Responsable de | Aplicativo  del cliente
. administradora : Diario —— :
validar s de planes de los usuarios se encuentren correctos y que no la Auditoria (Medicamento y tutela).
informacion beneficios y presenten inconsistencias. Integral
del usuario
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INSTRUCTIVO PARA AUDITORIA DE MEDICAMENTOS MYT -04

PROCESO | ACTIVIDAD | DESCRIPCION | FRECUENCIA | RESPONSABLE | CONTROL
9.6.3.2
re\égLot;do Firma Verificacion de
pre Verificar la cantidad de dinero pagado — informacion de  pagos
inicialmente, |. .. . . . Responsable de . A
inicialmente y cantidad de dinero glosado y la Diario —— mediante Aplicativo del
Valor la Auditoria . .
. causa de la glosa. _— cliente (Medicamento Yy
autorizado, Integral
tutela).
Valor
glosado.
9.6.3.3
Tener en
9.6.3 cuenta los
Verificar y soportes - . .
vlidar. | fisios e a P
informacion Firma _Sop )
— , Aplicativo  del cliente
Responsabl " Firma ;
Se verifican que estos soportes se (Medicamento y tutela) y
edela , ! o Responsable de o
= encuentren acordes con la informacion que Diario —— el Aplicativo del
Auditoria S . la_Auditoria \
—————— | se encuentra en el aplicativo del cliente. T e— Outsourcing de
Integral a Integral rocesamiento
traves del b
" documental
Outsourcing
de
Procesamien
to
documental.
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INSTRUCTIVO PARA AUDITORIA DE MEDICAMENTOS MYT -04
PROCESO | ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
En esta actividad se observa la glosa
aplicada v la respuesta dada por la entidad
9.6.4.1 - —— : . . L
. recobrante. Una vez analizada la objecion Firma Validar informacion glosas
Levantamient - — . g
oylo ala qlos_a_:_se levanta 0 se mantiene _ de Diario Respons_ablg de contemdas en Apllcatlvo
.. | forma definitiva. Se debe tener en cuenta que la_Auditoria del cliente (Medicamento
conservacion . . —_——
9.6.4 Glosas a través de este procedimiento el recobro Integral y tutela).
Glosas puede ser objeto de imposicion de nuevas
glosas.
. Firma
9.6.4.2 Se invocan las glosas con una nhota o ,
: ; : o Responsable de | Aplicativo  del  cliente
Invocar aclaratoria explicando motivos por el cual se Diario —— .
. la_Auditoria (Medicamento y tutela).
glosas mantiene o se levanta la glosa. _—
Integral
9.6.5.1
9.6.5 Guqrda}r Se guarda la auditoria realizada en el Firma o .
auditoria C 2 . . Responsable de | Aplicativo  del cliente
Guardar : aplicativo ya sea para realizar el pago o para Diario —— .
L realizada en la_Auditoria (Medicamento y tutela).
Auditoria - mantener la glosa.
el aplicativo Integral
del cliente
Elaboré Reviso Aprobd
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INSTRUCTIVO DE MYT-04

UNIDAD DE MEDICAMENTOS Y

OUTSOURCING DE AUDITORIA TUTELAS

Inicio

Buscar Numero de
radicado

J

Ingresar N° de radicado en
aplicativo MYT

v

Verificar y VValidar

Verificar datos de las Verificar valor inicial, valor . o
A ; Verificar soportes fisicos
entidades autorizado, valor glosado

Guardar auditoria
NO—m invocando glosas y
explicando motivos

Levantamiento
Glosas?

Si

v

Guardar auditoria realizada
en el aplicativo

» Efectuar pago

Revisd Apmhﬁ
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10. PROCEDIMIENTO PLAN DE CONTINGENCIA.

10.1 DEFINICIONES

v" Recobro: Solicitud de reembolso, presentada por una Entidad Administradora de Planes de Beneficiario, tendiente a obtener el
reconocimiento y pago de los servicios médicos y/o los medicamentos no incluidos en el Plan Obligatorio de Salud prestados a
los afiliados y/o beneficiarios de dichas entidades, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

v' Medios magnéticos: El término “medio magnético” se usa para describir cualquier formato en el que la informacion sea
guardada y recolectada en la forma de una sefial magnética. Formas comunes de medios magnéticos son las cintas magnéticas,
los discos duros, los CD y los disquetes.

10.2 CONDICIONES GENERALES

El presente documento, se ha desarrollado, basado y estructurado con el propdsito de describir las actividades necesarias que se deben
desarrollar en situaciones adversas en la Firma Responsable de la Auditoria Integral _ para que pueda operar el proceso normalmente
en dichas condiciones.

El plan de Contingencia busca demostrar que a pesar de dichas circunstancias esta en la capacidad de continuar con la operacion desde
la validacion de los medios magnéticos por parte de las entidades hasta la generacion del cheque para el pago a las mismas.

El plan de contingencia requiere del esfuerzo de los diferentes actores del proceso (Eirma Responsable de la Auditoria Integral
Auditora/ Interventora, Administrador Fiduciario
para el plan de contingencia.

, firma
y Ministerio de Salud y Proteccién Social ), para cumplir el alcance establecido
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10.3 CONTENIDO

PROCEDIMIENTO PLAN DE CONTINGENCIA

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
10.3.1.1 La declaracibn de contingencia, se Firma Solamente q,eberan
10.3.1 i X 2 L — = dar declaracion de
s Declaracion | deberd generar a través comunicacion Cuando se Responsable de . :
Declaracion de .y T . —— contingencia las
. : de telefonica o en su defecto comunicacion Requiera la_Auditoria
Contingencia contingencia | escrita o correo electronico Integral personas
9 ' responsables.
10.3.2.1 Administrador__Fiduciario entregara Los Backup
10.3.2 Traslado de | los Back-up a la unidad administrativa . entregados por
: ; . Cuando se Administrador .
Entrega de cintas hasta | del consorcio el cual debera entregarlas . — sistemas son
. ; . Requiera Fiduciario .
Backup la sede en las instalaciones del Outsourcing de relacionados en un
alterna Sistemas. Acta de entrega.
Firma
10'3'3., 10'3'3'1., Restauracion de los Backup en el sitio Cuando se Responsable de Reporte del_,resultado
Restauracion Restauracion . ) —— de restauracion de las
: alterno elegido. Requiera la_Auditoria .
de Backup de cintas _— cintas.
Integral
Una vez terminada la tarea de
10.3.4.1 restauracpn de los Backup, se procede
Muestras a | & 9&nerar : , Se revisa la
. 1. Pendientes por auditar (MYT-03, Firma : .
10.3.4 validar contra — = consistencia de los
e MYT-04). Cuando se Responsable de
Generacion de la base de . : ; —— reportes generados en
2. Los reportes Auditados y Cierre de Requiera la_Auditoria
Reportes datos una EErmv——— cuanto a estructura y
vez paquete (Encabezados glosados vy Integral datos
radicacion), los cuales seran generados '
restaurada . o ;
a traves del aplicativo de Medicamentos
y Tutelas y verificados posteriormente
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para verificar su consistencia en su
contenido.
Realizar la validacion de los medios
10351 ma_gnet_u;os correspondlentg a la Firma
T radicacion del mes, verificando la
Validacion de . : . Responsable de | Informes  generados
10.3.5 . consistencia en su contenido. — :
. : medios, : 2 L Cuando se la_Auditoria por el validador de
Validar Medios . Realizar la recepcion y radicacion de . — . "
L recepcion y . Requiera Integral através | medios  magnéticos.
Magnéticos S los recobros por parte de las entidades, .
radicacion de del Outsourcing | (Anexo 17)
en lo referente a Fallos de Tutela y
recobros p Documental
recobros de Tecnologias en Salud _No
POS.
10.3.6
reigtgfgsgia Entregar los recobros a La Firma
Fi Responsable de La Auditoria Integral a Debe quedar un acta
irma ; ) ,
10.3.6.1 traves del Outsourcing de Firma de entrega de los
Responsable de . — -
o Entrega a procesamiento documental Cuando se Responsable de_ | recobros recibidos por
La Auditoria . . . — .
| . Outsourcing | correspondientes a fallos de tutela y Requiera la_Auditoria parte de Firma
ntegral a través o .
) de Auditoria | recobros de tecnologias en salud No Integral Responsable de la
del Outsourcing . ——
de POS por parte del Outsourcing Auditoria Integral
, Documental.
procesamiento
documental
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10.3.7.1 El auxiliar operatlvo_ _delm Firma Cada recobro
10.3.7 Responsable de la Auditoria Integral — entregado a los
. Proceso de p . Cuando se Responsable de . :
Realizar ay entregara los recobros a los auditores . — Auditores internos, se
L auditoria . I Requiera la_Auditoria :
Auditoria intearal para realizar el proceso de auditoria intearal hace por medio de un
9 integral. [earal Acta de entrega.
De la solicitud
La revisién concurrente serd manejada Firma realizada queda el
10.3.8 10.3.8.1 : 9 o .
T N por la direccion de auditoria médica y el Cuando se Responsable de | soporte de los
Revision De Revision L . o 0 . — .
L auditor juridico de la direccién médica, Requiera la_Auditoria recobros requeridos, y
Auditoria concurrente . -
a traves de solicitud de muestras. Integral de la entrega de los
mismos un Acta.
Con base en la Auditoria Integral ,
) . Firma
realizada por Eirma Responsable de la Responsable de | Se hace entreqa del
10.3.9 10.3.9.1 Auditoria__Integral a través del DONSADK ) 9
. . —— . Cuando se la_Auditoria precierre del paquete a
Pre-cierre de Pre -cierre | aplicativo de Medicamentos y Tutelas, . —— : )
. : Requiera Integral y Firma | la firma interventora
Paquete MyT se generara el precierre del paquete - o . .
o . de Auditoria e mediante comunicado.
Plan de Continuidad y sera entregado a .
. . Interventoria
la Firma Auditora/ Interventora
Se debe informar al
10.3.10 10.3.10.1 La FEirma _Auditora/__Interventora Ministerio De Salud Y
S S mediante comunicacion, solicitara la Cuando se Firma Auditora/ | Proteccidon Social _ si
Solicitud de Solicitud de . .
muestra de los recobros para la Requiera Interventora se supera el tiempo
Muestra muestras . C -
correspondiente revision. para  solicitud de
muestra. (Anexo 9.)
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Se debe verificar que
todos los soportes se
La Firma Responsable de la entreguen a la firma
Auditoria Integral mediante Firma interventora o auditora,
10.3.11 10.3.11.1 —— == 3 —= .
comunicacion recibida, entregara la Cuando se Responsable de | 0 quien haga sus
Entrega de Entrega de - ; —
muestra solicitada de acuerdo al Requiera la_Auditoria veces, de acuerdo con
Muestra muestras : :
paquete al que pertenecen dichos Integral lo requerido por el
recobros. Ministerio De Salud Y
Proteccion Social .
Ver Anexo 10.
10.3.12.1 La _Firma _Auditora/ __Interventora Se d_eben llevar a cabo
. ——— - reuniones en las
10.3.12 Concepto de | mediante comunicacion devolvera la . : .
: PR Cuando se Firma Auditora/ | cuales se solucionen
Entrega de la Firma muestra de los recobros, asi mismo . : ;
_— , Requiera Interventora todas las situaciones
Resultado Auditora/ entregara el resultado de la revision —_—
—_— . gque se presenten.
Interventora_ | realizada a la muestra.
_— (Anexo 11)
103131 De acuerdo al Resultado de la revision Fllr:?;?v':‘rl:ggrsj
10.3.13 AT de la muestra del Paquete por parte de . De la mesa de trabajo,
Realizar . . Cuando se Firma
Mesa de la Firma Auditora/ Interventora , se . queda un Acta con los
. mesa de . . Requiera Responsable de :
Trabajo . revisan las no conformidades —— resultados obtenidos.
trabajo la_Auditoria
detectadas por esta. T w———
Integral
10.3.14 Se realizan los ajustes que sean Firma Para el desmarque de
A'ulst'es 10.3.14.1 necesarios al precierre entregado en Cuando se Responsable de | los recobros, se debe
PrJecierre Ajustes caso de que se presenten, si no se Requiera la_Auditoria diligenciar un formato
procederd a realizar la siguiente Integral de soportes técnicos.
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actividad.
Se deben generar los
reportes de Recobros
aprobados para pago,
Recobros con
Teniendo en cuenta la comunicacion aprobacién
mediante la cual la Firma Auditora/ condicionada,
10.3.15 10.3.15.1 Interventora hizo entrega del Firma Recobros devueltos,
L e Resultado de la revision de la muestra Cuando se Responsable de | Recobros rechazados,
Cierre de Cierre de . . —— P
P del Paquete, Firma Responsable de la Requiera la_Auditoria asi como la
aquete paquete o > L
Auditoria__Integral a traves del Integral descripcion de los
aplicativo de Medicamentos y Tutelas, recobros rechazados y
generara el cierre definitivo del paquete. devueltos y las
objeciones invocadas
en el proceso de
auditoria integral. (Ver
Anexo 12.)
10.3.16 10.3.16.1
G - Generacion | Mediante comunicado se realizara Firma La certificacion debe
enerar LT . .
e de la entrega al Ministerio _de Salud vy Cuando se Responsable de | ser revisada por el jefe
Certificacion y - . - — . —— .
medio certificacion y | Proteccion Social la Ce_rtlflcamop_del Requiera la Auditoria de la Unidad para su
M " entrega de | Paquete y entrega de medio magnético. Integral Visto Bueno.
agnético medio
10.3.17 10.3.17.1 Mediante comunicado se realizard Cuando se Firma La firma Interventora
Enviar Enviar entrega a la Firma _ Auditora/ Requiera Responsable de | entrega el comunicado
Certificacion certificacion | Interventora_ de la Certificacion del : la_Auditoria con firma de recibido.
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generada a | Paquete y medio magnético. Integral
Firma
Interventora
La Firma__Auditora/ __Interventora
Cerlti?i.c?étlz%n Elrgigigr?je mediante comunicacién realiza la Cuando se Firma Auditora/ | Comunicacion de
o entrega de la emision de certificacion Requiera Interventora entrega.
de Paquete certificacion del paquete
Se comunica  por
escrito al Ministerio
De Salud Y
Proteccion Social _con
10.3.19.1 namero de
10.3.19 Envio de , consecutivo y fecha.
A La Firma _Responsable de la .
Entrega de certificacion y — . , La actividad de
e O, . Auditoria Integral mediante Firma e
Certificacién a medio ——— —= notificacion de
L , comunicacion hace entrega al Cuando se Responsable de
Ministerio De firmado al L L ; —— recobros rechazados o
—_—— ST Ministerio De Salud Y Proteccion Requiera la_Auditoria
Salud Y Ministerio . —= ——— EErmv——— devueltos y la
—_— —_ v | Social la emisién de certificacion del Integral e .
Proteccion De Salud Y vaguete v medio firmado certificacion y envio al
Social Proteccion_ | P24 y ' Ministerio De Salud Y
Social Proteccion Social
debe realizarse de
forma paralela en los
dias calendario. (Ver
Anexo 12)
10.3.20 10.3.20.1 Una vez certificado el paquete el Cuando se Ministerio de Se debe verificar que
Entrega de la Orden de Ministerio De Salud Y Proteccion Requiera Salud y el valor del pago no
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OGAG Giro Social hace entrega de la OGAG para Proteccion exceda el RP, que el
proceder a hacer el tramite de pago. Social RP no exceda el del
CDP y a su vez que
éste Ultimo no exceda
el valor de la
apropiacion inicial.
10.'??"20'2 Con la OGAG se elaboran las ordenes Cuando se Administrador Se debe revisar con la
Emitir orden . — OGAG las firmas de
de pago. Requiera Fiduciario .
de pago —_ quien elaboro la orden.
10.3.21 10'3:2.1,'1 Revisar las 6rdenes de pago expedidas Cuando se Administrador Revisar  contra la
o Revision : : — OGAG los rubros,
Revision por Medicamento y Tutela. Requiera Fiduciario o
contable I valores y beneficiarios
El Administrador
10.3.22 1023'22'1 Se hace una revision y se firman las Cuando se Administrador —F'dUC'ar.".) S€ encarga
T Firmas - o ) ——— de verificar este en
Autorizacion . ordenes de pago para su autorizacion. Requiera Fiduciario
autorizadas —_ orden para su
autorizacion.
Realizar el pago de los recobros i Los sopo_rtes de pago
10.3.23 10.3.23.1 . Cuando se Administrador son archivados como
, aprobados y condicionados de acuerdo . ——
Pago Giro y pago Requiera Fiduciario soporte de la
a la orden de pago y al OGAG. 0 i
peracion.
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oy =
Generar Generar
Declaracion de Declaracion de
Conti ia Conti i o .
‘ | 1
ety o T
Si
lsn ?e Eneos d: Realizar Auditori
= Backuj Qutsourcing Integral
Revision de T
Auditoria
Precierre de Solicitud de
Paquete Muestra
Entrega de
Muestra
Entrega de
Resultado
Qi
Mesa de Trabajo Ajustes Precierre
¥
Cierre de Paquete N
Enviar -
Certificacion Certificacion y
I Certificacion de
Paquete
Entrega de
Certificacion a
l MPS
E"geg:ée 4 Em(lisel(): ag‘r)den Revisién Pago
Fin
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11. PROCEDIMIENTO DE ANULACION

11.1 DEFINICIONES

v' Recobro: Solicitud de reembolso, presentada por una Entidad Administradora de Planes de Beneficiario, tendiente a obtener el
reconocimiento y pago de los servicios médicos y/o los medicamentos no incluidos en el Plan Obligatorio de Salud prestados a
los afiliados y/o beneficiarios de dichas entidades, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

v Recobro Anulado: Solicitud de reembolso, presentada en el medio magnético validado (no fisico) por una Entidad
Administradora de Planes de Beneficiario, tendiente a obtener el reconocimiento y pago de los servicios médicos y/o los
medicamentos no incluidos en el Plan Obligatorio de Salud prestados a los afiliados y/o beneficiarios de dichas entidades, de
acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente

11.2 CONDICIONES GENERALES

Este procedimiento tiene la finalidad de describir las actividades a realizar después del pre-cierre del paquete para la identificacién de
recobros a anular por la no presentacion de fisicos por parte de las entidades recobrantes, en la radicacion realizada en la Firma
Responsable de la Auditoria Integral a través __ del Outsourcing documental. Cada anulacion realizada por la Firma Responsable de
la Auditoria Integral _genera un acta de anulacion que permite controlar y verificar esta actividad.
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11.3 CONTENIDO

PROCEDIMIENTO DE ANULACION

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
) ] Se debe verificar que
Realizado el pre-cierre del paquete, se el nimero de
comparan los recobros auditados _con Firma recobros radicados
los recobros radicados a la Firma Responsable de_ | sea el mismo que
113.1 11311 Responsable de la Auditoria Integral la Auditoria_ sale en cierre como
T Conciliacion | a través del Outsourcing documental. Mensualmente | Integral atraveés | gprobado
Verificacion . p ,
de Cifras Los recobros que presentan del condicionado
inconsistencias en la radicacion y/o los Outsourcing devuelto. rechazado
que la entidad no haya entregado Documental inconsistente y
fisicos, seran anulados. conciliado como
anulado.
Verificar el nUmero
Si el numero de recobros a anular de recobros
supera los 50, se hace un requerimiento . conciliados como
: Firma
11.3.2.1 a sistemas con el formato soporte —= anulados y
11.3.2 > o ) Responsable de o
L Anulacién aplicativo, donde se relacionan los | Mensualmente —— cuantificarlos para
Anulacion ) ) la Auditoria . .
masiva recobros a anular, el usuario de determinar el método
2 . - Integral .
anulacion, fecha de anulacion y cédigo de anulacion.
de anulacion. Verificar el
requerimiento para
gue se envien
Elaboro Reviso Aprobo

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

JAHV McGREGOR S.A. — AUDITORA DEL FOSYGA E
INTERVENTORA DEL CONTRATO DE ADMINISTRACION
FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA

DIRECCION ADMINISTRACION DE FONDOS DE LA

PROTECCION SOCIAL-

MINISTERIO DE SALUD Y

PROTECCION SOCIAL




\

FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA - FOSYGA -

FECHA

17/02/2012

TRAMITE INTEGRAL DE RECOBROS POR

PAGINA

118

TECNOLOGIAS EN SALUD NO PREVISTAS

FID-PR-MYT-Proceso Tramite
de Recobros.v05

Libertody Orden EN EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD
PROCEDIMIENTO DE ANULACION
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
Unicamente los
recobros a anular.
. . Verificar que el
Si el nimero de recobros no supera los
: recobro que se va a
50, la Firma Responsable de la ,
o z Firma anular este
11.3.2.2 Auditoria__Integral a través del —=
11.3.2 Y — . 2 Responsable de correctamente
- Anulacién aplicativo realiza la anulacion de los | Mensualmente —— e e
Anulacion o la_Auditoria digitado. Verificar
individual recobros a que corresponda, " ntearal Le el codiao de
diligenciando el radicado y la causa de -ntearal 9 codig
i anulacion sea el
su anulacion.
correcto.
Generar reporte de
anulados para
Realizada la anulacion de los recobros, Firma corroborar que los
11.3.3 s —= recobros
11.3.3.1 se procede a verificar que se hayan Responsable de
Reporte de T L Mensualmente —— correspondan a los
P Verificacion | anulado todos los recobros solicitados la_Auditoria
anulacion ara asi generar el reporte de anulados Integral anulados por
P g P ' aplicativo o por el
requerimiento
enviado a sistemas.
: L Verificar fecha de
Se realiza el acta de anulaciéon donde P
; . . anulacién, fecha de
11.34.1 se relaciona la entidad a la que Firma .
11.3.4 . elaboracion del acta,
Relacion de | corresponde el (los)  recobro(s) Responsable de .
Acta de , Mensualmente —— y las firmas de
L, recobros anulado(s), el numero del recobro, el la Auditoria . o
Anulacion . . Ermv——— guienes participan en
anulados namero del CD en el que fue validado y Integral
el proceso de
el total. o
anulacion.
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PROCEDIMIENTO DE ANULACION
PROCESO | ACTIVIDAD | DESCRIPCION | FRECUENCIA | RESPONSABLE | CONTROL
Firma Verificar que se
11.35 Se imprimen los stickers de cada uno impriman todos los
> 11.35.1 Responsable de .
Generacion de . de los recobros y se anexan como | Mensualmente —— stickers y que
. Stickers i la_Auditoria
stickers control al Acta de anulacion. \ntearal correspondan a los
niearal recobros anulados.
En el caso que una entidad solicite
sean anulados los recobros de un CD,
11.3.6 11.3.6.1 Ilitg Irrrg? (I:?oensg?ga?nbé?odgel?/aﬁggggaade Firma Verificar el contenido
Anulacién por Anulacion de | 2=draL o Cuando se Responsable de e
. éste, ingresa al aplicativo de MyT vy : —— de la solicitud de
solicitud de CD de liza | lacic requiera la_Auditoria lacic
entidades validacion realiza fa anuiacion. . Integral anufacion.
Al igual que en las otras anulaciones se
realiza Acta de anulacion de la actividad
realizada.
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PROCESO DE ANULACION

OUTSOURCING DOCUMENTAL

UNIDAD DE MYT

DIRECCION DE SISTEMAS

Inicio

Pre-Cierre de
Paquete

|

Validacion frente a

Recobros
radicados

la radicacion

Recobros con
inconsistencias?

Sl

3

Relacion de
numeros de
recobros a anular

Requerimiento de

Anulacion

Recobros a
anular >50?

NO

Anulacién de
Recobros

|

Requerimiento

Anulacién Masiva

ACta de AnUIaCién ‘—@

Impresién de
Stickers

|
( Fin

/13

Informar anulacién
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12. PROCEDIMIENTO TRAMITE DE RECOBROS SOAT
12.1 DEFINICIONES

v" Recobro: Solicitud de reembolso, presentada por una Entidad Administradora de Planes de Beneficios, tendiente a obtener el
reconocimiento y pago de los servicios médicos y/o los medicamentos no incluidos en el Plan Obligatorio de Salud prestados a
los afiliados y/o beneficiarios de dichas entidades, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

v" Recobro SOAT: Solicitud de reembolso, presentada por una entidad Administradora de Planes de Beneficios, tendiente a
obtener el reconocimiento y pago de los servicios médicos y/o los medicamentos no incluidos en el Plan Obligatorio de Salud,
prestados a los afiliados y/o beneficiarios de dichas entidades, originados en un accidente de transito.

12.2 CONDICIONES GENERALES

Teniendo en cuenta la normatividad vigente, las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios presentan las solicitudes de recobro
ante el FOSYGA, con el fin de obtener reconocimiento y pago de los servicios médicos y/o los medicamentos no incluidos en el Plan
Obligatorio de Salud prestados a los afiliados y/o beneficiarios de dichas entidades, originados en un accidente de transito. Dentro del
proceso de auditoria integral a dichos recobros, se valida que la entidad haya reclamado ante la Subcuenta ECAT y superado topes de
reclamacion para determinar el origen de los recursos con los cuales deben ser pagados teniendo en cuenta que los recobros SOAT por
Fallos de tutela que no hayan superado topes de reclamacion deben ser pagados con cargo a la subcuenta ECAT.
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12.3 CONTENIDO

PROCEDIMIENTO DE TRAMITE DE RECOBROS SOAT

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
Realizar la recepcion de los medios
magnéticos y se valida la informacién
cargandola en la malla validadora de .
medicamentos y tutelas la cual inspecciona : Rey|sar que = se
y genera un resultado el cual puede ser Firma valide la totalld_ad
, . . Responsable de | de medios
aprobado 6 glosado. Diario teniendo 2 Auditoria maanéticos
12.3.1.1 Si la malla glosa el medio magnético se | en cuenta que Intearal a ravés ent?e 2dos por la
12.3.1 Radicacion de | devuelve a la entidad informéandole la causa | se reciban del _g_d | Outsourcin reg P
recobros del rechazo, y si aprueba la validacién se | 1 al15de © Ireing | entidad  recobrante
reciben y radican los documentos fisicos cada mes pr(;)cesamlenlto y que se rec'??” y
junto con el medio magnético para de esta ocumenta vahden' los  fisicos
manera proceder a realizar el manejo de la en la misma fecha.
documentacion. En la radicacion se asigna
el numero de radicado a cada uno de los
recobros.
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PROCEDIMIENTO DE TRAMITE DE RECOBROS SOAT
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
Realizar la digitalizacion de los documentos
soporte y anexos de cada uno de los
recobros presentados, verificando que
estos documentos digitalizados queden Verificar la
cargados en el aplicativo de procesamiento Firma publicacion y
12.3.1.2 documental para su posterior auditoria. La legibilidad de las
T s Responsable de | .~ %,
Digitalizacion | digitalizacion de los recobros debe la Auditoria imagenes. El
de garantizar la calidad y publicacién oportuna . ——— control se hace
.y : L Diario Integral a través :
documentos | de las imagenes para realizar la auditoria . conjuntamente con
del Outsourcing . :
soporte y concurrente  dentro de los plazos rocesamiento la interventoria del
anexos establecidos en la normatividad vigente. P contrato y la
L : documental : 2
En caso de presentarse ilegibles, se revisan Direccion de
las causas de ilegibilidad y se determina a Auditoria médica.
quien es imputable el error para proceder a
reprocesar o solicitar fisicos para la
auditoria concurrente.
Efectuar la auditoria médica, juridica y Se debe verificar
econOmica a cada uno de los recobros Diario que los recobros
12313 radicados en formatos MYTO1l, MYTO02, Para las Firma que se presenten
L MYTO3 y MYT04 para comprobar el | cuentas MYT correspondan a
Auditoria o .y . Responsable de .

1 cumplimiento de los requisitos establecidos | 01, MYT 02y o tecnologias en
médica, s . la Auditoria - -
econémica y por la normatividad vigente. _ MYT 03 se T ntearal salud no_ incluidos

uridica En el caso de recobros SOAT se valida que | establecen dos -niearal en el POS, vy
J el recobro haya sido presentado ante la| meses para originados por
subcuenta ECAT y superado topes de auditar y Fallos de Tutelas y
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PROCEDIMIENTO DE TRAMITE DE RECOBROS SOAT

PROCESO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

FRECUENCIA

RESPONSABLE

CONTROL

reclamacion.

Recobros SOAT por CTC:

Dentro del proceso de auditoria, se realiza
la consulta para verificar si superoé los topes
de reclamacion ante la subcuenta ECAT, se
audita y de resultar aprobado se paga con
cargo a las subcuentas de Compensacion o
Solidaridad dependiendo del régimen.

Si no superd topes de reclamaciéon, se
glosa y se informa a la entidad que debe
reclamar ante la Subcuenta ECAT.
Recobros SOAT por fallo de tutela:

Dentro del proceso de auditoria, se realiza
la consulta para verificar si supero los topes
de reclamacion ante la subcuenta ECAT, se
audita y de resultar aprobado se paga con
cargo a las subcuentas de Compensacion o
Solidaridad dependiendo del régimen.

Si no superé topes se audita y de resultar
aprobado se paga con cargo a la
Subcuenta ECAT, dado que obedece a una
orden judicial impartida por un juez de la
Republica que debe ser acatada, toda vez
que su incumplimiento puede acarrear
sanciones de caracter penal al configurarse
un eventual fraude a resolucién judicial,

pagar.

Para MYT 04
un mes a partir
de la
radicacion

que cumplan con
los requisitos
establecidos por la
normatividad
vigente para
acceder al pago.
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Libertody Orden EN EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD
PROCEDIMIENTO DE TRAMITE DE RECOBROS SOAT
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL

figura prevista en el codigo penal.
Realizar el cierre del paquete con el Se deben generar
resultado de auditoria y emitir la Un (1) dia los reportes de
certificacion de acuerdo con lo establecido calendario recobros
por el Ministerio de Salud y Proteccion O :

12314 Social . siguiente a la Firma Aprobados,

Cierre de Asi mismo elaborar la liquidacion oficial de ?ﬁﬁg’:g%d ddee Rﬁnggjﬁg:;de Ecrc())%g)csién con

paquete conceptos para remitir a las entidades y al interventoria T ntearal copndicionada
Ministerio de Salud y Proteccion Social -niearal (ECODIOS De\;ueltos
(Ver Capitulo 4. Procedimiento Tramite de feCObIOS '
Pago Recobros Tecnologias en Salud _ No Rechazados
POS y Fallos de tutela) )
Expedir el CDP (Certificado  de | Tres (3) dias Se debe verificar
disponibilidad presupuestal), RP (Registro hébiles Ministerio de que el valor del

4362 presupue_stal) y elaborar el documento sigui_e_ntesala Salud_y pago no exceda el

Ordeﬁa.ci.()n de “Ordenaciéon del gastq” para los recobros act!\{ldaq,de Pr'oteccu')n RP, que el RP no
gasto y con estado de' 'audltorla' Aprpbados y certlflciamon y Social —'GruRo exceda el del C;DP
Autorizacion Aprobados Condicionados mclwdos_ en el _envio al de qo_ordln_auon y a su vez que éste

de giro paquete y presentados por las entidades | Ministerio de administrativa del | Gltimo no exceda el
del régimen contributivo. Salud y FOSYGA valor de la
Ver Anexo 16 Proteccion apropiacion inicial.
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PROCEDIMIENTO DE TRAMITE DE RECOBROS SOAT
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
Social .
Recibir las 6rdenes de gasto vy
autorizaciones de giro remitidas por el Se debe verificar
Ministerio de Salud y Proteccion Social __y | Dos (2) dias gue las érdenes a
4363 tramitar las érdengs de pago ante la Unidad hébiles Administrador tgsorerl'a estén
Tré.m.ite.: de de Tesoreria, teniendo en cuenta que los | después de Eiduciario flr'madas por la
pago recobros por fallos de tutela que no han| ordenado el I Firma
superado topes de reclamacion deben gasto. Responsable de la
afectar los rubros presupuestales de la Auditoria Integral.
subcuenta ECAT.
Elaboré Reviso Aprobd

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

JAHV McGREGOR S.A. — AUDITORA DEL FOSYGA E
INTERVENTORA DEL CONTRATO DE ADMINISTRACION
FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA

DIRECCION ADMINISTRACION DE FONDOS DE LA

PROTECCION SOCIAL-

MINISTERIO DE SALUD Y

PROTECCION SOCIAL




\

FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA - FOSYGA -

FECHA 17/02/2012

TRAMITE INTEGRAL DE RECOBROS POR

PAGINA 127

TECNOLOGIAS EN SALUD NO PREVISTAS

FID-PR-MYT-Proceso Tramite

de Recobros.v05
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PROCEDIMIENTO DE TRAMITE DE RECOBROS SOAT
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
Recibir los soportes y documentos de pago
de la Unidad de Tesoreria, tales como Se comunica por
comprobantes de egreso, copia de . escrito a las
: : Dos (2) dias :
436.4 consignaciones y _comprobantes de N e@tldades con
e transferencias electronicas de los recursos, . Administrador namero de
Notificacion a I | i . | después del Eiduciar .
las entidades | P2 realizar las cartas in or,matlvas a las tramite del iduciario consecutivo y
d entidades relacionando el namero y valor fecha, anexando los
el pago :
de los pagos realizados de recobros soportes
Aprobados y Aprobado condicionado, correspondientes.
adjuntando los soportes respectivos.
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ENTIDADES ADMINISTRA w W UNIDAD DE MEDICAME} MINISTERIO DE LA PROTE

Pmse"g’gf?”“ | Validacion de Medio
Magnético
g 4 Radicacion de
o= Recobros
S|
v
De::::;ig;de Digitaﬁliszizgisc’m = Auditoria Integral Cierre de paquete
Certificacion paquete , Ordenacion de gasto
\_/\
Generar Ordenes de
Pago
Notificar pago y
resultado de auditoria
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13. PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO A RECOBROS CONDICIONADOS

13.1 DEFINICIONES

v MYT-01: Solicitud de recobro por concepto de medicamentos, servicios médicos y prestaciones de salud No POS - CTC.

v' MYT-02: Solicitud de recobro por concepto de medicamentos, servicios médicos y prestaciones de salud No POS ordenados por
fallos de tutela.

v MYT-03: Formato para el envio de documentacion de recobros con estado de aprobacion condicionada.

v MYT-04: Formato de radicacién de recobros con sustentacion de causal en desacuerdo, objecion a la glosa.

v" Recobro: Solicitud de reembolso, presentada por una Entidad Administradora de Planes de Beneficios, tendiente a obtener el
reconocimiento y pago de los servicios médicos y/o los medicamentos no incluidos en el Plan Obligatorio de Salud prestados a
los afiliados y/o beneficiarios de dichas entidades, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

v" Recobro con aprobacién condicionada: Es aquel recobro que incurre en una de las causales de aprobaciéon condicionada
definidas en el articulo 17 de la Resolucion 3099 de 2008. La documentacion que completa o actualiza el recobro con estado
aprobado condicionado se remite en el formato MYT-03.

v" Recobros desistidos: Son aquellos recobros cuyo resultado de auditoria es un aprobado condicionado y que pasados los
términos de la normatividad vigente no han sido contestados por las entidades administradoras de planes de beneficios.
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Libertad y Orden

Este procedimiento aplica para la gestién realizada, por la Firma Responsable De La Auditoria Integral __, a los recobros por concepto de
Tecnologias en Salud No POS y Fallos de Tutela radicados por las EPS, EOC o EPS-S mediante los formatos MYTO1, MYT02 y MYT04
con estado Aprobado condicionado.

El proceso de seguimiento de recobros aprobados condicionados se hace bajo los lineamientos de las resoluciones 3099 y 3754 de 2008,
y demds normas que las adicionan, modifican o compl ementan las cuales reglamentan el procedimiento de recobro ante el FOSYGA,;
y en aplicacion de la figura de la compensacion en los términos establecidos en el articulo 1715 del Cadigo Civil.

» Las solicitudes de recobro que sean objeto de aprobacién condicionada recibiran el pago del 50% del valor liquidado. El 50%
restante sera cancelado una vez la entidad reclamante complete o actualice la documentacién objeto de la aprobacién
condicionada.

« Para efectos de completar o actualizar la documentacién, la entidad dispondra de un plazo no mayor a dos (2) meses, contados a
partir de la informacion al representante legal o al apoderado de la entidad de tales causales.

» Sino se completan o actualizan los documentos dentro de los términos previstos en la normativa vigente, se entendera desistida
la solicitud y la entidad reclamante debera reintegrar el 50% del valor liquidado en forma oficial.

« El representante legal o al apoderado de la entidad en el formato Formulario Radicacién de Solicitudes de Recobros MYT-R,
debera dejar constancia de su autorizacion para el descuento automatico de tal valor con cargo a futuras reclamaciones.
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13.3 CONTENIDO

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE RECOBROS CONDICIONADOS

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
Identificar los recobros por CTC y por Verificar que se
13.3.1.1 fallos de tutela con estado de auditoria identifiquen la
Identificar Aprobado condicionado. Para ello se toma Firma totalidad de
recobros el cierre de paquete MYTO1 y MYTO02, de Mensual Responsable De | recobros con
estado los cuales han transcurrido dos meses La Auditoria estado aprobado
aprobado desde que se informé el resultado, se Integral condicionado
condicionado filtra por estado Aprobado condicionado y validando frente a
se crea la base de recobros a evaluar. la base de datos.
Descargar del Aplicativo MYT la Revisar los cruces
13.3.1 radicacion de recobros MYTO03 y cruzar de la informacién
Seguimiento a contra la Bage_ de recobros MY'_I'Ol y des_car_gada del
recobros MYT02_ cond|CJonados con el fin de aplicativo MYT
condicionados determinar cuales de éstos recobros frente a'las.,bases
13.3.1.2 fueron contestados. El cruce con la Firma de radicacion de
Identificar radicacion de MYTO03 debe realizarse por Responsabl MYTO3 y MYTO4.
. esponsable De
recobros namero de recobro. Mensual L2 Auditoria
desistidos Descargar del Aplicativo MYT la “ntearal
radicacion de recobros MYTO04 y cruzar ntegral
contra la Base de recobros MYTOl y
MYTO02 condicionados con el fin de
determinar cuales de éstos recobros
fueron contestados. El cruce con la
radicacion de MYTO04 debe realizarse por
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PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE RECOBROS CONDICIONADOS

PROCESO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

FRECUENCIA

RESPONSABLE

CONTROL

namero de recobro, codigo de glosa e
item.

Aquellos recobros MYTO1 y MYTO02
condicionados a los que no se les esté
contestando u objetando las glosas, es
decir, los que no se encuentren en la
radicacion de MYTO03 y MYTO04, son la
base de recobros  condicionados
desistidos. Esta base se filtra por entidad
para determinar los recursos a recuperar
por cada entidad.

13.3.1
Seguimiento a
recobros
condicionados

13.3.1.3

Solicitar la
restitucion del
anticipo 50%

Solicitar a través de comunicacion escrita,
la restitucion de los recursos al FOSYGA,
por concepto de recobros aprobados
condicionados desistidos. En la
comunicacion se informa la relaciéon de
recobros y el término para consignar los
recursos y responder la comunicacion.

Mensual

Firma
Responsable De

La Auditoria
Integral

Verificar valores a
restituir y el
termino para la
restitucion de los
recursos por parte
de la entidad.

13.3.1.4

Revisar

recobros
condicionados

En los casos en los que la entidad no
acepta efectuar la restitucién y solicita la
revision de los recobros, la Firma
Responsable De La Auditoria Integral
revisa los recobros y determina si
efectivamente procede el descuento a
aplicar.

Mensual

Firma
Responsable De

La Auditoria
Integral

Auditar los
recobros frente a
la normativa
vigente.
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PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE RECOBROS CONDICIONADOS
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
Si la entidad acepta la restitucion debe
enviar comunicacion a la Firma Cruzar los valores
Responsable De La Auditoria Integral .
. . . informados por las
informando el reintegro de los recursos y Firma .
13.3.1.5 . . ' — entidades frente a
. copia de la consignacion. Se debe cruzar Responsable De
Identificar . 9 o e los valores
: la informacion con el Administrador La Auditoria ,
ingresos por Eiduciario ara validar e Mensual intearal registrados en la
devolucionde | —————— para . egral v cuentas y
iy efectivamente fue consignado el dinero. Administrador
anticipos . o reportados por la
En caso que no se notifigue la Fiduciario .
. L Unidad de
consignacion, en el proceso de .
) = . . Tesoreria
identificacion de partidas se determinan
13.3.1 los montos consignados por entidad.
Seguimiento a Para el caso en que la entidad autoriza el
recobros descuento de los valores a restituir o no Notificar a las
condicionados emite respuesta a la solicitud, el subcuentas de
Administrador_Fiduciario _ descuenta de Compensacion vy
manera directa del pago que se realice a Solidaridad para
13.3.1.6 : L _ ,
Aplicar las entldades_ en los proximos paquetes; . que se efectuen
para ello aplica a la orden de pago los Administrador descuentos de
descuentos Mensual c )
descuentos a los que haya lugar. Fiduciario posibles pagos a
Si no se puede realizar el descuento por realizar.
un pago efectuado, se dirige Registrar los
comunicacion interna a las subcuentas de descuentos en el
Compensacion y/o de Solidaridad para informe de
gue se aplique el descuento en los pagos gestion.
gue se vayan a realizar a las entidades.
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Libertody Orden EN EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD
PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE RECOBROS CONDICIONADOS
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
13.3.1.7 Generar comunicacion interna con destino
N a la Unidad de Contabilidad informando
Informar .
los valores a descontar, con el fin que se -
descuentos a Administrador
. creen en el ERP las cuentas por cobrar y Mensual Ce
aplicary . . Fiduciario
posteriormente se haga la afectacion
valores a S i
I . contable y la legalizacion de los anticipos
egalizar .
correspondientes.

1331 Validar que se
Sequ 13.3.1.8 Realizar la afectacion contable de los realice la
eguimiento a . ; \ - L

Afectar estados financieros, registrando los Administrador afectacion
recobros ) Mensual o
- contablemente | ingresos y cancelando las cuentas por Fiduciario contable frente a
condicionados X
cobrar creadas. las Ordenes de
pago.
Firma
13.3.1.9 Actualizar la base de datos de recobros Responsable De | Verificar la
Actualizar base | desistidos, registrando los valores La Auditoria correcta
. Mensual T
de datos de recuperados y valores pendientes por Integral v actualizacion de la
desistidos recuperar. Administrador base de datos.
Fiduciario
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SEGUIMIENTO RECOBROS CONDICIONADOS

UNIDAD DE MEDICAMENTOS Y TUTELAS

ENTIDAD RECOBRANTE

DIRECCION DE AUDITORIA
MEDICA

SUBCUENTA COMPENSACION
SUBCUENTA SOLIDARIDAD

UNIDAD DE CONTABILIDAD

Inicio

Identificar recobros
aprobados condicionados

Identificar recobros
desistidos

Solicitud de restituciéon
50%

Identificar ingresos

Evaluar solicitud de
restitucion
Solicita
revision?

Acepta aplicacién de
descuento

Evaluar recobros
condicionados

Informar resultado de
evaluacion

Pagos en MYT?
T Nf
Comunicar a Subcuentas
aplicacién de descuentos

Orden de Pago con
descuentos

Orden de Pago con
descuentos

.
Informar a Contabilidad

los descuentos a aplicar

Revisd

Aprobdé
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14. PROCEDIMIENTO PAGO PREVIO DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE RECOBRO - RESOLUCION 1275 DE 2011, MODIFICADA
POR LA RESOLUCION 4955 DE 2011 Y DEROGADAS POR LA R ESOLUCION 65 DE 2011.

14.1 DEFINICIONES

En el proceso de calculo se debe considerar los promedios de glosa por entidad recobrante dentro de los periodos considerados en la
norma junto con su desviacion estandar.

Glosa: Es la objecion a los recobros presentados por las entidades, originadas en las inconsistencias detectadas en la revision
de formatos, anexos técnicos y sus respectivos soportes.

Porcentaje de glosa: Corresponde a la sumatoria de los valores glosados en el paquete (periodo de radicacion) dividida entre
la sumatoria de los valores recobrados en el paquete.

Y Valores Glosados
Porcentaje Glosa:

¥ Valores recobrados

Desviacion Estandar: es una medida de centralizacio n o dispersidén para variables de razén vy de interva lo. Se define

como la raiz cuadrada de la varianza.

Igualmente para el calculo de pago previo, se debe tener en cuenta los recobros radicados de los cuales se prevé son extemporaneos,
junto con aquellos que en su momento estén en investigacion en la Fiscalia.
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14.2 CONDICIONES GENERALES

En cumplimiento de lo dispuesto por el Ministerio de Salud y Proteccidén Social __ mediante la Resolucién 1275 de 2011, el administrador
fiduciario del FOSYGA, de manera previa al proceso de auditoria integral, debe efectuar el quinto dia habil siguiente al vencimiento del
término maximo para la radicacion de las solicitudes de recobro, pago equivalente al 30% del valor total de lo recobrado por las Entidades
Promotoras de Salud dentro del correspondiente mes, por concepto de medicamentos, servicios médicos y prestaciones de salud no
incluidos en el Plan Obligatorio de Salud —POS, a través de los formatos MYTO1 y MYTO2.

La procedencia del pago esté supeditada al cumplimiento de los siguientes requisitos, segun lo establecido en la Resolucion 1275 de 2011
y la nota externa 200294 de fecha 8 de julio de 2011:

Que el promedio de glosa de la EPS en los doce (12) ultimos meses anteriores a la fecha de presentacién de las solicitudes de
recobro haya sido menor o igual al promedio nacional en ese mismo periodo.

La autorizacién de descuento automético de los pagos que realiza el Fosyga por concepto de compensacion, recobros de
medicamentos, servicios meédicos y prestaciones de salud no incluidas en el Plan Obligatorio de Salud — POS correspondientes a
otros periodos o pagos de cualquier otra indole, en el evento en que el valor aprobado en la auditoria de los recobros presentados
resulte inferior al pago del 30%.

La renuncia expresa al cobro de intereses, cualquiera que sea su modalidad y otros gastos independientemente de su
denominacion respecto del recobro correspondiente a dicho mes.

La presentacion del “Formato de Solicitud de Pago Parcial dentro del Procedimiento de Recobro para Garantizar el Flujo Oportuno
de Recursos”, para efectos de verificar el calculo del 30% y que se expida la correspondiente procedibilidad del pago previo a la
auditoria

En el procedimiento de pago previo se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

El valor del pago parcial (30%) se calcula teniendo en cuenta la informacién radicada por las entidades en los medios magnéticos.
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* El célculo del promedio de glosa nacional se realiza con la informacién contenida en los encabezados (valor glosado) de cada
cierre de paquete.
» El calculo del promedio de glosa entidad se efectuard a partir de los datos existentes de cada entidad en los ultimos doce (12)

paquetes de MYT01-02 cerrados Yy certificados por el Administrador Fiduciario y aprobados para pago por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social .

Conforme a lo dispuesto en la Nota Externa 200294 del 8 de julio de 2011 del Ministerio de Salud y Proteccién Social __, el administrador
fiduciario informara a cada EPS (via correo electronico) durante los cinco (5) dias calendario anteriores a la terminacion de cada mes, la
informacion relacionada con el resultado de las ultimas doce (12) radicaciones que hayan sido objeto de auditoria integral, indicando el
promedio de glosa de la EPS y el promedio de glosa nacional
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14.3 CONTENIDO

PROCEDIMIENTO DE PAGO PARCIAL DENTRO DEL PROCEDIMIE NTO DE RECOBRO — RESOLUCION 1275 DE 2011

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
Verificar que la
recepcion de
medios magnéticos
y fisicos se haga
dentro del plazo

Las entidades promotoras de salud, radican estipulado
los recobros por CTC y fallos de tutela normativamente.
dentro de los primeros 15 dias del mes. Las Verificar que se
entidades deben allegar los recobros en valide la totalidad
14.3.1.1 e 2 . . )
: medio fisico y magnético, el cual se valida . Entidades de los medios
14.3.1 Radicar . Del dia 1° al e
. en la malla de MYT dispuesta por el Promotoras de | magnéticos.
Pago previo recobros . S ) 15° de cada .
administrador fiduciario, quien entrega a la Salud Validar que los
de recobros MYTO1y : . S mes -
entidad la constancia de validacion, con los documentos fisicos
MYTO02 i
resultados obtenidos. entregados
La informacién validada y aprobada es correspondan a los
cargada autométicamente en la aplicacion medios magnéticos
MYT. validados.
Controlar que se
entregue a la
entidad copia de la
constancia de
validacion.
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PROCEDIMIENTO DE PAGO PARCIAL DENTRO DEL PROCEDIMIE NTO DE RECOBRO — RESOLUCION 1275 DE 2011

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
El  Administrador __Fiduciario solicita Validar que el
mediante requerimiento la generacion del reporte  entregado
reporte para el célculo del promedio de , cumpla con lo
: ” Hasta 3° dia :
glosa. El reporte generado por la Direccion | >~ requerido.
(154'3'1'2 de Sistemas debe contener: h?b” siguiente | - A gministrador
Rggg:taer * Encabezados de las ultimas doce (12) a vegglrlglento Fiduciario
radicaciones que hayan sido objeto de T
auditoria integral. radicacion
* Promedio de glosa nacional
» Promedio de glosa por entidad
14.3.1 Se debe verificar que el calculo de los Verificar la
Pago previo promedios, efectL_Jado por la Direccion de cor)sist_encia en la
de recobros Sistemas, esté bien aplicado. Para ello el aplicacion de las
Administrador___Fiduciario, calcula el férmulas.
Promedio de Glosa Nacional y el Promedio Hasta 3° dia El calculo de
14.3.1.3 de Glosa por Entidad, a partir de la habil siguiente promedios y la
Validar informacion de las ultimas doce (12) i Administrador verificacion  deben
: - L : . al vencimiento ———
informacion radicaciones que hayan sido objeto de de Ia Fiduciario hacerla dos
del reporte auditoria integral, anteriores que estan en radicacion funcionarios de la
las bases de datos de MYT. Unidad MYT
En caso de hallarse inconsistencias frente a
lo calculado, se remite a la Direccion de
Sistemas para que realice la validacion de
la informacion.
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PROCEDIMIENTO DE PAGO PARCIAL DENTRO DEL PROCEDIMIE NTO DE RECOBRO — RESOLUCION 1275 DE 2011

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
Hasta 3° dia Verificar el
14.3.1.4 El Administrador Fiduciario _ debe verificar | h&bil siguiente imient d
Revisar que las entidades presenten los soportes | al vencimiento | Administrador cumpiimiento €
S . C, — requisitos frente a la
cumplimiento | exigidos por la Resolucion 1275 de 2011 de la Fiduciario norma
de requisitos para proceder a certificar el pago parcial. radicacion '
Una vez validados los calculos aplicados,
se procede a evaluar que el Promedio de
Glosa Entidad en las ultimas doce (12)

14.3.1 . radicaciones que hayan sido objeto de de la Validar la condicion
Pago previo auditoria integral, sea menor o igual al y célculo del valor
de recobros 14.3.1.5 Promedio de Glosa Nacional. Para las | Hasta 3°dia del anticipo.

Calcular valor | entidades que cumplan la condicion anterior | habil siguiente - El calculo del
X - . 2 Administrador -
del pago se calculara el anticipo correspondiente al | al vencimiento Eiduciario anticipo debe ser
previo a la 30% del valor total de lo recobrado, de la —_— verificado por dos
auditoria teniendo en cuenta que la informacion base radicacion funcionarios del
para efectuar el célculo es la radicada por Administrador
las EPS en los medios magnéticos, que es Fiduciario
cargada en el aplicativo MYT, previo al
proceso de auditoria integral y validaciéon
documental.
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PROCEDIMIENTO DE PAGO PARCIAL DENTRO DEL PROCEDIMIE NTO DE RECOBRO — RESOLUCION 1275 DE 2011

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
El administrador fiduciario debe certificar el
valor a pagar conforme a lo establecido en | Hasta 3° dia
la Resolucién 1275 de 2011. La certificacion | habil siguiente -
: . : 2= Administrador
se remite a la Firma _auditora e | al vencimiento —
) Fiduciario
interventora ___del contrato del encargo —_—
fiduciario para que emita concepto de radicacion
procedibilidad del pago. Verificar que la
La Firma auditora e interventora revisa __ la entrega de la
14.3.16 certificacion remitida por el administrador certificacion por
14.3.1 Certificar fiduciario y emite concepto respecto de la | 4° dia habil parte de la firma
Pago brévio valor del procedibilidad del pago, al siguiente dia | siguiente al Firma auditora e | interventora no
de recobros pago previo habil al recibo de la comunicacion. En caso | vencimiento de interventora afecte los términos
a la auditoria de hallar inconsistencias las informa para | la radicacion descritos por la
que se realicen los ajustes a los que haya normatividad para
lugar. efectuar el pago.
El administrador fiduciario remite al L
L ., ; 4° dia habil
Ministerio de Salud y Proteccion Social o -
= =T siguiente al Administrador
la certificacidbn de procedibilidad de pago - ——
. o vencimiento de Fiduciario
para que emita la ordenacion de gasto y | L
T . a radicacion
autorizacion de giro.
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PROCEDIMIENTO DE PAGO PARCIAL DENTRO DEL PROCEDIMIE NTO DE RECOBRO — RESOLUCION 1275 DE 2011

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
Verificar el valor
autorizado por el
Ministerio de
Salud y Proteccién

14'3:1'7 Allegar al administrador de los recursos del | 5° dia habil Ministerio de SL.@ frente a lo
Autorizar - L —_— certificado por el
FOSYGA la ordenacion de gasto y | siguiente al Salud y e
Gasto de o : - — Administrador
: autorizacion de giro para que se proceda a | vencimiento de Proteccion e
Pago previo a | o lizar el pago parcial a las entidades la radicacion Social Fiduciario.

la auditoria bago p ’ E—— La  Unidad de
Contabilidad valida
14.3.1 que se realice la

Pago previo afectacion contable

de recobros correspondiente.
Realizar un reporte

El _Administrador_Fiduciario genera las por ~parte de la
ordenes de pago por entidad, las cuales : Unidad de MYT,

14.3.1.8 b ’ . 5° dia habil donde se lleve el
deben ser certificadas por la Firma o -

Efectuar pago . , siguiente al Administrador control del pago
. Auditora/ Interventora Una vez autorizadas - — . .
previo a la . B vencimiento de Fiduciario parcial por entidad.

o las o6rdenes de pago, Tesoreria procede a T —_
auditoria . . . la radicacion
realizar el giro correspondiente al valor del - .
" Verificar que se gire
anticipo.
el valor del pago
parcial.
Elaboré Reviso Aprobd

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

JAHV McGREGOR S.A. — AUDITORA DEL FOSYGA E
INTERVENTORA DEL CONTRATO DE ADMINISTRACION
FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA

DIRECCION ADMINISTRACION DE FONDOS DE LA

PROTECCION SOCIAL-

MINISTERIO DE SALUD Y

PROTECCION SOCIAL




gl
Libertad y Orden

FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA - FOSYGA -

FECHA 17/02/2012

TRAMITE INTEGRAL DE RECOBROS POR

PAGINA 144

TECNOLOGIAS EN SALUD NO PREVISTAS

FID-PR-MYT-Proceso Tramite

EN EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD

de Recobros.v05

PROCEDIMIENTO DE PAGO PARCIAL DENTRO DEL PROCEDIMIE NTO DE RECOBRO — RESOLUCION 1275 DE 2011

PROCESO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

FRECUENCIA

RESPONSABLE CONTROL

14.3.1
Pago previo
de recobros

14.3.1.9
Evaluar

pagosy
descuentos

Una vez se cuente con el resultado de
auditoria, el Administrador Fiduciario
debe proceder a evaluar:

» La posible recuperacién de recursos en
los casos en que el valor aprobado en la
auditoria de los recobros presentados,
resulte inferior al pago parcial (30%) de
paquetes anteriores, valor que podré ser
descontado de pagos que deba efectuar
el FOSYGA.

» Efectuar el pago del valor aprobado en el
paquete, en caso que éste sea superior
al valor del anticipo (30%).

Después de determinar los valores a

recuperar a favor del FOSYGA y de

identificar los valores a girar a favor de las
entidades, el Administrador Fiduciario
informard a la Unidad de Contabilidad el

resultado de la validacion, para proceder a

realizar los asientos contables.

Dos meses
siguientes al
vencimiento de
la radicacién

Verificar los valores
a recuperary a girar
por entidad.

Administrador
Fiduciario
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PROCEDIMIENTO DE PAGO PARCIAL DENTRO DEL PROCEDIMIE NTO DE RECOBRO — RESOLUCION 1275 DE 2011

PROCESO | ACTIVIDAD DESCRIPCION | FRECUENCIA | RESPONSABLE | CONTROL
Una vez cerrado y certificado el paquete, el Verificar el valor
14.3.1.10 Ministerio de Salud y Proteccién Social autorizado por el
e debe allegar al administrador del FOSYGA Dos meses Ministerio de Ministerio de
1431 Autorizar g L o o —
Pago previo Gasto la ordenacion de gasto (previa ejecucion de siguientes al Salud_y Salqd y Proteccion
la cadena presupuestal y afectacion de | vencimiento de Proteccion Social frente a lo
de recobros Resultado o - e
= cuentas por pagar) para que se proceda a | la radicacion Social certificado por el
aquete ; : .
realizar el pago para las entidades con valor Administrador
aprobado superior al pago parcial. Fiduciario.
Elaboré Reviso Aprobd

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

JAHV McGREGOR S.A. — AUDITORA DEL FOSYGA E
INTERVENTORA DEL CONTRATO DE ADMINISTRACION
FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA

DIRECCION ADMINISTRACION DE FONDOS DE LA

PROTECCION SOCIAL-

MINISTERIO DE SALUD Y

PROTECCION SOCIAL




gl
Libertad y Orden

FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA - FOSYGA -

FECHA

17/02/2012

TRAMITE INTEGRAL DE RECOBROS POR

PAGINA

146

TECNOLOGIAS EN SALUD NO PREVISTAS

EN EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD

FID-PR-MYT-Proceso Tramite
de Recobros.v05

PROCEDIMIENTO DE PAGO PARCIAL DENTRO DEL PROCEDIMIE NTO DE RECOBRO — RESOLUCION 1275 DE 2011

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
El _Administrador_Fiduciario genera las
ordenes de pago para las entidades con
valor aprobado superior al pago parcial, :
previa ordenacion del gasto por parte del (\j/:“difor ggﬁtéiogdlﬁg
Ministerio de Salud y Proteccion Social valc?res 9
Las 6rdenes de pago deben discriminar el Dos meses discriminados
14.3.1.11 valor total aprobado, el valor del pago siquientes al Administrador '
Validar orden | parcial y el valor neto a girar, y ser vengcimiento de Fiduciario Verificar e el
de pago validadas por la Direccion Administrativa y la radicacion _— valor q irado
Financiera para la posterior firma de la corresponda 9 al
Unidad de Medicamentos y Tutelas, valor dpe la orden de
Contabilidad y Gerencia. 200
Una vez autorizadas las ordenes de pago, pago.
Tesoreria procede a realizar el giro
correspondiente.
Segun lo informado y pagado, la Unidad de
Contabilidad procedera de manera manual
a
14.3.1 1E?eitt§r2 * Legalizar el 30% inicial para las S?Ojerpf;:; Administrador Verificar la
Pago previo afectacion entidades cuyo valor aprobado en la vengcimiento de Fiduciario afectacion contable
de recobros auditoria sea superior o igual al valor del L —_— en el ERP.
contable pago parcial la radicacion
e Cancelar las cuentas de orden de
acuerdo al resultado de auditoria remitido
Elaboré Reviso Aprobd
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PROCEDIMIENTO DE PAGO PARCIAL DENTRO DEL PROCEDIMIE NTO DE RECOBRO — RESOLUCION 1275 DE 2011

PROCESO ACTIVIDAD

DESCRIPCION

FRECUENCIA | RESPONSABLE CONTROL
por la Unidad de Medicamentos vy
Tutelas.
Elaboré Reviso Aprobd
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PROCESO DE PAGO PREVIO A LA AUDITORIA

UNIDAD DE MEDICAMENTOS Y MINISTERIO DE LA
OUTSOURCING DOCUMENTAL. P DIRECCION DE SISTEMAS UNIDAD DE CONTABILIDAD UNIDAD DE TESORERIA GERENCIA FIRMA INTERVENTORA PROTECOISHISCEINE
G r Report
Revisar cumplimiento
de requisitos
Res. 1275 de 2011
El
ertificar el valor del
Pago parcial del 30%
Valid
table
Firmar Orden de Pago
NO
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PROCESO DE PAGO PREVIO A LA AUDITORIA
UNIDAD DE MEDICAMENTOS

UNIDAD DE CONTABILID

DIRECCION ADMINISTRA w W MINISTERIO DE LA
NANCIER : PROTECCIO

Proceso Auditoria y
Cierre paquete

Generacion
i6n de Gasto

Evaluar pagos y
descuentos

l

Generar orden de Validar orden de pago
pago discriminada discriminada
\/\
Firmar orden de pago Validar orden de pago
discriminada iscrimit

17

Efectuar pago
resultado paquete

alor aprobado’
> Pago parcial?

NO si

Proceso A Crear Ctas X v(;?(:nrrar El;ﬁi?jaalgz::iomnns\g’l/: y
R;cursos aprobado_< Pago aprobado >= Pago
parcial parcial
Validar Orden de pago
Fin
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ANEXOS

ANEXO No. 1. GUIA PARA REVISION DE RECOBROS MYT-01 Y MYT-02

\xf *y

Fl DU FOSYGA2°°5

TidlLC e saniksi ;r.dun_.;._.nuzr .JuL,j earjea
B e e = L LIS [ P e e
B = e P . [N =i et g

AUDITORIA MEDICA

GUIA DE REVISION
RECOBROS MYT 01 Y MYT 02

2011

GUIA PARA REVISION DE RECOBROS MYT 01 Y MYT 02
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Este manual es una guia bésica para realizar el proceso de auditoria de las cuentas de recobros MYT 01y MYT 02.
Dadas las caracteristicas del proceso, la legislacion vigente da las normas generales, por lo tanto el presente manual debe ser entendido
de acuerdo a los cambios que se susciten en la legislacion y las instrucciones recibidas.

MARCO LEGAL

v'Ley 100 de 1993

v'Ley 1438 de 2011

v'Ley 1122 de 2007: Por la cual se hacen algunas mod ificaciones en el Sistema General de Sequridad Soci al en Salud vy se
dictan otras disposiciones,

v Ley 1393 de 2010. Por la cual se definen rentas de __destinacion especifica para la salud, se adoptan me __ didas para promover
actividades generadoras de recursos para la salud, para evitar la evasidon y la elusion de aportes a la salud, se
redireccionan recursos al interior del sistema de s alud y se dictan otras disposiciones.

v'Resolucion 3099 de 2008

v' Resolucién 3754 de 2008

v'Resolucién 548 de 2010: Por la cual se reglamentan los Comités Técnico-Cientificos, se establece el pr ocedimiento de
radicacion, reconocimiento y pago de recobros ante el Fondo de Solidaridad y Garantia — Fosyga — vy se dictan otras
disposiciones aplicables durante el periodo de tran sicion de que trata el articulo 19 del Decreto Leqgi _ slativo 128 de 2010.
(Emergencia Social)

v'Resolucién 4377 de 2010

v'Resolucion 548 de 2010

v' Resolucién 5229 de 2010

v' Resolucién 005 de 2011

v'Resolucion 1020 de 2011

v'Resolucion 1089 de 2011

v'Resolucién 1383 de 2011

v'Resolucion 1275 de 2011

v'Resolucion 1697 de 2011
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v'Resoluciéon 2064 de 2011: Por medio de la cual, se m

odifica la Resolucion 3099 de 2008, en lo que tiene

que _ver _con

causales de pago por un valor diferente al solicita

do vy causales de inconsistencia en las solicitudes

de recobro.

v'Resoluciéon 3470 de 2011: Por la cual se establecen valores maximos para el reconocimiento y pago de re cobros por
medicamentos no incluidos en los planes de benefici 0S con cargo a los recursos del Fondo de Solidarida d y Garantia —
FOSYGA.

v'Resoluciéon 4316 de 2011. Por la cual se establecen valores maximos para el reconocimiento y pago de re cobros por

medicamentos no incluidos en los planes de benéefici

0S con cargo a los recursos del Fondo de Solidarida

d v Garanti{ia

(Fosyga)

v' Resolucién 4427 de 2011: Por la cual se modifica la

Resolucion 1275 de 2011.

v'Resolucién 4752 de 2011: Por medio de la cual se mo

difica la Resolucién 3099 de 2008, modificada por |

as Resoluciones

3754, 5033 e 2008, 4377 de 2010 y 1089, 1383, 2064 y 2256 de 2011

v'Resolucién 4475 de 2011. Por la cual se dictan disp osiciones para la radicacién de las reclamaciones E CAT vy de los
recobros por beneficios extraordinarios no_incluido s _en el Plan de Beneficios en Salud, presentados al Fondo de
Solidaridad y Garantia — Fosyga durante el mes de o ctubre de 2011.

v'Resolucién 5161 de 2011: Por la cual se dictan disp osiciones para las radicaciones de reclamaciones EC AT v de los

recobros por beneficios extraordinarios no incluido

s en el Plan de Beneficios en Salud, que deban pres

entarse ante el

Fondo de Solidaridad y Garantia — Fosyga durante lo

s meses de octubre y noviembre de 2011.

v'Resolucion 20 de 2011: Por la cual se modifica la R

esolucion 1089 de 2011, modificada por la Resolucid

n 1383 de 2011.

v’ Sentencia C-463 DE 2008
v’ Sentencia T-760 DE 2008

v' Acuerdo 029 de 2011 de CRES. Por el cual se sustit

uye el Acuerdo 028 de 2011 que define, aclaray act ualiza integralmente

el Plan Obligatorio de Salud.

v'Normas relacionadas con la codificacion de procedimientos, diagnésticos, elaboracién de historias clinicas, epicrisis, formulas
médicas, y en general las relacionadas con el ejercicio de las actividades asistenciales en salud.
v'Las instrucciones del Ministerio relacionadas con los temas particulares no son objeto del presente manual, por la dificultad de

mantenerlas actualizadas.
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OBJETIVOS DE LA REVISION

ourwWNE

Realizar la revision integral de los recobros radicados en los formatos MYT 01 y MYT 02.

Verificar la presentacion y diligenciamiento de los documentos previstos en la normatividad vigente, segun el tipo de evento reclamado.
Verificar que los servicios facturados sean a cargo del FOSYGA.

Definir el estado de auditoria definitivo para el recobro evaluado.

En caso de definirse un estado diferente al de aprobado, aplicar los criterios y conceptos de glosas definidos en las normas vigentes.
Efectuar los cruces con las bases de datos y aplicativos necesarias para el proceso.

CONSIDERACIONES DEL PROCESO:
Se utilizan dos aplicativos:
-Outsourcing de procesamiento documental para visualizar los recobros.

-MYT para verificar la informacion remitida por la entidad en medio magnético y realizar la gestion de auditoria.

De acuerdo al numero de recobro asignado en el aplicativo de procesamiento documental debe buscarse el nimero de recobro en el
aplicativo de MYT.

VERIFICACIONES OBLIGATORIAS:

BOoOo~NOGO~WNE

Que los datos del usuario de la imagen coincidan con los datos cargados en el aplicativo de MYT.

Que los datos del formato MYT coincidan con los datos registrados en el aplicativo MYT.

Realizar las validaciones de las fechas relacionadas con los documentos de CTC y tutelas registrados en el aplicativo.
En los CTC verificar la liquidacion de medicamentos homdlogos o sustitutos si aplica.

Verificar los precios de medicamentos en la lista de precios de la EPS correspondiente.

De tratarse de un procedimiento sin homélogo en POS, debe realizarse la liquidacion de acuerdo a las tarifas SOAT.
Verificar los valores netos resultantes del recobro.

En los CTC verificar la lista de integrantes vigentes de la EPS en la fecha del acta.

En las cuentas de medicamentos deben ingresarse los conceptos del CTC, verificando contra el histérico.

. En las cuentas de tutelas el analista juridico debe ingresar la informacion pertinente del ‘Motiva’ y ‘Resuelve’ de acuerdo a lo

establecido por el Juez y acorde a los requerimientos del paciente. Debe anotarse la informacién objetiva y concreta.
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11. En caso de presentarse un criterio de glosa, debe seleccionarse la grilla respectiva y llenar la informacion relevante.

12. Unicamente pueden utilizarse los codigos de glosa definidos por la norma, no pueden invocarse, asimilarse o interpretarse nuevos
criterios. Cualquier observacion o diferencia de criterio debe conciliarse con el Coordinador, sin realizar ninguna modificacién o
anotacion.

13. Las observaciones relacionadas con las glosas deben ser pertinentes, claras, objetivas y concretas. Se establecen unas observaciones
estandar para facilitar el proceso.

14. En caso de presentar el recobro alguna observacion de FORMA, que sea importante reportarla a la EPS, debe incluirse en el cédigo
‘999 Observaciones’ y consignarla en el aplicativo. Esta informacion se reporta a la Superintendencia.

15. Una vez finalizado el proceso de auditoria, debe realizarse una revisién rapida del llenado de los campos.

16. Los analistas médicos Unicamente pueden activar los check médicos (opcién del sistema de revisibn médica, se activa de acuerdo al
perfil), los analistas juridicos Unicamente pueden activar los check juridicos (opcién del sistema de revision juridica, se activa de
acuerdo al perfil).

17. Las cuentas de recobros por concepto de tutelas deben tener una revisién juridica previa a la revision médica.

FORMATOS:

Los formatos que deben presentar las cuentas de recobros ene | proceso de auditoria médica son:

1. Formato radicacion de solicitudes de recobros (Formato MYT-R).

2. Formato radicacién de solicitudes de recobros (Formato anexo 1).

3. Formato solicitud de recobro por concepto de medicamentos, servicios o prestaciones de salud No POS-CTC (Formato MYT-01).

4. Formato solicitud de recobro por concepto de fallos de tutela (Formato MYT-02).

5. Formato remisién documentacion recobros de medicamentos, servicios médicos o prestaciones de salud No POS vy fallos de tutela con
estado de aprobacion condicionada (Formato MYT-03).

6. Formato objecién a la auditoria realizada (Formato MYT-04).

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:
Las instrucciones especificas para el proceso de auditoria se basan en la informacion consignada en las Resoluciones vigentes. Su
cumplimiento es obligatorio.
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Cualquier tipo de cobro o reclamacion que deba atenderse con recursos de las diferentes subcuentas del Fosyga debera tramitarse ante
su administrador fiduciario dentro de los seis meses siguientes a la generacion o establecimiento de la obligacién de pago o de la
ocurrencia del evento, segun corresponda. En consecuencia, no podra efectuarse por via administrativa su reconocimiento con
posterioridad al término establecido.

COMITES TECNICO CIENTIFICOS

Integracion de los Comités Técnico-Cientificos: Las entidades administradoras de planes de beneficios, integrardn un Comité Técnico-
Cientifico, CTC, que estara conformado por un (1) representante de la entidad administradora de planes de beneficios, segun
corresponda, un (1) representante de las Instituciones Prestadoras de Salud, IPS, y un (1) representante de los usuarios, que tendra las
funciones que se sefialan en la normatividad vigente.

Los Comités Técnico-Cientificos deberan integrarse en cada departamento y distrito donde estas entidades hayan sido autorizadas para
funcionar por la Superintendencia Nacional de Salud. En todo caso, deberan garantizar la oportunidad y la facilidad de acceso de los
afiliados al Comité.

El representante legal de cada una de las entidades administradoras de planes de beneficios, deberd reportar en debida forma a la
Superintendencia Nacional de Salud el acta de conformacion de los Comités, identificando sus integrantes, esta informacion hace parte
del proceso de auditoria.

Funciones del Comité Técnico-Cientifico

1. Evaluar, aprobar o desaprobar las prescripciones u 6rdenes médicas presentadas por los médicos tratantes de los afiliados, de los
medicamentos y demas servicios médicos y prestaciones de salud por fuera del Manual Vigente de Medicamentos del Plan Obligatorio de
Salud, como en el Manual Vigente de Actividades, Intervenciones y Procedimientos del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
manual listado de medicamentos del Plan Obligatorio de Salud, POS, etc.

2. Justificar técnicamente las decisiones adoptadas, teniendo en cuenta la pertinencia con relacion al o los diagndsticos del paciente, para
lo cual se elaboraran y suscribirdn las respectivas actas.

3. Realizar y remitir al Ministerio, informes trimestrales de los casos autorizados y negados.

De sus decisiones se dejara constancia en un libro de actas debidamente suscritas por los miembros del Comité y foliado, anexando los
soportes utilizados como base de la decisién.
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Criterios para la evaluacion, aprobacion o desaprob  acion: El Comité Técnico-Cientifico deberd tener en cuenta para la evaluacién,
aprobacion o desaprobacion de los medicamentos y demas servicios médicos y prestaciones de salud, no incluidos tanto en el Manual de
Medicamentos, como en el Manual de actividades, intervenciones y procedimientos del Plan Obligatorio de Salud, los siguientes criterios:
a) La prescripcion de medicamentos y demas servicios médicos y prestaciones de salud, no incluidos en el Manual de Medicamentos del
Plan Obligatorio de Salud solo podré realizarse por el personal autorizado de la entidad administradora de planes de beneficios. No se
tendran como validas transcripciones de prescripciones de profesionales que no pertenezcan a la red de servicios de cada una de ellas.

b) Solo podran prescribirse medicamentos, servicios médicos y prestaciones de salud que se encuentren debidamente autorizados para
SuU UsO Yy ejecucion o realizacidén por las respectivas normas vigente en el pais como las expedidas por el INVIMA vy las referentes a la
habilitacion de servicios en el Sistema de Garantia de la Calidad de los servicios de salud.

¢) La prescripcion de los medicamentos y/o servicios médicos y prestaciones de salud, serd consecuencia de haber utilizado, agotado o
descartado las posibilidades técnicas y cientificas para la promocion, prevencién, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de la
enfermedad contenidas tanto en el Manual Vigente de Medicamentos del Plan Obligatorio de Salud como en el Manual Vigente de
Actividades, Intervenciones y Procedimientos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, sin obtener resultado clinico o
paraclinico satisfactorio en el término previsto de sus indicaciones o de prever u observar reacciones adversas o intolerancia por el
paciente o porque existan indicaciones o contraindicaciones expresas. De lo anterior se debera dejar constancia en la historia clinica.

d) Debe existir un riesgo inminente para la vida o salud del paciente, lo cual debe ser demostrable y constar en la historia clinica
respectiva.

FID-PR-MYT-Proceso Tramite

: de Recobros.v05

Libertad y Orden

En ningln caso el Comité Técnico-Cientifico podra aprobar tratamientos experimentales ni aquellos medicamentos que se prescriban para
la atencion de las actividades, procedimientos e intervenciones que se encuentren expresamente excluidos o con limitaciones en los
Planes de Beneficios conforme a los articulos 10, 50, 56, 57, 68, 59 y 70 del acuerdo 08 de 2009 de la CRES y demas normas que la
adicionen, modifiquen o deroguen.

En el evento que fueran modificados medicamentos, en el listado de medicamentos del POS, éstos no podran ser recobrados ni pagados
por el FOSYGA.

Tiempo de las autorizaciones:
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El Comité podra autorizar tratamientos ambulatorios hasta por un maximo de tres (3) meses, tiempo que se considera pertinente para que
el Comité Técnico-Cientifico nuevamente analice el caso y si la respuesta al tratamiento es favorable, determine la periodicidad con la que
se continuara autorizando y suministrando el medicamento, el que en ningun caso podra ser por tiempo indefinido.

Para el caso de pacientes con tratamientos cronicos a los cuales y después de haber realizado el proceso antes mencionado se les
determine un tiempo de tratamiento definitivo para el manejo de su patologia, los periodos de autorizacién podran ser superiores a tres (3)
meses y hasta por un (1) afio, en cuyo caso el Comité Técnico-Cientifico debera hacer la evaluacién por lo menos una (1) vez al afio y
determinar la continuidad o suspension del tratamiento.

En situaciones de urgencia manifiesta, es decir, cuando esté en riesgo la vida del paciente, no aplicar4 el procedimiento para la
autorizacion previsto en la normatividad vigente, teniendo el médico tratante la posibilidad de decidir sobre el medicamento, servicio
meédico o prestacion de salud a utilizar, previa verificacion del cumplimiento de los criterios de autorizacién establecidos en la hormatividad
vigente.

PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR RECOBROS AL FOSYGA POR CONCEPTO DE MEDICAMENTOS, SERVICIOS MEDICOS O
PRESTACIONES DE SALUD NO INCLUIDOS EN EL POS Y FALL OS DE TUTELA

Deberan presentarse en el formato “Formulario Radicacion de Solicitudes de Recobros” y su anexo “Relacion de Solicitudes de Recobro”
(Resolucion 3099).

Documentos que deben mantenerse vigentes y actualiz  ados en el Consorcio:

a) Certificado de existencia y representacion legal de las entidades.

b) Poder debidamente otorgado si actta por intermedio de apoderado.

c) Lista de precios vigente de medicamentos, insumos y/o dispositivos del Plan Obligatorio de Salud, POS, de los proveedores de la
entidad.

d) Certificacion de los integrantes del Comité Técnico-Cientifico registrado ante la Superintendencia Nacional de Salud.

e) El Plan General de cuotas moderadoras y copagos aplicables a sus afiliados.

f) La certificacion de cumplimiento del reporte trimestral al Sismed, de los precios de compra de medicamentos, expedida por Sismed en el
que se indique que el archivo fue procesado exitosamente (Resolucién 4377 de 2010).
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Requisitos especiales de la solicitud de recobros p

el POS y autorizados por el Comité Técnico-Cientifi  co
La solicitud diligenciada en el Formato “Formulario Radicacién de Solicitudes de Recobros” y su anexo, deberdn acompafarse los

siguientes documentos:

or medicamentos, servicios médicos y prestaciones d

e salud no incluidos en

a) Formato de “Solicitud de Recobro por Concepto de Medicamentos, Servicios Médicos o Prestaciones de Salud no POS-CTC”,
numerada consecutivamente por cada paciente.
b) Una copia del acta del Comité Técnico-Cientifico.

El acta deberé contener:

i) La fecha de elaboracion y numero del acta;

i) Los datos de identificacion del afiliado o paciente;

i) El diagnéstico, descripcidon y codigo, segun la clasificacion internacional de enfermedades vigente y andlisis del caso objeto de
estudio;

iv) Un resumen de las prescripciones u érdenes médicas y justificacion o justificaciones efectuadas por el médico tratante,
identificando el nombre del médico, la fecha de las prescripciones u 6rdenes meédicas y demas datos consignados en la misma, asi
como justificacion del medicamento, servicio médico o prestacion de salud No POS;

v) Del medicamento, servicio médico o prestacion de salud no POS:

a) Del o los medicamentos: el nombre del medicamento en su denominacién comudn internacional, identificar su grupo
terapéutico, principio(s) activo(s) individuales o combinados, concentracion, forma farmacéutica, niumero de dias/tratamiento,
numero de dosis/dia y cantidad autorizada identificando el codigo CUM completo de conformidad con la resolucion 255 de 2007 o
de la norma que la modifique, adiciona o sustituya.

b) Del o los servicios médicos y prestaciones de salud Unicos: identificar el objetivo (promocion, prevencion, diagnostico,
tratamiento y/o rehabilitacion);

c¢) Del o los servicios médicos y prestaciones de salud Unicos, pero que deben ser repetidos: el objetivo (promocidén, prevencion,
diagnostico, tratamiento y/o rehabilitacion), motivo (por qué se requiere nueva evaluacién, por complicacién, recurrencia de la
afeccion o presunta mala praxis);

d) Del o los servicios médicos y prestaciones de salud sucesivos, objetivo, frecuencia de uso, cantidad autorizada y tiempo total
autorizado;

Elaboré6

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Reviso Aprobd

JAHV McGREGOR S.A. — AUDITORA DEL FOSYGA E
INTERVENTORA DEL CONTRATO DE ADMINISTRACION | DIRECCION ADMINISTRACION DE FONDOS DE LA

FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA PROTECCION SOCIAL- MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL




FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA - FOSYGA - FECHA | 17/02/2012
TRAMITE INTEGRAL DE RECOBROS POR PAGINA 160

TECNOLOGIAS EN SALUD NO PREVISTAS | FiD-PR-MYT-Proceso Tramite

de Recobros.v05

\

bertody Oren EN EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD

e) De las actividades, procedimientos, e intervenciones debera indicarse el cédigo CUPS, si estos no estan incluidos en el codigo
CUPS, debera indicarse el cadigo interno del proveedor. (Resolucion 4377 de 2010)
f) De los insumos, dispositivos biomédicos y productos bioldgicos debera incluirse el cédigo interno del proveedor. (Resolucion
4377 de 2010)
vi) La identificacion del medicamento o de los medicamentos incluidos en el Plan Obligatorio de Salud del mismo grupo terapéutico
que se reemplazan o sustituyen, con la descripcion de su principio(s) activo(s), concentracion y forma farmacéutica, y el nimero de
dias/tratamiento y dosis/dia equivalentes al medicamento autorizado o negado;
vii) La identificacion del o los servicios médicos y prestaciones de salud incluidas en el Plan Obligatorio de Salud, objetivo,
frecuencia de uso, cantidad y tiempo total, que se remplazan o sustituyen en el Plan Obligatorio de Salud equivalentes al o los
servicios médicos y prestaciones de salud autorizados o negados;
viii) En el caso de que no existan en el Manual de actividades, intervenciones y procedimientos del Plan Obligatorio de Salud,
servicios médicos o prestaciones de salud que se puedan considerar reemplazados o sustituidos por el servicio médico o
prestaciéon de salud No POS autorizados por el Comité Técnico-Cientifico debe quedar manifiesta esta situacion en el Acta,
soportada en la evidencia cientifica y condiciones establecidas por el médico tratante;
iX) La verificacion del cumplimiento de los criterios de evaluacién y autorizacion, certificando que estos han sido constatados en
resumen de atencién o epicrisis, historia clinica del afiliado o paciente;
x) La decisién adoptada frente al suministro del medicamento, servicio médico o prestacion de salud, la cual, en caso de definir su
no autorizacién, deberd indicar la justificacion técnica y normativa que la soporta;
xi) Nombre y firma de los integrantes del Comité Técnico-Cientifico. Para el o los médico(s) integrante(s) se requiere el numero del
registro médico;

c) Copia simple de la factura de venta o documento equivalente, expedida por el proveedor, la cual debe cefiirse a lo establecido en el

literal c) del articulo 617 del Estatuto Tributario, con constancia de cancelacion. La factura o documento equivalente, debe identificar:
i) La entidad responsable del pago (entidad administradora de planes de beneficios);
i) La identificacién del afiliado al cual se suministré el medicamento, servicio médico o prestacion de salud;
iif) Codigo, descripcion, valor unitario y total,
iv) Cantidad del medicamento, servicio médico o prestacién de salud;
vi) Valor unitario;
vii) Valor total.
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Cuando en la factura no esté detallada la atencion, se debe anexar el detalle de cargos. Cuando la factura incluya el tratamiento de més
de un afiliado, debera sefialar en forma desagregada la relacion que enuncie: el medicamento, servicio médico o prestacion de salud, la
cantidad y el valor facturado para cada afiliado certificado por el proveedor.
En el evento que se realicen compras al por mayor y al proveedor le sea imposible identificar al paciente a quien le fue suministrado, el
representante legal de la entidad administradora de planes de beneficios, debe certificar bajo la gravedad de juramento tal circunstancia,
indicando a qué factura imputa el respectivo medicamento, servicio médico o prestacion de salud.
d) Copia de la orden y/o férmula médica, elaborada por el médico tratante con firma y registro médico. La formula médica deberé ajustarse
a lo estipulado en el Capitulo IV del Decreto 2200 de 2005 y deméas normas que lo modifiquen, adicionen o deroguen.
e) Documento que evidencie la entrega de medicamento, servicio médico o prestacion de salud:
i) De tipo ambulatorio: Podra ser la factura, la formula médica, la orden médica, o formato disefiado para tal efecto por las
entidades administradoras de planes de beneficios que deberd ser firmado por el paciente, su representante, responsable o
acudiente con numero de identificacidn como constancia de recibido;
i) En atencion inicial de urgencias: copia del informe de atencidn inicial de urgencias;
iif) En atencion de urgencias con observacion, servicios de internacion y/o cirugia (hospitalaria o ambulatoria): Resumen de
atencion o epicrisis.
f) En el evento de que el medicamento no contenido en el listado vigente no sea prescrito en la denominacién comun internacional, tal
como lo prescribe el articulo 16 del Decreto 2200 de 2005 y los articulos 38 y 42 del Acuerdo 08 de 2009 de la CRES y demas normas que
lo modifiquen, debera acompafiarse de la justificacion de la necesidad médica del medicamento en su denominacion de marca cuando la
autorizacion cumpla con las condiciones de calidad, seguridad, comodidad para el paciente, y que tal decision se funda en el opinién
cientifica de expertos en la respectiva especialidad y los efectos que concretamente tendria el tratamiento o el medicamento en el
paciente. Copia de esta justificacién debera remitirse al INVIMA, salvo cuando el medicamento de marca prescrito corresponda al Unico
principio activo disponible. (Resolucion 4377 de 2010)
g) Copia de remisién al IINVIMA de la justificacidn prevista en el literal anterior. (Resolucion 4377 de 2010)

Requisitos especiales de la solicitud de recobros o riginados en fallos de tutela
A la solicitud diligenciada en el formato “Formulario Radicacién de Solicitudes de Recobros” y su anexo, deberan acompafarse los
siguientes documentos:
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a) Formato de “Solicitud de Recobro por Concepto de Prestaciones ordenadas por fallos de tutela” numerada consecutivamente por cada
paciente el cual se adopta en la Resolucion 4377 de 2010 y que debera diligenciarse en su totalidad, indicando para medicamentos el
cbédigo CUM completo de conformidad con la resolucion 255 de 2007 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya, para actividades,
procedimientos e intervenciones el cédigo CUPS, si éstos no estan incluidos en el codigo CUPS, debera indicarse el codigo interno del
proveedor. Para los insumos, dispositivos biomédicos, y productos biolégicos debera indicarse el cédigo interno del proveedor.
b) Copia del fallo de tutela. Para cuentas consecutivas originadas en el mismo fallo, se relacionara el nimero de radicado de la primera
cuenta presentada en la cual se anexé la copia del fallo;
c) Copia simple de la factura de venta o documento equivalente, expedida por el proveedor, la cual debe cefiirse a lo establecido en el
literal ) del articulo 617 del Estatuto Tributario, con constancia de cancelacion. La factura o documento equivalente, debe identificar:

i) La entidad responsable del pago (entidad administradora de planes de beneficios);

ii) La identificacion del afiliado al cual se suministré el medicamento, servicio médico o prestacion de salud;

iif) Codigo, descripcidn, valor unitario y total,

iv) Cantidad del medicamento, servicio médico o prestacion de salud;

v) Valor unitario;

vi) Valor Total.
Cuando en la factura no esté detallada la atencién, se debe anexar el detalle de cargos. Cuando la factura incluya el tratamiento de mas
de un afiliado, debera sefialar en forma desagregada la relacién que enuncie: EI medicamento, servicio médico o prestacion de salud, la
cantidad y el valor facturado para cada afiliado certificado por el proveedor;
d) Certificado de semanas cotizadas al Sistema por el afiliado o beneficiario, en los casos de tutela por periodos minimos de cotizacién, en
los cuales se especifique la fecha de afiliacién al Sistema General de Seguridad Social y a la EPS, identificando las semanas cotizadas en
el afo inmediatamente anterior a la fecha del otorgamiento de la prestacion ordenada en el respectivo fallo. Para estos efectos el
certificado de semanas cotizadas al sistema lo emitir4 la respectiva entidad administradora de planes de beneficios de acuerdo a la
informacion reportada en sus formularios de afiliacion y novedades;
e) Documento que evidencie la entrega del medicamento, servicio médico o prestacion de salud:

i) De tipo ambulatorio: Podrd ser la factura, la formula médica, la orden médica, o formato disefiado para tal efecto por las

entidades administradoras de planes de beneficios que deberd ser firmado por el paciente, su representante, responsable o

acudiente con numero de identificacion como constancia de recibido;

ii) En atencion inicial de urgencias: Copia del Informe de atencion inicial de urgencias;
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iif) En atencion de urgencias con observacion, servicios de internacion y/o cirugia (hospitalaria o ambulatoria): Resumen de
atencion o epicrisis.
Término para presentar las solicitudes de recobro: Las entidades administradoras de planes de beneficios deberan tramitar y presentar
en debida forma las solicitudes de recobro ante el FOSYGA por concepto de medicamentos y fallos de tutela, dentro de los seis (6) meses
siguientes a la generacién o establecimiento de la obligacion de pago o de la ocurrencia del evento, segun corresponda.
Para efectos de los recobros por concepto de medicamentos, servicios médicos y prestaciones de salud no incluidos en el POS
autorizados por el Comité Técnico-Cientifico y fallos de tutela, se tendra en cuenta la fecha del suministro efectivo del medicamento,
servicio médico o prestacion de salud o la fecha de radicacion de la factura ante la entidad administradora de planes de beneficios por
parte del proveedor o la fecha del fallo de tutela para el caso de recobros ordenados por decisiones judiciales.
En aquellos eventos que autoricen u ordenen prestaciones sucesivas, el plazo previsto en el Decreto Ley 1281 de 2002 se contara a partir
del momento en que se suministre el medicamento, servicio médico o prestacion de salud, segun sea el caso, o la fecha de radicacion de
la factura ante la entidad administradora de planes de beneficios por parte del proveedor.

Causales de rechazo de las solicitudes de recobro:

Las solicitudes de recobro ante el FOSYGA por concepto de medicamentos, servicio médico o prestacion de salud No POS autorizados
por Comité Técnico-Cientifico o por fallos de tutela seran rechazadas en forma definitiva, por las causales y cédigos que se sefialan a
continuacion:

a) Cuando fueren presentadas en forma extemporanea de conformidad con el articulo 13 del decreto 1281 de 2002 y de acuerdo con las
fechas establecidas en los articulos 12 y 14 de la normatividad vigente.(Cédigo 1-01).

b) Cuando el medicamento, servicio médico o prestacion de salud objeto de la solicitud de recobro no corresponda a lo ordenado por el
fallo de tutela o al autorizado por el Comité Técnico-Cientifico, segun el caso (Cddigo 1-02).

c¢) Cuando los valores objeto de recobro ya hayan sido pagados por el FOSYGA (Cédigo 1-03).

d) Cuando no se anexe al recobro la factura del proveedor o prestador del servicio en la que conste su cancelacién (Cdodigo 1-04).

e) Cuando al recobro no se adjunta copia del fallo o fallos de tutela (Codigo 1-05).

f) Cuando al recobro no se aporta el Acta del Comité Técnico-Cientifico (Codigo 1-06).

Las causales previstas en los literales e) y f), no seran aplicables cuando se trate de recobros por prestaciones sucesivas y dichos
documentos fueron aportados en la primera solicitud.
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Causales de devolucion de las solicitudes de recobr  o:
Las solicitudes de recobro ante el FOSYGA por concepto de medicamentos, servicio médico o prestacion de salud No POS autorizados
por Comité Técnico-Cientifico o por fallos de tutela, aplican en forma diferente para cada tipo de recobro, y quedaran en estado devuelto,
por las causales y codigos que se sefalan a continuacion:

Las causales generales de devolucién aplicables a todas las solicitudes de recobro seran las siguientes:

a) Cuando el recobro no corresponde con lo facturado por el proveedor (Codigo 2-01);

b) Cuando la factura no cumple con el literal c) del articulo 617 del Estatuto Tributario (Cédigo 2-02);

¢) Cuando en el recobro no se indique correctamente el codigo del medicamento, servicio médico o prestacion de salud No POS
autorizado por CTC o por Fallo de tutela y entregado al afiliado asi:

- Medicamentos: Codigo CUM

- Actividades, procedimientos e intervenciones: Cédigo CUPS

- Actividades, procedimientos e intervenciones no incluidos en el Codigo CUPS: Cddigo interno del proveedor.

- Insumos, dispositivos biomédicos, productos bioldgicos: Cadigo interno del proveedor.

d) Cuando al entidad recobrante no acredite el cumplimiento del Ultimo reporte al Sismed. (Resolucién 4377 de 2010)

Las causales de devolucion aplicables a los recobros por medicamentos, servicio médico o prestacion de salud No incluidos en el POS
autorizados por el Comité Técnico-Cientifico seran:

a) Cuando no hay evidencia de la entrega del medicamento, servicio médico o prestacién salud No Pos al paciente. (Cadigo 2-03);

b) Cuando el contenido del Acta del Comité Técnico-Cientifico, no registre la fecha de realizacién del Comité (Codigo 2-04);

¢) Cuando el contenido del Acta no registre la fecha de solicitud (Codigo 2-05);

d) Cuando el contenido del Acta del Comité Técnico-Cientifico no contiene la justificacion médica (Cédigo 2-06);

e) Cuando el contenido del Acta del Comité Técnico-Cientifico no registre el nombre del afiliado (Cédigo 2-07);

f) Cuando el nombre del afiliado contenido en el Acta del Comité Técnico-Cientifico no corresponde al consignado en la solicitud del
meédico tratante (Cddigo 2-08);
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g) Cuando el contenido del Acta del Comité Técnico-Cientifico no identifica el medicamento autorizado (grupo terapéutico, principio(s)
activo(s) individuales o combinados, concentracion, forma farmacéutica, nimero de dias/tratamiento, nimero de dosis/dia y cantidad
autorizada) (Cédigo 2-09);

h) Cuando el contenido del Acta del Comité Técnico-Cientifico no identifica el o los medicamentos del Plan Obligatorio de Salud que se
reemplazan o sustituyen por el autorizado (grupo terapéutico, principio(s) activo(s) individuales o combinados, concentracion, forma
farmacéutica, y nimero de dias/tratamiento, nimero de dosis/dia y cantidad equivalentes a la autorizada) (Cédigo 2-10);

i) Cuando en el contenido del Acta del Comité Técnico-Cientifico se registra que el suministro del medicamento, servicio médico o la
prestacion de salud es anterior a la fecha de realizacién del Comité (Codigo 2-12);

j) Cuando la fecha de solicitud del médico tratante es posterior al suministro del medicamento, servicio médico o prestacion de salud.
(Cédigo 2-12);

k) Cuando en el contenido del Acta del Comité Técnico-Cientifico, no se identifica, servicio médico o prestacion de salud No Pos
autorizado (objetivo, motivo en caso de ser un evento Unico que se debe repetir, frecuencia de uso, cantidad autorizada y tiempo total
autorizado). (Cédigo 2-13);

[) Cuando en el contenido del Acta del Comité Técnico-Cientifico no se identifica, el servicio médico o prestacion de salud Pos que se
reemplazan o sustituyen por el autorizado (objetivo, frecuencia de uso, cantidad y tiempo total) (Codigo 2-14);

m) Cuando no adjunta certificado de semanas de cotizacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud, para autorizaciones por el
Comité Técnico-Cientifico por periodos minimos de cotizacion (Cédigo 2-15);

n) Cuando el recobro no se acompafia de la justificacion del médico tratante de la prescripcion del medicamento No POS en su
denominacion de marca o de la remision de esta justificacion al INVIMA. (Resolucion 4377 de 2010)

Las causales de devolucion aplicables a los recobros originados en fallos de tutela seran:

a) Cuando el medicamento, servicio médico o prestacion en salud ordenado por el fallo de tutela no corresponde con lo facturado por el
proveedor (Codigo 2-16);

b) Cuando el nombre del afiliado contenido en el fallo de tutela no corresponde con el consignado en la solicitud de recobro. (Cédigo 2-17);
¢) Cuando no adjunta certificado de semanas de cotizacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud, para fallos ordenados por
periodos minimos de cotizacion (Cédigo 2-18).
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Cuando se presente una o varias de las causales de glosa se devolverd la totalidad de la documentacion y se informaré al representante
legal o al apoderado de la entidad reclamante, por una (1) sola vez, el cédigo de la causal y/o causales y las inconsistencias que deben
subsanarse. Debe tomarse en cuenta que en futuras radicaciones del recobro NO pueden aplicarse nuevas glosas.

Excepciones: En situaciones de urgencia manifiesta, es decir, cuando esté en riesgo la vida del paciente, no aplicara el procedimiento
para la autorizacion previsto, el médico tratante tiene la posibilidad de decidir sobre el medicamento, servicio médico o prestacién de salud
a utilizar, previa verificaciéon del cumplimiento de los criterios de autorizacién. El médico tratante deber& presentar el caso ante el Comité
Técnico-Cientifico en cualquiera de las dos (2) sesiones siguientes a la ocurrencia del hecho, quien, mediante un andlisis del caso,
confirmara o no la decision adoptada y autorizara la continuidad en el suministro del medicamento, servicio médico o prestacién de salud
si es del caso.

¢) Cuando falte la lista de precios vigente de medicamentos, insumos y/o dispositivos del Plan Obligatorio de Salud, POS, de los
proveedores de la entidad. (Cédigo 3-03);

k) Cuando el usuario reportado en el recobro no aparezca en la Base de Datos Unica de Afiliados, BUDA, por la entidad recobrante para el
periodo de la prestacién del servicio (Codigo 3-12)".

Causales de inconsistencia de las solicitudes de re  cobro:

Las solicitudes de recobro presentadas ante el FOSYGA, por concepto de medicamentos, servicios médicos o prestaciones de salud NO
POS autorizados por Comité Técnico-Cientifico o por fallos de tutela se tendran en estado de inconsistencia, cuando el recobro no se
presente con el completo diligenciamiento de los formatos adoptados en la normatividad vigente, por las causales y los cédigos que se
sefialan a continuacion:

a) Del formato radicacion de solicitudes de recobros (Formato MYT-R): Cualquiera de los datos en él contenidos (Cédigo 5-01);

b) Del formato radicacién de solicitudes de recobros: Cualquiera de los datos en él contenidos (Codigo 5-02);

c) Del formato solicitud de recobro por concepto de medicamentos, servicios médicos y prestaciones de salud No Pos—-CTC (Formato
MYT-01): Cualquiera de los datos correspondientes a:

1. Datos del recobro.

2. Datos de la entidad.
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3. Datos del afiliado.

4. Detalle del Recobro. 4a. Datos medicamentos, servicios médicos y prestacion de salud No POS.

5. Declaracion de la entidad (Cdédigo 5-03);

d) Del formato solicitud de recobro por concepto de fallos de tutela (Formato MYT-02): Cualquiera de los datos correspondientes a: 1.
Datos del recobro 2. Datos de la entidad. 3. Datos del afiliado. 4. Detalle del Recobro. 4a. Datos medicamentos, servicios médicos y
prestacion de salud No POS y 5. Declaracion de la entidad (Cédigo 5-04);

e) Del formato remision documentacion recobros de medicamentos, servicios médicos y prestaciones de salud No Pos y fallos de tutela
con estado de APROBACION CONDICIONADA (Formato MYT-03): Cualquiera de los datos en él contenidos (Cddigo 5-05);

f) Del formato objecion a la auditoria realizada (Formato MYT-04): Cualquiera de los datos en él contenidos (Cadigo 5-06).

Tales solicitudes seran devueltas a la entidad recobrante. La devolucién deberd efectuarse a méas tardar dentro de los diez (10) dias
calendario siguiente a su presentacion.

Pagos de solicitudes de recobro por un valor difere nte al solicitado:

Se debe reliquidar el valor solicitado de un recobro, cuando una vez realizada la auditoria integral se evidencian los siguientes hechos:

a) Cuando exista error en los célculos del recobro (Cédigo 4-01);

b) Cuando el porcentaje recobrado por semanas de cotizacion no coincida con la certificacion aportada (Cadigo 4-02);

¢) Cuando como consecuencia del Acta del Comité Técnico-Cientifico o fallo de tutelase incluyan prestaciones contenidas en los planes de
beneficios (Cédigo 4-03);

d) Cuando el valor de la factura en letras sea diferente al valor consignado en nameros, caso en el cual se atendera el valor en letras
(Codigo 4-04);

e) Cuando uno o varios items incluidos en el recobro presente alguna causal de rechazo o devolucion (Codigo 4-05);

f) Cuando uno o varios de los datos contenidos en el medio magnético no corresponde a lo diligenciado en el formato fisico, se atendera a
lo contenido en el fisico (Codigo 4-06);

Para efectos del recobro, el Ministerio de Salud y Proteccién Social __ o la entidad que se defina para ello de acuerdo con lo previsto en el
Articulo 29 del Acuerdo 029 de 2011 de la CRES _y demdas normas que lo modifiquen, deberan considerar que el POS incluye los
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medicamentos contenidos en el listado vigente, independientemente de la forma de la comercializacion que se utilice (genérico o de
marca), Resolucion 4377 de 2010.

Monto a reconocer y pagar por el Fondo de Solidarid ad y Garantia, FOSYGA, por suministro de medicament 0s, servicios
médicos y prestaciones de salud No POS del Régimen Contributivo

-Monto a reconocer y pagar por recobro de medicamen  tos, servicios médicos y prestaciones de salud:

El monto a reconocer y pagar por recobro de medicamentos, servicios médicos y prestaciones de salud se determinara sobre el precio de
compra al proveedor soportado en la factura de venta o documento equivalente de este, de la siguiente forma:

a) Medicamentos No POS autorizados por Comité Técnico-Cientifico. El valor a reconocer y pagar por concepto de medicamentos no
incluidos en el Manual Vigente de Medicamentos del Plan Obligatorio de Salud, autorizados por Comité Técnico-Cientifico, sera la
diferencia entre el valor facturado del medicamento suministrado y el valor calculado para el o los medicamentos incluidos en el Plan
Obligatorio de Salud del mismo grupo terapéutico que se reemplaza(n) o sustituye(n).

Al valor resultante, se le descontara el valor de la cuota moderadora o copago que las entidades administradoras de planes de beneficios
hayan cobrado al afiliado conforme a su Plan General de Cuotas Moderadoras y este total sera el valor a pagar por el FOSYGA.

Se reconocerd la diferencia del valor entre el medicamento de denominacion genérica previsto en el POS y el medicamento de
denominacion de marca.

b) Servicios médicos y prestaciones de salud No POS autorizados por Comité Técnico-Cientifico. El valor a reconocer y pagar por
concepto de servicios médicos y prestaciones de salud no incluidos en el Manual Vigente de Actividades, Intervenciones y Procedimientos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud (POS), autorizados por Comité Técnico-Cientifico, serd el valor facturado por el
proveedor del servicio médico y/o prestacion de salud.

Al valor resultante, se le descontara el valor de la cuota moderadora o copago que las entidades administradoras de planes de beneficios
hayan cobrado al afiliado conforme a su Plan General de Cuotas Moderadoras y este total sera el valor a pagar por el FOSYGA.

c¢) Servicios médicos y prestaciones de salud incluidos en el POS, realizados bajo diferente tecnologia y/o via quirtrgicas autorizados por
Comité Técnico-Cientifico. El valor a reconocer y pagar por concepto de servicios médicos y prestaciones de salud incluidos en el Manual
Vigente de Actividades, Intervenciones y Procedimientos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, pero realizados con diferente
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tecnologia y/o via quirargica, autorizados por Comité Técnico-Cientifico, seré la diferencia entre el valor facturado del servicio médico y
prestacion de salud suministrado con esta tecnologia y/o via quirtrgica y el valor del servicio médico y prestacion de salud con la
tecnologia y/o via de acceso incluidos en el Plan Obligatorio de Salud.

Para el célculo de los valores diferenciales antes mencionados, se tendran en cuenta las tarifas del SOAT vigentes a la fecha del evento.
Al valor resultante, se le descontara el valor de la cuota moderadora o copago que las entidades administradoras de planes de beneficios
hayan cobrado al afiliado conforme a su Plan General de Cuotas Moderadoras y Copagos, y este total sera el valor a pagar por el
FOSYGA.

No se reconoceran variaciones posteriores del precio del servicio médico y prestacion de salud, ni ajustes por inflacibn o cambio de
anualidad;

d) Medicamentos, servicios médicos y prestaciones de salud POS autorizados por Comité Técnico-Cientifico para afiliados del régimen
contributivo que no han cumplido con los periodos minimos de afiliacion. El valor a reconocer y pagar por concepto de fallos de tutela que
correspondan a medicamentos, servicios médicos y prestaciones de salud incluidos en el Manual Vigente de Medicamentos del Plan
Obligatorio de Salud o en el Manual Vigente de Actividades, Intervenciones y Procedimientos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, para los cuales el afiliado del régimen contributivo no ha cumplido con los periodos de cotizacién necesarios para que la entidad
administradora de planes de beneficios garantice su total prestacion, sera el porcentaje equivalente a las semanas faltantes para cumplir
el total de las 26 semanas requeridas. Este porcentaje se aplicara al valor facturado por el proveedor.

Al valor resultante se le descontard el valor de la cuota moderadora o copago que las entidades administradoras de planes de beneficios
hayan cobrado al afiliado conforme a su Plan General de Cuotas Moderadoras y este total sera el valor a pagar por el FOSYGA.

No se reconoceran variaciones posteriores del precio del medicamento, servicio médico y prestacién de salud, ni ajustes por inflacion o
cambio de anualidad.

e) Medicamentos, servicios médicos y prestaciones de salud no incluidos en los Planes Obligatorios de Salud, no tramitados por el Comité
Técnico-Cientifico ordenados por fallos de tutela. El valor a reconocer y pagar por el FOSYGA sera del 50% del valor total facturado por el
proveedor.

Al valor resultante, se le descontara el valor de la cuota moderadora o copago que las entidades administradoras de planes de beneficios
hayan cobrado al afiliado conforme a su Plan General de Cuotas Moderadoras y este total sera el valor a pagar por el FOSYGA.
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f) Medicamentos, Servicios médicos y prestaciones de salud No POS ordenados por fallo de tutela previamente negados por el Comité
Técnico-Cientifico. El valor a reconocer y pagar por concepto de servicios médicos y prestaciones de salud no incluidos en el Manual
Vigente de Actividades, Intervenciones y Procedimientos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, POS, ordenados por fallos de
tutela y no autorizados por Comité Técnico-Cientifico y ordenados por fallo de tutela, sera el 85% del valor facturado por el proveedor del
servicio médico y/o prestacion de salud. Dicho valor se reconocera siempre y cuando la negacion por la no pertinencia médica demostrada
se consigna en la respectiva Acta, y tales razones cientificas fueron puestas en consideracion del juez de tutela. Para estos efectos, se
debera anexar el acta del CTC como soporte del recobro.
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Al valor resultante, se le descontara el valor de la cuota moderadora o copago que las entidades administradoras de planes de beneficios
hayan cobrado al afiliado conforme a su Plan General de Cuotas Moderadoras y este total sera el valor a pagar por el FOSYGA.

No se reconoceran variaciones posteriores del precio del servicio médico y prestacion de salud, ni ajustes por inflacibn o cambio de
anualidad;

g) Medicamentos, servicios médicos y prestaciones de salud POS ordenados por fallos de tutela previamente negados por el Comité
Técnico-Cientifico, para afiliados del régimen contributivo que no han cumplido con los periodos minimos de afiliacion. El valor a reconocer
y pagar por concepto de fallos de tutela que correspondan a medicamentos, servicios médicos y prestaciones de salud incluidos en el
Manual Vigente de Medicamentos del Plan Obligatorio de Salud o en el Manual Vigente de Actividades, Intervenciones y Procedimientos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, para los cuales el afiliado del régimen contributivo no ha cumplido con los periodos de
cotizacion necesarios para que la entidad administradora de planes de beneficios garantice su total prestacion, y negados por el Comité
Técnico-Cientifico, sera el porcentaje equivalente a las semanas faltantes para cumplir el total de las 26 semanas requeridas. Este
porcentaje se aplicara al valor facturado por el proveedor. Si la autorizacion incorpora un medicamento en su denominacion de marca, el
porcentaje equivalente a las semanas faltantes de cotizacion se aplicara sobre la diferencia del valor entre el medicamento de
denominacién genérica previsto en el POS y el medicamento de denominacion de marca.

Al valor resultante se le descontard el valor de la cuota moderadora o copago que las entidades administradoras de planes de beneficios
hayan cobrado al afiliado conforme a su Plan General de Cuotas Moderadoras y este total sera el valor a pagar por el FOSYGA.
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No habra lugar al pago de medicamentos POS para servicios médicos y prestacion de salud de los planes obligatorios de salud, por
aspectos diferentes al contemplado en el presente literal, por encontrarse ya reconocidos por el Sistema General de Seguridad Social en
Salud, a través de la respectiva Unidad de Pago por Capitacién, UPC.

Cuando se determinen valores maximos de recobro al FOSYGA de algunos medicamentos, los valores a reconocer tendrén en cuenta el
valor maximo de recobro al FOSYGA y no el valor facturado.

Recobros a las entidades territoriales: Las EPS-S adoptaran el procedimiento para solicitar a las entidades territoriales el recobro de
medicamentos, servicios médicos o prestaciones de salud no incluidas en el POS-S.

INSTRUCCIONES IMPORTANTES:
-En los casos en los cuales un recobro es anterior a la vigencia de una Resolucién, para efectos de la auditoria de los recobros se deben
tener en cuenta las disposiciones legales dadas y la aplicacion de las normas en el tiempo:

1. Aplicacion de sentencias T-760 de 2008 y C-463 de 2008, se aplica a los fallos de tutela posteriores a la entrada vigencia de esas
sentencias y en CTC se tiene en cuenta la fecha de prestacion del servicio.

2. La Resolucién 3099 y 3754 de 2008, se aplican a todos los recobros radicados, salvo el periodo de emergencia social (12 de
febrero a 21 de abril de 2010) en este periodo se aplica la Resolucion 548 de 2010 a todas las prestaciones ocurridas en vigencia
de esta normativa.

-El c6digo OBSERVACIONES ‘999’ se creo con el fin de remitir a las entidades observaciones que no son causal de glosa, relacionados
con aspectos de FORMA. Debe emitirse en forma objetiva, concreta y breve, sin emitir comentarios o juicios de valor.

-Glosa 2-03 sobre los soportes que evidencian la aplicacion del medicamento: no deben solicitarse soportes adicionales a los
mencionados en el presente manual (basado en el articulo 10 de la Resolucion 3099 de 2008), la epicrisis no necesariamente debe
detallar el suministro de los medicamentos, para reconocer el pago de lo recobrado debe revisarse el detalle de la factura cobrada por la
IPS.

-Las glosas por integrantes de CTC deben revisarse muy bien, en términos de la vigencia del recobro y del listado de integrantes del CTC.
-Los suplementos vitaminicos se autorizan en patologias con protocolos que los incluyan, puntualmente cuando los
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diagndsticos/procedimientos son Cirugia bariatrica, cancer, HIV, DNT vy fibrosis quistica.
-Cuando un procedimiento se encuentra incluido en el POS, los insumos necesarios para realizarlo se consideran incluidos en el POS.
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ANEXO No. 2 FORMATO RADICACION DE SOLICITUDES DE RE COBROS MYT-R

REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL
FORMATO RADICACION DE SOLICITUDES DE RECOBROS
MY T-R

N°e CONSECUTIVO PARA RADICACIONES DE ENTIDAD RECLAMA NTE

Fecha Radicacion [cJo ImImIa Ta [a Ta] No. Radicado

I. DATOS DE LA ENTIDAD

Tipo de Entidad EPS Ars[ ] EOoC Ootro
Razo6n Social I T T 1T 1T 1T 1T T 1T T 1T 1
codigo: Nit
Direccion: I I
Departamento cod. Teléfono
Municipio | [ _lcoa. [
Il. CONSOLIDADO POR CAUSA
Ccausa Recobro No. Recobros valor

01 Tutelas por periodos de carencia S

02 Tutelas por servicios No POS S

O3 Tutelas por Medicamentos No POS £33

04 Tutelas por servicios en el exterior 5

O5 Tutelas por otras causas B

06 Mtos, Servicios Mds y Prestaciones de Salud No PO s -CcTC £

O7 Tutelas por tratamiento integral £33

TOTALES [ +
N° Total de Folios Anexos I |

1. DECLARACION DE LA ENTIDAD

Como Representante Legal declaro bajo la gravedad de juramento:

1) Que toda la informacion contenida en estos recobros se ajusta al marco legal vigente, es cierta y podra ser verificada por el Ministerio de 13|
Proteccion Social, por el Administrador Fiduciario del Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA-, por la Superintendencia Nacional dé
Salud o la Contraloria General de la Republica; de no ser asi, acepto todas las consecuencias legales que produzca esta situacion.

Z) Que los recobros incluidos en esta Radicacion,
recobrada

no han sido presentados con anterioridad ni se ha recibido pago alguno por las sumasy

3) En cumplimiento del marco legal vigente, si dentro del término establecido no se completan o actualizan los documentos DESISTO del
tramite y autorizo el descuento automatico del 50% del valor liquidado y pagado por los recobros con APROBACION CONDICIONADA de
futuros pagos por concepto de Medicamentos, Servicios Médicos y Prestaciones de Salud No Pos y Tutelas.

) La informacion del medio magnetico correspondiente al Anexo 1 es la siguiente:

a. Nombre archivo _i_1_1_1_1_1 1 1 _1 11 1 11

= v
L1 1 Im

b. Tamafo del archivo B

c. Serial del medio magnetico

Nombre de quien firma:

Firma del Representante Legal o Apoderado
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ANEXO No.3 FORMATO RADICACION DE SOLICITUDES DE REC OBROS MYT-R ANEXO 1

REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL
FORMATO RADICACION DE SOLICITUDES DE RECOBROS
MYT-R - ANEXO N° 1
N° CONSECUTIVO PARA RADICACIONES DE ENTIDAD RECLAMA NTE
HOJA No.x DE x
RELACION DE SOLICITUDES DE RECOBRO
No. N° DATOS DEL PACIENTE IDENTIFICACION CAUSA VALOR
ITEM | RECOBRO |PRIMER APELLIDO DO APELLIDO PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE TIPO NUMERO REGIMEN | RECOBRO RECOBRO
VALOR TOTAL [

Causa Recobro

01 = Tutela por Periodos de Carencia 02 = Tutela por servicios No POS 03 = Tutela por Medicamentos No POS

04 = Tutela por servicios en el exterior 05 = Tutela por otras causas 06 = Medicamentos, Servicios M;edicos

07 = Tutela por Tratamiento Integral y Prestaciones de Salud No POS - CTC

REGIMEN: 1 = Contributivo 2 = Subsidiado 3 = Otro

FIRMA DE REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
Péagina 3
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ANEXO No. 4 FORMATO DE RECOBRO MYT-01

REPUBLICA DE COLOMBIA
Ministerio de la Proteccion Social

Solicitud de recobro por concepto de medicamentos, servicios médicos y prestaciones de salud NO POS - CTC
MYT- 01
1. Datos del Recobro \ ‘ . Datos de la entidad /. Declaracion de la entidad
DOCUMENTO No. Doc. [No. Fol
No. Ct utivo para de entidad 0 Doc. [o- Folos
No. Consecutivo recobro: Codigo SNS: Copiale) de Atale) del CTC
Razén social: Facturas(s) del Proveedor(es) Canceladals)
Tipo Radicacion: Nueva Reingreso: ______ | (Ordentes) 6 Formula(s) Médicals)
Numero Radicacion anterior MYT01 Soportes Integrales del Recobro
Totales
Datos de la soliitud en la que se anexd la copia del Acta o del Recobro
Anterior
Ill. Datos del afiliado
No. Radicacion anterior reposa Acta de CTC(Formato MYT-01)
Tipo de documento: CC__TI__RC__CE__PA_AS_MS__ Numero de d de identidad:
Primer apellido_ Segundo apellido. Primer Nombre Segundo Nombre,
Tipo de afiliacion: Cotizante Beneficiario Nivel de cuota moderadora: A_B__C__Efexcento)__
IV. Detalle del recobro 1
Codigo
o | Moz | peann | G fperodeof porodo | o efrechapresacio) g%, | como |y i NombrsProveedor wedameno Nombrs Medcament  Senio o Pretacon oo ten | canidad|  vaoruniato | vaorrou valrcuota valorRecobro
M| ere [aacre| S | sm | suministo M FE e senicio o [oiagnosico i * Semanas Senicio 0 ' pottem | Cantda alor Tota Moderadora
edee e prestacion
1
2
3
4
5 J
TOTAL RECOBRADO:
1V.a. Datos medicamentos, servicios médicos y/o prestacione s de salud NO POS
MEDICAMENTO / SERVICIO MEDICO / PRESTACION DE SALUD - NO POS SIMILAR O QUE REEMPLAZA - POS
fem Nombre Presentacion FrecuenciaUso | , 0% Cantidad Valor Unitario Valor Total Codigo Nombre del Similar Frecuencia Uso Tiempo Dias Cantidad Valor Unitario Valor Total
Autorizados Similar POS]

1
2
3
4
5
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ANEXO No. 5 FORMATO DE RECOBRO MYT-02
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Solicitud de recobro por concepto de medicamentos,

REPUBLICA DE COLOMBIA
Ministerio de la Proteccion Social

servicios médicos y prestaciones de salud NO POS or

denados por fallos de tutelas

MYT- 02
1. Datos del Recobro w ‘ I1. Datos de la entidad . Declaracion de la entidad
__ DOCUMENTO No. Doc. |No. Foiios
No. Consecutivo para radicaciones de entidad reclamante:.
No. Consecutivo recobro: CodgoSNS: (Copias(s) del Fallo de Tutela
— Razo " Facturas(s) del Proveedor(es) Cancelada(s)
Tipo Radicacion: Nueva Reingreso: 8zon socia
i 0 Soportes Integrales del Recobro
Numero Radicacion anterior MYT02:
Totales
Datos de la solictud en la que se anexd Ja copiad el Acta o del Recobro
Anterior
lI. Datos del afiliado
[No. Radicacién anterior reposa Fallo Tutela(Formato MYT-02)
Tipo de documento: CC__TI__RC__CE__PA_AS_MS__ Numero de documento de identidad:.
Primer apellido_ Segundo apellido. Primer Nombre_ Segundo Nombre.
Tipo de afiliacion: Coizante Beneficiario Subsidiado, Otro Nivel de cuota moderadoralcopago: A__B__ C__ E{excento)_ Nivel de cuota de recuperacion: 1__2__3___Elexcento)_
V. Detalle del recobro 1
N o ’ N | Fecha ’ oo Valor Cuota
tem No.Fallo Fecha Autoridad judicial Causa | Periodico | Periodo [No. Factur Fecha Prestacion) Radicacion Codigo % Semanas NIT Proveedor Nombre Proveedor Medicameno, Nombre Medicamento , Senvicio o Prestacion Tipo ltem | Cantidad Valor Unitario Valor Total Valor Recobro
Fallo Tutela | (SN) | Suministo de Senicio Facura | Piagnostico (CIE) Senicio o cuperacion
prestacion
1
2
3
4
5 J
TOTAL RECOBRADO:
IV.a. Datos medicamentos, servicios médicos y/o pre  staciones de salud NO POS
MEDICAMENTO / SERVICIO MEDICO / PRESTACION DE SALUD - NO POS SIMILAR O QUE REEMPLAZA - POS
em Nombre Presentacion FrecuenciaUso | , O%° | canidad Valor Unitario Valor Total Codigo Nombre del Similar Frecuencia Uso Tiempo Dias Canidad Valor Unitario Valor Tota
1
2
3
4
5
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ANEXO No. 6 FORMATO DE RECOBRO MYT 03

REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL

FORMATO PARA EL ENVIO DE DOCUMENTACION DE RECOBROS CON ESTADO DE

APROBACION CONDICIONADA
MYT-03

Fecha Radicacion

[ o Im [m Ja Ja Ja Ja ]

No. RADICADO

RAZON SOCIAL

No. DE ENVIO: 1 1 1 |1

cobicosns: || | | | I 1L 1 1 1 11

RELACION DE DOCUMENTOS ENVIADOS

HOJA No.x DE x

N° CONSECUTIVO
DEL RECOBRO

N°RADICACION DEL

ART. 170.
RECOBRO

No. De

3-01 3-02 3-03 3-04 3-05 3-06 3-07

3-08 3-09 3-10 3- Folios

Total Folios

a. Nombre archivo | 1

La informacion del medio magnético correspondiente al Formato MY T-03 es la siguiente:

I 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 1 1
X X X X X D D ™M ™

b. Tamafo del archivo

c. Serial del medio magnético

I I I l M B

FIRMA DE REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
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ANEXO No. 7 FORMATO DE RECOBRO MYT 04
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REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL
FORMATO DE RADICACION DE RECOBROS CON SUSTENTACION DE CAUSAL EN DESACUERDO
FORMATO MYT-04

Fecha Radicacion [ o [m Im Ja Ia I~ I~ 1 No. RADICADO

RAZON SOCIAL cobicosnNs: | 1 1 1 1 1

HOJA No.x DE x
RELACION DE RECOBROS
N° CONSECUTIVO N°RADICACION DEL CcOD. <
No. ESTADO DEL RECOBRO RECOBRO ITEM GLOSA SUSTENTACION CAUSAL No. FOLIOS

Total de folios

La informacién del medio magnético correspondiente al Formato MY T-04 es la siguiente:

a. Nombre archivo | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

M A A A

x X x X x X D D M A
b. Tamafo del archivo I I I I M B

c. Serial del medio magnético

FIRMA DE REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
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ANEXO No. 8 CONSTANCIA DE VALIDACION

REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL
CONSTANCIA DE RADICACION
RECOBROS MEDICAMENTOS Y TUTELAS

No CONSECUTIVO PARA RADICACIONES DE ENTIDADES RECLAMANTES

(8]

Fecha de Radicacion

30/09/2010 14:04:00 Numero de Radicacion 183

Numero de Validacion 127
I. DATOS DE LA ENTIDAD

Tipe de Entidad
Razén Social
Cadigo
Direccién
Departamento
Municipio

ARS

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER
000068

CAIIE45No.11-52

NORTE DE SANTANDER

CUCUTA

890201235-6

Telefono. 6336233
Cod. 001

En representaciém de la entidad. en la fecha se hizo presente en las
FIDUFOSYGA el SR. (a):

dejando para radicacién 75

instalaciones del CONSORCIO
SDD

recobros, con su respective medio magnético de acuerde con las

resoluciones 3099 y 3754, A los cuales se les asignara por parte del CONSORCIO FIDUFOSYGA los
nameros de radicacién :

Desde 20000294 al 20000362

Se advierte que la informacién presentada queda sujeta a verificacion por parte del CONSORCIO

FIDUFOSYGA.

II. CONSOLIDADO POR CAUSA

Causa Recobro No de Recobros Valor
02. Tutelas por servicios No POS 24
05. Tutelas por otras causas 13
07. Tutelas por Tratamiento Integral 38
TOTALES 75
No Total de Folios Anexos 75

ML RADICADO

Cordialmente,

Recibido

$ 3.860.670,00

$18.143 304,00
$ 18.855 595,00
$ 40.850.569,00

_ e SELLO RELOJ
—

JEFE UNIDAD DE OPERACIONES

LOS TRAMITES ANTE EL FOSYGA NO REQUIEREN INTERMEDIARIOS

Carrera 7 No 32 - 39 Edificio Royal & Sunalliance Piso 1 - Bogota D.C.
PBX 6 05 §7 77 Atencién al Cliente Ext. 134, 135, 136 - FAX Ext. 109, 110, 111 - NIT 900. 047.282-8
Correo electrénico fidufosyga@impsatnet.co
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ANEXO No. 9 SOLICITUD DE MUESTRA
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Mutya Nomenciaturs: Calls 108 No. 51-85

£. - Colomibla
RRRELCIRRS, e comio !

lmlmmn

Nw n
..mum 108 Mo, 51-85

mux_ - Colombia
PRX: 691 99 01 Fax: 634 8711

JAIW McGregtlr s.AL

l'l | wana jahvInEQrEQor.Com.o | m.uwmﬁm
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ANEXO No. 12 CARTA MODELO CERTIFICACION PAQUETE

X\f .

rol 5o

MY T-2469-10 CD 22230
Bogeota, D.C. 13 de Septiembre de 2010

Doctora :

LUISA FERNANDA BELLINI PEREZ
Directora General de Financiamienta
MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL
Bogota D. C.

Asunto: Cierre Paquete 0710 - Resoluciones 3099, 3754 de 2008 y 548 de 2010

Medicamentos No POS y Fallos de Tutela.
Respetada doctora Luisa Fernanda:

En el marcoe de lo establecido en el contrate de Encarge Fiduciaric para la administracion
de los recursos del FOSYGA MNo. 242 de 2005, suscritc entre el Ministerio de la
Proteccidon Social y el Consorcie Fidufosyga 2005, y de conformidad con el Contrato de
Consultoria No. 402 de 2007, suscrito entre el Ministerio de la Proteccidon Social v la firma
JAHY McGregor S. A., para la interventoria del contrato de encarge fiduciario y auditoria
del FOSYGA, me permito remitir para su revisién y validacién el medio magnético del
paquete 0710 de recobros de Medicamentos No POS y Fallos de Tutela - Resoluciones

{\7‘/ ¥

FIDUFCSY

comsarc o

MY T-2469-10 CD 22230

FALLOS DE TUTELA

ESTADO

RECOBROS

VR.PRESENTA DO

VRAUTORIZADO

VAR.GLOSADO

APROBADOS

CONDIC KDNADOS

DEVUELTOS

RECHAZADOS

INCOMSISTENTES

ANULADOS

SUBTOTAL

1) V‘ﬁIDI sobre al cual se autoriz;
2000 v

¢ 3754 de 2008,

ra el giro por el 5024, dea a

2. RECOBROS REGIMEN SUBSIDIADO:

RECOBROS (EXCLUYENDO RECOBROS SOAT)

lerdo con ko establecido en las Resclucionss

3099, 3754 de 2008 y 548 de 2010, segun =l siguiente dstalle:

MEDICAMENTOS NO POS

VRL.PRESENTADO

VRAUTORIZADO

VR.GLOSADO

ESTADO
= APROBADOS
1. RECOBROS REGIMEN CONTRIBUTIVO: DEVUELTOS
RECOBROS (EXCLUYENDO RECOBROS SOAT) BECHAZADDS
ANULADOS
MEDICAMENTOS NO POS SUBTOTAL
ESTADO REGOBROS | VR.PRESENTADO VR.AUTORIZADO VR.GLOSADO
APROBADCS FALLOS DE TUTELA
COMNDICIONADCS ESTADO RECOBROS
DEVUELTOS APROBADOS
AECHAZADOS DEVUELTOS
INCONSISTENTES RECHAZADOS
ANULADOS INCOMNSISTENTES
SUBTOTAL ANULADOS
SUBTOTAL

LOS TRAMITES ANTE EL FOSYGA NO REQUIEREN INTERMEDIARIOS

Carrara 79 No. 22-20 Edificio Royal & Sunalliance — Bogota D.C.
FAX 605 8777 Ext. 109, 110, 111 NIT 900,047 .282-2

PBX 605 8777

FAX BOS 8777

LS TRAMITES ANTE £f AOSYGEA VO REQUITEREN INTERMEDIARIOS

_Mo. 32-20 Edificio Royal & Sunalliance — Bogota D.C
7 Ext. 109, 110, 111 NIT 900.047.282-8.
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FIDLIE O SOA

MYT-2469-10 CD 22230
3. RECOBROS SOAT (ECAT)

MEDICAMENTOS HO POS

ESTADO RECOBROS
RECHAZADOS
SUBTOTAL

VR.PRESENTADO VR.AUTORIZA DO VR.GLOSADO

FALLOS DE TUTELA
ESTADO
APROBADOS
RECHAZ ADOS
SUBTOTAL

RECOBROS VR.PRESENTADO VR.AUTORIZADO VR.GLOSADO

De conformidad con la revisién realizada por la firma interventora sobre una muestra
de 138 reccbros, se aceptaron las observaciones efectuadas a los recobros:
23415344 vy 23448178 realizandose el ajuste solicitado por la firma interventora
JAHY McGregor el 10 de septiembre de 2010. De acuerdo con lo anterior el
porcentaje de glosa final fue del 1.45 =26.

Cordialmente,

MARIA LESLY VYALLEJO BECERRA
Gerente

Anexo: Un (1) CD

Revisd:  Mauricio Martinez Mendoza, Directar de Auditora Medica.
Rafael Monroy Diaz Jafe Unidad Analisis Medicamantos No POS y Fallos de Tutalas.

Elabord: Heribarto Miranda Arcos. Técnico de Sistemas Unidad Andlisis de Medicamenmtos y Tutelas.

TAUSERDATAMWNIDAD DE MEDICAMENTOS ¥ TUTELA SIPLELICONCOR AESPOMDENCIA AUDITCAL MEDICACORARESPONDENCIA2010
FIDUPOSYGAMINIST ERICUMYT-2452-10 12082010 ENTREGA GIERFE PAQUETE 0710 - AES 23099 - 1754 DE 2000.00¢

LOS TRAMITES ANTE EL FOSYGA NO REQUIEREN INTERMEDIARIOS

Camrara 7% No. 22 - 20 Edificic Royal & Sunalliance — Bogota D.C.
PBEX B0S 8777 FAX 805 2777 Ext. 109, 110, 111 NIT 900.047 .282-8
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ANEXO No. 13 CARTA MODELO INFORMACION RESULTADO DE AUDITORIAY PAGO A ENTIDADES

W

1

MYT-2501-10 CD 22362
Bogeota, D.C. 22 de septiembre de 2010

Doctor

RO RO OO
Representante Legal

RO ORI

Calle XX No X -X

Bogeota D.C., Cundinamarca

Asunto: Resultados rewvision y tramite de recobros, Informacién pago por
concepto de Medicamentos no pos vy Fallos de Tutela, Rescluciones
MNo. 2099 y 3754 de 2008.

Respsetado Doctor

Para su conocimiento y fines pertinentes, me permito remitir informacidon de los
recobros radicados por la entidad en el mes de julic de 2010 y contenidos en el
paquete 0710, asi:

1. Resultados revisiéon y tramite recobros

En el marco de lo establecido en las Rescluciones No. 3099 y 3754 de 2008; una
vez adelantado el proceso de Auditoria Integral, me permito informarle que los
Recobros de Medicamentes No POS y Fallos de Tutela radicados en el Consorcio
Fidufosyga 2005 por esa entidad administradora de planes de beneficios,
correspondientas al Regimen Contributivo, presentan los siguientes resultados:
Medicamentos No Pos

{\ /JP

c 1o

MYT-2501-10 CD 22362

Fallos de Tutelas

VALOR
GLOSADO
5]

ALO ALO
NUMERO DE
ESTADO RECOBROS PHES[E;;:TADO AUTO[I:I]ZADO

APROBADOCS

APROBADOS
CONDICIONADOS

DEVUELTOS

RECHAZADOS

ANULADOS

INCONSISTENTES

SOAT

Me permito recordarle que de acuerdo con lo estipulade en el Articule 17 de la
citada Resoluciéon. la entidad administradora de planes de beneficios cuenta con un
plazo no superior a dos (2) meses para dar respuesta a las causales de glosa de los
recobros aprobados condicionados, las cuales se remiten en el medio magnético
anexo. Si en aste t&rmino no se recibe respuesta se devolvera la documentacicén.

lgualmente, se precisa que respecto de los recobros presentados durante =l mes de
julio de 2010, se establecid que alguncs correspondsen a facturas presentadas por
Medicamentos MNo Pos y Fallos de Tutela que se derivan de la prestacion de
servicios médicos por atencion a victimas de Accidentes de Transito, de los cuales
me permito informar gque se encuentra pendiente la expedicion de la ordenacién de
gasto y autorizaciéon de girc por parte del Ministerio de la Proteccién Sccial, toda vez
que seran cancelados con recurses de la subcuenta Ecat.

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

NUMERO DE VALOR VALOH VALOR
ESTADO PRESENTADO AUTORIZADO GLOSADO .
RECOBROS (% (5) %) Medicamentos No Pos
e OR VALOR VALOR
APROBADOS NUMERO DE
Wi sl i I ESTADO bl ins PRESENTADO AUTORIZ ADO GLOSADO
DEVUELTOS ($) (5) ($)
APROBADOS
il ADOS RECHAZ ADOS - - -
ANULADOS
INCONSISTENTES
SOAT
LOS TRAMITES ANTE £L FOSYGA WO REQUIEREN TNTERMEDIARIOS
LOS TRAMITES ANTE EL FOSYGA NO REQUIEREN INTERMEDTARIOS Carrera 74 No. 32 -39 Edificio Royal & Sunalliance — Bogota D.C.
PBX 805 8777 FAX 805 8777 Ext. 109, 110, 111 NIT 900.047.282-8
Carrera 79 Mo, 32 -39 Edificic Royal & Sunalliance — Bogeota D.C.
PEX BB 8777 FAX BOS B777 Ext 109, 110, 111 MIT 200047 2828
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Fallos de Tutela

VALOR VALOR VALOR
ESTADC NUMERO Dk PRESENTADO AUTORIZADC GLOSADO
RECOBROS 7 T o
APROBADOS
RECHAZADOS

2. Informacién de pago

De otra parte, me permito informar que segun Autorizaciones de Gire No. O.G.A.G.
3452 y 3454 del 14 de septiembre de 2010, el Ministerio de la Proteccion Social
autorizd el giro de los recobros APROBADOS, por concepto de Medicamentos Mo
POS y Fallos de Tutelas del Regimen Contributivo, segin el siguiente detalle:

No. Tipo Numeros de Vr. Autorizado
Paquete Recobro Recabros M. P. S.($)
o710 |
0710
TOTAL

Igualmente, me permito informar que segin Autorizacion de Giro No. O.G.A.G. 3453
v 3455 del 14 de septiembre de 2010, el Ministeric de la Proteccion Social autorizé
el giro del 50 =2t de los recobros con estade APROBADOS CONDICIONADOS, por
concepto de Medicamentos No POS y Falles de Tutelas del Régimen Contributivo,
segln el siguiente detalla:

MNo. Tipo Nameros de Vr. Autorizado
Paguete Recobro Recobros M. P. 5. (3) 508
o710 [l
o710 T
TOTAL

LOS TRAMITES ANTE EL FOSYGA NO REQUIEREN INTERMEDIARIOS

A
5 O (=

0w

MYT-2501-10 CD 22362

De acuerdo con le anterior. me permite anexar la copia de la(s) consignacidén(es)
realizada (s), sobre las cuentas de cobro radicadas por la Entidad Administradora de
FPlanes de Beneficios XXOOOKXXK, al igual que el medio magnéticoe con la
Liquidacion OCficial de Conceptos, de la(s) cuenta(s) de cobro autorizadas por el
Ministerio de la Proteccidén Social

Cordialmenta,

RAFAEL HERNANDOC MONROY DIAZ

Jete Unidad Analisis Medicamentos y Tutelas

Areso: Ralacion en meds magnético de los vecobios presentados por la entidad con sus respectivas glosas
Copia a: Dra. Luisa Fernanda Bellini Pérez. Directora General de Financiamiento, Ministerio de la Proteccidn Sodal,
Proyectds  Lica Yadira Herrera, Técnico Oparativo | Unidad de Medicamantos y Tulslas

ELSLARIOEL HEFAER AR MY Doomarta NEORMACION DE P& GUETES FA GUETE & NORMALESFACUETES 201 OFACUETE 071 (Wtopia de AESULTADC ALDITOALA Y FAGD
PO 6710 REG GONTAIELT WVio - PROFORMAT 11322

LOS TRAMITES ANTE EL FOSYGA VO REQUIEREN IWTERMEDIARIOS

Carrera 7* Mo, 32 -230 Edificio Royal & Sunalliance — Bogota DLC.

Garrera 7% Mo, 92 -30 Edificls Foyal & Sunalliance — Bagotd D.C PEX 805 8777 FAX 605 8777 Ext. 109, 110, 111 NIT 900.047.282°8
PEX 605 8777 FAX 805 8777 Ext. 109, 110, 111 NIT 000.047.282-8
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Bogota, D.C. 15 de septiembre de 2010

Doctor

HOCRMHIOK XK KK HAEH KKK
HOR IO OO KK

Calle XX MNo XX - XX
Bogota D.C., Cundinamarca

Asunto: Devolucién Documentos Fisicos Recobros Medicamentos Mo Pos vy Fallos
de Tutela.

Respetado Doctor

Relacionado con el asunto, y una vez adelantado el procesc de auditoria integral,
me permito devolver los recobros correspondientes a los estados Devueltos
Rechazados, estos dltimos no procedse su recobro ante el FOSYGA contenidos en el
pagquete 0710 Resoluciones 3099 y 3754 de 2008,

Por lo anterior el consorcio programd para el dia 17 de septiembre de 2010, la
entreaga de los mencionados documentos en la Planta de Procesamiento
Documental de 1Q ubicada en la Carrera 13 A Mo, 29-30 local 101 Edificio
Colseguros, a las 9:00 a.m Es de aclarar que para efectos de agilizar la entrega de
los recobros es necesario el cumplimiento del horario establecido, para lo cual le
solicito confirmar por escrito al Fax Mo 605-8777 Ext. 114 o al correo electrénico
rmonray@fidufosyga.com.co los nembres y documento de identidad de las paersonas
delegadas para esta actividad.

SOBRE ESTE PARTICULAR ES PRECISO ACLARAR, QUE LA CONFIRMACION
DE LAS PERSOMNAS AUTORIZADAS DEBE SER REMITIDA POR EL DIRECTOR
COORDINADOR O FUNCIONARIO ENCARGADO DEL AREA DE RECOBROS
RE LA ENTIDAD,

Cordialmente,

RAFAEL HERNANDC MOMNROY DIAZ
Jefe Unidad de Analisis Medicamentos v Tutelas

Elaboro: Lida Yadira Hsn’sl"L Tecl'\lco Oparatnrcl LII'\Idad de Medlmmem&: v Tutalas
EIS LSS HERAER AN Cocumenis HECR FACUETES 2010 FATUETE 1 BOSVELUCIONSS OF IOOEVOLLCICH, ¥
SR ATICN FEASDAAL Brlomaden

LOS5 TRAMITES ANTE EL FOSYGA NO REQUIEREN TN TERMEDIARIOS

Carrera 7*  MNo. 32 -39 Edificic Royal & Sunalliance — Bogota D.C.
PEX 605 2777 FAX 605 777 Ext. 109, 110, 111 NIT S00.047 . 222-2
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ANEXO No. 15 ACTA DE ENTREGA DEVOLUCION DE RECOBROS DEVUELTOS, RECHAZADOS E INCONSISTENTES

ACTA DE ENTREGA
No.16

(N

FIDUF O SY(Ga200s
NP2 o

PAGINA 1 DE 1

Fecha
DEVOLUCION RECOBROS PAQUETES MYT04 RESOLUCIONES

01 de junic de
2010

3099 y 3754 DE 2008.

Hora de Inicio

Hora Finalizacion

Lugar: CONSORCIO FIDUFOSYGA 2005

OBJETIVO: Realizar la devolucidon de los recobros solicitados por la entidad Coomeva presentados bajo los

formatos MYT04

ORDEN DEL DIA

1.Pistolec de cada uno de los recobros a devolver
2.Entrega de Medic Magnético

3.Firma del Acta

PARTICIPANTES

CONSORCIO FIDUFOSYGA 2005

Nombre:
Nombre:

Cargo:
Cargo:

El Consorcio Fidufosyga 2005 realiza. la devolucidon de XX recobros radicados por la entidad 20000
pertenecientes a los paquetes MYT04 Resoluciones 3099 y 3754 de 2008, los cuales no fueron aprobados
durante la revisién integral de Auditoria que presentan estados RECHAZADOS.

OBSERVACIONES:

FIRMAN

CONSORCIO FIDUFOSYGA 2005 COOMEVA E.P.S.
ENTREGO RECIBIO
Nombre: Nombre:
Cargo: Firma:

Cargo:
VERIFICO
Firma: Firma:
TECNICO OPERATIVO |
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Subcuenia Beneficiarie

wilagagoc g
Mimigterio de 12 Proteccidn Social ’
Repiblica de Colembia

0 Genoral do
Mo SIF OGAG .. Fecha
No ShF Ohllgaclor' Fecha:
Mo SHF RP Fecha
Mo SHF COP Facha-

MIT

MalorEntidad Financiers Cuenta

Bune _Suot T Lo - 18T Casen
6302046601 MPENSACION COMPENSAH EPS BEO065942 "4 583.246.848.00BANCC Cwenta corrente EOMFENW EPS
\ L
BIOICABED COMPENSACION E£PS ¥ M A PREPAGADA SURAMERICANA SA SURA  BO0UBHT0Z 17.569. 587 215 068 ANCOLOMEBIA 00308670206 Cuenta comients  EFS ¥ MEDICING PREPAGA
| 'SURAMERICANA SA SURS
COMPENSACION UD TOTAL 5.4 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD BO0 1 I090GT aTon 262 2 055,115, 246, 60BANCD 001180380133 Cuenta comiente SALUD TOTAL S A ENTIDA
DAVIVIENDA §.A. PROMOTORA DE SALUD
COMPENSACION LCAFESALUD EFS 5.A, 800140945 ST04 262 3.672.590 522 S08ANCD DE 380104109 Cuenta corrignie CAFESALUD EPS 5.A
BOGOTA
COMPENSACION FALUDCDOP EFS ?ﬁlzsoli? a7 20.088 815 237 . 228ANCO DE '381“069?1 ](:Inanl.l carriento SALUDCOOP EPS
BOGOTA
OMPENSACION EPS BANITAS FOO251440 5713 F2 §.734 162191, 1ERANCO ‘EFS SANITAS
MWIWIEMDA S A
OMPENSACION  SOLIDARIA DE SALUD SOLSALUD EPS BO4D0IZT 3 BT 7] 762 5:5.0@5.957.9qu»00 DE (Tea17 1874 uenta cormente | SOLIDARIA DE SALUD
BOGOT SOLSALUD EPS
COMPENSACION  COOMEWA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 5.4, BO5000427 9720, Z62  15.352 2048 596, IZBANCO DE 017043753 ‘Cuentn comients | COOME WA ENTIDAD
3 \COOMEWA EPS 5.4 . . o 'OCCIDENTE PROMOTORA DE SALUD 5,
COMPENSACION  SALUD COLOMEL EPS SA. BO50Z1984 Erd | 264 z:a.ua-..uan.oqa.e.uco DE S03E351 Cuenla comente SALUD COLOMBLA EFS 5 A
BOGOTA
COMPENSACION AMISANAR E.P 5 LTDA CAFAM COLSUBSIDIO EELEEECT) 733 254 3.907.184.067 S0BANCD DE 215057274 Cusnia comiznta FAMISANAR EP S LTDA
| OCCIDENTE | 1 CAFAM COLSUBSIDID
COMPENSACION UMANA VIVIR 5.4, EPS I&:noosquq TS 282 543940, SQZ_DégRMBANCO r]219'91 T .Cl.ﬁmx coamienie HUMANA VIVIR S.A EPS
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r B HUMANA EPS S.A.
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L H
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- -
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FICIABEOT Ic,oupemsamon LDEM GROUP 58 EPS 0074582 EXaF FEF: 34 250,219, 00BANCOLOMBIA ST44336EB7T5 Fuu\lx da sharros. iGOLDEN GROUF 5.4 EPS
i
B3I03I046601 COMPENSACION MNUEWA EPS S.A S00156254 7T 263 1572322102 95BANCO GNB BO09TES Cm_tﬂhnl& HUEWA EPS S.A.
i | | | ‘SUDAMERIS | i - e
ToTaL - W71.583 588 039,86
I i So
=
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1
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5303048601 COMPENSACION GAFESALUD EPS SA B00140848 EIiL 262 16728346 008ANCO DE F0I04109 Cuenta comente | CAFESALUD EPS 5.4,
BOGOTA
lesrnmm1 COMPENSACION SALUDCOOP EFS. BD0256119 ELiE 62 131 606.150.50BANG GOD DE 380108871 Cuenta comiente  SALUDCOOR EFS
T
leammasm lCOMPENSA.CbON EPS SANITAS BODZ51440 3715 200.799.014,95BANCO ;}05639%9625 Cuenta corriante  EPS iT,
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5303048601 COMPENSACION EPS COMFENALCO ANTICQUIA ES0S00642 B} 362 7833 962 COBANCOLOMBIA 00217246255 iCutnla corriente EPS CDMFEN.M.GO ANTIOC
i 1
530001 COMPENSACION GULDEN GROUP 5.4 EPS 00074952 5773 262 610,061, 50BANCOLOMBLA STAA3IO66ETE |Cum|a de ahorros 1GOLDEN GROUP 5.4 EPS
E30I04BE01 COMPENSACION NUEVA EPS 5.4 SO0156264 EEED 262 211,535,361, 57 BANCD GNB 005195 Cienia corfente  NUEWA EPS S.A.
! | | | SUBAMERIS 1 | |
TOTAL N 867 47B 307,75 . - .
' —_— S — : ] o
Ceoncepto __:PAGO ENVIO 0511. MEDICAMENTOS NO POS PRIMER 506 APROBADOS CONDICIONADOS DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO, SEGUN OFICIO DEL CONSORCIC FIDUFOSYGA MYT-1225.11 CD 26583 Pao Mo 207862 DEL
ASO7/201 ¥ OFICIO DE LA FIRMA INTERVENTORA JAHY MC GREGOR SA. JAHV. FSG-4382-11 CON RAD_ho 208803 DEL 15071
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208817 ,_ <

Ministerio de Ia Protacelsn Soclal
Ropudbiica de Celombia J

AL CONSORCIO FIDUFOSYGA - CONTRATO DE ENCARGO FIDUCIARIO 242 DE 2008 LE én General ds
Mo SIF OGAG ..: Fecha:
Me SIIF Obligacién Fecha:
Mo SIF RP ... Facha:
No S0F CDP . Facha:
Beneficiaric HIT NeRP_N®CDE walorEntidad Financiers _Cuenta Tipe Cuentn Titular Cwenta
EFS ¥ MEDICINA FREPAGADA SURAMERICANA URA  BO0OBETOZ 9587 262 B13.465.134, 50BANCOLOMEIA Q0IDBETOR06 Cusnta corrients IEPS ¥ MAEDICINA PREPAGHA
| ] 'SURAMERICANA SA SURA
SALUD TOTAL 5.4 ENTIDAD PROMOTORA OE SALUD 800130507 G707 263 BAE.70E 436, 358ANC0 G01150380133 Cuenta corriente  SALUD TOTAL S A EMTIDA
: DAVIVIENDA S.A. PROMOTORA DE SALUD
GI03GARE01 FOMPENSAGON CAFESALUD EPS SA, lauomusas EXLES 262 1,218,348 877 AISBANCO DE 380104109 Cuenta cormiente CAFESALUDEPS 5 A
i BOGOTA
£303048601 COMPENSACION t5;‘-‘\Ll.lt=|:1.'.‘,r0l= EPS 00250119 a71d 262 s.m.ssn.aza.szgm%o OE 385106971 ‘Cuenta cormants is.ALUDCOOPEPs
1 HEOTA
6303048601 COMPENSACION IEPS SANITAS 00251440 ar4 262 3 663,798 025 BYBANCO 005569999625 I(:unu comente EPS SANITAS
L DAVTVIENDA 5 4.
6303048601 COMPENSACION SOLIDARIA DE SALUD SOLSALUD EPS S04001273 9718 263 143,084, 345, 80BANCO DE BT84 Cuenta comente  SOLIDARIA DE SALUD
| OTA SOLSALUD EPS
BIDIDAFEET COMPENSACION  CODMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 5.A. 805000427 EFx 6,813 545 188 02BANCO DE 017043753 Cuenta comenia  COOMEVA ENTIDAD
CODMEVA EPS S A ‘OCCIDENTE | P ORADE SALUD S
6303048601 COMPENSACION  FAMISANAR E.P.5. LTOA CAFAM COLSUBSIDIG E3I0003564 9733 3 272154 415 29BANCO DE Z1E0572T4 Coente cormente FAMISANAR EP S LTDA
| DCCIDENTE CAFAM COLSUBSIDID
‘E303048601 COMPENSACION luumw\ ViVIR 5.A. EPS E30008404 { EEEy F 1.019_35:_351.osgnamnﬁ |_021991971 Cuenta corrients HUMANA VIVIR §.4. EPS,
i ' A BANCAFE
‘smmsso‘l MPENSATION RUZ BLANGA EFS E30008T63 | F7all Z52 TEB 948 228, 10BANCO DE 3B00A05T ‘Cuema cormente 'iCRUI BLANCA EFS
| BOGOTA i
6303048601 iGDnIPENSACJON lRED SALUD ATENCION HUMANA EPS 5.4 Issuua-sms | 9745 263 43 580055 SOBANCOLOMBIA 03208662341 'lc.uema cormante RED SALUD ATEMCION
4 HUMANS EPS S8
Isamdwm COMPENSACION i.ﬂ-.l_lhnsm.un EPS S A 830113831 9748 262 2.102.796.144 T5BANCO COLMENA 21500407711 Cuenta corriente ALIANSALUD EPS 5.4,
Fa0304EE01 COMPENSACION COMPENSAR EPS BBO0BETAZ aT5a 267 1330820745 10BANCO COLPATRIADTZ107 0804 Cuenta corrente OMPENSAR EPS
§30304B601 COMPEMSACION SALUD COLPATRIAS AL EFS. BEOE12237 | o757] 262 265 505,498 GOBANCO COLPATRIAGIZ1G88520 ly:uenla corrente LUD COLFATRIA SA EF
E303048601 COMPENSACION COMFEMALCO VALLE DEL CAUCA = B90303093 T o758 262 328 650800, 658ANCC COLPATRI 1034818 Cuenta cornente COMFEMALCO VALLE DEL
| | CALICA
&303043601 COMPENMSACION EPS COMFEMALCD ARTIOQUIA HSTH00842 o768 282 67 204 482 00BANCOLOMEBLA OOZ1T248259 Cuenta conmente EPS COMFENALCO ANTIOC
303048601 COMPENSAGION MUEWA EPS 5.A. 0015625 9775 753 5130,629.331.438ANCO GNB GO0E195 Coenta comiente | NUEVA EPS 5.4 ]
1 | | I SUDAMERIS | | ]
TOTAL W 30.239.076 464,92 . >
1 ’ - == G
Concepto ... ....PAGO ENVIC 0511, FALLOS DE TUTELA APRO

INTERVENTORA JAHY MC GREGOR S.A. JAHWIFSG-4382-11 CON RAD_No 208303 DEL 15/07/11
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E OGIAG 2182
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MINISTERIO DE LA PRDTECCION SOCIAL

ORDEMACION DE GASTO ¥ AUTORIZACION DE GIRC

208813 1

Ministaric de la Protoccién Sosial I

mw-ucumnu
AL CONSORCIO FIDUFOSYGA - CONTRATO DE ENCARGO FIDUCIARIOD 242 DE 20056 Ganeral de
No SIIF OGAG .- Fecha: -
Ma SIIF Obkgacsir Facha:
Mo SIUFRP ... Fecha:
Mo SHF COP | Fecha:
Bensficiano MIT M RPN CDP WalorEntadad Fnam:lara Titular Cusnta B}
S303048501 COMPENSACIGN EPS ¥ MEDICINA PREPAGADA SURAWERICANA SA SURA  BI0088T0Z 96549 262 EPS Y MEDICINA PREP.
i | SURAMERICANA SA SURA.
B30I0AEE0T COMPENSACION  SALUD TOTAL S.A ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD BD0130807 5703 262 3012683, 50BANCO 0011803807133 Cunnia coments  SALUD TOTAL S A ENTIDA
I 1 DAVIVIENDA S.A. | PROMOTORA DE SALUD
B303046601 COMPEMSACION 'chFESN.un EPS S.A. BD0T40549 ST07, 62 2 557 574, 80BANCO DE 380104109 ‘Cuenta cormiente  CAFESALUD EPS S A
| BOGOTA
BI03I048E01 COMPENSACION SALUDCOOP EPS 00250119 712 26! &.??5.97‘1.15_2&“‘:0 DE IBOTOEET 1 1Cu.ﬂﬂ.ﬁ corrente LUDCODP EPS
| OGOTA
B303048601 COMPENSACION EPS SAMITAS 0251440 ST 1S 26! 48,882 481, G:JME:_O 005569999625 lCn-mta carmente IIEF’S SANITAS
1 DAVIVIENDA 5.8,
63030485601 COMPENSACION COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA OE SALUD S.A BOS0004TT a7z 134.047. 408, 68BANCO DE 017043753 Cuents cormente  COUMEWA ENTIDAD
| 'COOMEVA EPS S A - _ OCCIDENTE | PROMOTORA DE SALUD S,
6303046607 COMPENSACION FAMISANAR EP.S LTDA CAFAM COLSUBSIDIO B3ID003ISE4 a73 2 4.240.385.00BANCO OE Z15057274 Coenta cormente  FAMISANAR EP.S. LTDA
| ] i OCCIDENTE | CAFAM COLSUBSIDIO
is;wsuaaﬁm COMPENSACION HUMANA VIVIR 5.4 EPS SI00068404 9733 262 6518 866 05GRANBANCD 02T991G71 l&nnw comieme | HUMANA VIVIR 5.A. EPS
5.ABANCAFE
G303048601 COMPENSACION CRUZ BLANCA EPS EI0O0STED G743 62 4604 575,00BANCD DE IB0104059 Cuenia corients  CRUZ BLANCA EFS
BOGOTA
!sanamsm lcompsnsmnm ALOANSALUD EFS S A E30113631 3750 62 19.233 645, 508ANG0 COLMENA 21500407711 'icuanm coitients  MLIANSALUD EPS S5.A.
5303048501 COMPENSACION COMPENSAR EFS EE00GE342 B 262 12 632 361,008ANCO COLPATRIADTZ1070804 iCuema comente  COMPENSAR EFS
E303048601 iCOMPENSACION ICOMFENNCO WALLE DEL CAUCA lsgmoscrsa are61 262 1,960,074, 508ANCC COLPATRIAOSD1034819 Cucnta comente COMFENALGD WALLE OELC
. CAUCA
6303048601 COMPENSAGION NUEVA EPS S.A S00156264 a7 263 22056 218.758ANCO GNB [ICERER Cuenta comente | NUEWA EPS 5:A N
| [ 1 | SUDAMERIS | .
TOTAL [275.008.004.26 . _-g
Concepto .___..._-PAGO ENVIO 0511, FALLOS DE TUTELA PRIMER 50% APROBADOS COMDICIONADOS DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO, SEGUN OFICIO DEL CONSORCID FIDUFOSYGA MYT-1225-11 OO coM RAEE%O?%: OEL -
1SO720711 ¥ OFICID DE LA FIRMA INTERVENTORA JAHY MC GREGOR S.A4. JAHV- FS0-4382-11 COMN RAD_Mo 208803 DEL 15/07/11
ﬂ
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MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCLAL
CRDENACION DE GASTO ¥ AUTORIZACION DE GIRO
AL CONSORCIO FIDUFOSYGA - CONTRATO DE ENCARGO FIDUCIARIO 242 DE 2005

&
208814 *
Ministoric de la Protecelsn Social
ll-wwuam

Mo SIF OGAG Facha:

o Genoral do _L

. Beneficlario NIT
BI0I0ATE1E IDARIDAD CAFESALUD EPS S.A. BO0140549 Ll 17_373.782,00BANCO DE
o BOGOTA
6373047516 SOLDARIDAD € UD ESS COOF DE SALUD ¥ Lo ZONA 800245241 26 339,750, 008ANCO GNB 405505003848 ‘Cuenta de ahorras  COUSALUD ESS CODP DE
:r_ SUR ORIENTAL C SUDAMERIS | ! SALUD ¥ DSLLO INTEG 201
B3I0304TSIE SOLIDARIDAD SOLIDARIA DE SALUD SOLSALUD EPS BO4001272 Ergt. 25 38 457 225 00BANCO DE NB21T18T4 Cuants comiante ;SOLIOART.&. 0OE SAaLuD
! | b [ BOGOTA ‘SOLSALUD EPS
3030475186 SOLDARIDAD CALT SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S05004565 EEE 26 284543597 0OBANCO DE 015813351 Cuenta de ahorros | CALI SALUD ENTIDAD
| l ? ' CCCIDENTE | PROMCTORA DE SALUD
BANADLTS16 SOLIDARIDAD 4 CIACION MUTUAL EMPRES A SOLIDARIA DE SALUD. B14000337 GTET 26 655 550 951, 008ANCO CONAVI BAATOBL25T1 Cuenta de ahoros ASOCIACION MUTLRAL
| EMPRESA SOLIDARIA DE S
£303047516 SOLIDARIDAD ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA DE EL TAMBO 817000248 4723 262 T3+ 629086, 30BANCO DE 041071952 Cuenta coments | ASOCIACION MUTLAL LA
| ASMETSALUD ES S OUCIDENTE I ESPERANZA DE EL TAMBO
E303047516 SOLDARIDAD AEOCIACION MUTDAL BARRIOS UNIDCS DE QUIBDO 218000140 a7 262 1.712.230, RANBANCO 396544728 Cwanta da shorres ASOCIACION MUTUAL BAR
! AMBUG ESS [ BANCAFE | UNIDOS DE QUIBOO AMBLL
ts:mrs-e SOLIDARIDAD HURMANA VIVIR 5.4 EPS 30006404 ELET FCF 43643 425, ABGRANBANCD lu‘nss\s'u Cuenta coments  HUMANA VIVIR S_A_EPS
ABANCAFE
E3XIDATELE SOLUDARIDAD CoLsussSIDIO BE000TIIE G751 aaE 06 424,313, 008ANCO 007000384572 Cuenta de ahomos ICOLSUBSlDIO
1 DAVIVIENDA S.A. |
E3I04TEB SOLIDARIDAD CLINICA METROPOLITANA COMFANORTE SO0500516 9762 262 12 575,742, 00BANCO DE 260722871 Cuenta de ahoros | CLINICA METROPOLITANA
BOGOTA | [ COMFANORTE,
303047516 SOUDARIDAD CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFENALCD FI0700148 BT64] 262 115,689, 842 OOCGRAMBANCO 223980482 LCuonta corrianta LAl DE COMPENSACION
TOLIMA 'S A BANCAFE | | FAMELIAR COMFENALEC
E30I04TEI6 lsoummm.o iAR S CONVIDA B5SEETOT ELEr) 262 103 202,308, 00BANCO DE 034975661 |Cusnls comients ;A.R.S. CONVIDA, i
L H BOGOTA |
TOTAL t S1.340.402.138, r-al i
Cencepte ... .. SPAGO ENVIO 0511, FALLOS DE TUTELA .u:nouwos DEL REGIMEN SUBSIDIADC, SEGUN OI-'ICIO DEL CONSORCIO FIDUFOSYGA MYT-1225-11 CD 26583 COM RAD_No 207962 DEL 1 GE8/2011 ¥ omcﬂée LA, FIRMA
INTERVENTORA JAHY MC GREGOR S.A, JAHY- 362-11 COMN RAD_Mo 208803 DEL 15/071 m
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2088186 | s
. - e £ MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL Ministarie de Ls Protecciin Scolsl .
- ORDENACHON DE GASTO ¥ AUTORIZACION DE GIRO Repabiics do Colombia
- AL CONSORCIO FIDUFOSYGA - CONTRATO DE ENCARGO FIDUCIARIO 242 DE 2005 Birecoitn Genorsl de Financlamiante
Fo SHE OGAG . Fecha: N
Mo SHF Ohllnaw Fecha:
HNo SHF RP H Facha:
Mo SHF CDP Facha:
Bensficiario NIT HN° RPN CDP WalorEntidad Financiera _Cuenta Tipo Cuenta Titutar Cusnta
SOLIDARIDAD CAFESALLUD EPS S A — 800140648 o707 262 T115.818,00BANCO DE Tﬁ: 04109 Cuentz corriente  CAFESALUD EPS 5.4,
BOGOTA
SOLIDARIDAD CAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD BOE004565 G725 262 7 385 486, 5054 G15813351 Clenta de ahormos mﬁLu‘ﬁEﬁrmm
. ‘OCCIDENTE ROMOTORA DE SALUD
BICIMATHIE SOUIDARIDAD ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOUIDARIA DE SALJD B14000337 EIF 26 71.054.978,50BANCO CONAVE B3BT0B425T1 Luentas o ahorres Emmlcﬂ MUTUAL
{ EMPRESA SOLIDARIA DE S
BIGIOATEIE iDAD REOCIALIDN MUTUAL LA ESPERANZA DE EL TAMBC B17000248 e 3 9.012.157,10BANCD DE 04107 1952 ‘Cuenta comante  ASOCIACION MUTUAL LA
. [ WSMETSALUD E.S.5. | ‘OCCIDENTE ESPERANZA DE EL TAMBO
iGWTs‘IE lSOLIUARIDAD UBLANA VIVIR 5.A. EFS BI000S404 G738 26 1.063.285, OOGR.ENEANCO EIQB‘IWI Cuentn comiente HUMAMNA VIVIR S5.A. EPS
- __ 5.4 BANCAFE
303047516 lsoq.lmmmo EOLSUBSIDID BEODOT 336 G752 26 235.361,00BANCO. Iomomws:z Cuenta de ahorros | COLSUBSIDG
DAVIVIENDA 5.4,
IGGI'I?O4751S FOLINRIDAD LINICA METROPOLITANA COMFANORTE B90500516 9763 26 a8,750.000, MANCO DE ZEOTI2ET Cuenta de ahorros ;CI-IHIC.A METROPOLITANA
GOTA COMFANORTE
BI03047618  SOLICARIDAD ‘CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFENALCO BO0V00148 G765 26 m-.sra.oqsmmuuco Z23050482 Cuenta comenie  GAJA DE COMPENSACION
i | ITOLIMA S.A BANCAFE ] FAMILIAR COMFENALCO
HIVILTEIE |SOLII)AE1DAD EFARTAMENTD DE ANTIOQUA BB090028E 9765 26 565 845 25BANCDO POPULAR 180011090 Cuonta comiente DEPARTAMENTO DE ANTIC
300047518 SOLIBARIDAD W RS CONVIDA BELGSET0T 771 zﬁ T4 625167, 5OBANCD OE 634175861 Euenta comente AR 5 CONWDA
| | | BOGOTA ] | |
TOTAL | LS 10&00@.333.?5"
Concepto ... PAGO ENVIO 0511 FALLOS DE TUTELA PRIMER 50% APROBADOS CONDICIONADOS DEL REGIMEN SUBSIDIADO, SEGUN OFICIO DEL CONSORCIO FIDUFOSYGA MYT-1225-11 CD 26583 CON RAD_No. 207962 DEL 1507120

Director General de Financimiento: Norman'Julid Mufoz

E ?ﬁ:’gm

¥ OFICIO DE LA FIRMA INTERVENTORA JAHY MC GREGOR 5 A, JAHV- FSG-4382-11 CON RAD_No. 208803 DEL 150711,

2185
VOB 0058,353,75

AL EL S 5 [I]Illlllll

El 1180711071 233E00001 034

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
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Fepablica de Colembia

CERTIFICAD DE DISPFONIBILIDAD PRESUPUESTAL
262

El Coordinador del Grupo de Administracién Financiera del fondo de Sclidaridad v Garantia -
FOSYOA, certifica gue existe apropiacion disponible v libre de afectacion en el presupueste de
gastos del Fondo de Solidaridad y Garantia para la vigencia 2011, asi:

Cadigo SubCuenta Concepto Valor
6303047515 SOLIDARIDAL Apoya Oires Eventos ¥ Fallos de 3 1556420 84426
Tutela
6303048601 COMPENSACION  (hres Eventos v Falles de Tubeta 5144 0107.697. 128,76

VALOR TOTAL CDPF $145.664.117.973.02

Son: Ciento cuarenta v cinco mil seiscientos sesenta ¥ cuatro millones ciento diecisiete mil
novecientos setenta ¥ tres pesos MCte con dos centavos

Se expide Pago de Envio Muamero: 0511, de la subcuenta 01

Fecha

wpedicidn: 16.07.2011
dencia Solicitant=:; [LUSE

|
| fl

A
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MY T-2467-10 CD 22228
Bogota, D.C. 13 de Septiembre de 2010

Doctor _

NORBERTO PEREZ COMBARIZA
Director Interventoria

JAHW McGregor S. AL

Calle 30 A N=6 — 22 Oficina 304
Bogota D. C.

Precierre Paquete 0710 - Resoluciones 3099, 3754 de 2008 v 548 de 2010
Medicamentos No POS vy Fallos de Tutela.

Asunto:

Respetado doctor Pérez:

En el marco de lo establecido en el contrato de Encargo Fiduciario para la administraciaon
de los recursos del FOSYGA MNo. 242 de 2005, suscrito entre =1 Ministerio de la
Proteccion Social v 21 Consorcic Fidufosyga 2005, y de conformidad con el Contrato de
Consultoria No. 409 de 2007, suscrito entre el Ministerio de la Proteccién Social ¥ la firma
JAHW MoGregor S. AL, para la interventoria del contrato de encargo fiduciario y auditoria

MY T-2467-10 CD 22228

FALLOS DE TUTELA

ESTADO

RECOBROS

VR.PRESENTADO VR.AUTORIZADO VR.GLOSADO

APROBADOS

CONDICIONADOS

DEVUELTOS

RECHAZADOS

INCONSISTENTES

ANULADODS

SUBTOTAL

1)
2000 y 2754 de

Valor sobre al cual se autoriz
=] 2002,

ra al giro por ol S02%, de acuardo con kb establecida en las Resoluciones

2. RECOBROS REGIMEN SUBSIDIADO:

RECOBROS (EXCLUYENDO RECOBROS S0.4T)

MEDIC AMENTOS NO POS

del FOSYGA, me permito remitir para su revision y validacién el medic magnético del
paquete 0710 de recobros de Medicamentos No POS y Fallos de Tutela - Resoluciones ESTADO RECOBROS VR.PRESENTADO VRAUTORIZADO VR.GLOSADO
3099, 3754 de 2008 yv 548 de 2010, segun <l siguisnte detalle: APROBADOS
_ DEVUELTOS
1. RECOBROS REGIMEN CONTRIBUTIVO:
RECHAZADOS
RECOBROS (EXCLUYVENDO RECOBROS §0.4T) ANULADD
SUBTOTAL
ME DIC AMENTOS NO POS
ESTADO RECOBROS VR.PRESENTADO VR.AUTORIZADO VR.GLOSADO FALLOS DE TUTELA
APROBADOS ESTADO RECOBROS VR.PRESENTADO VR.AUTORIZA DO VR.GLOSADO
CONDICKIMNADOS APROBADOS
DEVUELTOS DEVUELTOS
RECHAZADOS RECHAZADOS
INGONSISTENTES INCONSISTENTES
ANULADOS AMNULADOS
SUBTOTAL SUBTOTAL

LOS TRAMITES ANTE £L FOSYGEA VO REQUIEREN FNTERMEDIARIOS

Mo, 32 -30 Edificio Royal & Sunalliance — Bogota DL.C.
FAX 605 & Ext. 109, 110, 111 NIT 900.047.282-8

L OS5 TRAMITES ANTE £ FOSYGA VO REQUITEREN INTERMEDTARIOS

PRX 605 &

Carera

Mo. 22 -20 Edificic Royal & Sunalliance — Bogota D.C.
Ext.

FAX 605 8777 109, 110, 111 MNIT 900.047.282-8
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A
N ¥
FIDUFOSYC

1c

MYT-2467-10 CD 22228
3. RECOBROS SOAT (ECAT)

MEDIC AMENTOS NO POS

ESTADO RECOBROS VR.PRESENTADO

VRAUTORIZADO

VR.GLOSADO

RECHAZADOS

SUBTOTAL

FALLOS DE TUTELA

ESTADO RECOBROS VR PRESENTADO

VR AUTORIZADO

VR.GLOSADO

APROBADOS

RECHAZADOS

SUBTOTAL

Cordialmente,

MARIA LESLY VALLEJO BECERRA
Gerente

Anexo: Un (1) CD

Rewi=d:  Mauricic Martinez Mendoza, Director de Auditora Médica.

Rafasl Monroy Diaz Jefe Unidad Analisis Medicamentos No POS y Fallos de Tutalas.

Elabord: Heribarto Miranda Arcos, Técnico de Sistemas Linidad Andlisis de Medicamentos v Tutelas.
Lorena Amézquita Becerra. Profesional Unidad A nalisis de Medicamentos y Tutelas.

ZAUSER DA TAWNIDA O DE MEDIS AMENTOS ¥ TUTELAS PUBLICOAWS SARESP OMDEN GIA AL DITORIA MEDISAC ORARESPONDENGLAR 00
o

FIDUPOSYGA MOSA ES0 MM Y T- 245710 13032010 BN TRESA PRECIERAE PAQUETE 07 10 - AES 3093

~a7s4 DE 2008

LOS TRAMITES ANTE £ FOSYGA WO REQUITEREN TNTERMEDIARIOS

Camara 72 MNo. 22 -20 Edificio Royal & Sunalliance — Bogota D.C

PBRX 805 8777 FAX 605 8777 Ext. 109,

110, 1171 NIT 900047 282-8
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ANEXO No. 19 — INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIEN TO DEL FORMATO PARA PRESENTACION DE RECOBROS DE

FORMATO SOLICITUD DE RECOBRO
POR CONCEPTO DE
MEDICAMENTOS, SERVICIOS
MEDICOS Y PRESTACIONES DE
SALUD NO POS - CTC

|. DATOS DEL RECOBRO

1. No. CONSECUTIVO PARA
RADICACIONES DE ENTIDAD
RECLAMANTE: Registre el numero
interno asignado por cada Entidad
Administradora de Planes de Beneficios
al consolidado de solicitudes de recobro
(para efectos de su control vy
seguimiento).

2. No. CONSECUTIVO DEL RECOBRO:
Registre el numero interno asignado por
cada Entidad Administradora de Planes
de Beneficios, a cada recobro.

3. TIPO DE RADICACION: Marque con
una [X], el tipo de radicacion — Nueva:

MEDICAMENTOS NO POS MYT-01

cuando el recobro sea presentado por
primera vez — Reingreso: cuando el
recobro presentado haya sido devuelto
por alguna de las causales de devolucion
0 inconsistencia.

4. NUMERO RADICACION ANTERIOR
MYT-01: (Solo en caso de marcar con [X]
la opcion “Reingreso” en el numeral 3),
Registre el numero de radicaciéon
FOSYGA, dado en la anterior radicacion
de este mismo recobro.

II. DATOS DE LA ENTIDAD

5. CODIGO SNS: Registre el Cddigo
asignado por la Superintendencia
Nacional de Salud.

6. RAZON SOCIAL: Registre el nombre
completo de la Entidad Reclamante
seguido de la sigla, conforme al

certificado de existencia y representacion
legal.

[ll. DATOS DEL AFILIADO

7. TIPO DEL DOCUMENTO: Marque con
una (X) el tipo de documento de
identificacion del afiliado atendido; para
el efecto, tenga en cuenta la codificacion
y clasificacion contenida en la
Resolucion 1149 de 2006 en lo referente
al tipo de identificacion de los afiliados.

8. NUMERO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD: Registre el numero del
documento de identificacién del afiliado
al Sistema General de Seguridad Social
en Salud al cual se le autorizo el
medicamento, servicio médico 0
prestacion de salud No POS.

Elaboré6

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Revis6

JAHV McGREGOR S.A. — AUDITORA DEL FOSYGA E
INTERVENTORA DEL CONTRATO DE ADMINISTRACION
FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA

Aprobd

DIRECCION ADMINISTRACION DE FONDOS DE LA
PROTECCION SOCIAL- MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL




FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA - FOSYGA - FECHA | 17/02/2012

TRAMITE INTEGRAL DE RECOBROS POR PAGINA 213

\

TECNOLOGIAS EN SALUD NO PREVISTAS | FiD-PR-MYT-Proceso Tramite

bertody Oren EN EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD

de Recobros.v05

9. PRIMER APELLIDO: Registre el
primer apellido del afiliado al cual se le
autorizé el medicamento, servicio médico
o prestacion de salud No POS, conforme
a su documento de identificacién.

10. SEGUNDO APELLIDO: Registre el
segundo apellido del afiliado al cual se le
autorizé el medicamento, servicio meédico
o prestacion de salud No POS, conforme
a su documento de identificacion.

11. PRIMER NOMBRE: Registre el
primer nombre del afiliado al cual se le
autorizé el medicamento, servicio médico
o prestacion de salud No POS, conforme
a su documento de identificacion.

12. SEGUNDO NOMBRE: Registre el
segundo nombre del afiliado al cual se le
autorizé el medicamento, servicio médico
o prestacion de salud No POS, conforme
a su documento de identificacion.

13. TIPO DE AFILIACION: Marque con
una X el tipo de afiliacion al Sistema
General de Seguridad Social en Salud
gue corresponda al afiliado al cual se le

autorizé el medicamento, servicio médico
o prestacion de salud No POS.

14. NIVEL DE CUOTA MODERADORA:
Margue con una X el nivel de la cuota
moderadora que le corresponda al
afiiado al cual se le autorizd el
medicamento, servicio médico 0
prestacion de salud No POS conforme al
marco legal vigente y al Plan General de
Cuotas Moderadoras y Copagos de la
entidad reclamante.

IV. DETALLE DEL RECOBRO

15. ITEM: Numero consecutivo de los
medicamentos, servicios médicos o
prestaciones de salud No POS.

16. NUMERO DEL ACTA: Registre el
namero del acta del CTC que autorizé la
entrega de los medicamentos, servicios
médicos o prestaciones de salud No
POS.

17. FECHA DEL ACTA: Registre la
fecha del acta del CTC, dd/mm/aaaa
(dia/mes/afo).

18. FECHA SOLICITUD MEDICO
TRATANTE: Registre la fecha de la
solicitud del médico tratante,
dd/mm/aaaa (dia/mes/afio).

19. PERIODICO: Marque (S), si se
autoriza por el CTC la provision de
medicamentos, servicios médicos o
prestaciones de salud No POS para un
periodo determinado en entregas
sucesivas 6 (N) en caso contrario.

20. PERIODO SUMINISTRO: Registre el
mes y el nimero de la entrega o
suministro segun lo autorizado por el
CTC; por ejemplo: si se autoriza un
medicamento por 3 meses, dos entregas
por mes, para 6 entregas, se sefialaria
asi: (dd/mm/aaaa-N°), 10/06/2005-01,
20/06/2005-02, 10/07/2005-03,
20/07/2005-04, 10/08/2005-05 y
20/08/2005-06.

21. NUMERO DE FACTURA: Registre el
namero de la factura expedida por el
proveedor en la que conste su
cancelacion.
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22. FECHA DE PRESTACION DEL
SERVICIO: Registre la fecha de la
prestacion del servicio (dd/mm/aaaa) al
usuario.

23. FECHA DE RADICACION DE
FACTURA: Registre la fecha de
radicacion (dd/mm/aaaa) de la factura
por parte del proveedor ante la entidad
administradora de los planes de
beneficios.

24. CODIGO DIAGNOSTICO: Registre
el cddigo de la patologia segun la

clasificaciéon internacional de

enfermedades vigente.

25. % SEMANAS: Escriba el porcentaje
de semanas cotizadas respecto al
periodo de carencia definido en las
normas vigentes (Decreto 806 de 1998)
para el item o concepto recobrado.

26. NIT PROVEEDOR: Registre el
namero de identificacion del proveedor
del medicamento, servicio meédico o
prestacion de salud No POS autorizado

por el CTC, asignado por la Camara de
Comercio (con guion).

27. NOMBRE DEL PROVEEDOR:
Registre la razén social o nombre del
proveedor medicamento, servicio médico
o0 prestacion de salud No POS autorizado
por el CTC, conforme a su documento de
identificacion o NIT.

28. CODIGO MEDICAMENTO,
SERVICIO MEDICO O PRESTACION
DE SALUD: Registre el codigo del
medicamento, servicio médico 0
prestacion de salud NO POS autorizado
por el CTC y entregado al afiliado, asi:
Medicamentos: Cdadigo CUM.

Actividades, procedimientos e
intervenciones: Cdbdigo CUP
Actividades, procedimientos e

intervenciones no incluidos en el
cédigo CUP: coédigo interno del
proveedor.

Insumos, dispositivos  biomédicos,
productos biologicos: cbdigo interno
del proveedor.

29. NOMBRE DEL MEDICAMENTO,
SERVICIO MEDICO O PRESTACION
DE SALUD: Registre el nombre o
denominaciéon del medicamento, servicio
médico o prestacion de salud No POS
autorizado por el CTC y acorde a la
codificacién incluida en el numeral 28.

30. TIPO ITEM: Registre la clasificacion
del servicio de salud prestado, asi:
Medicamentos: MD.

Actividad: AC.

Procedimiento: PD.

Intervencion: INT.

Insumos: IN.

Dispositivo 'y equipo Biomédicos:
DBIO.

Producto Bioldgico: PBIO.

31. CANTIDAD: Registre la cantidad del
medicamento, servicio médico 0
prestacion de salud No POS autorizado
por el CTC y suministrado al afiliado.

32. VALOR UNITARIO: Registre el valor
(unidad) del medicamento, servicio
médico o prestacion de salud No POS
autorizado por el CTC y suministrado al
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afiliado, consignado en la factura que se
recobra.

33. VALOR TOTAL: Registre el valor del
costo facturado del medicamento,
servicio médico o prestacion de salud No
POS resultado de multiplicar las casillas
(31x32), en caso que el medicamento,
servicio médico o prestacion de salud No
POS se registre en el numeral 3a, se
debera colocar el resultado de restar las
casillas (44-51).

34. VALOR CUOTA MODERADORA:
Registre el valor de la cuota moderadora
pagada por el afiliado, conforme al nivel
de la misma sefialada en el numeral 14
del presente instructivo y bajo los topes
vigentes establecidos por el CNSSS o la
autoridad que lo sustituya.

35. VALOR RECOBRO: Registre el valor
a recobrar por el medicamento, servicio
médico o prestacion de salud No POS
autorizado por el CTC, resultado de
restar las casillas (33-34).

36. TOTAL RECOBRADO: Registre el
valor total a recobrar, resultado de la
sumatoria de la columna VALOR
RECOBRO.

IV.A. DATOS MEDICAMENTOS,
SERVICIOS MEDICOS Y/O
PRESTACIONES DE SALUD NO POS

MEDICAMENTO / SERVICIO MEDICO /
PRESTACION DE SALUD - NO POS

37. ITEM: Numero consecutivo de los
medicamentos, servicios médicos o
prestaciones de salud No POS
recobrados. (Deberan relacionarse en el
mismo orden de los datos del recobro —
Numeral 15 del presente instructivo).

38. NOMBRE: Registre el nombre o
denominaciéon del medicamento, servicio
médico o prestacion de salud No POS
autorizado por el CTC y suministrado al
afiliado. Debe coincidir con el numeral 29
del presente instructivo y lo consignado
en el Acta del CTC.

39. PRESENTACION: Registre la
presentacion del medicamento, insumo,
dispositivo o equipos biomédico No POS
suministrado al afiliado al cual se le
autoriz6 por el CTC.

40. FRECUENCIA DE USO: Registre
la(s) unidad(es) diaria(s) de
medicamentos, servicios meédicos o
prestaciones de salud No POS
suministradas, las cuales deben coincidir
con las consignadas en el Acta del CTC.

41. DIAS AUTORIZADOS: Registre la
cantidad de dias de duracién del
suministro del medicamento, servicio
médico o prestaciéon de salud No POS,
prescrito por el médico tratante vy
autorizado por el CTC.

42. CANTIDAD: Registre la cantidad del
medicamento, servicio médico 0
prestacion de salud No POS. La cantidad
recobrada no puede ser superior a la
prescrita por el médico tratante vy
autorizada y consignada en el Acta del
CTC. Debe ser igual al resultado de
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multiplicar las casillas (40x41) y coincidir
con la cantidad del numeral 31.

43. VALOR UNITARIO: Registre el valor
(unidad) del medicamento, servicio
médico o prestacion de salud No POS
autorizado por el CTC y suministrado al
afiliado, consignado en la factura que se
recobra y debe coincidir con el valor de
la casilla (32).

44. VALOR TOTAL: Registre el valor
gue resulta de multiplicar la cantidad por
el valor unitario, segun la factura
recobrada (42x43).

SIMILAR O QUE REEMPLAZA POS

45. CODIGO SIMILAR O QUE
REEMPLAZA POS: Registre el codigo
del medicamento, servicio meédico o
prestacion de salud POS registrado en el
CTC, asi:

Medicamentos: Cddigo CUM.
Actividades, procedimientos e
intervenciones: Cdbdigo CUP

Actividades, procedimientos e
intervenciones no incluidos en el
cédigo CUP: codigo interno del
proveedor.

Insumos, dispositivos biomédicos,
productos biolégicos: codigo interno
del proveedor.

46. NOMBRE SIMILAR O QUE
REEPLAZA POS: Registre el nombre
del medicamento, servicio médico o
prestacion de salud POS que es
reemplazado o del similar por el
medicamento, servicio médico 0
prestacion de salud No POS autorizado.

47. FRECUENCIA DE USO: Registre
la(s) unidad(es) diaria(s) equivalentes de
medicamentos, servicios médicos o
prestaciones de salud POS o del similar,
con respecto a las frecuencias de uso de
la(s) unidad(es) diaria(s) de
medicamentos, servicios meédicos o
prestaciones de salud No POS, dichas
frecuencias no pueden ser superior a las
consignadas en el Acta del CTC.

48. TIEMPO DIAS: Registre la cantidad
de dias de duraciéon del tratamiento con
el medicamento, servicio médico o
prestacion en salud POS. Debe coincidir
con lo reportado en el Acta del CTC.

49. CANTIDAD: Registre la cantidad
resultante de multiplicar las casillas
(47X48).

50. VALOR UNITARIO: Registre el valor
unitario de la dosis del medicamento,
servicio médico o prestacion de salud
POS que se reemplaza o del similar.

51. VALOR TOTAL: Registre el valor
gue resulta de multiplicar las casillas
(49X50).

V. DECLARACION DE LA ENTIDAD
DOCUMENTO
52. COPIA(S) DE ACTA(S) DEL CTC:

Registre la cantidad de Actas del CTC
gue se adjuntan a la solicitud de recobro
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como soporte y el numero de folios que
componen el soporte.

53. FACTURA DEL PROVEEDOR
CANCELADA: Registre la cantidad de
las facturas con la evidencia de su
cancelacion que se adjuntan a la
solicitud de recobro como soporte y el
namero de folios que componen el
soporte.

54. ORDEN O FORMULA MEDICA:
Registre la cantidad de ordenes 6
formulas médicas que se adjuntan a la
solicitud de recobro como soporte y el

namero de folios que componen el
soporte.

55. SOPORTES INTEGRALES DEL
RECOBRO: Registre la cantidad de
documentos anexos diferentes a los
numerales 52,53 y 54 que se adjunta a la
solicitud de recobro como soporte y el
namero de folios que componen el
soporte.

56. TOTALES: Registre el numero total
de documentos y los folios que
componen los documentos soporte que

se adjuntan a la solicitud del recobro,
incluyendo el formato MYT-01.

DATOS DE LA SOLICITUD EN LA QUE
SE ANEXO LA COPIA DEL ACTA de
CTC

57. No. RADICACION ANTERIOR
REPOSA ACTA DE CTC: Registre el
namero de radicacion asignado por el
Administrador Fiduciario de los recursos
del FOSYGA al recobro anterior donde
reposa el Acta de CTC y que respalda el
recobro que se presenta.
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ANEXO No. 20 — INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIEN TO DEL FORMATO PARA PRESENTACION DE RECOBROS POR

FORMATO SOLICITUD DE RECOBRO
POR CONCEPTO DE
MEDICAMENTOS, SERVICIOS
MEDICOS Y PRESTACIONES DE
SALUD NO POS ORDENADOS POR
FALLO DE TUTELA.

|. DATOS DEL RECOBRO

1. No. CONSECUTIVO PARA
RADICACIONES DE ENTIDAD
RECLAMANTE: Registre el numero
interno asignado por cada Entidad
Administradora de Planes de Beneficios
al consolidado de solicitudes de recobro
(para efectos de su control vy
seguimiento).

2. No. CONSECUTIVO DEL RECOBRO:
Registre el numero interno asignado por
cada Entidad Administradora de Planes
de Beneficios, a cada recobro.

FALLOS DE TUTELA MYT-02

3. TIPO DE RADICACION: Marque con
una [X], el tipo de radicacién — Nueva:
cuando el recobro sea presentado por
primera vez — Reingreso: cuando el
recobro presentado haya sido devuelto
por alguna de las causales de devolucién
0 inconsistencia.

4. NUMERO RADICACION ANTERIOR
MYT-02: (Solo en caso de marcar con [X]
la opcion “Reingreso” en el numeral 3),
Registre el numero de radicacion
FOSYGA, dado en la anterior radicacion
de este mismo recobro.

[I. DATOS DE LA ENTIDAD

5. CODIGO SNS: Registre el Caodigo
asignado por la Superintendencia
Nacional de Salud.

6. RAZON SOCIAL : Registre el nombre
completo de la Entidad Reclamante

seguido de la sigla, conforme al
certificado de existencia y representacion
legal.

[ll. DATOS DEL AFILIADO

7. TIPO DEL DOCUMENTO: Marque con
una (X) el tipo de documento de
identificacion del afiliado atendido; para
el efecto, tenga en cuenta la codificacion
y clasificacion contenida en la
Resolucion 1149 de 2006 en lo referente
al tipo de identificacion de los afiliados.

8. NUMERO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD: Registre el numero del
documento de identificacion del afiliado
al Sistema General de Seguridad Social
en Salud al cual se le autorizo el
medicamento, servicio médico o
prestacion de salud No POS.
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9. PRIMER APELLIDO: Registre el
primer apellido del afiliado al cual se le
autorizé el medicamento, servicio médico
o prestacion de salud No POS, conforme
a su documento de identificacién.

10. SEGUNDO APELLIDO: Registre el
segundo apellido del afiliado al cual se le
autorizé el medicamento, servicio meédico
o prestacion de salud No POS, conforme
a su documento de identificacion.

11. PRIMER NOMBRE: Registre el
primer nombre del afiliado al cual se le
autorizé el medicamento, servicio médico
o prestacion de salud No POS, conforme
a su documento de identificacion.

12. SEGUNDO NOMBRE: Registre el
segundo nombre del afiliado al cual se le
autorizé el medicamento, servicio médico
o prestacion de salud No POS, conforme
a su documento de identificacion.

13. TIPO DE AFILIACION: Marque con
una X el tipo de afiliacion al Sistema
General de Seguridad Social en Salud
gue corresponda al afiliado al cual se le

autorizé el medicamento, servicio médico
o prestacion de salud No POS.

14. NIVEL DE CUOTA MODERADORA/
COPAGO: Marque con una X el nivel de
la cuota moderadora que le corresponda
al afiliado al cual se le autorizo el
medicamento, servicio médico 0
prestacion de salud No POS conforme al
marco legal vigente y al Plan General de
Cuotas Moderadoras y Copagos de la
entidad reclamante.

15. NIVEL DE CUOTA
RECUPERACION: Marque con una X el
nivel de la cuota de recuperacion que le
corresponda al afiliado al cual se le
autorizé el medicamento, servicio médico
o prestacion de salud No POS conforme
al marco legal vigente y al Plan General
de Cuotas Moderadoras y Copagos de la
entidad reclamante.

V. DETALLE DEL RECOBRO
16. ITEM: Numero consecutivo de los

medicamentos, servicios médicos o
prestaciones de salud No POS.

17. NUMERO DEL FALLO DE TUTELA:
Registre el nimero que identifica el fallo
de tutela o el radicado o el expediente
que autorizé la entrega de los
medicamentos, servicios meédicos o
prestaciones de salud No POS.

18. FECHA DEL FALLO: Registre la
fecha de expedicion del fallo de tutela,
dd/mm/aaaa (dia/mes/afio).

19. AUTORIDAD JUDICIAL: Registre el
nombre completo del juzgado que
incluye: namero del juzgado, el tipo de
juzgado y el municipio al que pertenece.

20. CAUSA DE TUTELA: Registre la
causa de la tutela consignado en el
formato MYT-R.

21. PERIODICO: Marque (S), si se el
fallo de tutela ordena la provisiébn de
medicamentos, servicios meédicos o
prestaciones de salud No POS para un
periodo determinado en entregas
sucesivas 6 (N) en caso contrario.
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22. PERIODO SUMINISTRO: Registre el
mes y el nimero de la entrega o
suministro segun lo ordenado por el fallo
de tutela; por ejemplo: si se autoriza un
medicamento por 3 meses, dos entregas
por mes, para 6 entregas, se sefalaria
asi: (dd/mm/aaaa-N°), 10/06/2005-01,
20/06/2005-02, 10/07/2005-03,
20/07/2005-04, 10/08/2005-05 y
20/08/2005-06

23. NUMERO DE FACTURA: Registre el
namero de la factura expedida por el
proveedor en la que conste su
cancelacion.

24. FECHA DE PRESTACION DEL
SERVICIO: Registre la fecha de la
prestacion del servicio (dd/mm/aaaa) al
usuario.

25. FECHA DE RADICACION DE
FACTURA: Registre la fecha de
radicacion (dd/mm/aaaa) de la factura
por parte del proveedor ante la entidad
administradora de los planes de
beneficios.

26. CODIGO DIAGNOSTICO: Registre
el cddigo de la patologia segun la

clasificacion internacional de

enfermedades vigente.

27. % SEMANAS: Escriba el porcentaje
de semanas cotizadas respecto al
periodo de carencia definido en las
normas vigentes (Decreto 806 de 1998)
para el item o concepto recobrado.

28. NIT PROVEEDOR: Registre el
namero de identificacion del proveedor
del medicamento, servicio médico o
prestacion de salud No POS ordenado
por el fallo de tutela, asignado por la
Camara de Comercio (con guion).

29. NOMBRE DEL PROVEEDOR:
Registre la razon social o nombre del
proveedor medicamento, servicio médico
o0 prestacion de salud No POS ordenado
por el fallo de tutela, conforme a su
documento de identificacion o NIT.

30. CODIGO MEDICAMENTO,
SERVICIO MEDICO O PRESTACION
DE SALUD: Registre el cbdigo del

medicamento, servicio médico 0
prestacion de salud NO POS ordenado
por el fallo de tutela y entregado al

afiliado, as:

Medicamentos: Codigo CUM.
Actividades, procedimientos e
intervenciones: Cddigo CUP
Actividades, procedimientos e

intervenciones no incluidos en el
cédigo CUP: codigo interno del
proveedor.

Insumos, dispositivos biomédicos,
productos biolégicos: cédigo interno
del proveedor.

31. NOMBRE DEL MEDICAMENTO,
SERVICIO MEDICO O PRESTACION
DE SALUD: Registre el nombre o
denominacion del medicamento, servicio
médico o prestacion de salud No POS
ordenado por el fallo de tutela y acorde a
la codificacion incluida en el numeral 30.

32. TIPO ITEM: Registre la clasificacion
del servicio de salud prestado, asi:
Medicamentos: MD.

Actividad: AC.

Procedimiento: PD.
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Intervencion: INT.

Insumos: IN.

Dispositivo 'y equipo Biomédicos:
DBIO.

Producto Bioldgico: PBIO.

33. CANTIDAD: Registre la cantidad del
medicamento, servicio médico 0
prestacion de salud No POS ordenado
por el fallo de tutela y suministrado al
afiliado.

34. VALOR UNITARIO: Registre el valor
(unidad) del medicamento, servicio
médico o prestacion de salud No POS
ordenado por el fallo de tutela y
suministrado al afiliado, consignado en la
factura que se recobra.

35. VALOR TOTAL: Registre el valor del
costo facturado del medicamento,
servicio médico o prestacion de salud No
POS resultado de multiplicar las casillas
(33x34), en caso que el medicamento,
servicio médico o prestacion de salud No
POS se registre en el numeral 3a, se
debera colocar el resultado de restar las
casillas (46-53).

36. VALOR CUOTA MODERADORA O
COPAGO O RECUPERACION: Registre
el valor de la cuota moderadora, copago
0 recuperacion pagada por el afiliado,
conforme al nivel de la misma sefialada
en los numerales 14 o 15 del presente
instructivo y bajo los topes vigentes
establecidos por el CNSSS o la autoridad
gue lo sustituya.

37. VALOR RECOBRO: Registre el valor
a recobrar por el medicamento, servicio
médico o prestacion de salud No POS
ordenado por el fallo de tutela, resultado
de restar las casillas (35-36).

38. TOTAL RECOBRADO: Registre el
valor total a recobrar, resultado de la
sumatoria de la columna VALOR
RECOBRO.

IV.A. DATOS MEDICAMENTOS,
SERVICIOS MEDICOS Y/O
PRESTACIONES DE SALUD NO POS

MEDICAMENTO / SERVICIO MEDICO /
PRESTACION DE SALUD - NO POS

39. ITEM: Numero consecutivo de los
medicamentos, servicios médicos o0
prestaciones de salud No POS
recobrados. (Deberén relacionarse en el
mismo orden de los datos del recobro —
Numeral 15 del presente instructivo).

40. NOMBRE: Registre el nombre o
denominacion del medicamento, servicio
médico o prestacion de salud No POS
ordenado por el fallo de tutela y
suministrado al afiliado. Debe coincidir
con el numeral 29 del presente
instructivo y lo consignado en el Acta del
CTC.

41. PRESENTACION: Registre la
presentacion del medicamento, insumo,
dispositivo o equipos biomédico No POS
suministrado al afiliado al cual se le
autoriz6 por el CTC.

42. FRECUENCIA DE USO: Registre
la(s) unidad(es) diaria(s) de
medicamentos, servicios meédicos o
prestaciones de salud No POS
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suministradas, las cuales deben coincidir
con las consignadas en el Acta del CTC.

43. DIAS AUTORIZADOS: Registre la
cantidad de dias de duracién del
suministro del medicamento, servicio
médico o prestaciéon de salud No POS,
prescrito por el médico tratante vy
ordenado por el fallo de tutela.

44. CANTIDAD: Registre la cantidad del
medicamento, servicio médico 0
prestacion de salud No POS. La cantidad
recobrada no puede ser superior a la
prescrita por el médico tratante vy
autorizada y consignada en el Acta del
CTC. Debe ser igual al resultado de
multiplicar las casillas (42x43) y coincidir
con la cantidad del numeral 33.

45. VALOR UNITARIO: Registre el valor
(unidad) del medicamento, servicio
médico o prestacion de salud No POS
ordenado por el fallo de tutela y
suministrado al afiliado, consignado en la
factura que se recobra y debe coincidir
con el valor de la casilla (34).

46. VALOR TOTAL: Registre el valor
gue resulta de multiplicar la cantidad por
el wvalor wunitario, segun la factura
recobrada (44x45).

SIMILAR O QUE REEMPLAZA POS

47. CODIGO SIMILAR O QUE
REEMPLAZA POS: Registre el cddigo
del medicamento, servicio médico o
prestacion de salud POS ordenado por el
fallo de tutela, asi:

Medicamentos: Codigo CUM.

Actividades, procedimientos e
intervenciones: Cddigo CUP
Actividades, procedimientos e

intervenciones no incluidos en el
cédigo CUP: coédigo interno del
proveedor.

Insumos, dispositivos biomédicos,
productos biologicos: cbdigo interno
del proveedor.

48. NOMBRE SIMILAR O QUE
REEPLAZA POS: Registre el nombre
del medicamento, servicio meédico o
prestacion de salud POS que es

reemplazado o del similar por el
medicamento, servicio médico 0
prestacion de salud No POS ordenado.

49. FRECUENCIA DE USO: Registre
la(s) unidad(es) diaria(s) equivalentes de
medicamentos, servicios meédicos o
prestaciones de salud POS o del similar,
con respecto a las frecuencias de uso de
la(s) unidad(es) diaria(s) de
medicamentos, servicios médicos o
prestaciones de salud No POS.

50. TIEMPO DIAS: Registre la cantidad
de dias de duracién del tratamiento con
el medicamento, servicio médico o
prestacion en salud POS.

51. CANTIDAD: Registre la cantidad
resultante de multiplicar las casillas
(49X50).

52. VALOR UNITARIO: Registre el valor
unitario de la dosis del medicamento,
servicio médico o prestacion de salud
POS que se reemplaza o del similar.
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53. VALOR TOTAL: Reqgistre el valor
gue resulta de multiplicar las casillas
(51X52).

V. DECLARACION DE LA ENTIDAD
DOCUMENTO

54. COPIA(S) DEL FALLO DE TUTELA:
Registre la cantidad de fallos de tutelas
gue se adjuntan a la solicitud de recobro
como soporte y el numero de folios que
componen el soporte.

55. FACTURA DEL PROVEEDOR
CANCELADA: Registre la cantidad de

las facturas con la evidencia de su
cancelacion que se adjuntan a la
solicitud de recobro como soporte y el
namero de folios que componen el
soporte.

56. SOPORTES INTEGRALES DEL
RECOBRO: Registre la cantidad de
documentos anexos diferentes a los
numerales 54 y 55 que se adjunta a la
solicitud de recobro como soporte y el
namero de folios que componen el
soporte.

57. TOTALES: Registre el numero total
de documentos y los folios que
componen los documentos soporte que

se adjuntan a la solicitud del recobro,
incluyendo el formato MYT-02.

DATOS DE LA SOLICITUD EN LA QUE
SE ANEXO LA COPIA DEL FALLO DE
TUTELA

58. No. RADICACION ANTERIOR
REPOSA FALLO DE TUTELA: Registre
el nimero de radicacion asignado por el
Administrador Fiduciario de los recursos
del FOSYGA al recobro anterior donde
reposa LA COPIA DEL FALLO DE
TUTELA y que respalda el recobro que
se presenta.
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ANEXO No. 21 — INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIEN TO DEL FORMATO PARA RADICACION DE DOCUMENTOS DE
RECOBROS ESTADO DE APROBACION CONDICONADA MYT-03

FORMATO RADICACION DE
RADICACION DE DOCUMENTOS DE
RECOBROS CON ESTADO DE
APROBACION CONDICIONADA

1. RAZON SOCIAL : Registre el nombre
completo de la Entidad reclamante
seguido de la sigla, conforme al
cerificado de existencia y representacion
legal.

2. CODIGO SNS: Registre el Cédigo
asignado por la Superintendencia
Nacional de Salud.

3. N° DE ENVIO: Registre el nimero de
envio o paquete en el cual se agrupan
por el Consorcio los recobros para
efectos de pago y que fue informado a la
ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE
PLANES DE BENEFICIOS con el estado
de aprobacién condicionada, compuesto
por un numero de 6 digitos.

4. HOJA N° X DE X: Registre el nUmero
de la hoja del total de hojas utilizadas en
la misma presentacion del formato
radicacion de documentos de recobros
estado de aprobacion condicionada.

RELACION DE DOCUMENTOS
RADICADOS

5. No. : Registre el nUmero consecutivo
de orden de los recobros para los cuales
se estan presentando los documentos
para completar o actualizar la
informacion faltante que originé la
aprobacion condicionada.

6. No. CONSECUTIVO DEL RECOBRO:
Registre el nUmero interno asignado por
la Entidades administradoras de planes
de beneficios, al recobro que fue objeto
de aprobacién condicionada.

7. No. RADICACION DEL RECOBRO :
Registre el nimero de radicacion
asignado por el Administrador Fiduciario

de los recursos del FOSYGA al recobro y
el que resultado final de auditoria fue
aprobacién condicionada.

8. CODIGO (3-01): Registre en esta
casilla el nimero del primer folio que
corresponda al documento en el orden
foliado “Certificado de existencia y
representacion legal de la Entidades
administradoras de planes de beneficios,
con fecha de expedicion no mayor a
treinta (30) dias. (...)"

9. CODIGO (3-02): Registre en esta
casilla el nimero del primer folio que
corresponda al documento en el orden
foliado “Poder debidamente otorgado si
actla por intermedio de apoderado. (...)".

10. CODIGO (3-03): Registre en esta
casilla el nimero del primer folio que
corresponda al documento en el orden
foliado “Lista de precios vigente de
medicamentos del Plan Obligatorio de
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Salud - POS de los proveedores de la
entidad. (...)".

11. CODIGO (3-04): Registre en esta
casilla el niumero del primer folio que
corresponda al documento en el orden
foliado “Certificacion de los integrantes
del Comité Técnico Cientifico registrado
ante la Superintendencia Nacional de
Salud. (...)".

12. CODIGO (3-05): Registre en esta
casilla el niumero del primer folio que
corresponda al documento en el orden
foliado “El Plan General de cuotas
moderadoras y copagos aplicables a sus
afiliados, el cual debera actualizarse
dentro de los quince (15) dias siguientes
a su fijacion o modificacion anual.”.

13. CODIGO (3-06): Registre en esta
casilla el niumero del primer folio que
corresponda al documento en el orden
foliado con el cual se subsana la causal
“Cuando los nombres de quienes
suscriben el Acta del Comité Técnico
Cientifico no coinciden con las

reportadas a la Superintendencia
Nacional de Salud”.

14. CODIGO (3-07): Registre en esta
casilla el niumero del primer folio que
corresponda al documento en el orden
foliado con el cual se subsana la causal
“Cuando en el Acta falte una o mas
firmas de los miembros del Comité
Técnico Cientifico”.

15. CODIGO (3-08): Registre en esta
casilla el nimero del primer folio que
corresponda al documento en el orden
foliado con el cual se subsana la causal
“Cuando la factura del proveedor o
prestador del servicio no identifica la
entidad responsable del pago”.

16. CODIGO (3-09): Registre en esta
casilla el nimero del primer folio que
corresponda al documento en el orden
foliado con el cual se subsana la causal
“Cuando la factura del proveedor o
prestador del servicio no identifica el
afiliado atendido”.

17. CODIGO (3-10): Registre en esta
casilla el niumero del primer folio que
corresponda al documento en el orden
foliado con el cual se subsana la causal
“Cuando al recobro no se adjunte la
certificacion del representante legal de la
entidad administradora de planes de
beneficios, en la cual indica a qué factura
imputa el respectivo suministro y/o
prestacion de servicio recobrado,
Unicamente para lo previsto en el inciso
segundo del literal ¢) del articulo 10, de
la presente resolucion”.

18. CODIGO (3-11): Registre en esta
casilla el niumero del primer folio que
corresponda al documento en el orden
foliado con el cual se subsana la causal
“Cuando el usuario reportado en el
recobro no aparezca compensado por la
entidad recobrante para el periodo de la
prestacion del servicio”.

19. N° DE FOLIOS: Registre el total de
folios que subsanan las causales de
aprobacién condicionada para cada
recobro.
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c) SERIAL DEL MEDIO MAGNETICO EL
20. TOTAL FOLIOS: Registre el numero NOTAS: CUAL DEBERA CORRESPONDER AL
total real de folios que se radican con el S| EL FORMATO MYT-03 SE NUMERO IMPRESO POR EL
formato MYT-03 y que debe PRESENTA EN MEDIO MAGNETICO, FABRICANTE EN EL CD.
corresponder al nimero del ultimo folio. DEBERA TRAMITARSE LA
INFORMACION RELACIONADA EN EL
21. FIRMA DEL REPRESENTANTE MEDIO MAGNETICO, ASI: PARA UN MAYOR CONTROL, SE
LEGAL O APODERADO : El formato a) NOMBRE ARCHIVO: CODIGO SOLICITA FOLIAR LA TOTALIDAD DE
MYT-03 debe estar firmado por el ENTIDAD SNS MAS FECHA DOCUMENTOS A ENTREGAR, DE
representante legal de la entidad PRESENTACION (DDMMAAAA) MANERA CONSECUTIVA.
reclamante o por su apoderado, con b) TAMANO DEL ARCHIVO EN MB

poder debidamente otorgado.
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ANEXO No. 22 — INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIEN TO DEL FORMATO PARA RADICACION DE OBJECIONES A LAS

FORMATO RADICACION DE
OBJECIONES A LAS CAUSALES
INVOCADAS POR EL AUDITOR

1. RAZON SOCIAL: Registre el nombre
completo de la Entidad reclamante
seguido de la sigla, conforme al
certificado de existencia y representacion
legal.

5. CODIGO SNS: Escriba el Cadigo
asignado por la Superintendencia
Nacional de Salud.

3. N° DE ENVIO: Escriba el nimero de
envio o paquete en el cual se agrupan
por el Consorcio los recobros para
efectos de pago y que fue informado a la
entidad administradora de planes de
beneficios, compuesto por un nimero de
6 digitos.

4. HOJA N° X DE X: Escriba el nUmero
de la hoja del total de hojas utilizadas en

la misma presentacion del formato
radicacion de documentos de recobros
con sustentacion causal de glosa.

II. DATOS DEL RECOBRO

5. No: Escriba el numero consecutivo de
orden de los recobros por los cuales se
presenta objecion.

7. ESTADO: Escriba el cédigo del altimo
estado del recobro remitido por el
Administrador Fiduciario de los recursos
del FOSYGA, tenga en cuenta la
siguiente codificacion:

Aprobados: numero 1.

Aprobados Condicionados: nimero 2.
Devueltas: namero 3.

Rechazados: namero 4.

No deben radicarse recobros
intercalados segun su orden de estado,
por lo cual debe ordenar todos los
recobros en forma ascendente del 1 al 4

CAUSALES INVOCADAS POR EL AUDITOR MYT-04

si es pertinente, segun el orden de
estado.

8. No. CONSECUTIVO DEL RECOBRO:
Escriba el nimero interno asignado por
la entidad administradora de planes de
beneficios, al recobro.

9. No. RADICACION DEL RECOBRO:
Escriba el nuamero de radicacion
asignado por el Administrador Fiduciario
de los recursos del FOSYGA al recobro.

10. ITEM: Escriba el nimero consecutivo
dado por la entidad reclamante al item
gue conforma el recobro sobre el cual se
sustenta la causal en desacuerdo; el
nimero del item debe ser el mismo
contenido en el numeral 3 de los
formatos MYT-01 y MYT-02.

11. COD. GLOSA: Escriba el cédigo de
glosa aplicado al radicado.
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12. SUSTENTACION CAUSAL: Escriba
la sustentacion de su desacuerdo con la
causal invocada por el Administrador
Fiduciario de los recursos del FOSYGA
en el proceso de auditoria. En el caso
de documentos generales de que trata el
articulo 99 indicar el numero de radicado
asignado por el administrador fiduciario
con el cual se entregaron o actualizaron
estos documentos.

13. No. FOLIO: Escriba en esta casilla el
namero del primer folio que corresponda
al documento que soporta la objecién a
la causal invocada por el Administrador
Fiduciario de los recursos del FOSYGA
en el proceso de auditoria, y que debe
corresponder al nimero asignado en la
presentacion inicial del mismo recobro.

En el caso de los recobros con estado
DEVUELTOS O RECHAZADOS, se
debe radicar nuevamente el recobro tal
como se presentd en su radicacion
inicial.

14. TOTAL DE FOLIOS: escriba el total
real de folios presentados con el recobro
en su radicacion inicial; este numero
debe ser el mismo al total de folios
consignado en el numeral 4 de los
formatos MYT-01 y MYT-02.

lIl. DECLARACION DE LA ENTIDAD

15. ElI formato para radicacién de
objeciones, debe estar firmado por el
representante legal de la entidad

reclamante o por su apoderado, con
poder debidamente otorgado.

NOTAS:
LA INFORMACION EN  MEDIO
MAGNETICO, DEBERA TRAMITARSE
CON LA INFORMACION
RELACIONADA EN EL NUMERAL 1) DE
LA DECLARACION DE LA ENTIDAD,
ASI:

a) NOMBRE ARCHIVO: CODIGO
ENTIDAD SNS  MAS  FECHA
PRESENTACION (DD/MM/AAAA)

b) TAMARIO DEL ARCHIVO EN MB

c) SERIAL DEL MEDIO MAGNETICO,
EL CUAL DEBERA CORRESPONDER
AL NUMERO IMPRESO POR EL
FABRICANTE EN EL CD.
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ANEXO No. 23 — INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIEN TO DEL FORMATO PARA RADICACION DE SOLICITUDES DE
RECOBROS POR MEDICAMENTOS NO POS Y FALLOS DE TUTELA MYT-R.

FORMATO RADICACION DE
SOLICITUDES DE RECOBROS
CONSOLIDADO

1. No. CONSECUTIVO PARA
RADICACIONES DE ENTIDAD
RECLAMANTE: Registre el nuamero
interno asignado por cada Entidad
Administradora de Planes de Beneficios
al consolidado de solicitudes de recobro
(para efectos de su control 'y
seguimiento)

2. FECHA RADICACION: Uso exclusivo
del Administrador Fiduciario de los
recursos del FOSYGA.

3. No. RADICADO: Uso exclusivo del
Administrador Fiduciario de los recursos
del FOSYGA.

|. DATOS DE LA ENTIDAD

4. TIPO DE ENTIDAD: Marque con una
(X) a que tipo de entidad corresponde
cada Entidad Administradora de Planes
de Beneficios.

5. RAZON SOCIAL: Registre el nombre
completo de la Entidad reclamante
seguido de la sigla, conforme al
cerificado de existencia y representacion
legal.

6. CODIGO: Escriba el Codigo asignado
por la Superintendencia Nacional de
Salud.

7. NIT: Escriba el numero de
identificacion de cada Entidad
Administradora de Planes de Beneficios,
asignado por la Camara de Comercio
(sin guion).

8. DIRECCION: Escriba la direccion
completa del domicilio de la sede
principal de la entidad que recobra o de

la oficina o sede a la cual se pueden
dirigir comunicaciones sobre la solicitud
de recobro.

9. DEPARTAMENTO: Escriba el
departamento en el cual se encuentra
ubicada la sede principal de la entidad
gue recobra o de la oficina o sede a la
cual se pueden referir comunicaciones
sobre la solicitud de recobro.

10. COD: Escriba el cédigo del
departamento que corresponda conforme
a los datos de los numerales 8 y 9
inmediatamente anteriores.

11. TELEFONO: Escriba el numero
telefénico de la sede principal de la
entidad que recobra o de la oficina o
sede a la cual se pueden referir
comunicaciones sobre la solicitud de
recobro.
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12. MUNICIPIO: Escriba la ciudad en el
cual se encuentra ubicada la sede
principal de la entidad que recobra o de
la oficina o sede a la cual se pueden
referir comunicaciones sobre la solicitud
de recobro.

13. COD: Escriba el cédigo del municipio
gue corresponda conforme al dato del
numeral 12 inmediatamente anterior.

IIl. CONSOLIDADO POR CAUSA

14. No. DE RECOBROS: Escriba el
namero de recobros que corresponda
segun la causa del mismo, conforme al
resumen del Anexo No. 1 de este
formato; se acepta un maximo de 600
recobros por causa por formato de
radicacion de solicitudes de recobros; las
causas son:

01 Tutelas por periodos de carencia

02 Tutelas por Servicios No POS

03 Tutelas por Medicamentos NO POS
04 Tutelas por Servicios en el exterior

05 Tutelas por otras causas

06 Medicamentos, Servicios médicos y
Prestaciones de Salud NO POS-CTC.

07 Tutelas por tratamiento integral

15. VALOR: Escriba el valor total
recobrado por causa de recobro
conforme al resumen del Anexo No. 1 de
este formato.

16. No. TOTAL DE FOLIOS ANEXOS:
Escriba el numero total de folios que
soportan los recobros incluidos en el
formato radicacion de solicitudes de
recobros consolidado, incluyendo los
formatos MYT-01 y MYT-02.

lIl. DECLARACION DE LA ENTIDAD

17. El formato radicacion de solicitudes
de recobros consolidado, debe estar
firmado por el representante legal de la
entidad reclamante o por su apoderado,
con poder debidamente otorgado.

NOTAS:

SI EL ANEXO No. 1 DE ESTE
FORMATO Y/O LOS FORMATOS MYT-
01 Y MYT-02 SE PRESENTAN EN
MEDIO MAGNETICO, DEBERA
TRAMITARSE LA INFORMACION

RELACIONADA EN EL NUMERAL 4) DE
LA'DECLARACION DE LA ENTIDAD,
ASI:

a) NOMBRE ARCHIVO: CODIGO
ENTIDAD SNS MAS FECHA
PRESENTACION (DDMMAAAA)

b) TAMANO DEL ARCHIVO EN MB

c) SERIAL DEL MEDIO MAGNETICO,
EL CUAL DEBERA CORRESPONDER
AL NUMERO IMPRESO POR EL
FABRICANTE EN EL CD.

LA CLASIFICACION POR CAUSA DE
LOS RECOBROS DEBE REALIZARSE
POR EL ASUNTO QUE ORIGINO LA
TUTELA, EL CUAL DEBERA PRIMAR
INDEPENDIENTEMENTE DE LO
ORDENADO EN EL FALLO. CUANDO
NO SEA CLARO EL ASUNTO QUE
ORIGINO LA TUTELA O
CORRESPONDA A USUARIOS NO
AFILADOS A LA ENTIDAD
ADMINISTRADORA DE PLANES DE
BENEFICIOS RECOBRANTE, SE
DEBERA CLASIFICAR EN CAUSA 05,
EXCEPTO CUANDO EL FALLO
ORDENE TRATAMIENTO INTEGRAL,
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EVENTO EN EL CUAL

CLASIFICARA EN CAUSA 07.
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ANEXO No. 24 — INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIEN TO DEL FORMATO PARA RADICACION DE SOLICITUDES DE
RECOBROS POR MEDICAMENTOS NO POS Y FALLOS DE TUTELA MYT-R ANEXO N° 1

FORMATO RADICACION DE
SOLICITUDES DE RECOBROS
CONSOLIDADO ANEXO No. 1

1. No. CONSECUTIVO PARA
RADICACIONES DE ENTIDAD
RECLAMANTE: Registre el numero
interno asignado por cada Entidad
Administradora de Planes de Beneficios
al consolidado de solicitudes de recobro
(para efectos de su control vy
seguimiento)

2. HOJA No. X DE X: Escriba el nUmero
de hoja del total de hojas utilizadas en la
misma  presentacion  del formato
radicacion de solicitudes de recobros
consolidado.

RELACION DE SOLICITUDES DE
RECOBRO

3. No. ITEM: Escriba el numero
consecutivo de orden de presentacién de

los recobros contenidos en la radicacién
correspondiente.

4. No. RECOBRO: Escriba el nimero
interno asignado por cada Entidad
Administradora de Planes de Beneficios,
a cada recobro de acuerdo con los
formatos MYT-01 y MYT-02, segun
corresponda.

DATOS DEL AFILIADO ATENDIDO

5. PRIMER APELLIDO : Escriba el primer
apellido del afiliado atendido conforme a
su documento de identificacion.

6. SEGUNDO APELLIDO: Escriba el
segundo apellido del afiliado atendido
conforme a su documento de
identificacion.

7. PRIMER NOMBRE: Escriba el primer
nombre del afiliado atendido conforme a
su documento de identificacion.

8. SEGUNDO NOMBRE: Escriba el
segundo nombre del afiliado atendido
conforme a su documento de
identificacion.

9. TIPO DEL DOCUMENTO: Escriba el
tipo de documento de identificacion del
afiliado atendido; para el efecto se
debera utilizar la codificacion de la
Resolucion No. 890 de 2002 en lo
referente al tipo de identificacion de los
afiliados. Ejemplo: Cédula de Ciudadania
= CC, Tarjeta de Identidad =TI, etc.

10. NUMERO DE DOCUMENTO:
Escriba el nimero del documento de
identificacion del afiliado al Sistema
General de Seguridad Social en Salud
atendido.

11. CAUSA RECOBRO: Para cada
recobro relacionado, escriba el numero
gue identifica la causa del mismo,
conforme a la codificacion que se sefiala
a continuacion:
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TECNOLOGIAS EN SALUD NO PREVISTAS

FID-PR-MYT-Proceso Tramite

Libertad y Orden

EN EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD

de Recobros.v05

01 Tutelas por periodos de carencia

02 Tutelas por Servicios No POS

03 Tutelas por Medicamentos NO POS
04 Tutelas por Servicios en el exterior

05 Tutelas por otras causas

06 Medicamentos, Servicios médicos y
Prestaciones de Salud NO POS-CTC.

07 Tutelas por tratamiento integral

12. REGIMEN: Escriba el régimen de
afiliacion para cada recobro. Diligencie 1
para el régimen contributivo, 2 para el
régimen subsidiado y 3 para otro.

13. VALOR RECOBRO: Para cada
recobro relacionado, escriba el valor
recobrado consignado en la casilla
respectiva de los formatos MYT-01 y
MYT-02.

14. VALOR TOTAL: Escriba el valor que
corresponda a la sumatoria del valor de
cada recobro conforme al numeral 12
inmediatamente anterior.

15. FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL O APODERADO: EI formato
radicacion de solicitudes de recobros
consolidado — ANEXO No. 1, debe estar
firmado por el representante legal de la
entidad reclamante o por su apoderado,
con poder debidamente otorgado.

NOTAS:

SI EL ANEXO No. 1 DEL FORMATO
RADICACION DE SOLICITUDES DE
RECOBROS CONSOLIDADO SE
PRESENTA EN MEDIO MAGNETICO,
DEBERA TRAMITARSE LA
INFORMACION RELACIONADA EN EL

NUMERAL 4) DE LA DECLARACION DE
LA ENTIDAD DE DICHO FORMATO.

LA CLASIFICACION POR CAUSA DE
LOS RECOBROS DEBE REALIZARSE
POR EL ASUNTO QUE ORIGINO LA
TUTELA, EL CUAL DEBERA PRIMAR
INDEPENDIENTEMENTE DE LO
ORDENADO EN EL FALLO. CUANDO
NO SEA CLARO EL ASUNTO QUE
ORIGINO LA TUTELA @)
CORRESPONDA A USUARIOS NO
AFILADOS A LA ENTIDAD
ADMINISTRADORA DE PLANES DE
BENEFICIOS RECOBRANTE, SE
DEBERA CLASIFICAR EN CAUSA 05,
EXCEPTO CUANDO EL FALLO
ORDENE TRATAMIENTO INTEGRAL,
EVENTO EN EL CUAL SE
CLASIFICARA EN CAUSA 07.
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