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CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcién
Observacion: _ Implementacién del control de cambios para el manejo del documento, dentro de versiones anteriores no se contaba con
dicho control.
Se eliminaron las referencias a los antiguos formularios
04 15/01/2009 | Se actualizan todos a los formularios nuevos de acuerdo al Decreto 3990
Se elimina todo lo referente a FORECAT
Se realizaron ajustes con referencia a las reclamaciones juridicas
Los anexos se modificaron y se actualizaron de acuerdo a la normatividad vigente
Acreditacion de la condicion de  victima , accidente de transito : Ajuste de acuerdo al paragrafo del Articulo 2 de la resolucién 1915 de
2008.
Acreditacion de la condicién de  victima , eventos catastroficos:  Actualizacion con el Articulo 4 del Decreto 3990.
Proceso para recaudo ECAT: Se especifican los nombres de los formatos y los aplicativos, se realizaron ajustes a la descripcion de las
actividades.
Alcance: Se incorporé el alcance y objeto del presente manual operativo.
Procedimientos:
» Se modificé el Instructivo de Recepcién y Radicacion de Reclamaciones ECAT, haciendo ajustes en la descripcion de las actividades y
responsables.
« En los instructivos para la revision integral de reclamaciones de personas naturales y personas juridicas subcuenta ECAT, se incluyeron
05 01/12/2009 actividades de Auditoria Integral, mesa de trabajo y certificacion y cierre de paquete.
« Se incluyé la actividad de Revisién autenticacion notarial en el procedimiento de Verificacion y Actualizacion de datos de IPS.
« Se incluyé matriz de actividades y responsables en el Proceso de Repeticion.
Se incluyé el Proceso cesién de derechos.
Tramite de reclamaciones: Se aclar6 la manera como se recepciona y revisan las reclamaciones de personas Naturales y Juridicas, y se
realizaron ajustes a la descripcidn de las actividades.
Aclaracion de aplicativos utilizados: Se especificd el nombre del aplicativo utilizado para las diferentes actividades.
Flujogramas: Se realizaron ajustes a los flujogramas de los diferentes procesos.
Restitucion de Recursos:  Se incluy6 el proceso de Restitucién de Recursos por pago de mayores valores o pagos dobles.
Registros: Se eliminé el registro Hoja de Ruta I.
Actualizacién Procedimiento de constitucion titulo ejecutivo y constancia de ejecutoria de los Actos Administrativos expedidos por el
06 15/10/2010 Ministerio de la Proteccién Social.
Procedimiento Beneficios de la  Subcuenta ECAT: La definicién de “Servicios Médicos Quirlrgicos” fue ampliada
Procedimiento Acreditacion y Requisitos para la Pre  sentacion de la Reclamacion: ~ Se incorporo la Acreditacion para Eventos Terroristas
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Flujograma: Se realizaron ajustes al diagrama de flujo Tramite de reclamaciones con cargo a Subcuenta ECAT.
Procedimiento Tramite de reclamaciones ECAT: Se actualizo el procedimiento, de acuerdo a las actividades realizadas.
Reclamaciones de personas naturales y juridicas: Se actualizo la normatividad.
Procedimiento de verificacion y actualizacién de da  tos de las IPS: Fue ajustado a las actividades realizadas
Procedimiento de Recepcion y Radicacion de Reclamac  iones Subcuenta ECAT: Se actualiz6 la utilizacidon de los sticker de radicado
consolidado y radicado reclamacién.
Procedimiento de validacidon de RIPS _: Se modifico el responsable de la validacion de RIPS.
Procedimiento _de Constitucion Titulo Ejecutivo y co nstancia_de Ejecutoria de los Actos Administrativos expedidos por_el
Ministerio de la Proteccion Social: __Actualizacion del procedimiento de acuerdo a lo sugerido por el Ministerio de la Proteccién Social
mediante comunicacion 12100-366345 del 06 de diciembre de 2010.
Procedimiento Actualizacion datos IPS:  Se elimina lo correspondiente a la evaluacion juridica de los poderes segun oficio 12100-378643
del 20 de diciembre de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social.

07 24/02/2011 | Procedimiento Recepcion y Radicacion de Reclamacion _es: Se actualiza el procedimiento de acuerdo a lo realizado por el Outsourcing
de procedimiento documental.
Procedimiento Digitalizacién de reclamaciones __: Se actualiza el procedimiento de acuerdo a lo realizado por el Outsourcing de
procedimiento documental.
Procedimiento Digitacion de reclamaciones: Se actualiza el procedimiento de acuerdo a lo realizado por el Outsourcing de procedimiento
documental.
NOTA: Versién aprobada por el Ministerio de la Proteccién Social mediante oficio 12100-47203 del 21 de febrero de 2011.
Procedimiento Recepcién y Radicacion de Reclamacion es: Se ajusta la numeracién del contenido del procedimiento y se elimina la
actividad de digitalizacién de reclamaciones. Fecha de modificacion 30-03-2011.
Tramite de Reclamaciones con Cargo a la subcuenta E CAT: Se ajusta el numeral 12.3 Validaciones Basicas, incluyendo las validaciones
realizadas por la subcuenta ECAT y la direccién de Auditoria Medica a cada una de las reclamaciones. Fecha de modificacion 2-8-2011
Marco Legal General: _ Inclusién Circular Externa No. 033 del 2011 y la Resolucion 2978 de 2011. Fecha modificacion 2-8-2011
Se madifica el error en la denominacion de la Ley 1438 de 2011: Fecha de modificacion 28-9-2011

08 28/09/2011 | Objeto: Se amplia la definicién del Objeto del Manual Operativo de la Subcuenta ECAT. Fecha de modificacion 28-9-2011
Anexos: _Se relacionan los anexos en la tabla de contenido, Capitulo 31. Fecha de modificacién 28-9-2011
Procedimiento Restitucién de Recursos: Ampliaciéon del contenido especificando el tipo de auditoria realizado para determinar pagos
indebidos o apropiaciones sin justa causa y el calculo de los intereses correspondientes.
NOTA: Se modifica el responsable de la revision del manual de la subcuenta de ECAT segun lo solicitado por el Ministerio de la Proteccién
Social. Fecha de modificacién 2-5-2011
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1.

OBJETO

Describir el procedimiento aplicable para el tramite que comprende, desde la recepcion, radicacion, validacion, digitalizacion,
digitacion, auditoria integral, pago y devolucién de reclamaciones no aprobadas, que son presentadas con cargo a los recursos del
Fondo de Solidaridad y Garantia, FOSYGA por concepto de Riesgos Catastréficos y Accidentes de Transito.

Asi mismo, el manual operativo contempla el proceso de recaudo de las fuentes de financiacién de la Subcuenta ECAT vy la
descripcion del trdmite de los procesos de repeticion sobre reclamaciones pagadas por el FOSYGA — Subcuenta ECAT por
Accidentes de Transito en los que estén involucrados vehiculos sin poéliza SOAT.

El objeto de la Subcuenta de Seguro de Riesgos Catastroficos y Accidentes de Transito es garantizar la atencién integral a las
victimas que han sufrido dafio en su integridad fisica como consecuencia directa de accidentes de transito, eventos terroristas y
catastroficos, de acuerdo con las siguientes definiciones:

Accidentes de Transito

Se entiende por accidente de transito el suceso ocasionado 6 en el que haya intervenido un vehiculo automotor en movimiento, en
una via publica o privada con acceso al publico, destinada al transito de vehiculos, personas y/o animales y que como
consecuencia de su circulacion o transito 6 que por violacion de un precepto legal 6 reglamento de transito, cause dafio en la
integridad fisica de las personas.

Eventos Terroristas Ocasionados por Bombas o Artefa ctos Explosivos

Son aquellos eventos producidos con bombas y artefactos explosivos que provocan panico a una comunidad y dafio fisico a las
personas y a los bienes materiales.

v Catéstrofes de Origen Natural
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Se consideran catastrofes de origen natural aguellos cambios en el medio ambiente fisico, identificables en el tiempo y en el
espacio, que afectan una comunidad, tales como sismos, maremotos, erupciones volcanicas, deslizamientos de tierra,
inundaciones y avalanchas.

Otros Eventos Expresamente aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Social de Salud

Que tengan origen natural 6 sean provocados por el hombre en forma accidental o voluntaria, cuya magnitud supera la capacidad
de adaptacién de la comunidad en la que aquel se produce y que le afecten en forma masiva e indiscriminada, generando la
necesidad de ayuda externa. Estos eventos deberan ser declarados como tales por el Consejo Nacional de Seguridad Social en
Salud tal como el desplazamiento masivo de poblacién por causa de la violencia.

v' Atentados terroristas, combates, ataques a municipi 0S y masacres

El articulo 19 de la ley 418 de 1997, establecid que las instituciones hospitalarias, publicas o privadas del territorio nacional, que
prestan servicios de salud, tienen la obligacion de atender de manera inmediata a las victimas de los atentados terroristas que lo
requieran, con independencia de la capacidad socio-econdmica de los demandantes de estos servicios y sin exigir condicién previa
para su admision, en el articulo 20 se determind los servicios de asistencia médica, quirdrgica y hospitalaria y en el articulo 21 se
estipulo que el reconocimiento y pago de los servicios se hara por conducto del Ministerio de la Proteccion Social con cargo a los
recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia en Salud, FOSYGA.
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2. ALCANCE

El presente manual formula el marco de operacion de la Subcuenta de ECAT, definiendo la estructura de organizacion, objeto,
funciones y procedimientos para la operacion de la Subcuenta y las relaciones funcionales con las demas areas de gestion
establecidas en la estructura organizativa del Administrador Fiduciario, de acuerdo con el contrato de Encargo Fiduciario.
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3. MARCO LEGAL GENERAL

TEMA GENERAL NORMA TEMA ESPECIFICO ARTICULOS
Decreto 1032 de 1991 Por el cual se regula integralmente el _Seguro Obllgatqu(’), de Dafios 13
Corporales causados a las personas en Accidentes de Transito
Estatuto organico del Sistema Financiero, “ Por medio del cual se
CREACION DE LA Decreto 663 de 1993 | actualiza el Estatuto Organico del Sistema Financiero y se modifica su 198
SUBCUENTA ECAT titulacion y numeracion”
Decreto 3990 de 2007 Mediante el se cual se reglamenta la subcuenta de ECAT del FOSYGA Aplica todo
Ley 100 de 1993 Por Ia. cuaI. se cre"a el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan 167
otras disposiciones”.
“Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Fondo de Solidaridad y
Decreto 1283 de 1996 Garantia del Sistema General de Seguridad Social en Salud”. 30-44
“Por la cual se consagran unos instrumentos para la blsqueda de la
OBJETO DE LA Ley 418 de 1997 convivencia, la eficacia de la justicia y se dictan otras disposiciones”. 19-25
SUBCUENTA ECAT “Por medio de la cual se prorroga la vigencia de la Ley 418 de 1997,
Ley 782 de 2002 prorrogada y modificada por la Ley 548 de 1999 y se modifican algunas de 10-11
sus disposiciones”.
Ley 812 de 2003 Por la cual se ap_ru”eba el Plan Nacional de Desarrollo 2003-2006, hacia un 54y 128
Estado comunitario
Acuerdo No. 059 de | Por el cual “Se declara como evento catastréfico el desplazamiento masivo :
s - o Aplica todo
1997 de la poblacién por causa de la violencia
Acuerdo 185 de 2000 Por el cual se def_ln_e el procedimiento aplicable a Ias_ ’reclamacmne?, para Aplica todo
el pago de los servicios de salud prestados a la poblacion desplazada
OBJETO DE LA “Por el cual Se reglamenta el numeral 4 del articulo 19 de la Ley 387 de
SUBCUENTA ECAT Decreto No. 2131 de | 1997, el dltimo inciso del articulo 54 de la Ley 812 de 2003 frente a la .
- g ) X . Aplica todo
2003 atencion en salud de la poblacion desplazada por la violencia y se dictan
otras disposiciones”.
Acuerdo No. 247 de Por el cual se fugn cond|C|o_n¢§ para la prestacion y pago de servicios de _
salud a la poblacién en condicién de desplazamiento forzado por causa de Aplica todo

2003 DEL CNSSS

la violencia, con cargo a los recursos de la Subcuenta ECAT del FOSYGA”
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TEMA GENERAL NORMA TEMA ESPECIFICO ARTICULOS
“Por la cual se consagran unos instrumentos para la blsqueda de la
Ley 418 de 1997 convivencia, la eficacia de la justicia y se dictan otras disposiciones”. 19,20, 21
Por la cual se prorrogo la vigencia de la ley 418 de 1997 y se dictaron otras )
Por la cual “Se entenderan como eventos o acciones terroristas los que se
ATENTADOS susciten en el marco del conflicto armado interno, que afecten a la
TERRORISTAS, Ley 782 de 2002 poblacién civil y que se relacionen con atentados terroristas, combates, 10 -11,
COMBATES, ataques a municipios y masacres. Salvo que sean cubiertos por otro ente
ATAQUES A asegurador en salud”
MUNICIPIOS Y Por la cual se derogé la expresion, “salvo que sean cubiertos por otro ente
MASACRES Ley 812 de 2003 asegurador en salud”, del paragrafo 1° del articulo 21 de la Ley 418 de 128
1997 prorrogada por la Ley 782 del 23 de diciembre de 2002
Decreto 3990 de 2007 Mediante el cual se reglamenta el funcionamiento del FOSYGA del SGSSS. Todo
Mediante la cual se declara la obligatoriedad de la atencion en salud a las )
Ley 241 de 1995 victimas de atentados terroristas. Aplica todo
SERVICIOS DE Mediante el cual se declar6 como evento catastrofico el desplazamiento
_ ASISTENCIA masivo de poblacidn por causa de la violencia y determind que los
MEDICA INTEGRAL, | El Acuerdo 059 de 29 | desplazados por la violencia tendran derecho a recibir los servicios de Avolica todo
QUIRURGICA, de abril de 1997 salud necesarios para la atencion oportuna de la enfermedad derivada de P
ODONTOLOGICA, la exposicion de riesgos inherentes al desplazamiento
PSICOLOGICA,
HOSPITALARIAY Por el cual se adopta el Plan Nacional para la Atencién Integral a la )
DE Decreto 173 de 1998: | poblacion Desplazada por la Violencia Aplica todo
REHABILITACION - - —
PRESTADOS A LAS Por medio del cual se obliga a las ARS a la atencién de los desplazados )
VICTIMAS DEL Acuerdo 077 de 1997 | afiliados en el lugar donde estén. Aplica todo
DESPLAZAMIENTO P Por la cual El SGSSS, implementar4 mecanismos expeditos para que la
Ley 387 de julio 18 de . » IMp ) P para q
FORZADO POR LA y ) poblacion afectada por el desplazamiento acceda a los servicios de 19

VIOLENCIA.

1997
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TEMA GENERAL NORMA TEMA ESPECIFICO ARTICULOS
asistencia médica integral, quirdrgica, odontologica, psicoldgica,
hospitalaria y de rehabilitacion de acuerdo con lo establecido en la Ley 100
de 1993.
Acuerdo 185 del 23 de Mediante el cual se definié el procedimiento aplicable a las reclamaciones
SERVICIOS DE Siciembre d para el pago de los servicios en salud prestados a la poblacién desplazada Aplica todo
ASISTENCIA MEDICA iciembre de 2000 | o\ t5rma directa por al FOSYGA
IL’]IILEJ%EAI\(IEA Decreto 2569 de 2000 | Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 387 de 1997. Aplica todo
OICDDONTOLOGIC’A, Por el cual se establecio que la ejecucion de los recursos de la Subcuenta
PSICOLOGICA, Acuerdo 243 de ECAT para la atencion en salud de la poblacion desplazada por la violencia Articulo 9
HOSPITALARIA Y DE enero 22 de 2003 se distribuird entre los departamentos y los Distritos certificados por la Red ‘
REHABILITACION de Solidaridad Social como receptores de la poblacién desplazada.
PRESTADOS A LAS Mediante el cual la Subcuenta ECAT del FOSYGA, reconocera y pagara
VICTIMAS DEL directamente los servicios de salud que hayan sido prestados en virtud de
DESPLAZAMIENTO Acuerdo 247 de julio | los acuerdos 59, 85 y 185 a las victimas de desplazamiento forzado por la Alica todo
FORZADO POR LA 21 de 2003 violencia hasta la fecha del perfeccionamiento y entrada en ejecucion de P
VIOLENCIA. los convenios inter administrativos de que trata el articulo 9° del Acuerdo
243 del CNSSS
Decreto 1032 de 1991 Mediante el cual se regula integralmente el Seguro Obligatorio de Dafios Aplica todo
Corporales causados a las personas en Accidentes de Transito.
Decreto 663 de 1993 Por medio del cual se actualiza el Estatuto Organico del Sistema Financiero 192-200
y se madifica su titulacion y numeracion.
RECURSOS DE LA Ley 100 de 1993 (I;’lor la pqal se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan otras Aplica todo
isposiciones
SUBCUENTA ECAT Decreto 1283 de 1996 Por medio del cual se reglamenta el funcionamiento del FOSYGA del 30-44

SGSSS.

Ley 1122 de 2007

Por el cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de
seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones. Esta ley es de
aplicacion general.

Articulos 9, 25y
43.

FORMATOS PARA
EL RECAUDO DE

Resoluciéon 2217 de
2000

Mediante la cual se establecen y adoptan los formatos de Recaudos
Especiales del FOSYGA.

Aplica todo
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TEMA GENERAL NORMA TEMA ESPECIFICO ARTICULOS
RECURSOS DE LA Se adoptaron los formatos de recaudos especiales: FOSYGA 04, FOSYGA
SUBCUENTA ECAT 05 y FOSYGA 07 para los aportes por concepto de FONSAT 20%,
Contribucion SOAT y Multas
TARIFAS MAXIMAS Circular Externa No. Mediante la cual se instituye que la Superintendencia Financiera de
052 de 2002 . ) L
DE Colombia tiene la facultad de establecer las tarifas méximas que pueden Aolica todo
TRANSFERENCIA Carta Circular No. 048 cobrar las Entidades Aseguradoras por la expedicion del Seguro P
AL FONSAT Y ’ Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)
- de 2004
CONTRIBUCION = — -
DEL SOAT Resolucién 2978 de Por la cual se adopta el _cert|f|cad0 de agotamiento de cobertura de Todo
2011 gue trata el numeral 1, articulo 2 del decreto 3990  de 2007.
Decreto 1032 de 1991 Por medio del cual se regula integralmente gl Seguro Ob[|ga_tor|o de Dafios Aplica todo
Corporales causados a las personas en Accidentes de Transito.
BENEFICIOS DE LA Mediante el cual se reglamenta el Decreto 1032 de 1991. :
SUBCUENTA ECAT Decreto 2878 de 1991 _ - | _ _ Aplica todo
Decreto 663 de 1993 Por _e_l cual se acFl,Jallza el Esta_tyto Orgéanico del Sistema Financiero y se 192-200
modifica su titulacibn y numeracion.
Mediante el cual se reglamenta el funcionamiento del FOSYGA del SGSSS.
Las victimas por accidente de transito, eventos terroristas ocasionados por
bombas o artefactos explosivos, catastrofes de origen natural y otros
BENEFICIOS DE LA Decreto 3990 DE eventos expresamente aprobados por el CNSSS descritos, tendran 30-44
SUBCUENTA ECAT 2007
derecho a los siguientes beneficios Servicios médico quirdrgicos.
Indemnizacién por incapacidad permanente. Indemnizacion por muerte.
Gastos funerarios. Transporte a la IPS.
Por medio del cual se establece que de la Subcuenta Riesgos Catastréficos
) y Accidentes Transito se giraran directamente a las Instituciones
DESTINACION DE Decreto 1032 de 1991 Prestadoras de Servicios de Salud, personas naturales y entidades
Decreto 663 de 1993 . . g, ; . .
RECURSOS DE LA Decreto 3990 DE territoriales, las sumas correspondientes a la atencion de dichos riesgos y Aplica todo
SUBCUENTA ECAT 2007 demas gastos autorizados, seguin procedimientos establecidos.
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Decreto 1032 de 1991
. Decreto 2878 de 1991
ACREDITACION ¥ Decreto 663 de 1993 Por intermedio de los cuales se establecen los requisitos y acreditacion
REQUISITOS PARA EL | de los benefici | e d i de transi .
PAGO DE LOS Decreto 3990 DE para el pago de los beneficios a las victimas de accidentes de transito, Aplica todo
BENEFICIOS 2007 eventos catastréficos y eventos terroristas.
Ley 1438 de 2011
Decreto 2878 de 1991
Decreto 3990 DE
2032 ?/Ogenqwoazjsiﬁn%rg]as Por medio de los cuales se establecen los requisitos para el pago de
q adicionen(g) ' servicios médico-quirdrgicos. Indemnizacién por incapacidad permanente,
. Indemnizacion por muerte y por Indemnizacién por gastos funerarios.
sustituyan.
Ley 1438 de 2011
REQUISITOS PARA . -
EL PAGO Por medio del cual se aclara que el formato de que trata al Articulo 143 de Aplica todo

Circular Externa 033
de 2011

la Ley 1438 de 2011 para la presentacion de la declaracién del médico
como prueba suficiente del accidente de transito , es el que se adoptd en
el anexo técnico N° 2 de la Resolucion 3374 de 2000, el cual debe ser
diligenciado con la informacion adicional sefialada en el paragrafo del
Articulo 2 de la Resolucion 1915 de 2008 y en la resolucion 3251 del
mismo afio, sin perjuicio de que a dicho documento se acompafie la
certificacién expedida por la autoridad de transito, la fotocopia del croquis
del accidente expedido por la autoridad de transito o la correspondiente
denuncia de la ocurrencia del evento ante las autoridades competentes.
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Resolucion 1915 de
2008
Resolucion 3251 de
2008
FORMATOS PARA EL | Decreto 3990 de 2007 | Por la cual se fijan las normas y procedimientos y se adoptan los modelos .
RECONOCIMIENTO Ley 1438 de 2011 de reclamacion uniforme para el reconocimiento y pago a las IPS por Aplica todo
Circular Externa 033 | concepto de gastos medico quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios
de 2011 prestados a las victimas de accidentes de transito FURIPS, FURTRAN,
Circular Externa 036 | FURPRO.
de 2008
Resolucion 1615 de | Por la cual se fijan las normas y procedimientos y se adoptan los modelos
2008 de reclamacién uniforme para el reconocimiento y pago por la prestacion
Circular Externa 036 | €n servicios de salud a personas naturales correspondientes al Seguro Aplica todo
de 2008 Obligatorio de Accidentes de Transito y se dicta otras disposiciones
Decreto 3990 de 2007 | FURPENy FURTRAN.
Resolucién 3374de Mediante la cual se adopta un formato y se dictgn otras disposiciones .
2000 (CERTIFICADO DE ATENCION MEDICA para Victimas de Accidentes de Aplica todo
Transito)(EPICRISIS)
Por la cual se fijan normas y procedimientos y se adoptan los modelos de
FORMATOS PARA EL G ) reclamacion uniforme para el reconocimiento y pago a las Instituciones
RECONOCIMIENTO Reso UC1'8351591 € | Prestadoras de Servicios de Salud, por concepto de gastos médicos, Aplica todo
quirargicos, farmacéuticos y hospitalarios prestados a las victimas de
eventos catastroficos.
Por el cual se reglamenta la Subcuenta del Seguro de Riesgos
Catastréficos y Accidentes del Transito del Fondo de Solidaridad y
L Garantia, Fosyga, se establecen las condiciones de operacion del
Resolucion 1915 de . . . ~ .
aseguramiento de los riesgos derivados de dafios corporales causados a Aplica todo

2008

las personas en accidentes de transito, eventos catastréficos y terroristas,
las condiciones generales del seguro de dafios corporales causados a las
personas en accidentes de transito, Soat, y se dictan otras disposiciones
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ARTICULOS

Decreto 1032 de 1991

Por el cual la entidad encargada de administrar el "FONSAT", hoy FOSYGA
— Subcuenta ECAT- entablara todas la acciones de repeticibn que
legalmente resulten procedentes contra los responsables de los accidentes
y, en el evento de establecerse que los mismos estaban asegurados, tales
acciones se ejerceran ante las entidades aseguradoras respectivas

16

Decreto 663 de 1993

Por el cual se determina que la entidad encargada de administrar el
"FONSAT" entablard todas las acciones de repeticiébn que legalmente
resulten procedentes contra los responsables de los accidentes y, en el
evento de establecerse que los mismos estaban asegurados, tales
acciones se ejerceran ante las entidades aseguradoras respectivas

Articulo 199
numeral 4
Paragrafo literal ¢

Resoluciéon 3374 de

Por medio del a cual se reglamentan los datos basicos que deben reportar

2000 los prestadores de servicios de salud y las entidades administradoras de Aplica todo
planes de beneficios sobre los servicios de salud prestados.
D 1281 d Por el cual se expiden las normas que regulan los flujos de caja y la utilizacién
ecre;%oz e oportuna y eficiente de los recursos del sector salud y su utilizacién en la Aplica todo
PROCESOS DE prestacion de Ios.serV|C|.os de.SfaIud ala pobIaC|-on del pa}lls. .
REPETICION B Por la cual se dictan disposiciones sobre la informacion relacionada con la
Resolucion 3574 de | expedicién de polizas sobre el Seguro Obligatorio de Accidentes de Aplica todo
2003 Transito, SOAT y el pago de siniestros sobre las mismas.
) Mediante la cual el Ministerio de la Proteccion Social, aclar6 la cobertura de
Circular 042 de servicios de salud y la utilizacién de las fuentes de financiamiento para Aplica todo
noviembre 28 de 2002 | atencién en salud de la poblacién desplazada por la violencia.
Resolucion No. 3374 | Por la cual se reglamento los datos basicos que deben reportar los
CONTROLES de Diciembre 27 de prestadores de servicios de salud y las entidades administradoras de Aplica todo
2000 planes de beneficios sobre los servicios de salud prestados — RIPS
Mediante la cual se establecié que las Entidades Administradoras de
Resolucién No. 951 de | Planes de Beneficios, EAPB, no podran retrasar la recepcion, revision y Aplica todo

2002

pago de las cuentas de cobro o facturas por no estar soportadas con los
RIPS
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Circular 042 de Por la cual se establece que el FOSYGA debera realizar la auditoria a _
noviembre 28 de 2002 | todas y cada una de las cuentas radicadas Aplica todo
Decreto 2423 de Por mt_edq del cu:fll se dete_rmin_a la nomer_mlatqra y clasificacion _de_los .
diciembre 30 de 1996 proc_edlmlentos r_nedlc_o_s, quirdrgicos y hospitalarios del Manual Tarifario y Aplica todo
se dictan otras disposiciones.
Por el cual el CNSSS declar6 como Evento Catastréfico, el deslizamiento .
Acuerdo 78 de 1997 del Relleno Sanitario Dofla Juana. Aplica todo
Mediante el cual el CNSSS declar6 como Evento Catastrofico, la situacion .
Acuerdo 92 de 1998 de salud de la poblacion carcelaria del Pais. Aplica todo
Decreto 182 de enero Por _el_c_ual se declar_a la existencia de una situacion de de_sastre en varios .
26 de 1999 municipios y poblaciones de los departamentos del Quindio, Risaralda, Aplica todo
Tolima y Valle del Cauca.
Decreto 200 de enero | Por medio del cual se sefiala el procedimiento para la atencién de victimas .
31 de 1999 de Eventos Catastréficos de especial magnitud. Aplica todo
Mediante el cual se establece el procedimiento para el reconocimiento de
Resoluciéon 507 de los gastos médico quirdrgicos, la indemnizacion por incapacidad Aplica todo
febrero 15 de 1999 permanente, los gastos funerarios y los gastos por concepto de transporte
de victimas.
OTRAS NORMAS DE Por el cual el CNSSS declar6 como Evento Catastréfico la explosiéon del
APLICACION Acuerdo 121 de 1999 | Gasoducto en el Corregimiento de Arroyo de Piedra, en el Municipio del Aplica todo
GENERAL Luruaco, Departamento del Atlantico.
Mediante el cual el CNSSS declar6 como Evento Catastrofico la situacion
de salubridad de la poblacién afectada, que supera la capacidad resolutiva
de las IPS publicas y privadas con ocasion del movimiento sismico ocurrido ;
Acuerdo 122 de 1999 en el accidente Colombiano, el dia 25 de enero de 1999 y se destinan unos Aplica todo
recursos del FOSYGA — Subcuenta ECAT para estos fines.
Circular Conjunta No. | Por medio de la cual el Ministerio de la Proteccion Social y la Red de
021 del Ministerio y Solidaridad Social impartieron instrucciones para la atencion en salud de la Aplica todo
001 de la Red de poblacion desplazada por la violencia y el cobro de la atencién.
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Solidaridad de agosto
17 de 2001
Circular 045 de Por la cual el Ministerio de la Proteccion Social determina la certificacion
- debidamente firmada por el representante legal de la institucion prestadora Aplica todo
diciembre 03 de 2002 -
de servicios de salud
. Mediante la cual el Ministerio de la Proteccion Social impartié instrucciones
Circular 048 de RS : .
: respecto a la contabilizacién de los seis meses previstos en el Decreto .
septiembre 18 de d ; | ; i admini . | Aplica todo
2003 1281 de 2002 para tramitar reclamaciones por via administrativa ante e
FOSYGA
Por medio de la cual el Ministerio de la Protecciébn Social impartié
Circular 52 de octubre | instrucciones a las IPS respecto al tramite, reconocimiento y pago directo Avlica todo
06 de 2003 por el FOSYGA de los servicios de salud prestados a la poblacion P
desplazada por la violencia.
Decreto 624 del 30 de | Estatuto tfi’butario: Mediante el cual se establecen los Requisitos para la Aolica tod
marzo de 1989 presentacion de facturas plica todo
Ley 788 de 2002 Por medio de la cual se modifica el Estatuto Tributario. Aplica todo
Por el cual se define el sistema obligatorio de garantia de calidad de la .
OTRAS NORMAS DE Decreto 2309 de 2002 atencion de salud del sistema general de seguridad social en salud Aplica todo
APLICACION L Por la cual se establecen las condiciones que deben cumplir los
GENERAL Resolucion 1043 de . - M
Prestadores de Servicios de Salud para habilitar sus servicios e
2006 . o : : ; Art. 17
implementar el componente de auditoria para el mejoramiento de la calidad
de la atencidn y se dictan otras disposiciones
Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de .
Decreto 1011 de 2006 | |a Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud Aplica todo
Ley 794 de 2003 Por_ el gyal se establece que un titulo ejecutivo es aquel que contiene una 488
obligacion expresa, clara y exigible.
Decreto 01 de 1984 Mediante el se establece que los actos administrativos una vez en firme 64

tienen caracter ejecutivo y ejecutoria
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TEMA GENERAL NORMA TEMA ESPECIFICO ARTICULOS
Decreto 3990 de 2007 Mediante el se cual se reglamenta la subcuenta de ECAT del FOSYGA Aplica todo
Por la cual se adoptan los formularios para reclamar las indemnizaciones
Resolucién 1915 del | derivadas de los amparos de que trata el Decreto 3990 de 2007 y se dictan .
: - Aplica todo
28 de Mayo 2008 otras disposiciones
. Anexos técnicos de los formularios para la presentacion de las
Circula Externa . :
179761 reclamaciones con cargo a la subcuenta ECAT del Fosyga. Aplica todo
Presentacion de las reclamaciones de Indemnizaciones de accidentes de
Circular Externa 036 | transito, eventos catastroficos y terroristas anteriores a la resolucién 1915 Aolica todo
de Julio 3 de 2008 de 2008 y exigencia de presentacion de denuncia como requisito para el P
trdmite de las reclamaciones
L Por la cual se modifican los articulos 3, 4, y 5 de la Resolucion 1915 de
Resolucién 3251 del 2008 Aplica todo
29 de Agosto de 2008 ‘ P
Contrato de encargo fiduciario para el recaudo, administraciéon y pago de
Contrato 242 de 2005 | los recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia — FOSYGA — del Sistema Aplica todo
OTRAS NORMAS DE (P;(?rn glr?:luiell sseeg;:ll?;;jaﬁ(;glsa:ir?gasrr?ileur(ljtlos generales para la elaboracion del
APLICACION Acuerdo 305 de 2005 Manual Operativo del Fondo de Solidaridad y Garantia FOSYGA Aplica todo
GENERAL =
Por la cual se regula la subcuenta ECAT, y se adoptan medidas para el
pago de las reclamaciones que presentan las Instituciones Publicas
Resolucion 045 de Prestadoras de Servicios de Salud de primer, segundo o tercer nivel de
habilitacion y las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud Privadas | Aplica todo
2011 . Y
de tercer nivel de habilitacion, con cargo a los recursos de la Subcuenta de
Seguro de Riesgos Catastréficos y Accidentes de Transito (ECAT), del
Fondo de Solidaridad y Garantia (Fosyga).
Decreto 2973 de Por medio del cual se fijan los criterios para la prestacion de servicios de g
D gy . ; o Aplica todo
2010 rehabilitacion fisica y mental a las victimas de la violencia politica
Resoluciéon 5161 de Por la cual se cambian los términos de presentacién de reclamaciones de Aplica todo
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TEMA GENERAL NORMA TEMA ESPECIFICO ARTICULOS

2011 los meses de octubre y noviembre de 2011

Decreto Ley 019 de ] . ) i d
2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, Aplica todo

procedimientos y trAdmites innecesarios existentes en la Administracién
Publica

4. RECURSOS DE LA SUBCUENTA ECAT
La Subcuenta de riesgos catastréficos y accidentes de transito cuenta con los siguientes recursos:
v" Los recursos del FONSAT creado por el Decreto Ley 1032 de 1991 (sustituido e incorporado al Decreto 663 de 1993)

a) Las transferencias efectuadas por las entidades aseguradoras autorizadas para operar el ramo de seguro obligatorio de
dafios corporales causados a las personas en accidente de transito, correspondiente al 20% de las primas emitidas.

b) Aportes y donaciones en dinero 6 en especie de personas naturales y juridicas nacionales 6 extranjeras.
¢) Los rendimientos de sus inversiones
d) Los demas que reciba a cualquier titulo.

v"Una contribucién equivalente al 50% del valor de la prima anual establecida para el seguro obligatorio de accidentes del transito
SOAT, que se cobrara en adicién a ella.
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5. FORMATOS PARA EL RECAUDO DE RECURSOS DE LA SUBCU ENTA ECAT

v" Mediante la Resolucion 2217 de 2000, se adoptaron los formatos de recaudos especiales: FOSYGA 04, FOSYGA 05 y FOSYGA 07
para los aportes por concepto de FONSAT 20%, Contribucion SOAT y Multas, respectivamente, asi:

v" Formato FOSYGA — 04 Compafiias de Seguros Recaudo Transferencias FONSAL 20% — Articulo 223 Ley 100 de 1993. (Ver Anexo
1).

v" Formato FOSYGA — 05 Compaiiias de Seguros Recaudo Contribuciéon SOAT 50% — Articulo 223 Ley 100 de 1993. (Ver Anexo 2).

v" Formato FOSYGA — 07 Recaudo Sanciones Impuestas por la Superintendencia de Salud. (Ver Anexo 3).

v' La Resolucién 2217, en el articulo 2° determiné qu e los formatos son de obligatorio cumplimiento para las personas naturales y
juridicas, establecimientos y entidades encargados de efectuar consignaciones a favor de las Subcuentas que conforman el
FOSYGA, en este caso las Entidades Aseguradoras autorizadas para operar el ramo de seguro obligatorio de dafios corporales
causados a las personas en accidente de transito.
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6.

TARIFAS MAXIMAS DE TRANSFERENCIA AL FONSAT Y CON TRIBUCION DEL SOAT

De conformidad con las normas vigentes, la Superintendencia Financiera de Colombia, tiene la facultad de establecer las tarifas
maximas que pueden cobrar las Entidades Aseguradoras por la expedicion del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
(SOAT), por lo que las mismas son las sefaladas en el Anexo No. 1 del Titulo Sexto de la Circular Basica Juridica No. 007 de
1996.

Sin embargo, la Circular Externa No. 052 del 20 de diciembre 2002, de la Superintendencia Financiera de Colombia, introdujo
modificaciones al Titulo VI y al numeral 9° Capitulo Quinto del Titulo | de la Circular Externa 007 de 1996 y Modificacion a la
Circular Externa 100 de 1995, con la misma se modificaron las tarifas contenidas en las tablas 2 y 7 de los anexos de la Circular
Externa No. 048 de 2002.

Carta Circular No. 48 del 18 de junio de 2004 de la Superintendencia Financiera de Colombia, determiné las tarifas maximas que
pueden cobrarse por el SOAT.

Finalmente, la Carta Circular Externa No. 002 del 24 de enero de 2008 de la Superintendencia Financiera de Colombia, determiné
las tarifas méximas que pueden cobrarse por el SOAT actualmente.
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7.

BENEFICIOS DE LA SUBCUENTA ECAT

Las victimas por accidente de transito, eventos terroristas ocasionados por bombas o artefactos explosivos, catastrofes de origen
natural y otros eventos expresamente aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud descritos, tendran derecho
a los siguientes beneficios con cargo a esta Subcuenta, sin perjuicio de las acciones de reclamacion civiles y/o penales que
correspondiere y que adelante la Nacién - Fondo de Solidaridad y Garantia - contra los responsables directos.

Servicios Médico Quirargicos

En el caso de accidentes de transito la compafiia de seguros y la subcuenta ECAT de Fosyga, en los casos de vehiculos no
asegurados o no identificados, reconoceran una indemnizacibn maxima de quinientos (500) salarios minimos legales diarios
vigentes en el momento de la ocurrencia del accidente. En caso de victimas politraumatizadas o que requieran servicios de
rehabilitacion, una vez agotado el limite de cobertura anterior, la subcuenta ECAT del Fosyga asumird, por una sola vez, una
reclamacion adicional, previa acreditacién del agotamiento de la cobertura inicial, por los excedentes de los gastos anotados, hasta
por un valor maximo equivalente a trescientos (300) salarios minimos diarios legales vigentes en el momento del accidente, previa
presentacion de la correspondiente reclamacion. Tratandose de victimas de eventos terroristas o catastrofes naturales, el valor de
la indemnizacion sera hasta por ochocientos (800) salarios minimos legales diarios vigentes en el momento de la ocurrencia del
evento. Sin embargo, la entidad administradora del Fosyga esta en la obligacién de contratar un seguro para garantizar una
cobertura superior a la anotada en el inciso anterior a las victimas que requieran asistencia por encima de dicho tope, o constituir
una reserva especial para cubrir estas eventualidades.

Se entienden por servicios médico quirargicos todos aquellos servicios destinados a lograr la estabilizacion del paciente, al
tratamiento de las patologias resultantes de manera directa del evento terrorista, catastrofico o accidente de transito y a la
rehabilitaciéon de las secuelas producidas, por un maximo de seis meses, excepto en los casos en los cuales se trate de
rehabilitacion fisica y mental de victimas de violencia politica el cual tendrd una duracion maxima de 2 afios a partir de la fecha en
la cual sea ordenada por el médico tratante.

Los servicios médico quirargicos comprenden las siguientes actividades:
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0 Atencion de urgencias
0 Hospitalizacion
0 Suministro de material médico quirdrgico, osteosintesis, ortesis y protesis
0 Suministro de medicamentos
o Tratamiento y procedimientos quirdrgicos
0 Servicios de Diagndstico
0 Rehabilitacion (Por una duracion méaxima de 6 meses)
v Indemnizacién por Incapacidad Permanente

Se entiende por incapacidad permanente la pérdida no recuperable mediante actividades de rehabilitacién, de la funcion de una
parte del cuerpo que disminuya la potencialidad del individuo para desempefiarse laboralmente.

El Fondo de Solidaridad y Garantia reconocera a titulo de indemnizacion hasta un maximo de 180 salarios minimos legales diarios
vigentes a la fecha del pago por este concepto, de acuerdo con las tablas de invalidez que se adopten para efecto del
reconocimiento de las pensiones por incapacidad del régimen de pensiones o de riesgos profesionales. La certificacion de
incapacidad permanente en este caso debe ser expedida por las Juntas de Calificacion de Invalidez de que trata la Ley 100 de
1993.

v Indemnizacioén por Muerte

En el caso de muerte como consecuencia de un evento catastréfico o de un accidente de transito, el Fondo de Solidaridad y
Garantia reconocera una indemnizacién equivalente a seiscientos (600) salarios minimos legales diarios vigentes aplicables al
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momento del accidente o a la ocurrencia del evento catastréfico, siempre y cuando la muerte se presente en un término no mayor
de un afio contado a partir de la fecha del accidente o evento catastréfico. Esta indemnizacion se pagara de conformidad con las
normas legales, al conyuge, compariero o compafiera permanente de la victima en la mitad de la indemnizacion y a sus herederos
en la mitad restante. A falta de conyuge, compariero o compafiera permanente, la totalidad de la indemnizacién se distribuird entre
los herederos.

Gastos Funerarios

En el caso previsto en el numeral anterior, el Fondo de Solidaridad y Garantia reconocera por gastos funerarios hasta una cuantia
maxima de ciento cincuenta (150) salarios minimos legales diarios vigentes al momento de la ocurrencia del accidente.

Si la persona fallecida estuviere afiliada a un fondo de pensiones, los gastos funerarios correran por cuenta de dicho fondo. En los
casos en que el accidente de transito sea cubierto por la poéliza del SOAT, sera la aseguradora la responsable del pago de los
gastos funerarios.

Transporte a la IPS

El Fondo de Solidaridad y Garantia financiara los gastos de transporte y movilizacion de victimas desde los sitios de ocurrencia del
evento catastrofico o del accidente de transito a la primera IPS a donde sea llevada la victima para efectos de su estabilizacion,
hasta 10 salarios minimos legales diarios vigentes al momento de la ocurrencia del evento. Entre éste y la primera IPS de
referencia, en los casos en que la complejidad de la patologia y el nivel de atencién asi lo ameriten, se pagara con las tarifas de la
IPS que remite.

Salvo los servicios médico quirdrgicos, la Subcuenta de Riesgos Catastroficos y Accidentes de Transito otorgard los demas
beneficios con estricta sujecion a las disponibilidades presupuestales.

Los beneficios de indemnizacién por incapacidad permanente, por muerte y los gastos funerarios sélo se otorgaran con cargo al
Fondo de Solidaridad y Garantia cuando se trate de victimas no afiliadas al Sistema General de Pensiones o al Sistema de
Riesgos Profesionales, segun sea el caso.
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8. DESTINACION DE RECURSOS DE LA SUBCUENTA ECAT
Los recursos de la Subcuenta ECAT se destinaran a:

v El pago de indemnizaciones a que haya lugar de acuerdo con los amparos establecidos en Decreto Ley 1032 de 1991, cuando se
originen en accidentes de transito que involucren vehiculos no identificados 6 no asegurados.

v El pago de los excedentes que resulten de la atencién de las victimas de accidente de transito por vehiculos asegurados y no
asegurados.

v El pago de los gastos que demanda la atencién integral de las victimas de eventos catastréficos y terroristas.

v" Una vez atendidas las anteriores erogaciones, del saldo existente a 31 de Diciembre de cada afio y de los recursos pendientes de
asignacion en cada vigencia, se destinara el 50% a la financiacion de programas institucionales de prevencién y atencién de
accidentes de transito, de eventos catastroficos y terroristas y de aquellos destinados al tratamiento y rehabilitacion de sus
victimas, previa aprobacion de distribucion y asignacion por parte del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud.
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9. ACREDITACION Y REQUISITOS PARA LA PRESENTACION D E LA RECLAMACION

9.1 ACREDITACION DE LA CONDICION DE VICTIMA:
v' Para ACCIDENTES DE TRANSITO, debe presentar los siguientes documentos:

o Original del certificado de atencion médica de acuerdo con el formato que para el efecto adopte el Ministerio de Proteccion
Social, que debe incluir cuando menos los nombres y documentos de identificacion tanto de las victimas como del médico
tratante, fecha de nacimiento de la victima, fecha y hora de atencién, y descripcién de los hallazgos clinicos por medio de
los cuales el médico que atendid la urgencia dedujo que la causa de los dafios sufridos por la persona fue accidente de
transito, un evento catastréfico o terrorista. Esta ultima constancia deberd estar siempre suscrita por el medico tratante vy,
para los accidentes de transito o policia competente o en su defecto fotocopia del croquis del accidente, expedida por la
autoridad de transito , se acompafara de certificacion expedida por la autoridad de transito o policia competente o en su
defecto fotocopia del croquis del accidente, expedida por la autoridad del transito o la correspondiente denuncia de la
ocurrencia del evento ante las autoridades competentes, en los casos en los cuales la presentacion inicial de la reclamacion
ante la Subcuenta ECAT del Fosyga sea posterior a la entrada en vigencia de la Ley 1438 de 2011 (19 de enero de 2011),
sera prueba suficiente del evento la certificacion de la atencién medica realizada de la cual trata la resolucion 3374 de 2000
(Epicrisis), entendiéndose que, para estos casos no serd exigible la certificacion de la autoridad competente, croquis o
denuncio de la ocurrencia del evento.

o Copia original de la denuncia penal de ocurrencia del accidente de transito presentada por cualquier persona ante autoridad
competente, cuando el hecho haya sido ocasionado voluntariamente o por manipulacién criminal y sea posible la
identificacion del responsable.
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v' Para EVENTOS CATASTROFICOS, tener en cuenta:

0 Los Comités Locales y/o Regionales de Emergencias de que trata el Decreto 919 de 1989, certificaran la calidad de
victimas de las personas afectadas directamente por el evento, mediante la elaboracién de un censo dentro de los quince
dias calendario siguiente a la catastrofe. Con el fin de garantizar la real condicién de victimas, los Comités mencionados
deberan en todos los casos obtener la refrendacion de los censos por la maxima autoridad de salud local de la zona de
influencia del desastre. En los casos en los cuales exista en la direccion local, seccional o distrital de salud respectiva un
coordinador de emergencias y desastres debidamente posesionado, debera refrendar esta aprobacién, previa delegacion
del respectivo Jefe de Direccion.

o Certificacion expedida por la autoridad competente de que la victima hace parte del censo elaborado por los Comités
Locales y/o Regionales de Emergencias a los que se refiere el Decreto 919 de 1989, o normas que la modifiquen o
deroguen, por tratarse de una persona afectada directamente por el evento.

v Para EVENTOS TERRORISTAS, tener en cuenta:

o Certificacion expedida por una de las siguientes autoridades: el Alcalde del respectivo municipio o distrito, la Personeria
Municipal o Distrital o quien haga sus veces, en su ausencia, las autoridades correspondientes de la Policia Nacional o del
Ejército o, en Ultimas, la Procuraduria General de la Nacion, la Defensoria del Pueblo y la Direccibn General Unidad
Administrativa Especial para los Derechos Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia, respecto de que la persona ha
sufrido las consecuencias de alguno de los eventos sefialados en el numeral 5 del articulo 1°del prese nte decreto.

o Cuando se trate de victimas de eventos terroristas, el alcalde o la personeria del respectivo municipio o distrito deberan
elaborar un censo dentro de los quince dias calendario siguientes a la ocurrencia del evento terrorista, que contenga como
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9.

minimo el nombre e identificacion de la victima y las circunstancias de modo, tiempo y lugar del evento al que se refiere y
remitir copia al Fosyga.

2 REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE LA RECLAMACI ON:
Servicios Médico - Quirdrgicos

Se deberan cumplir los requisitos establecidos en los Decretos 1032 de 1991, 2878 de 1991, 1283 de 1996, 1281 de 2002, 3990 de
2007 y demas normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan:

a) Accidentes de Transito, Eventos Catastréficos y Eventos Terroristas Personas Juridicas

v' Formulario Unico de reclamacion de los prestadores de servicios de salud por servicios prestados a victimas de eventos
catastréficos y accidentes de transito personas juridicas — FURIPS — debidamente diligenciado, en original, legible y firmado por el
Director 0 Representante Legal de la IPS, o la persona a quién este delegue

v' Cuenta de Cobro -FURIPS 02 - Factura a cargo del Administrador del FOSYGA o del FOSYGA, debidamente diligenciado en su
totalidad, detallando los cddigos, conceptos, valor unitario y/o valor total conforme al Manual Tarifario vigente, legible y firmado por
el Director o Representante Legal de la IPS, o la persona a quién este delegue.

v Acreditacion de Condicién de victima, conforme al procedimiento anteriormente descrito.

v' Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud, RIPS, de que trata la Resolucién 3374 de 2000, o la norma que lo
modifique, adicione o sustituya.
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v'  Epicrisis que estar diligenciado en su totalidad de acuerdo a la Resolucioén 3374 del 2000, legible, y firmado por el médico con su
respectivo registro médico y nombres y apellidos legibles. Evitar las siglas y abreviaturas, que impidan la facil comprensién del
enunciado y los diagnédsticos consignados deben sustentar los items facturados en la cuenta de cobro o factura.

Certificacion de agotamiento de cobertura de la poliza SOAT, expedida por la aseguradora en los casos correspondientes a
accidente de transito de vehiculo asegurado.

Medio magnético que contenga el detalle de las reclamaciones, de acuerdo con lo establecido en la Circular Externa 179761 de
Junio 27 de 2008 donde establece el ANEXO TECNICO que debe ser presentado junto con el fisico de las reclamaciones

Nota:

Se aceptan notas crédito para ajustar el valor de la cuenta, siempre y cuando se identifiquen en forma discriminada los conceptos y
valores ajustados; por otro lado debe existir concordancia entre los cddigos, conceptos, valor unitario y/o valor total relacionados en
el formato; asi mismo los materiales médico quirdrgicos, medicamentos e insumos, deben estar relacionados en el formato de
manera discriminada y finalmente los items cobrados deben tener relacion con el tratamiento, estar discriminados, y estar
contemplados en las normas sobre tarifas.

Indemnizacion por Incapacidad Permanente.

Se deberan cumplir los requisitos establecidos en los Decretos 1032 de 1991, 2878 de 1991, 1283 de 1996, 1281 de 2002 3990 de
2007 y demas normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan:

a) Accidentes de Transito, Eventos Catastréficos y Eventos Terroristas- Personas Naturales

v" Formulario Unico de reclamacién de indemnizaciones por accidentes de transito y eventos catastroficos (eventos terroristas,
catastrofes naturales y otros eventos aprobados por el CNSSS)- FURPEN — debidamente diligenciado, en original, legible sin
enmendaduras y firmado por el beneficiario de la indemnizacion.
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Fotocopia nitida y ampliada del documento de identidad del beneficiario, més la firma e impresion dactilar en original.
Acreditacion de Condicion de victima, conforme a lo establecido en el Decreto 3990.

Certificacion de Incapacidad Permanente expedida por la Junta de Calificacion de Invalidez de que trata la Ley 100 de 1993
siempre y cuando entre la fecha de ocurrencia del evento y la fecha de la certificacién de invalidez no haya transcurrido mas de

trescientos sesenta dias, salvo que exista concepto médico favorable de rehabilitacibn caso en el cual el término se podra
prorrogar por ciento ochenta dias mas.

Declaracién de no afiliacion al Sistema General de Pensiones, ni al Sistema General Riesgos Profesionales, debidamente
diligenciado por el beneficiario, sin enmendaduras (Ver Anexo 4).

Declaracién juramentada, en el caso de accidente de transito: Es una declaracion de asegurabilidad donde se suministran datos
del beneficiario, victima y vehiculo que intervino en el accidente de transito indicando la condicién del mismo. Esta declaracién la
suscribe el beneficiario (reclamaciones naturales de accidente de transito) (Ver Anexo 5).

Epicrisis donde se identifique plenamente a la victima con nhombres y nimero de cédula, documento de identificacion del médico
tratante, fecha de nacimiento de la victima, fecha y hora de atencion, y descripcion de los hallazgos clinicos.

[ll. Indemnizacion por muerte.

Se deberan cumplir los requisitos establecidos en los Decretos 1032 de 1991, 2878 de 1991, 1283 de 1996, 1281 de 2002 y 3990
de 2007 y demés normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan:

a) Accidentes de Transito, Eventos Catastroficos y Eventos Terroristas- Personas Naturales
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v" Formulario Gnico de reclamacién de indemnizaciones por accidentes de transito y eventos catastréficos (eventos terroristas,
catastrofes naturales y otros eventos aprobados por el CNSSS)- FURPEN — debidamente diligenciado, en original, legible sin
enmendaduras y firmado por el beneficiario de la indemnizacion.

v Fotocopia nitida y ampliada del documento de identidad del beneficiario, mas la firma e impresion dactilar en original.

v" Acreditacion de Condicion de victima, conforme a lo establecido en el Decreto 3990.

v' Declaracion de no afiliacion al Sistema General de Pensiones, ni al Sistema General Riesgos Profesionales debidamente
diligenciado por el beneficiario, sin enmendaduras (Ver Anexo 4).

v Declaracion juramentada, en el caso de accidente de transito: Es una declaracion de asegurabilidad donde se suministran datos
del beneficiario, victima y vehiculo que intervino en el accidente de transito indicando la condicién del mismo. Esta declaracién la
suscribe el beneficiario (reclamaciones naturales de accidente de transito) (Ver Anexo 5).

v' Copia autentica del Registro Civil de Defuncion de la Victima.

v' Copia autentica del Registro Civil de Matrimonio de la victima si era casada.

v Copia autentica del Registro Civil de Nacimiento de los hijos de la victima.

v" Dos declaracion extrajuicio presentadas por el interesado donde se declare estado civil de la victima, si vivia en unién libre y
namero de hijos a la fecha del deceso.

v' Copia autentica del Registro Civil de Nacimiento si la victima era soltera.

v' Copia autentica del Registro Civil de Matrimonio de los padres, si son ellos quienes reclaman la indemnizacion.
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Declaracién de no afiliacién al Sistema General de Pensiones, ni al Sistema General Riesgos Profesionales, sin enmendaduras y
debidamente diligenciado por la persona que reclama (Ver Anexo 4).

Cuando la victima fue atendida antes del deceso, se debe aportar Epicrisis donde se identifique plenamente a la victima con
nombres y nimero de cédula, documento de identificacion del médico tratante, fecha de nacimiento de la victima, fecha y hora de
atencion, y descripcion de los hallazgos clinicos.

Acta de levantamiento de cadaver, cuando la muerte se haya producido en el lugar del accidente o del evento.

Las demas pruebas supletorias del estado civil previstas en la ley.

IV. Indemnizacién por Gastos Funerarios.

Se deberan cumplir los requisitos establecidos en los Decretos 1032 de 1991, 2878 de 1991, 1283 de 1996, 1281 de 2002 y 3990
de 2007 y demés normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan:

a) Accidentes de Transito, Eventos Catastroficos y Eventos Terroristas- Personas Naturales

4

Formulario Unico de reclamacion de indemnizaciones por accidentes de transito y eventos catastréficos (eventos terroristas,
catastrofes naturales y otros eventos aprobados por el CRES)- FURPEN — debidamente diligenciado, en original, legible sin
enmendaduras y firmado por el beneficiario de la indemnizacion.

Fotocopia nitida y ampliada del documento de identidad del beneficiario, mas la firma e impresion dactilar en original.

Acreditacion de Condicion de victima, conforme a lo establecido en el Decreto 3990.
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Declaracién de no afiliacién al Sistema General de Pensiones, ni al Sistema General Riesgos Profesionales debidamente
diligenciado por el beneficiario, sin enmendaduras (Ver Anexo 4).

Declaracién juramentada, en el caso de accidente de transito: Es una declaracion de asegurabilidad donde se suministran datos
del beneficiario, victima y vehiculo que intervino en el accidente de transito indicando la condicién del mismo. Esta declaracién la
suscribe el beneficiario (reclamaciones naturales de accidente de transito) (Ver Anexo 5).

Copia autentica del Registro Civil de Defuncién de la Victima.

Cuando la fue atendida antes del deceso, se debe aportar Epicrisis donde se identifigue plenamente a la victima con nombres y
namero de cédula, documento de identificacion del médico tratante, fecha de nacimiento de la victima, fecha y hora de atencion, y
descripcion de los hallazgos clinicos.

Acta de levantamiento de cadaver, cuando la muerte se haya producido en el lugar del accidente o del evento.

Factura original de los servicios funerarios prestados, con sello de cancelado y con los requisitos que establece el articulo 617 del
Estatuto Tributario.

Nota:

Si quien reclama los gastos funerarios es una funeraria o un tercero, deberd aportar autorizacion en original y con reconocimiento
de texto ante notario, otorgada por el beneficiario familiar de la victima, acompafada de una fotocopia nitida y ampliada del
documento de identidad del beneficiario que ordend los servicios funerarios con firma e impresion dactilar en original y, fotocopia
nitida y ampliada del documento de identidad del representante legal con firma e impresion dactilar en original e la entidad que
presté los servicios del tercero que sufragoé los servicios.

V. Gastos por concepto de Transporte y Movilizaci6  n de Victimas

Elabor6 y Ajusto

SUBCUENTA ECAT Y UNIDAD JURIDICA - ADMINISTRADOR
FIDUCIARIO DEL FOSYGA

Reviso

JAHV McGREGOR S.A-AUDITORA DEL FOSYGA E
INTERVENTORA DEL CONTATO DE ADMINISTRACION
FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA.

Aprobo

DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO - MINISTERIO
DE LA PROTECCION SOCIAL




FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA - FOSYGA -

FECHA

28/09/2011

MANUAL OPERATIVO
: SUBCUENTA ECAT

Libertad y Orden

PAGINA

39

FID-MAN-OP-ECT- Manual-
Operativo-ECAT-v08

Se deberan cumplir los requisitos establecidos en los Decretos 1032 de 1991, 2878 de 1991, 1283 de 1996, 1281 de 2002 y 3990

de 2007 y demas normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan:

a) Accidentes de Transito, Eventos Catastroficos y Eventos Terroristas- Personas Naturales

v Formulario Unico de Reclamacion de Gastos de Transporte y Movilizacion de Victimas — FURTRAN - debidamente
diligenciado, en original, con letra clara y legible. Firmado por el o Representante Legal de la persona juridica que presto los

servicios, o la persona natural que demuestre haberlos prestado.

v' Cuando la indemnizacién por gastos de transporte y movilizacién de victimas al centro asistencial es reclamada por persona
natural, se debe aportar una fotocopia nitida y ampliada del documento del beneficiario, acompafiado de la firma e impresion

dactilar en original del mismo.
v" Acreditacion de Condicion de victima, conforme a lo establecido en el Decreto 3990.

v Certificacion de cuenta bancaria, cuando solicite consignacion de la indemnizacion
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10. PROCESO PARA RECAUDOS ECAT

10.1 DEFINICIONES

4

SOAT: Seguro Obligatorio de Dafios Corporales a victimas de Accidentes de Transito.

Las fuentes de recaudo de la Subcuenta ECAT, estan definidas de la siguiente manera:

4

TRANSFERENCIA AL FOSYGA: Corresponde a la suma de un porcentaje de la prima anual del seguro y un porcentaje del valor
comercial del vehiculo que no excede el 100% del valor determinado por las tarifas sefialadas en el Articulo 3 del Decreto 2078 de
2003 y debe ser transferida al FOSYGA Subcuenta ECAT dentro de los 10 primeros dias habiles del mes siguiente.

TRANSFERENCIA AL FONSAT — SUBCUENTA ECAT DE FOSYGA: Corresponde al 20 % del valor de las primas emitidas por
las entidades aseguradoras autorizadas para operar el ramo del SOAT, la cual debe ser transferida al FOSYGA dentro de los 15
dias habiles del mes siguiente al bimestre que corresponda.

RENDIMIENTOS FINANCIEROS: Son los generados por el portafolio de los recursos de la Subcuenta.

MULTAS Y SANCIONES: Son las impuestas por la Superintendencia Nacional de Salud a las IPS por el incumplimiento con sus
obligaciones frente a las victimas de accidentes de transito y Eventos Catastroficos.

RECAUDOS DE PROCESOS DE REPETICION: Son recursos originados por la accion de repeticion que adelanta la Nacion -
FOSYGA contra el responsable de que el vehiculo involucrado en un accidente de transito, no tuviera pdliza SOAT vigente al
momento de éste.

EXCEDENTES FINANCIEROS: Son los recursos apropiados con destinacion especifica provenientes de los excedentes que
resultan al cierre de la vigencia fiscal.
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v' REINTEGRO DE LIQUIDACION DE CONVENIOS Y CONTRATOS: Son los valores que deben reintegrar los terceros como
producto de la liquidacion de los contratos suscritos con el Ministerio de la Proteccion Social para atender los programas de la
Subcuenta ECAT.

10.2 CONDICIONES GENERALES

Los recaudos por concepto de TRANSFERENCIA AL FOSYGA, TRANSFERENCIA AL FONSAT — SUBCUENTA ECAT DE
FOSYGA, MULTAS Y SANCIONES y REINTEGRO DE LIQUIDACION DE CONVENIOS Y CONTRATQOS, se reciben en una
cuenta bancaria abierta especificamente para este tipo de recursos.

Los recaudos por concepto de PROCESOS DE REPETICION, se reciben en una cuenta independiente y se controlan a través del
area de procesos de repeticidn, cuyas actividades se describen en el procedimiento.

Las compaifiias de seguros deben remitir los soportes de las transferencias al FOSYGA utilizando los formatos FOSYGA 04 y
FOSYGA 05 COMPANIAS DE SEGUROS. Que debe ser diligenciando a través de la pagina WEB.

Para la consignacion de las multas, se debe utilizar el formato FOSYGA 07

Todos los soportes que recibe la Subcuenta, deben ser verificados contra el extracto de la cuenta bancaria de recaudos y
garantizar que al final del mes, todas las partidas que se encuentran alli relacionadas, sean identificadas o adelantados los trdmites
para su identificacion.

En caso de presentarse recaudos no pertenecientes a la Subcuenta ECAT, se debe proceder, una vez se identifica la situacién a
efectuar el traslado a la Subcuenta que corresponde.

Los recaudos recibidos por concepto de multas, sanciones y reintegro por liquidacién de convenios y contratos, deben ser remitidos
con los respectivos soportes al &rea operativa para su ingreso en el médulo de captura, registrando la partida con el codigo y
concepto presupuestal que corresponda.
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Los recaudos por concepto de Rendimientos Financieros y Excedentes Financieros, son directamente registrados en el informe de
ejecucion de ingreso ya que el modulo de captura que se encuentra en produccion contempla estas opciones.

Se debe remitir al area contable, informes detallados de los ingresos recibidos por la Subcuenta.

Es responsabilidad del Encargo Fiduciario, capturar los soportes de consignacion en el Modulo de Recaudos Especiales, con el fin
de realizar la validacion de los valores consignados por tipo de vehiculo y cilindraje de acuerdo con la normatividad vigente.

La relacién de fechas y aportes, asi como el tipo de soporte recibido, es informado mensualmente a la Superintendencia Financiera
de Colombia con copia a la Superintendencia Nacional de Salud y al Ministerio de la Proteccion Social, con el propésito de que se
adelanten las validaciones y controles a que haya lugar y se tomen las acciones correctivas si es pertinente. Sobre el particular, el
Decreto 663 de 1993, por el cual se actualiza el Estatuto Organico del Sistema Financiero, establecié en su articulo 199, lo
siguiente: “(...) Paragrafo 1. Para el debido control de las transferencias las entidades aseguradoras presentaran ante la
Superintendencia Financiera los estados de ingresos y egresos bimestrales o anuales, segun el caso, de acuerdo con los
instructivos de carécter general de dicho organismo. Paragrafo 2. La entidad aseguradora que no efectie la transferencia en forma
oportuna, o las haga por un monto inferior, incurrird en una multa... la cual serd impuesta por la Superintendencia Financiera (...) “.

Las observaciones realizadas por la Superintendencia Nacional de Salud, Superintendencia Financiera y Ministerio de la
Proteccion Social, a los informes remitidos de recaudos de la Subcuenta ECAT, se atienden y aclaran, remitiendo a estas
entidades, lo solicitado y cuando se requiere, incorporando en los informes los ajustes o aclaraciones pertinentes.
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PROCESO DE RECAUDO ECAT

ENTIDADES ASEGURA
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Transferir al FOSYGA los l l = Eptirany Va:"a' o= R‘i":ibi'. FliR=dicar ':s Consignar los Recursos por
g
el 20% 301 ator da 122 el W | R eeteion
Primas Emitidas en el Registrar presupustalmente los Registrar contablemente los 12 L]
Bimestre Inmediatamente Ingresos de la Suncuenta en el Ingresos de la Suncuenta en el
Anterior Modulo Unico de Ingresos MUI Modulo Unico de Ingresos MUI

Generar el resultado de la
Validacién

1

Requerimiento de aclaracién de

Inconsistencias 4—‘

sI

Revisar las
Respuestas, Analizarlas
y Generar Nuevos
Requerimientos

NO

Generar Informes de Gestion -
Contable y Presupuestal [ =cportes |
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10.3 CONTENIDO

PROCESO PARA RECAUDOS ECAT

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
10.3.1 10.3.1.1 Mediante formato autorizado por la Entidades
Expedir el Expedir el Seguro Superintendencia Financiera y Diario Aseguradoras SOAT Redistro en el Sistema de
Seguro Obligatorio. controlado por la Entidad Aseguradora. (1) 9 >
. . Informacion de las
Obligatorio de
Dafios ' . . ' Aseguradorf.;ls' SOAT para
Corporales que 10.3.1.2 Mediante el registro en el Sistema de Entidades dar cumplimiento a las
Recaudar y consolidar | Informaciéon desarrollado para tal fin Diario Aseguradoras SOAT | Resoluciones No. 2217 de
S€ causen en las contribuciones or parte de las Aseguradoras Q) 2001 y No. 3574 de 2003
Accidentes de ) porp 9 ) y No. )
Transito —SOAT-.
10.3.2.1
Transferir al FOSYGA Cruce de Formato FOSYGA
04 contra Base de Datos
los recursos por . - _ Entidades reportada por la
concepto del 20% del Mediante el diligenciamiento del .
. Bimestral Aseguradoras SOAT | Aseguradora
valor de las primas formato FOSYGA 04.
o - Q) mensualmente conforme a
emitidas en el bimestre >
inmediatamente la Resolucion No. 3574 de
10.3.2 . 2003
Transferir y/o anterior.
consignar los 10.3.2.2 gguccir?t(:a':oé;nszto dFeOIS:)\;ﬁ)/:
recursos con los Transferir al FOSYGA reportada or la
respectivos los recursos de la A g P
A seguradora
soportes contribucion ;
. . . I Entidades mensualmente conforme a
equivalente al 50% del | Mediante el diligenciamiento del I
. Mensual Aseguradoras SOAT | la Resolucion No. 3574 de
valor de la prima anual | formato FOSYGA 05.
. Q) 2003
establecida para el
seguro obligatorio de
accidentes del transito
SOAT
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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PROCESO PARA RECAUDOS ECAT
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
Los conductores o
10.3.3.3 propietarios de
Consignar los recursos | Mediante formato disefiada para tal fin Diario vehiculos involucrados | Base de Datos de Proceso
por concepto de o0 consignacién Nacional en accidente de de Repeticion
procesos repeticion transito, sin pdliza o
poliza falsa.
10.3.3
Transferir y/o Las IPS por no
consignar los atender a las victimas
recursos con los Ccomo consecuencia
respectivos 10.3.34 Por concepto de multas a través de la d,e apmdente de Resoluciones expedidas por
soportes - - transito o eventos : :
Consignar los recursos | presentacion del formato FOSYGA 07 Py la Superintendencia
. catastroficos. Las .
por concepto de multas | y para recaudos por reintegros de Entidades Nacional de Salud
0 sanciones o contratos por medio de Consignacion o relacionadas con este tema.
. . Territoriales, IPS,
reintegros de contratos | Nacional. i
Personas Juridicas o
Naturales con las que
se celebren contratos
0 convenios.
10.34.1
o34 | Repbiy adcar s
Recepcionar, efectuadas por las
radicar, capturar . P - , L,
validar las entidades Mediante el registro en el aplicativo . Administrador del Numero de. re}(EilcaC|on y
y Bimestral FOSYGA — Subcuenta | fecha de radicacion.

aseguradoras al

para el manejo de correspondencia

transferencias, | £oNSAT - Subcuenta ECAT
contribuciones y ECAT del EOSYGA
consignaciones correspondientes af
de recursos. 20% de las primas
emitidas.
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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PROCESO PARA RECAUDOS ECAT
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
Verificar en el FORMATO el
10.3.4.2 sello de recibido del Banco.
Validar las Verificar el valor consignado
transferencias con el extracto de la cuenta.
efectuadas por las Mediante la validacion del registro del Verificar la consistencia de
entidades formato FOSYGA 04 en la opcion Administrador del las polizas y valores
aseguradoras al Recaudos del Aplicativo ECAT y bajo Bimestral FOSYGA — Subcuenta | emitidas en el mes uno y el
FONSAT - Subcuenta | los parametros establecidos en las ECAT mes dos del formato
ECAT del FOSYGA, normas vigentes. FOSYGA 04 contra las
correspondientes al polizas y valores el formato
20% de las primas FOSYGA 05 del mes uno y
emitidas. mes dos; estos datos deben
10.34 ser iguales.
Recepcionar,
radicar, capturar 10.3.4.3
y validar las Recibir y radicar las
transferencias, transferencias
contribuciones efectuadas por las Mediante la validaciéon del registro en Administrador del . N,
Consignacioneg entidades el aplicativo para el manejo de Mensual FOSYGA — Subcuenta glei?ae[joe r:gicarca}glncamon y
de recursos. aseguradoras al correspondencia ECAT )
FOSYGA,
correspondientes al
50% de la contribucién.
10.3.4.4
Capturar y validar las
transferencias Mediante la validacion del registro del Verificar en el FORMATO el
efectuadas por las formato FOSYGA 05 en la opcion Administrador del sello de recibido del Banco.
entidades Recaudos del Aplicativo ECAT y bajo Mensual FOSYGA — Subcuenta | Verificar el valor consignado
aseguradoras al los parametros establecidos en las ECAT con el extracto de la cuenta.
FOSYGA, normas vigentes.
correspondientes al
50% de la contribucion.
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PROCESO PARA RECAUDOS ECAT
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
10.3.45
Recibir y radicar las Mediante el registro en el aplicativo Administrador del Numero de radicacion
consignaciones o €9 Pl Diario FOSYGA — Unidad de L y
para el manejo de correspondencia o fecha de radicacion.
formatos por recaudos Contabilidad
de procesos repeticion
Verificar en el FORMATO el
10.3.4.6 sello de recibido del Banco.
Capturar y validar las Mediante el registro del formato Administrador del Xg:g?i;ﬁ;‘éil)oéecIc;n(szhgennigo
consignaciones o disefiada para tal fin o Consignacion Diario FOSYGA — Unidad de Cruzar las  consi nacioneé
formatos por recaudos | Nacional en el aplicativo. Contabilidad d | gB d
de procesos repeticion capturadas con 1a Base de
Datos de Procesos de
10.3.4 Repeticion.
Rece g 10.3.4.7
ecepeionar, Recibir y radicar las Administrador del
radicar, capturar ryrac Mediante el registro en el aplicativo . Ndmero de radicaciéon y
: consignaciones 0 . : N.A. FOSYGA — Unidad de L
y validar las para el manejo de correspondencia o fecha de radicacion.
: formatos por recaudos Contabilidad
transferencias, d | .
contribuciones y e multas o sanciones _
consignaciones Verificar en el FORMATO el
de recursos. sello de recibido del Banco.
10.3.4.8 Verificar el valor consignado
Capturar y validar las Mediante el registro del formato Administrador del con el extracto de la cuenta.
consignaciones 0 FOSYGA 07 en el aplicativo disefiado N.A. FOSYGA — Unidad de | Cruzar las consignaciones
formatos por recaudos | para tal fin. Contabilidad con la Base de Datos de
de multas o sanciones. Sanciones 0 Resoluciones
de la Superintendencia
Nacional de Salud
10.3.4.9
Recepmo.nar y.Radlcar . . I Administrador del , L
las consignaciones o Mediante el registro en el aplicativo NA FOSYGA — Unidad de Numero de radicacion vy
formatos por reintegros | para el manejo de correspondencia o Contabilidad fecha de radicacion.
de contratos o
convenios
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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PROCESO PARA RECAUDOS ECAT
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
Verificar en el FORMATO el
10.34 sello de recibido del Banco
Recepcionar, 10.3.4.10 Verificar el valor consi naoio
radicar, capturar Capturar y validar las | Mediante el registro de los formatos - g
' ; . e . . Administrador del con el extracto de la cuenta.
y validar las consignaciones o disefiados para tal fin (FOSYGA 04 ¢ X . ;
- : - - - N.A. FOSYGA — Unidad de | Cruzar las consignaciones
transferencias, formatos por reintegros | FOSYGA 05) o consignacion Nacional o
o S Contabilidad con la Base de Datos de
contribuciones y de contratos o en el aplicativo. .
. . . Convenios y/o Contratos o
consignaciones convenios . IR
d Resoluciones de Liquidacion
€ recursos. .
de Contrato y/o Convenios
10.3.5.1
Registrar Mediante el registro en el aplicativo Administrador del Verificar el valor consianado
presupuestamente los | desarrollado MUI y de conformidad con Diario FOSYGA — Unidad de con el extracto de la cugenta
10.3.5 ingresos de la las normas vigentes. Contabilidad verificar el informe dé
Registro de Subcuenta. ingresos de la Subcuenta
ingresos de la 10.3.5.2 . . I 9 . L
- Mediante el registro en el aplicativo - con la informacion
Subcuenta ECAT Registrar desarrollado ara tal fin de Administrador del capturada en el sistema
contablemente los P Y Diario FOSYGA — Unidad de P

ingresos de la
Subcuenta.

conformidad con las normas contables
vigentes.

Contabilidad

Conciliar los ingresos

10.3.6.1
Generar resultados de las
validaciones, de las

Diario — Mensual —

. . . Administrador del Reporte de validaciones
transferencias Mediante reportes detallados Bimestral P
contribuciones, procesos | implementados para tal fin. dependiendo del FOS\((j(grﬁ;thigggd de geﬁce;‘;sg a  tavés  del
10.3.6 de repeticion, sanciones, concepto P '
Resultados de multas o reintegros de
validacien, FOmEIes 0 Comenss. Registro de requerimientos
requerimientos P
q ajustes y Diario — Mensual — gque como minimo debe
' 10.3.6.2 Mediante comunicacion dirigida al Bimestral Administrador del tener fecha de notificacion,
Generar los respectivos | responsable de las transferencias, . FOSYGA — Subcuenta | nombre de la entidad,
P P dependiendo del
requerimientos. contribuciones o consignacion. pconce o ECAT ndmero del oficio y la
P descripcion del
requerimiento.
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PROCESO PARA RECAUDOS ECAT
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
10.3.6 . .
Resultados de _ 10.3.6.3 _ - Dlarlo_— Mensual — Administrador del Reglst_ro_ de respuestas a
S Revisar las respuestas, | Mediante confrontacion de Bimestral requerimientos.
validacion, analizarlas y generar informacion dependiendo del FOSYGA — Subcuenta
requerimientos y y ger ) P ECAT
. nuevos requerimientos concepto
ajustes.
Mediante el detalle de los ingresos
10.3.7.1 :\:/Ioendsiga?: dgl yrg Isi(s:trlgqlgzd(c):.om arativos Mensual - Administrador del il|_’1a1}ormca?cri]§:f1S treencolftad(:lj Zn Icl)z
Generar Informe de ~ gistrc P trimestral — FOSYGA - Subcuenta | . P .
L con afios anteriores 0 meses informes con lo registrado
gestion. . semestral - anual ECAT L
anteriores. en los aplicativos.
10.3.7.2 me?ézgtse c?nfo?ﬁsen;?cgl]andeUn:(c)(s) Mensual — Administrador del
Generar Informe 9 . . trimestral — FOSYGA — Unidad de
Contable y registro en el respectivo o
contable L semestral - anual Contabilidad
aplicativo.
10.3.7.3 gﬂoenﬁla;:fgi\?olsagggzioy l?j’ éifgggtlvcl)g Mensual — Administrador del
Generar Informe omp . proy y trimestral — FOSYGA - Unidad de
ejecutado- y registro en el respectivo -
Presupuestal S semestral - anual Contabilidad
aplicativo.
Administrador del L o
. 10.3.8.1 Mediante la clasificacion de los FOSYGA - Subcuenta Comur!lcauon de remision
10.3.8 Archivar los soportes L . al archivo.
; - formatos o conciliaciones debidamente Mensual ECAT
Archivo en orden consecutivo . e
- identificados.
por tipo de recaudo

(1) Entidades Aseguradoras autorizadas para operar el ramo de seguro obligatorio de dafios corporales causados a las personas en accidente de transito.
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11. TRAMITE DE RECLAMACIONES CON CARGO A LA SUBCUEN TA ECAT

11.1 DEFINICIONES

4

PAQUETE: Es el conjunto de reclamaciones que cumplen con el proceso de auditoria integral, las validaciones y cruces
determinados en la normatividad vigente y las instrucciones del Ministerio de la Proteccién Social en un periodo determinado.

RECLAMACION: Es un conjunto de documentos presentados por una persona natural o juridica, tendientes a obtener el
reconocimiento y pago de una o varias de la indemnizaciones previstas en la normatividad para las victimas de Accidentes de
Transito, Eventos Catastroficos y Poblacion Desplazada

RECLAMACION DE PERSONAS JURIDICAS: Son las presentadas por las IPS, con el objeto de reclamar por la prestaciéon de
servicio medico quirdrgicos o transporte de las victimas de accidentes de transito, eventos catastréficos, eventos terroristas y otros
eventos expresamente aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud.

RECLAMACION DE PERSONAS NATURALES: Son las presentadas por personas naturales para obtener indemnizacion por
muerte, gastos funerarios, incapacidad permanente y transporte de las victimas de accidentes de transito, eventos catastroéficos,
eventos terroristas y otros eventos expresamente aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud.

SUBCUENTA ECAT: Corresponde a la Subcuenta del Seguro de riesgos catastroficos y accidentes de transito que hace parte del
Fondo de Solidaridad y Garantia FOSYGA creado por la Ley 100 de 1993. Su objeto esta definido en el Decreto 3990 de 2007 y
consiste en garantizar la atencién integral a las victimas de accidentes de transito, acciones terroristas ocasionadas por bombas o
artefactos explosivos, catastrofes naturales u otros eventos expresamente aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Social
en Salud.
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11.2 CONDICIONES GENERALES

En todos los casos, el trAmite de las reclamaciones se sujeta a la normatividad legal vigente y a las directrices impartidas por el
Ministerio de la Proteccién Social, en el marco del contrato de Encargo Fiduciario.

El tramite de las reclamaciones se surte en estricto orden de recepcion y radicacién con fundamento en la secuencia definida para
los procesos que debe cumplir cada una de ellas. Por lo que, esta prohibida cualquier accion tendiente a darle prioridad a alguna
reclamacion en perjuicio de las demas o a influir indebidamente en el resultado de la revisién de la misma.

Las reclamaciones juridicas se ingresan al Sistema de Informacion de la Subcuenta ECAT de forma automatica, situacion
implementada desde la recepcion y radicacién de las reclamaciones, deben cumplir los procesos de validacion, depuracion,
auditorias y cruces con otras bases de datos de tal forma que se garantice el tramite adecuado de las mismas evitando pagos
indebidos y realizando verificaciones de ocurrencias previas; procesos de responsabilidad Unica y exclusiva del Administrador
Fiduciario. Adicionalmente, todos los tramites que se realicen a cada una de las reclamaciones deben quedar registrados en el
Sistema de Informacién de la Subcuenta ECAT El Administrador Fiduciario debe garantizar el seguimiento adecuado a cada una de
las reclamaciones con la informacién relevante y debe disponer la consulta de las mismas de acuerdo con los parametros
planteados por el.

Las reclamaciones naturales capturadas en el sistema de informacién deben cumplir los procesos de validacion, depuracion,
auditorias y cruces con otras bases de datos de tal forma que se garantice el tramite adecuado de las mismas evitando pagos
indebidos y realizando verificaciones de ocurrencias previas; procesos de responsabilidad Unica y exclusiva del Administrador
Fiduciario. Adicionalmente, todos los tramites que se realicen a cada una de las reclamaciones deben quedar registrados en el
Sistema de Informacion de la Subcuenta ECAT
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11.3 VALIDACIONES BASICAS
Dentro de las validaciones que se realicen se deben tener en cuenta entre otras las descritas a continuacion, no limitando la
construccion de validaciones que puedan ser desarrolladas por el administrador Fiduciario a las variables relacionadas. Ver Anexo
14.
v Contra la base de datos historica:
o Nombrey NIT de la IPS
o Nombre e identidad de la victima
o Fecha del evento
o0 Fecha de la atencion
o Numero de la cuenta de cobro o factura

o Conceptos de la factura asociados a la atencion prestada

o Valor reclamado

v' Contra la base de datos de Pdlizas Expedidas 'y Sin  iestros Pagados:

Para determinar que efectivamente el vehiculo relacionado en la reclamacion no contaba con pdliza SOAT o la misma no se
encontraba vigente, que no existe un pago equivalente en alguna aseguradora por dicha reclamaciéon o de contar con pdliza
determinar si le corresponde al FOSYGA segun los topes establecidos, de acuerdo con la informacion consolidada y actualizada
mes a mes como lo establece la Resolucion 3574 de 2003, o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.
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Contra la Base de Datos Unica de Afiliados BDUA:

Para determinar si las personas se encuentran afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud y para consultar la
informacion béasica del vehiculo, del propietario, de la pdliza SOAT, entre otros.

Contra la base de datos de la Registraduria Naciona | del Estado Civil RNEC:
Para determinar que no se reclama por servicios de salud de una persona que aparece fallecida se realiza una verificacion frente a

la tabla suministrada por el Ministerio de Proteccion Social y la consistencia de informacion entre la base de datos de ECAT y la de
la RNEC.

Contra la base de datos del Registro Especial de Pr  estadores de Servicios de Salud:
Para determinar que la IPS se encuentra habilitada, lo mismo que los procedimientos por los que se presenta la reclamacion.
Contra la base de datos de Censos reportados por |  0s entes territoriales:

Para determinar si la victima se encuentra relacionada en el censo realizado por el ente territorial o los comités de emergencias y
desastres, en los casos en los cuales el evento sea catastréfico de origen natural o terrorista.

Contra fechas de las reclamaciones:
Para determinar extemporaneidad de la presentacion de las reclamaciones contenidas en el normatividad; (Articulo 13 Decreto Ley

1281 de 2002, Circular Externa 048 de 2003, Articulo 6 Decreto Ley 3990 de 2007 y Resolucion 1915 de 2008), normas que las
modifiquen y Articulo 111 Decreto Ley 019 de 2012.
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v' Contra los valores presentados:

Para determinar que el tope de la reclamacion no exceda lo referido en la normatividad vigente, 300 SMDLV en accidente de
transito de vehiculo asegurado, 800 SMDLV para vehiculo no asegurado, 180 SMDLV por incapacidad permanente, 600 SMDLV
por muerte de la victima, 150 SMDLV para Gastos funerarios, 10 SMDLV para trasporte primario de la victima.

v' Contra manual tarifario SOAT Decreto 2423 de 1996:

Para determinar que el valor cobrado en cada uno de los items, no exceda lo contenido en la normatividad para el afio de
prestacion del servicio, de igual manera determinar que los items contenidos en la norma estén ajustados a la centena de acuerdo
con el Articulo 89 del Decreto 2423 de 1996.

11.4 SEGUIMIENTO AL TRAMITE DE RECLAMACIONES ECAT P OR PARTE DE LA AUDITORIA DEL FOSYGA.

Con el propésito de verificar la consistencia de los pagos a efectuarse por concepto de reclamaciones ECAT, la auditoria efectia
entre otros el seguimiento de las mismas con las siguientes actividades:

v" Solicitud de muestra

v" Presentacion de observaciones

v Ajustes o revision total de las reclamaciones en caso de ser requerido

Elabor6 y Ajusto
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o

Validar la
Recibir Informacién de las
reclamaciones Reclamaciones
personas juridicas y
naturales
1

- Cerrar los Paquetes
. Realizar la Auditoria ;
Realizar Cruces con = = con Reclamaciones
. . Juridica y 1
Validacién de la Base de Datos = il Aprobadas y No
conémica
informacion Aprobadas
Regresar Remitir el Detalle de
Validacion documentos a las Reclamaciones a
NO»] 5 "
aprobada? personas juridicas
© naturales

la Interventoria y/o
Auditoria

s1
x
Remitir Muestra de Practicar la
Cargue de la 1 .
I e eada las Reclamaciones Auditoria Selectiva
a la base de datos
ECAT

I Digitalizacion I

Paquetes con R
i , _—
Ajustar paquetes de R— OB
f acuerdo a los -

hallazgos

‘Auditoria
aprobada?

Cerrar los Paquetes
v E i

Respectivas
Certificaciones

L

Remitir los Paquetes Reovi f
Debidamente evisar los
Certificados

Paquetes
~
los Certif
cargar el de Disponibilidad
Detalle del Giro T
en el Aplicativo
de Tesoreria

Generar la Respectiva
Ordenacién del Gasto y
Autorizacion de Giro
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Registrar en el Aplicativo la
Fecha de Pago

+

Registrar Presupuestalmente los
Egresos por Reclamaciones
Subcuenta ECAT

+

Registrar Contablemente los
Egresos por Rec lamaciones
Subcuenta ECAT

i

Preparar las Reclamaciones
Denegadas

i

Generar Reporte de Causales de
Devolucién

<

Enviar las Glosas a las IPS o
Personas Naturales

+

( Cargar en el Aplicativo O

+

Generar Informes de Gestion,
Contables, Pagos Presupuestal,
D. 1 es y Cat les de

Elaboro y Ajusto Reviso Aprobo
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11.5 CONTENIDO

TRAMITE DE RECLAMACIONES ECAT

PROCESO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION FRECUENCIA

RESPONSABLES

CONTROL

11.5.1
Presentar las
reclamaciones.

11.5.11
Presentar las
reclamaciones por
concepto de gastos
médico quirdrgicos,
indemnizacién por
muerte, gastos
funerarios,
indemnizacién por
incapacidad
permanente y
transporte de victimas;
como consecuencia
directa de accidentes
de transito, eventos
terroristas y
catastroéficos y otros
eventos expresamente
aprobados por el
Consejo Nacional de
Seguridad Social en
Salud.

Mediante la presentacion del medio
magnético (RIPS y FURIPS, FURPEN,
FURTRAN O FURPRO) y de los
formatos fisicos y requisitos
documentales establecidos por la
normatividad vigente dependiendo del
tipo de evento y del beneficio reclamado.

Diario. Una vez
suceda el evento
y se demuestre
que el pago le
corresponde al
FOSYGA

Instituciones
Prestadoras de
Servicios de Salud y
Personas Naturales.

Diligenciamiento completo de
los formularios requeridos
segun el tipo de reclamacién
y demas requisitos

Elabor6 y Ajusto
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TRAMITE DE RECLAMACIONES ECAT
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
11.5.21
Recepcionar y radicar Registro de un consecutivo
las reclamaciones. Mediante entreaa en forma personal o (Numero radicacion), el
(VER Instructivo 9a personal, timbre de reloj con el logo y
. por correo certificado, la verificacion .
Recepcion y L . hora en que se recibe.
S preliminar de la reclamacion (formatos y . — . )
Radicacion de - . - . . Firma de auditoria del | No existencia saltos y/o
. requisitos), medio magnético, el registro Quincenal . N
Reclamaciones . ; Fosyga vacios en la radicacién
de un consecutivo (nimero de -
Subcuenta ECAT). L . . (query de control), diario
radicacion) y del timbre del reloj con el
. logo y hora en que se recibe Reporte . de' las
Recepcionar FURIPS y ) reclamaciones radicadas con
1152 RIPS (VER Instructivo la informacién basica, diario.
T de Validacién de RIPS)
Recepcionar y —
: Fecha de digitalizacion.
radicar las No existencia saltos y/o
reclamaciones, . . . saftos !
: Mediante escane6 en software vacios en la digitalizacion
Recepcionar 11.5.2.2 - X . - — N
R especializado para tal fin VER Instructivo - Firma de auditoria del | (query de control), diario
FURIPS, Digitalizar las S . Diario
. de digitalizacibn de Reclamaciones Fosyga Reporte de las
AU reclamaciones Subcuenta ECAT reclamaciones digitalizadas
FURTRAN O diario ’ ,
rigiZtFr)groy Mantener esquema FIFO
L Y Fecha de captura.
digitalizar las Identificacion en el Sistema
reclamaciones. 115.2.3 del Digitador.
Registrar o Capturar No existencia saltos y/o
las reclamaciones de vacios en la captura (query
personas naturales Se registra la informaciéon suministrada - — de control), diario
. . L Firma de auditoria del
(Ver Instructivo de por las personas naturales, validando se Diario = Reporte de las
N osyga .
Digitacion de Datos de | encuentre completa y correcta. reclamaciones  capturadas
Reclamaciones con la informaciéon basica,
Subcuenta ECAT) diario.
Mantener esquema FIFO
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
115.24
Validar las fechas
contenidas en el
formulario, los tipos de
documento, naturaleza
del evento, validacién
de as’eguradoras, Mediante procesos autométicos que Reportes de validacion.
codigos de - o i N,
departamento y permltan .verlflcar la es.tructura” y Diario Admlnlgtra}dor Habilitacion de la IPS
11.5.2 L consistencia  de la informacién. Fiduciario Repote de fechas
; municipio, valores N . . -
Recepcionar y : K Validacién contra tablas de referencia. inconsistentes
! indemnizados,
radicar las . L.
. informacion de la
reclamaciones, ) . i
R ) poliza, validacion de
ecepcionar topes, el estado de la
FURIPS, pre(':Iamacic')n y
FURPEN, o ’
FURTRAN O certificacion de IPS.
FURPRO,
registrar y ) 11.5.2.5
digitalizar las Realizar cruces con
reclamaciones. bases de datos _ _ _ _
(Aseguradoras SOAT, | Mediante la confrontacion de informacion
Aseguramiento en por variables tales como tipo y nimero
Salud, RNEC, RUNT, | de documento de la victima o Diario Administrador Reporte de inconsistencias
RUAF, base de datos | reclamante, fecha del evento, fecha de Fiduciario P
de pdlizas y siniestros y | atencién, placa del vehiculo en caso de
Base Histérica de accidentes de transito
Reclamaciones y todas
las que considere el
MPS)
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
11.5.3.1
Realizar la auditoria La auditoria médica se realiza mediante Fecha de revision.
médica, juridica y el cotejo de los documentos, Identificacion en el Sistema
econdmica, segun el diagnoésticos 'y los procedimientos del Auditor y registro de las
tipo de reclamante: médicos, quirGrgicos y hospitalarios actividades realizadas.
11.5.3.2 practicados. No existencia saltos y/o
1153 Instructivo para la vacios en la auditoria (query
Realizar la Revisién integral de La auditoria juridica se realiza mediante Fi e de control), diario.
L . - L irma de auditoria del
auditoria reclamaciones de el cotejo de los documentos y los Diario Fosvoa Reporte de las
integral a las personas juridicas requisitos establecidos en las normas Yo reclamaciones auditadas
reclamaciones subcuenta ECAT vigentes y los controles implementados. (médica, juridica, y

11.5.3.3
Instructivo para la
revision integral de
reclamaciones de
Personas Naturales
Subcuenta ECAT

La auditorfa econdémica se realiza
mediante la revision con el Manual
Tarifario y los topes establecidos en la
normatividad vigente.

economica), diario.
Determina el estado de las
reclamaciones, (aprobada o
no aprobada) es diferente a
“en revision”.

1154
Generar los
paquetes de

11.5.4.1
Cerrar lo paquetes con

Mediante la generacion de un paquete
asociado con un consecutivo, con los

De acuerdo con el

Reporte para el control de
cierre de paquetes que

reclamaciones reclamaciones respectivos reportes _discriminados y cronograma Firma de auditoria del contenga., car)tldgd' de
aprobadas y no . fijado. Fosyga reclamaciones discriminadas
aprobadas consolidados. :
aprobadas por tipo, evento entre otras.
11551
Remitir el detalle de De acuerdo con el
las reclamaciones ala | Mediante detalle en medio magnético Firma de auditoria del
. . ; cronograma
Interventoria y/o con las respectivas cifras de control fiado Fosyga
1155 Auditoria que indique el 1aco.
Auditoria MPS.
11.5.5.2

La muestra es revisada

Mediante la presentacion de las

De acuerdo con el

Firma auditora e

- . - cronograma interventora del
por la firma interventora | imagenes. .
. ., fijado. Fosyga
a través de imagenes.
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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TRAMITE DE RECLAMACIONES ECAT
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
11.5.5.3 De acuerdo con el Auditoria v/o
Practicar la auditoria Mediante el cotejo de la muestra cronograma Y
; " Interventoria
selectiva fijado.
11554 De acuerdo con el
Preparar, realiza y Mediante la presentacion de informes Auditoria y/o
. cronograma .
entregar resultados de | técnicos. fiado Interventoria
la muestra jaco.
12'5'5'5 Preparar, . L . De acuerdo con el
realizar y entregar Mediante la presentacion de informes
. cronograma MSPS
resultados de la técnicos. .
1155 fijado.
o muestra
Auditoria
11.5.5.6 Mediante el retiro de reclamaciones o
. L De acuerdo con el
Ajustar los paquetes de | verificacion completa de las - —
X . cronograma Firma de auditoria del
acuerdo con los reclamaciones, garantizando la .
o - S fijado. Fosyga
hallazgos inexistencia de casos similares
11.55.7 Mediante la generacion de un paquete
Cerrar los paquetes asociado con un consecutivo, con los | De acuerdo con el
definitivos y expedir las | respectivos reportes discriminados y cronograma Firma de auditoria del
respectivas consolidados y las certificaciones fijado. Fosyga
certificaciones pertinentes.
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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11.5.6
Presentar los

paquetes de
reclamaciones 11.5.6.1 Mediante la presentacion del paquete Registro del envio y su

aprobadas a

Remitir los paquetes

con los respectivos reportes

De acuerdo con el

correspondiente consecutivo

ordenacion de definitivos debidamente | discriminados y consolidados y las crog.c;%?ma ST d':eozudgorla el y fecha.
gasto y certificados. certificaciones pertinentes. 1aco. Yo Reporte de entrega
autorizacion de
giro por parte
del MPS
11.5.7 De acuerdo con
Ordenar el gasto : e .
) . e los cierres Certificacion de la Firma
y autorizar el Mediante la verificacibn de los " L .
. 11.5.7.1 : e definitivos y la Ministerio de la Auditora y la del
giro de las . consolidados vy discriminados, los . P C, . . . o
. Revisar los paquetes . Lo disponibilidad de Proteccién Social. Administrador fiduciario del
reclamaciones informes de la auditoria.
aprobadas Recursos y el FOSYGA.
PAC.
11572 De acuerdo con
Expedir los certificados | Mediante el cargue y generacion a Io_s_glerres L
. o . 2 definitivos y la Ministerio de la
de disponibilidad y los | través del aplicativo de presupuesto . -~ T )
1158 . . disponibilidad de Proteccion Social.
. registros desarrollado para tal fin
Hacer efectivos Recursos y el
| . presupuestales Reporte de pagos
0s respectivos PAC.
iros efectuados, con fecha de la
g 115.7.3 De acuerdo con transaccion y datos del
o Mediante oficio dirigido al Administrador los cierres reclamante.

Generar la respectiva
ordenacion del gasto y
autorizacion de giro

fiduciario del FOSYGA con el respectivo
paguete y soportes.

definitivos y la
disponibilidad de
Recursos y el

Ministerio de la
Proteccién Social
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11.5.8.1 PAC.
Cargar el detalle del De acuerdo con la
giro en el aplicativo de | Mediante el cargue de los consolidados Ordenacion de Administrador del
tesoreria del por IPS o Personas Naturales Gasto. FOSYGA
Administrador del
FOSYGA
11.5.8.2
Realizar los respectivos De acuerdo con la Administrador del
descuentos, de Mediante la generacion de descuentos Ordenacion de FOSYGA
1158 acuerdo con las Gasto.

Hacer efectivos
los respectivos

normas vigentes.

De acuerdo con la

Reporte  presupuestal vy

gros 11583 Ordenacion de
. N . Mediante transferencia electrénica del Gasto y las Administrador del
Realizar los respectivos | . s
giro obligaciones del FOSYGA
pagos L
administrador
Fiduciario.
11.5.8.4
Registrar en el
1158 aplicativo la fecha de Mediante el registro de fecha , nimero Administrador

Hacer efectivos
los respectivos
giros
11.5.9
Registrar
presupuestal y
contablemente

pago con los
respectivos soportes y
actualizar el estado de
las reclamaciones.

de operacion, medio utilizado (ACH, Diario
cheque, giro)

fiduciario del
FOSYGA.

contable de los egresos

11.5.9.1
Registrar
presupuestalmente los

Mediante el registro en el aplicativo

Administrador

desarrollado para tal fin y de Diario fiduciario del
los recursos €Qresos por conformidad con las normas vigentes. FOSYGA.
reclamaciones de la
Subcuenta.
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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11.5.9.2
Registrar Mediante el registro en e! aplicativo Administrador
contablemente los desarrollado para tal fin y de L A
. Diario fiduciario del
egresos por conformidad con las normas contables
i . FOSYGA.
reclamaciones de la vigentes.
11.5.10 Subcuenta.
Devolver las Reporte del estado de
reclamaciones Reclamaciones
denegadas 11.5.10.1
Preparar las Mediante la consolidacion por IPS. Diario Firma de auditoria del
reclamaciones Fosyga
11.5.10 11.5.10.2
Devolver las Generar reporte de Mediante el detalle individual de glosas L - —
. - Diario Firma de auditoria del
reclamaciones causales de de cada reclamacion (Ver Anexo 10) Fosvaa
denegadas devolucion. Y9
11.5.10.3 ; .
Enviar las glosas a las IPS mﬁggg;e ar::rtgl);?nsa de  Mensajeria Diario Firma de auditoria del
11.5.10 o0 Personas Naturales P Fosyga Verificacion de la informacion
Devolver las contenida en cada informe
reclamaciones 11.5.10.4 Administrador por parte del area
denegadas Cargar en el aplicativo | Mediante reporte de la empresa de L . correspondiente de acuerdo
RS o . Diario fiduciario del
11.5.10 fecha de notificacion y | Mensajeria y soporte de la misma al tema.
. FOSYGA.
Generar los guia
respectivos : . Administrador
informes. 11.5.10.1 Medlar_lte el d_eta_lle_ de los ingresos Mensual — fiduciario del FOSYGA
consolidado y discriminado. -
Generar Informe de . . . trimestral — y
- Mediante el registro de comparativos con . o
gestion. o . . semestral - anual | Firma de auditoria del
afios anteriores 0 meses anteriores.
Fosyga
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TRAMITE DE RECLAMACIONES ECAT
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
11.5.10.2 Mediante la presentacion de los ingresos Mensual — Administrador
Generar Informe conforme al Plan Unico Contable y trimestral — fiduciario del
contable registro en el respectivo aplicativo semestral - anual FOSYGA.
115103 Medlante. el andlisis y los respectivos Mensual — Administrador
comparativos entre lo proyectado y lo - A
Generar Informe eiecutado- reqistro en el respectivo trimestral — fiduciario del
11.5.10 Presupuestal a]plicativo y reg P semestral - anual FOSYGA.
Generar los -
respectivos 11.5.10.4 Mediante el detalle de las fechas de Mensual — Administrador
informes. Generar informe de ordenacion de gasto y las respectivas trimestral — fiduciario del
pagos. fechas de pago semestral - anual FOSYGA.
11.5.10.5 Mensual —
Generar informe de Mediante el detalle por IPS y causales - - —
. trimestral — Firma de auditoria del
devoluciones y de glosa. (Ver Anexo 10)
semestral - anual Fosyga
causales de glosa.
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12. INSTRUCTIVO RECEPCION Y RADICACION DE RECLAMAC IONES SUBCUENTA ECAT
12.1 DEFINICIONES
Las reclamaciones de la Subcuenta ECAT se clasifican asi:

v Segun el tipo de reclamante:

0 Reclamaciones de Personas Juridicas __: Son las presentadas por la IPS, con el objeto de reclamar po la prestacién de
servicios médicos quirdrgicos o transporte de las victimas.

o Reclamaciones de Personas Naturales:  Son las presentadas por personas naturales para obtener indemnizacion por
muerte, gastos funerarios, incapacidad permanente y transporte al primer centro asistencial.

v" Segun el tipo de cuenta:

0o Reclamaciones de Accidente de Transito : Son reclamaciones presentadas por personas naturales o juridicas por las
victimas de Accidentes de Transito.

o Reclamaciones de Eventos Catastréficos : Son reclamaciones presentadas por personas naturales o juridicas por las
victimas de Eventos Catastroficos.

o Reclamaciones de Poblacion Desplazada : Son reclamaciones presentadas por personas juridicas por el cobro de
servicios prestados a personas desplazadas por la violencia.

v' Segln el tramite:

Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo

SUBCUENTA ECAT Y UNIDAD JURIDICA - ADMINISTRADOR | JAHV McGREGOR S.A-AUDITORA DEL FOSYGA E | DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO - MINISTERIO
FIDUCIARIO DEL FOSYGA INTERVENTORA DEL CONTATO DE ADMINISTRACION | DE LA PROTECCION SOCIAL
FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA.




Libertad y Orden

FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA - FOSYGA - FECHA | 28/09/2011

MANUAL OPERATIVO ES.ELN:OP-ECT- M67 -
\ S U B C U E N TA ECAT Operativo-ECAT-v08u

0 Reclamaciones Nuevas: Son reclamaciones que ingresan por primera vez al ADMINISTRADOR FIDUCIARIO DEL
FOSYGA vy por lo tanto no tienen ninguna informacién cargada en el sistema

0 Reclamaciones Glosadas: _ Son las reclamaciones que una vez efectuada la auditoria médica, econémica y juridica, no
cumplieron con la totalidad de los requisitos legalmente exigidos para su aprobacion y que son devueltas al reclamante para
su correccién luego de lo cual deben ser radicadas ante el administrador Fiduciario del para ser nuevamente auditadas.

v" Segln Ocurrencias Previas
o0 Reclamaciones con Pagos Parciales: _ Son reclamaciones que hacen parte de una reclamacion inicial y son presentadas
por las personas juridicas para tramitar el cobro de los conceptos glosados.
o Reclamaciones Sin _Pagos Parciales: _ Son aquellas reclamaciones de personas juridicas en las que no se puede
establecer la existencia de un pago parcial previo.
Con fundamento en lo sefialado anteriormente, el Administrador Fiduciario codificara y clasificara en el sistema de Informacion de
la Subcuenta ECAT
v" RIPS: Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud.
v' Formulario FURIPS 01:  Es el formulario Unico de reclamaciones de personas juridicas por servicios prestados a victimas de
eventos catastroficos y accidentes de transito. Ver Anexo 6.
v' Formulario FURIPS 02 : Es el formato de cuenta de cobro o factura de personas juridicas para cobro de servicios prestados a
victimas de eventos catastréficos y accidentes de Transito. Ver Anexo 6
v' Formulario FURPEN: Es el formulario Unico de reclamaciones de indemnizaciones por gastos funerarios o de muerte de la
victima, personas naturales. Ver Anexo 7.
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v' Formulario FURCEN: Es el formulario Unico de certificacion para el censo de victimas por eventos catastréficos y/o terroristas. Ver
Anexo 8.

v" Formulario FURTRAN: Es el formulario Unico de reclamaciones de gastos de transporte o movilizacion de victimas. Ver Anexo
13.

v" Formulario FURPRO: Es el formulario Gnico de reclamaciones de las instituciones prestadoras de salud por suministro de protesis
a victimas de eventos terroristas. Ver Anexo 9.

v' EPICRISIS: Es el resumen de la atencion medica prestada es el formato en el que el médico que atiende una victima de accidente
de transito deja constancia de los hallazgos clinicos y el diagnostico. Debe cumplir con las especificaciones de la Resolucién 3374
de 2000

v Declaracion de no Afiliacion:  Es una declaracion que realiza el beneficiario donde manifiesta no estar afiliado al sistema general
de pensiones ni al sistema de riesgos profesionales. (Reclamaciones de personas naturales por victimas de accidentes de transito
y eventos catastréficos). Ver anexo 4.

v' Declaracion Juramentada: Es una declaracién de asegurabilidad donde se suministran datos del beneficiario, victima y vehiculo
gue intervino en el accidente de transito indicando la condicién del mismo. Esta declaracion juramentada la suscribe el beneficiario
(reclamaciones naturales de accidente de transito) (Ver Anexo 5).

12.2 CONDICIONES GENERALES

Las reclamaciones de la Subcuenta ECAT, se reciben via correo o personalmente y la recepcion y radicacion de reclamaciones se
debe hacer en estricto orden de llegada.

La asignacion de stickers de radicacién se debe hacer en estricto orden consecutivo dejando documentadas las aclaraciones
pertinentes cuando sea necesaria la anulacién de stickers.
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Esta prohibido efectuar cualquier accién que pueda interpretarse como trato preferencial brindado a un reclamante.
En caso de requerirse el tramite inmediato de una reclamacion por mandato judicial, el Administrador Fiduciario del FOSYGA
suscribira el oficio explicativo correspondiente.

Esta prohibido para el personal de recepcion y en general para los funcionarios no acreditados para tal fin, suministrar informacién
a los reclamantes sobre el tramite de las reclamaciones radicadas.

12.3 UTILIZACION DE STICKERS

La identificacion del numero de radicado de cada reclamacion se hace mediante la imposicién de un sticker con el cédigo de barras
correspondiente, siendo este el Unico mecanismo autorizado para identificar el nimero de radicacion de las reclamaciones.

La utilizacion de stickers se hace en estricto orden consecutivo teniendo en cuenta que la numeracién de radicados de la
Subcuenta ECAT es independiente a la numeracion de las demas Subcuentas.

Para los sticker correspondientes a los nimeros de consolidados, estos guardan la siguiente estructura, codigo de la Subcuenta
ECAT (54), fecha y hora de radicacion (dia, mes, afio, hora, minutos, segundos), se encuentra una letra que indica que es un
consolidado (C) y por ultimo el nUmero del consolidado.

Ejemplo: E54070411103123C000009012300, numero correspondiente al consolidado numero 90123, el cual fue presentado el dia
7 de abril de 2011 a las 10:31 con 23 segundos.

Para los Sticker correspondiente al nimero de radicado de reclamaciones, estos guardan la siguiente estructura, cédigo de la
Subcuenta ECAT (54), fecha y hora de radicacion (dia, mes, afio, hora, minutos, segundos), se encuentra una letra que indica que
se trata de un numero de radicacion (R) y por ultimo el nimero de la reclamacién, los dos ultimos digitos corresponden al nimero
de veces que ha ingresado la reclamacion (00)
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Ejemplo: E54070411103123R000915472803, numero correspondiente a la reclamacion 9154728 presentada en su tercera
respuesta a glosa, con fecha de procesamiento del dia 7 de abril de 2011 a las 10:31 con 23 segundos

Para otorgar respuesta a una glosa solo se debera indicar el nimero de radicado de la reclamacion (R) que aparece en el Sticker,
solo se utilizar4 el numero de radicacion no el niumero completo del Sticker, tampoco se empleara los dos ultimos digitos que
indican las veces que ha ingresado la reclamacion.

12.4 REPORTE VALIDACION DE FURIPS

Se entrega el medio magnético que acompafa las reclamaciones que estan radicando, para validar la estructura de los archivos

contenida en el medio magnético, esta validacion se realiza en el aplicativo SIl ECAT.

Una vez validado el medio magnético se genera un reporte, informando si validé o no la informacién presentada por la entidad, si el
resultado de la validacién fue positivo se reciben los documentos fisicos para su posterior digitalizacion, si el resultado de la
validacién es negativo se entrega a la entidad el reporte junto con una carta y el medio magnético.

12.5 CONSTANCIA DE RECIBO DE RECLAMACIONES

El formato CONSTANCIA DE RADICACION RECLAMACIONES SUBCUENTA ECAT, una vez diligenciado se remite por correo

certificado a los reclamantes.

12.6 CONTROL GENERAL DE PROCESOS RECLAMACIONES SUBC UENTA ECAT

Todas las reclamaciones que llegan al outsourcing procesamiento documental quedan registradas en el aplicativo ECAT, cuando
estas no pueden ser digitalizadas debido a inconsistencias, igualmente en el aplicativo quedara la observacion de lo sucedido.
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12.7 CONTENIDO: RECLAMACIONES JURIDICAS

INSTRUCTIVO RECEPCION Y RADICACION DE RECLAMACIONES JURIDICAS SUBCUENTA ECAT

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
12.7.1.1 Mediante entrega en forma personal o por correo
Recepcion de las " 9 . P P Mensual Firma auditora del
. certificado, se reciben las reclamaciones de
Reclamaciones ersonas iuridicas (del 1° al 15°) Fosyga
Subcuenta ECAT | P ! )
A través del Sistema de Gestion Documental se
12.7.1.2 imprime el sticker de radicacion del consolidado, . . Validar que se imprima
: . ; o S Mensual Firma auditora del .
Radicar medio el cual se pega en el medio magnético, el original (del 1° al 159) Fosvaa el sticker del
magnético y en la copia del recibido. A partir de ese momento Y9 consolidado en el SGD.
la identifica para el resto del proceso de tramite.
12.7.1.3
12.7.1 Validar la El medio magnético entregado por la IPS es
Recibir y informacion que descomprimido en el aplicativo con el fin de
radicar las contiene el medio | verificar que la informacién se encuentre en orden.

reclamaciones

magnético
presentado por la
entidad
reclamante, y
genera un reporte
si validé o no la

La validacion arroja un reporte de “constancia de
radicacion” si el medio magnético aprueba la
validacion o de “Constancia  devolucion
consolidado” si se detectaron inconsistencias.

Si los archivos no pasan la validacion se
devuelven a la entidad junto con la Constancia de

Mensual
(del 1° al 15°)

Firma auditora del
Fosyga

Registro de
inconsistencias
presentadas en la
validacion por IPS.

informacién devolucion.
presentada
12.7.1.4 Se procede a alistar los documentos fisicos . . Documentos subidos al
. . . . Firma auditora del .
Alistamiento de teniendo en cuenta un orden. Se separan los Diario Fosvaa sistema y guardados
documentos documentos con una tapa que indica qué es cada Y9 en cintas.

uno de ellos.
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12.8 CONTENIDO: RECLAMACIONES NATURALES

INSTRUCTIVO RECEPCION Y RADICACION DE RECLAMACIONES NATURALES SUBCUENTA ECAT

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
12.8.1.1 .
Recepcion de las MeQ@nte entrega en forma personal o por correo o Firma auditora del
. certificado, se reciben las reclamaciones de Diario
Reclamaciones ersonas naturales Fosyga
Subcuenta ECAT | P '
12.8.1.2
Revision de Se revisa que los formatos estén debidamente Revisar que se
Formatos y diligenciados, completos, y con los documentos . . entreguen los
o Firma auditora del
1281 documentos sgportes. . Diario Fosyga documentos de acygrdo
Recibir y soportes de las Si los documentos no pasan la revision se a la normatividad
radicar las recrI]ZT?;:;gges devuelven para su correccion. vigente.
reclamaciones u
12813 A través dell Sistema dg G.e'stlon Documental se . . Registrar del Namero de
S imprime el sticker de radicacién, el cual se pega en . Firma auditora del S
Radicacion de - - Diario Radicacion de la
; la reclamacién y a partir de ese momento la Fosyga -
reclamaciones . o - Reclamacion.
identifica para el resto del proceso de tramite.
Se procede a alistar los documentos fisicos Se revisa que la totalidad
12.8.1.4 . : .
. . teniendo en cuenta un orden. Se separan los . Firma auditora del de los documentos sea
Alistamiento de -~ Diario -
documentos con una tapa que indica que es cada Fosyga alistada para el proceso
documentos S T
uno de ellos. de digitalizacion.
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13. INSTRUCTIVO DE VALIDACION DE RIPS

13.1 DEFINICIONES

v RIPS: Registro Individual de Prestadores de Salud

v' Validacion : Es someter cada uno de los archivos contenidos en el medio magnético a una malla validadora conocida como
Validador - IPS, el cual fue disefiado segun especificaciones suministradas por Ministerio de la Proteccion Social.

v Error en validacién: Es cuando los archivos no cumplen con los parametros establecidos en la Resolucion 3374 de 2000 en
cuanto a estructura y consistencia de datos.

v" Reporte: Al realizar la validacion correspondiente si no presenta error, el validador genera un reporte de archivos validados donde
se presenta todo positivo 0 un archivo de glosas donde se presentan los errores.

v' Glosa: Es el resultado de los errores encontrados al validar el medio magnético.

v" Numeracién: Es un nimero consecutivo de manejo interno del area de RIPS, utilizado para distinguir cada uno de los disquetes y
poder determinar la cantidad de informacion procesada en el dia.

v' Base de Datos RIPS: Es la recopilaciéon de la informaciéon contenida en los disquetes y CD-ROM de todas las entidades
presentados en el dia.

v' Revalidacién: Es la nueva validacion que se hace al medio magnético cuando la IPS corrige las inconsistencias que se
presentaron en una anterior validacion.

v' SOAT: Seguro Obligatorio de dafios corporales en Accidentes De Transito
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Mensualmente se remite al Ministerio de la Proteccién Social, un informe con la relacion de IPS que presentaron medios
magnéticos de RIPS y las glosas generadas por cada una. Igualmente, se envia a la Superintendencia Nacional de Salud de forma
bimestral, el informe de las entidades que no presentan los medios magnéticos o no superan la Validacion de Estructura y
Consistencia de Datos y de las inconsistencias mas frecuentes detectadas en la validacién de los RIPS por IPS, de acuerdo con la
estructura definida por el Ministerio de la Proteccion Social en la Resolucién 3374 de 2000. De este informe se le envia una copia
al Ministerio de la Proteccion Social.

13.2 CONDICIONES GENERALES

El proceso de RIPS debe ejecutarse en estricto orden de fecha de recepcion.

La validacion se debe realizar con la diligencia y el cuidado necesarios para garantizar que el resultado se ajusta a lo especificado
en la norma.

Los medios magnéticos se identifican con un sticker consecutivo de las radicaciones que representan.
Es necesario suministrar los medios magnéticos para la validacion.
Se requiriere la adecuada custodia y control de los medios magnéticos y la verificacion de los backups necesarios.

Se debe presentar un informe mensual especificando la cantidad de entidades que presentan medios magnéticos y el resultado de
la validacion.
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INSTRUCTIVO VALIDACION DE RIPS

IPS ADMINSTRADOR FIDUCIARIO

MINISTERIO DE LA PROTECCION
SOCIAL

Generar consolidado de
archivos validados

Entrega de Recepcion de Medios positivamente
medios Magnéticos que Presentan
Magnéticos las Diferentes IPS
v Entregar Certificado de
Validacion
Enumerar el Medio Magnético
con consecutivo st

A
Validar la Informacion que
Contiene el Medio Magnético
a través del validador RIPS

Informacién validada

Reporte
consolidado

ECAT
No
Comunicado y 4
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13.3 CONTENIDO

INSTRUCTIVO DE CARGUE, VALIDACION Y NOTIFICACION DE RIPS RECLAMACIONES SUBCUENTA ECAT

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
13.3.1.1
.1.3'3'1 . Recepcion ,de Recibir en la unidad de operaciones los o Firma auditora del
Recibir medio medios magnéticos - - ™ Diario
. medios magnéticos remitidos por las IPS. Fosyga
magnetico: que presentan las Registro de un consecutivo
diferentes 1PS. (Nl?mero radicacion)
13.3.2 13.3.2.1 Registrar cédigo de habilitacion de las IPS, ’
Enumerar Enumerar el medio | Nit y direccién en el sistema para obtener Diario Firma auditora del
medios magnético con un un namero de radicado que es ubicado por ' Fosyga
magnéticos: consecutivo medio de un sticker.
13.3.3.1 o . N ' Validacién de la firma de los
Se verifica a través del aplicativo la firma . . . L
Cargar la . L Firma auditora del medios magnéticos, reporte
. - digital que se encuentra en los Diario X - h
informacion en el . o Fosyga de inconsistencia en caso de
L documentos del medio magnético.
13.3.3 aplicativo presentarse.
Validar 13.3.3.2
informacion: Se validan los La informacion del medio magnético es Firma auditora del Reporte de validacion de
medios magnéticos | descomprimido en la malla validadora y Diario b
o Fosyga RIPS
en la malla verificado.
validadota ECAT
Generar el reporte bien sea el resultado
13.3.4 o ;
Generar el 13.3.4.1 p03|t|yo 0 negativo. En caso de ser L Firma auditora del Reporte de resultado
Resultado de la negativo se le entrega a la IPS una carta Diario L i "
reporte de . ~ Fosyga validacion medio magnético.
L malla validadora acompafiada de un reporte de glosa
validacion: o .
indicando las razones de la no aceptacion.
13.35
Generacion de Mediante el Aplicativo Consolidador RIPS
: 13.3.5.1 - .
archivos Generar los archivos | S€ 9enera con la opcién de Generacion de
consolidados y ; EAPB el reporte de la consolidacion Firma auditora del . . L
. gue validaron . . . Mensual Archivos con informacion.
envio al ositivamente mensual, generandose siete archivos que Fosyga
Ministerio de la o?urante el mes se envian al Ministerio de la Proteccién
Proteccion Social.
Social
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14. INSTRUCTIVO DE DIGITALIZACION RECLAMACIONES SUB CUENTA ECAT

14.1 DEFINICIONES

v' Reclamaciéon: Es un conjunto de documentos presentados por una persona natural o juridica, tendientes a obtener el
reconocimiento y pago de una o varias de la indemnizaciones previstas en la normatividad para las victimas de Accidentes de
Transito, Eventos Catastroficos y Poblacion Desplazada.

v Digitalizacién:  Procedimiento que consiste en grabar mediante imagenes los documentos que presenta una reclamacion.

Las reclamaciones de la Subcuenta ECAT se clasifican asi:

a) Segun el tipo de reclamante

v Reclamaciones de Personas Juridicas
Son las presentadas por la IPS, por el recobro de servicios médicos quirurgicos o transporte de las victimas.

v" Reclamaciones de Personas Naturales:

Son las presentadas por personas naturales para obtener indemnizacion por muerte, gastos funerarios, incapacidad permanente y
transporte al primer centro asistencial.

b) Segun el tipo de cuenta:

v Reclamaciones de Accidente de Transito: _ Son reclamaciones presentadas por personas naturales o juridicas por las victimas de
Accidentes de Transito.
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v' Reclamaciones de Eventos Catastréficos:  Son reclamaciones presentadas por personas naturales o juridicas por las victimas de
Eventos Catastroficos.

v' Reclamaciones _de Poblacion Desplazada: _ Son reclamaciones presentadas por personas juridicas por el cobro de servicios
prestados a personas desplazadas por la violencia.

c) Segun el tramite:

v' Reclamaciones Nuevas: Son reclamaciones que ingresan por primera vez al ADMINISTRADOR FIDUCIARIO DEL FOSYGA vy
por lo tanto no tiene ninguna informacién cargada en el sistema

v' Reproceso (Reclamaciones Glosadas): _ Son las reclamaciones glosadas que presenta el reclamante con las correcciones
solicitadas, para tramite respectivo.

d) Segun Ocurrencias Previas:

v' Reclamaciones con Pagos Parciales: _Son reclamaciones que hacen parte de una reclamacion inicial y son presentadas por las
personas juridicas para tramitar el cobro de los conceptos glosados.

v' Reclamaciones Sin Pagos Parciales: _Son aquellas reclamaciones de personas juridicas en las que no se puede establecer la
existencia de un pago parcial previo.
Con fundamento en lo sefialado anteriormente, el Administrador Fiduciario codificara y clasificara en el sistema de Informacién de
la Subcuenta ECAT

v' Formulario FURIPS 01:  Es el formulario Unico de reclamaciones de personas juridicas por servicios prestados a victimas de
eventos catastroéficos y accidentes de transito. Ver Anexo 6.
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v' Formulario FURIPS 02 : Es el formato de cuenta de cobro o factura de personas juridicas para cobro de servicios prestados a
victimas de eventos catastréficos y accidentes de Transito. Ver Anexo 6.

v' Formulario FURPEN: Es el formulario Gnico de reclamaciones de indemnizaciones por gastos funerarios o de muerte de la
victima, personas naturales. Ver Anexo 7.

v" Formulario FURCEN: Es el formulario Unico de certificacion para el censo de victimas por eventos catastréficos y/o terroristas. Ver
Anexo 8.

v' Formulario FURTRAN: Es el formulario Unico de reclamaciones de gastos de transporte o movilizacién de victimas. Ver Anexo
13.

v' Formulario FURPRO: Es el formulario Unico de reclamaciones de las instituciones prestadoras de salud por suministro de protesis
a victimas de eventos terroristas. Ver Anexo 9.

v' Preparacion: Actividad que consiste en el alistamiento de los documentos que se van a digitalizar, (retiro de ganchos,
desdoblamiento de las hojas, clasificacion y separacion)

v' Empalme : Actividad que consiste en unir los documentos digitalizados con los no digitalizados de cada reclamacion.

14.2 CONDICIONES GENERALES

El proceso de preparacion, digitalizacion y empalme de reclamaciones Subcuenta ECAT debe ejecutarse en estricto orden de
fecha de recepcion y numeracion.

En caso de requerirse la digitalizacién inmediata de una reclamacion por mandato judicial, esta debe ser solicitada por medio de un
oficio.
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Es necesario el adecuado control y manejo de los documentos que conforman las reclamaciones para evitar su destruccion,
pérdida o empalme en reclamaciones distintas a la que pertenezca el documento.

La informacion digitalizada después de ser cargada en el aplicativo ECAT, debe ser guardada en cintas con el fin de tenerlas para
archivo.

14.3 PREPARACION, DIGITALIZACION Y EMPALME DE RECLA MACIONES SUBCUENTAS ECAT

La preparacion de reclamaciones consiste en colocar un stickers con el mismo numero de radicado a todos los documentos que
presente la reclamacion, contarlos, quitar los ganchos clasificarlos y separarlos segun corresponda folios para digitalizar o folios
restantes que se denominan COmo anexos.

Los Folios a digitalizar segun el tipo de reclamacion entre otros son:

- Reclamaciones de Personas Juridicas de Accidentes de Transito: FURIPS 01 Y 02, factura, croquis o Denuncia penal de
ocurrencia del accidente en caso de ser exigible, certificacion de agotamiento de topes, epicrisis.

- Reclamaciones de Personas Juridicas de Eventos Catastroéficos: FURIPS 01 Y 02, factura, Epicrisis y FHREEN certificacion del
evento.

- Reclamaciones de Personas Juridicas de Poblacién Desplazada: FURIPS 01 Y 02, Epicrisis y Carta de la Red de Solidaridad.

- Reclamaciones de Personas Naturales Accidentes de Transito y Eventos Catastroéficos: Todos los documentos.

Una vez digitalizados los folios correspondientes de cada reclamacion se procede a empalmar o grapar los folios digitalizados con
los folios restantes o anexos de una misma reclamacion.
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INSTRUCTIVO DE DIGITALIZACION DE RECLAMACIONES SUBCUENTA ECAT

OUTSOURCING PROCESAMIENTO DOCUMENTAL
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Preparar las Reclamaciones
para digitalizacion
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14.4 CONTENIDO

INSTRUCTIVO DE DIGITALIZACION DE RECLAMACIONES SUBC UENTA ECAT

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
14.411 Verificar que el contenido de
L - . la caja corresponda
Recibir las Recibir las reclamaciones de personas . — >
. R, ; L Firma de auditoria del | exactamente a lo relacionado
reclamaciones naturales y juridicas debidamente Diario L -
- Fosyga en el Rotulo, si la informacion
objeto de rotuladas. !
A es correcta se debe firmar de
digitalizacién . .
lo contrario no se recibe.
Armar paguetes de reclamaciones segun Reclamaciones marcadas con
14.4.1.2 e P - — ; :
el volumen de fisicos a digitalizar. - Firma de auditoria del | nimero de radicado vy
Preparar las - Diario X
. Quitar ganchos y separar los documentos Fosyga separadas por tipo de
reclamaciones A S =
con las tapas segun tipo de reclamacion. reclamacion.
.1.4'4."1'3 Digitalizar los documentos, en orden de I Firma de auditoria del | Verificar que las imagenes
14.4.1 Digitalizar las - i Diario .
LT . fecha de recepcién y numeracion. Fosyga sean legibles.
Digitalizacion reclamaciones
14.4.1.4 Realizar conteo de las imagenes teniendo
Verlflca_r calidad y en cuenta que la calidad sea optima para Diario Firma de auditoria del Verlflcar_ que las imégenes
cantidad de L . Fosyga sean legibles.
= la revision de los auditores.
imagenes
14.4.15 Las imagenes revisadas se publican en el Reporte que envia el proceso
Publicar imagenes 9 L P S o Firma de auditoria del porte qu proc
S software de digitacion para la conciliacion Diario de digitacion de los archivos
en el aplicativo de Fosyga L
T de datos. recibidos.
digitacion
14'4'1'6. Almacenar fisicos en espera de resultado - Firma de auditoria del VaIu_jar que se almacep(_e la
Almacenamiento S Diario totalidad de los fisicos
- de auditoria. Fosyga -
fisicos recibidos.
15. INSTRUCTIVO DE DIGITACION DE DATOS DE RECLAMACI ONES SUBCUENTA ECAT
15.1 DEFINICIONES
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v

Digitacion: Actividad que consiste en el ingreso de informacion a la base de datos mediante la trascripcion de los datos
suministrados por los reclamantes en los formularios. Personas Naturales

Error de digitacion : Es la trascripcién de una informacioén diferente a la plasmada en un formulario o contraria a las indicaciones
establecidas.

Reclamaciones de Personas Juridicas:  Son las presentadas por las IPS, por el recobro de servicios médico - quirirgicos o
transporte de las victimas de Accidentes de Transito, Eventos Catastréficos y Poblacién Desplazada. Vienen en medio magnético y
se cargan directamente a la base de datos

Reclamaciones de Personas Naturales: Son las presentadas por personas naturales para obtener indemnizacion por muerte,
gastos funerarios, incapacidad permanente y transporte de las victimas de Accidentes de Transito y Eventos Catastroficos.

Formulario FURIPS 01:  Es el formulario Unico de reclamaciones de personas juridicas por servicios prestados a victimas de
eventos catastroéficos y accidentes de transito. Ver Anexo 6.

Formulario FURIPS 02 : Es el formato de cuenta de cobro o factura de personas juridicas para cobro de servicios prestados a
victimas de eventos catastréficos y accidentes de Transito. Ver Anexo 6

Formulario FURPEN: Es el formulario Unico de reclamaciones de indemnizaciones por gastos funerarios o de muerte de la
victima, personas naturales. Ver Anexo 7.

Formulario FURCEN: Es el formulario Unico de certificacién para el censo de victimas por eventos catastroficos y/o terroristas. Ver
Anexo 8.

Formulario FURTRAN: Es el formulario Unico de reclamaciones de gastos de transporte o movilizacion de victimas. Ver Anexo
13.
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Formulario FURPRO: Es el formulario tnico de reclamaciones de las instituciones prestadoras de salud por suministro de protesis
a victimas de eventos terroristas. Ver Anexo 9.

Reclamaciones Nuevas: Son las que ingresan por primera vez al Administrador del FOSYGA y por tanto no tienen ninguna
informacion cargada en el sistema. Para estas reclamaciones los documentos que se digitan son:

Reclamaciones de Personas Juridicas Accidentes de Transito: FURIPS 01 Y 02.

Reclamaciones de Personas Juridicas Eventos Catastroficos y Poblacion Desplazada: FURIPS 01 Y 02
Reclamaciones de Personas Naturales de Accidentes de Transito: FURPEN

Reclamaciones de Personas Naturales de Eventos Catastroéficos: FURPEN

(el elNolNeo]

Reclamaciones Glosadas : Son las reclamaciones glosadas que presenta el reclamante con las correcciones solicitadas, para con
el respectivo tramite.

15.2 CONDICIONES GENERALES

El proceso de digitacion se realiza con las reclamaciones de personas naturales y debe ejecutarse en estricto orden de fecha de
recepcion para garantizar el cumplimiento del respectivo turno en el trdmite de la reclamacion.

La captura de documentos se debe realizar con la diligencia y el cuidado necesario garantizando que los datos ingresados en el
sistema correspondan exactamente a la informacién contenida en ellos.

Se deben distribuir las reclamaciones a digitar de manera uniforme, atendiendo estrictamente el orden de radicacion,
independientemente del reclamante o del tipo de reclamacion.

Antes de entregar las reclamaciones se debe realizar una revisidbn por muestreo a las reclamaciones ECAT digitadas, informando
sobre los errores.
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Inicio
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si
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15.3 CONTENIDO RECLAMACIONES JURIDICAS

INSTRUCTIVO DE DIGITACION DE DATOS DE RECLAMACIONES JURIDICAS SUBCUENTA ECAT

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
15.3.1.1 Recibidas las reclamaciones de personas .
: T o . o Validar que el formato a
Se reciben las juridicas, se verifica que los formatos sean . Firma de auditoria del S ;
: A L . Diario digitar corresponda al tipo de
reclamaciones de los correctos y que estén diligenciadas Fosyga -
S . reclamacion.
personas juridicas todas las casillas.
La informacién béasica de los formatos
15.3.1.2 como numero de factura, tipo de - — Digitar correctamente la
o Firma de auditoria del | . -
Ingresar datos documento y numero de documento del Diario Fosvaa informacién tal como aparece
principales paciente, es incorporada en el sistema Y9 en los documentos
SGD.
15313 Validar en la ap_hpauon, los datos_basmos _ o Verificar el estado  de
- - de la reclamacion el cual le asigna un . Firma de auditoria del I .
Verificar y conciliar P Diario conciliacion asignado a la
15.3.1 estado de conciliacion frente al anexo Fosyga g’
S datos P reclamacion.
Digitacion técnico.
Reclamaciones : ; -
Juridicas 15.3.1.4 Se asigna a cad_a imagen un codigo que . e El aplicativo no permite
o o corresponde al tipo de anexo presentado . Firma de auditoria del . )
Identificar y clasificar . ' Diario continuar el proceso si no se
por la entidad reclamante con el fin de Fosyga " .
datos o P ha clasificado cada imagen.
facilitar la auditoria integral.
15.3.15 Se envian los archivos conciliados al - — Validar que cada reclamacion
. L ; . Firma de auditoria del L .
Generar archivo de | aplicativo ECAT el cual asigna a cada Diario conciliada tenga un Unico
. L. . ; Fosyga .
exportacion reclamacion el nimero del radicado. numero de radicado.
Se publican en la aplicacién las imagenes
15.3.1.6 . . ) .
. con numero de radicado, fecha de . oo Confirmar que la cantidad de
Enviar reporte de las L . _ Firma de auditoria del -
. radicacion y datos de bésicos de la Diario archivos exportados sea la
imagenes i ; Fosyga ) X
. . reclamacion. Luego se envia el reporte de misma que los publicados.
disponibles N X ; '
las imégenes disponibles para auditar.
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INSTRUCTIVO DE DIGITACION DE DATOS DE
RECLANMACIONES NATURALES

OUTSOURCING DE PROCESANMIENTO DOCUMENTAL

C e
>

Recibir las reclamaciones
digitalizadas

i

Ingresar los datos del

formulario

erificar informacion

capturada

si

X

Identificar y clasificar anexos

N

Enviar reporte de las
imagenes disponibles para
auditar

Fin
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15.4 CONTENIDO RECLAMACIONES NATURALES

INSTRUCTIVO DE DIGITACION DE DATOS DE RECLAMACIONES NATURALES SUBCUENTA ECAT

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
154.1.1 Recibidas las reclamaciones de personas .
_ o - o Validar que el formato a
Recibir naturales, se verifica que los formatos . Firma de auditoria del L ;
. . Diario digitar corresponda al tipo de
reclamaciones sean los correctos y que estén Fosyga -
T o . 4 reclamacion.
digitalizadas diligenciadas todas las casillas.
15.4.1.2 Capturar en el sistema SGD la totalidad de Firma de auditoria del Digitar correctamente la
Ingresar datos del la informacion diligenciada en el formulario Diario Fosvaa informacién tal como aparece
formulario Unico de reclamacién (FURPEN) Y9 en los documentos
15.4.13 Se realiza un muestreo diario de las Verificar que se revise una
154.1 L L reclamaciones digitadas con el fin de - Firma de auditoria del q ;
S Verificar informacion . . . Diario muestra representativa
Digitacion canturada detectar inconsistencias en el proceso de Fosyga diariamente
Reclamaciones P digitacion. )
Naturales 15.4.1.4 Se asigna a cada imagen un codigo que . o El aplicatvo no permite
o o corresponde al tipo de anexo presentado . Firma de auditoria del . )
Identificar y clasificar . ' Diario continuar el proceso si no se
por la entidad reclamante con el fin de Fosyga " .
anexos o A ha clasificado cada imagen.
facilitar la auditoria integral.
15415 Se publican en la aplicacion las imagenes
. T con nUmero de radicado, fecha de - Lo Confirmar que la cantidad de
Enviar reporte de las L . _ Firma de auditoria del -
. radicacion y datos de bésicos de la Diario archivos exportados sea la
imagenes - ; Fosyga . X
di . reclamacion. Luego se envia el reporte de misma que los publicados.
isponibles N . ; :
las imagenes disponibles para auditar.
Elaboro y Ajusto Reviso Aprobo
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16. INSTRUCTIVO PARA LA REVISION INTEGRAL DE RECLAM ACIONES DE PERSONAS NATURALES SUBCUENTA ECAT

16.1 DEFINICIONES

v

Reclamacion: Es un conjunto de documentos presentados por una persona natural o juridica, tendientes a obtener el
reconocimiento y pago de una o varias de las indemnizaciones previstas en la normatividad para las victimas de Accidentes de
transito, Eventos Catastroficos y Poblacion Desplazada.

Reclamacion de Personas Naturales: Son aquellas presentadas por una persona natural, para el reconocimiento y pago de
indemnizaciones por concepto de incapacidad permanente, muerte y gastos funerarios o traslado de victimas de Accidentes de
Transito y Eventos Catastrdficos.

Accidente de Transito: Se entiende por accidente de transito el suceso ocasionado o en el que haya intervenido un vehiculo
automotor, en una via publica o privada con acceso al publico, destinada al transito de vehiculos, personas y/o animales y que
como consecuencia de su circulacion o transito, o que por violacién de un precepto legal o reglamentario de transito causa dafio en
la integridad fisica de las personas.

Eventos terroristas ocasionados por bombas o artefa ctos explosivos. Son aquellos eventos producidos con bombas o
artefactos explosivos que provocan panico a una comunidad y dafio fisico a las personas y a los bienes materiales.

Catéstrofes de origen natural. Se consideran catastrofes de origen natural aquellos cambios en el medio ambiente fisico
identificables en el tiempo y en el espacio, que afectan una comunidad, tales como sismos, maremotos, erupciones volcanicas,
deslizamiento de tierra, inundaciones y avalanchas.

Otros eventos y expresamente aprobados por el Conse  jo Nacional de Seguridad Social en Salud, que tengan origen natural
o sean provocados por el hombre en forma accidental o voluntaria, cuya magnitud supere la capacidad de adaptacion de la
comunidad en la que aquel se produce y que la afecten en forma masiva e indiscriminada, generando la necesidad de ayuda
externa. Estos eventos deberan ser declarados como tales por el Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud.

Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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BENEFICIOS
TIPO DE EVENTO
BENEFICIOS ACCIDENTE DE TRANSITO | CATASTROFICO
TOPE SMDLV TOPE SMDLV
Gastos Transporte y Movilizacién de Victimas (Transporte Primario) 10 10
Incapacidad Permanente 180 180
Indemnizacién por Muerte 600 600
Gastos Funerarios 150 150

16.2 CONDICIONES OPERATIVAS

Las reclamaciones se deben revisar en estricto orden de llegada, asi mismo para la captura de las reclamaciones en el aplicativo y
la posterior entrega a la auditoria.

El Administrador Fiduciario debe garantizar los accesos a las bases de datos teniendo en cuenta mecanismos de seguridad
idoneos y acordes con la operacion de la auditoria integral.

De otra parte, el Administrador Fiduciario debe garantizar que los revisores no tienen inhabilidad para revisar reclamaciones que se
presenten ante el FOSYGA.

El Administrador Fiduciario debe garantizar la confidencialidad de la informacién, por lo que le esta prohibido a los revisores tomar
0 establecer contacto con los reclamantes para suministrar resultados del tramite de las reclamaciones.

El Administrador Fiduciario debe garantizar que la revision de las reclamaciones se realice en forma integral, es decir, se deben
invocar todas las causales de devolucion y/o glosas encontradas y el resultado de la revision debe ser objetivo y sujeto
estrictamente a los documentos aportados por el reclamante y las normas vigentes.

Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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El resultado de la revision debe ser objetivo y sujeto estrictamente a los documentos aportados por el reclamante y las normas
vigentes.

Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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INSTRUCTIVO PARA LA REVISION INTEGRAL DE RECLAMACIONES DE PERSONAS NATURALES SUBCUENTA ECAT

OUTSOURCING PROC A TO DOCL TAL OUTSOURCING AUDITORIA

ADMINISTRADOR FOSYGA

INTERVENTORIA

Astructivo Manejo
Aplicativo ECAT
Modulo Revisién P.
Naturales

Reclamaciones personas l
Naturales

Guia Revision
Reclamaciones

Revisar las
Reclamaciones.

Digitar la informaciéon en el

Auditoria Integral:

Aplicativo

Medica, Econémica y
Juridica.

Digitalizar

Informacion
validada?

) ‘ ;

Reclamaciones Reclamaciones No
Aprobadas Aprobadas
NO

x

Entregar informe con
glosas detectadas

| Control de Calidad

| Auditoria |

Auditoria al Cierre de
Paquete Inicial

|Cierre de Paquete |nicia||7
I

Mesa de Trabajo:
Acuerdos con
Administrador Fosyga

Mesa de Trabajo:
Acuerdos con
Interventor

L

Revisar las observaciones y

corregir o fundamentar cada
una de ellas

1

Certificacion del
Paquete

I Certificacion del I

{

Cierre de paquete

1

Fin
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16.3 CONTENIDO

INSTRUCTIVO PARA LA REVISION INTEGRAL DE RECLAMACIO

NES DE PERSONAS NATURALES SUBCUENTA ECAT

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
16.3.1 16.3.1.1 La informacion es validada
Recepcion de Recibir las . . . o . y
- - Se reciben las reclamaciones de personas - Firma de auditoria del | segun el resultado se entrega
reclamaciones reclamaciones en . i o Diario .
S naturales en medio magnético o fisico. Fosyga comunicado con el resultado
de personas medio fisico o obtenido
naturales: magnético. )
16.3.2
Cargue de 16.3.2.1 Si  la reclamacion fue entregada
informacién en Cargar la magnéticamente se carga en la base de Diario Firma de auditoria del | Registro de las reclamaciones
base de datos informacién de la datos ECAT del consorcio, en caso que Fosyga entregadas — Hoja de Ruta
ECAT del reclamacion sea fisica se digita la informacion.
consorcio
Esta actividad se realiza teniendo en
cuenta el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el marco legal vigente, las
instrucciones dadas por parte del
Ministerio de la Proteccion Social
verificando la informacién contenida en los
documentos que soportan la reclamacion y
16.3.3 . : S
Revision 16.'3'3'1 !as.pree.mstenugs en el apllcatlyo. y la - Firma de auditoria del | Controles definidos por la
: Revisar las justificacién médica de los procedimientos Diario L
integral de . - Fosyga Empresa de auditoria
. reclamaciones y actividades facturadas contra los
reclamaciones . P . .
diagnosticos  consignados, segun el
andlisis medico-cientifico, en la atencion
de victimas de Accidentes de Transito y
Eventos Catastroficos, segun lo
establecido en la Guia para la Revisiéon de
Reclamaciones de Personas Juridicas y
Personas Naturales (Anexo 10)
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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Libertad y Orden
INSTRUCTIVO PARA LA REVISION INTEGRAL DE RECLAMACIO NES DE PERSONAS NATURALES SUBCUENTA ECAT
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
16'.3'4 Se elige aleatoriamente  diferentes Descarga de auditorias
Auditar 16.3.4.1 : . . L .

- L reclamaciones antes del cierre de paquete - Firma de auditoria del | realizadas antes de los 20
reclamaciones Auditoria de Control se envia al outsourcing de Auditoria las Diario Fosyga dias de cierre de paquete
aprobadas y no de Calidad )cl)bservaciones res ectiva% - ara auditar Pad

aprobadas P P )
16.3.5.1 Se hace cierre preeliminar del paquete, del - —
Cierre de Paquete cual se—exirae—la—muestra—que—es 20 dias it d':eozudgorla it
Inicial entregada-alinterventor: Y9
El interventor toma la muestra del paquete
16.3.5.2 y revisa los documentos soportes y el
Lo estado de las reclamaciones para . .
Auditoria por parte . e 20 dias Interventoria
determinar que la auditoria integral se
del Interventor i :
realizé correctamente. El Interventor emite
las No conformidades.
Se realiza la mesa-de-trabaje-conciliacion
donde se discuten las No conformidades
16.3.5.3 presentadas por el Interventor y se definen . Firma de auditoria del | Cumplimiento de acuerdos de
16.3.5 . R 20 dias iz
Cierre de Mesa de Trabajo los acuerdos y modificaciones a los que Fosyga la conciliacion.
haya lugar para que el paquete no supere
paquete AR
el limite de error.
La Interventoria emite la Certificacion del
o 0
16.3.5.5 Paquete especificando el 9% de error Interventoria — Firma .
A encontrado como resultado de la auditoria . — Porcentaje de error del
Certificacion del . L 20 dias de auditoria del
aguete realizada al paquete inicial. Por su parte la Fosvaa paquete.
paq Subcuenta ECAT emite documento Y9
certificando el cierre del paquete.
Teniendo en cuenta las observaciones, se Paguetes montados en el
16.3.5.6 hace cierre de paquete cada 20 dias, los Firma de auditoria del sis?ema ara revision por el
Cierre paquete de cuales son revisados por el Ministerios de 20 dias >lema p por
- o . Fosyga Ministerio  de Proteccion
reclamaciones proteccion Social para que se proceda con Social
el giro. )
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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16.4 ANEXOS

v' Anexo 10: Guia para la Revision de Reclamaciones de personas Naturales y Juridicas
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17. INSTRUCTIVO PARA LA REVISION INTEGRAL DE RECLAM ACIONES DE PERSONAS JURIDICAS SUBCUENTA ECAT

17.1 DEFINICIONES

4

Reclamacion: Es un conjunto de documentos presentados por una persona natural o juridica, con el fin de obtener el
reconocimiento y pago de una o varias de las indemnizaciones previstas en la normatividad para las victimas de Accidentes de
transito, Eventos Catastréficos y Poblacién Desplazada.

Reclamacion de Personas Juridicas: Son aquellas presentadas por la Institucién Prestadora de Servicios de Salud (IPS), con el
objeto de reclamar por la presentacién de servicios de gastos médicos y quirargicos o traslado de victimas de Accidentes de
Transito y Eventos Catastréficos, incluida la Poblacion Desplazada por la Violencia.

Accidente de transito. Se entiende por accidente de transito al suceso ocasionado o en el que haya intervenido un vehiculo
automotor, en una via publica o privada con acceso al publico, destinada al transito de vehiculos, personas y/o animales y que
como consecuencia de su circulacion o transito, o que por violacion de un precepto legal o reglamentario de transito, causa dafio
en la integridad fisica de las personas.

Eventos terroristas ocasionados por bombas o artefa ctos explosivos. Son aquellos eventos producidos con bombas o
artefactos explosivos que provocan pénico a una comunidad y dafio fisico a las personas y a los bienes materiales

Catéstrofes de origen natural. Se consideran catastrofes de origen natural aquellos cambios en el medio ambiente fisico
identificables en el tiempo y en el espacio, que afectan una comunidad, tales como sismos, maremotos, erupciones volcanicas,
deslizamiento de tierra, inundaciones y avalanchas.

Otros eventos y expresamente aprobados por el Conse  jo Nacional de Seguridad Social en Salud, que tengan origen natural
o sean provocados por el hombre en forma accidental o voluntaria, cuya magnitud supere la capacidad de adaptacion de la
comunidad en la que aquel se produce y que la afecten en forma masiva e indiscriminada, generando la necesidad de ayuda
externa. Estos eventos deberan ser declarados como tales por el Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud

Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo

SUBCUENTA ECAT Y UNIDAD JURIDICA - ADMINISTRADOR | JAHV McGREGOR S.A-AUDITORA DEL FOSYGA E | DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO - MINISTERIO
FIDUCIARIO DEL FOSYGA INTERVENTORA DEL CONTATO DE ADMINISTRACION | DE LA PROTECCION SOCIAL

FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA.




FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA - FOSYGA -

FECHA

28/09/2011

PAGINA

98

- MANUAL OPERATIVO
: SUBCUENTA ECAT

FID-MAN-OP-ECT- Manual-
Operativo-ECAT-v08

Libertad y Orden
TIPO DE EVENTO
BENEFICIOS ACCIDENTE DE TRANSITO | CATASTROFICO
TOPE SMDLV TOPE SMDLV
Gastos Médicos y Quirargicos 500
Excedentes Gastos Medico Quirdrgicos 300 NO TIENE TOPE
Gatos Transporte y Movilizacion de victimas Transporte Primario 10 10

Las reclamaciones presentadas por accidente de transito con la atencion inicial del evento entre el 01 de marzo de 2010 vy 21 de abril

del 2010, los topes varian, toda vez que, durante este rango de fechas se aplican los topes definidos en el Decreto 074 de 2010 para

los amparos contemplados en el cuadro anterior, de conformidad con lo contenido en la Circular 029 de 2010 del Ministerio de la

Proteccion Social..

17.2 CONDICIONES OPERATIVAS

Las reclamaciones se deben revisar segun su orden de recepcion, asi mismo para la captura de las reclamaciones en el aplicativo

y la posterior entrega a la auditoria.

El Administrador Fiduciario debe garantizar los accesos a las bases de datos teniendo en cuenta mecanismos de seguridad

idoneos y acordes con la operacién de la auditoria integral.

De otra parte, el Administrador Fiduciario debe garantizar que los revisores no tienen inhabilidad para revisar reclamaciones de IPS

0 presten servicios a alguna IPS que le recobra al FOSYGA.

El Administrador Fiduciario debe garantizar la confidencialidad de la informacion, por lo que le esté prohibido a los revisores tomar

0 establecer contacto con las IPS para suministrar resultados del tramite de las reclamaciones.

Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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El Administrador Fiduciario debe garantizar que la revision de las reclamaciones se realice en forma integral, es decir, se deben
invocar todas las causales de devolucién y/o glosa encontradas y el resultado de la revision debe ser objetivo y sujeto
estrictamente a los documentos aportados por la IPS y las normas vigentes.
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INSTRUCTIVO PARA LA REVISION INTEGRAL DE RECLANMACIONES DE PERSONAS JURIDICAS SUBCUENTA ECAT

OUTSOURCING PROCESAMIENTO DOCUNMENTAL

OUTSOURCING AUDITORIA

ADMINISTRADOR FOSYGA

INTERVENTORIA

Reclamaciones Juridicas

\Validar la informacién del
medio magnético en la
malla validadora

Informacion
validada?

NO

s

Entregar informe con
glosas detectadas y medio
magnético a la entidades
para su correccién

Structivo Manoj]o
Aplicativo ECAT
Modulo Revision P.

SGuia Revision
Reclamaciones

Juridicas T

Revisar las
Reclamaciones.
Auditoria Integral:

Digitalizar

o]

Medica, Econdmica y
Juridica

* : x

Reclamaciones No
Aprobadas

Reclamaciones
Aprobadas

Auditoria

Control de Calidad

<
|

Cierre de Paquete lniciall

Auditoria al Cierre de
Paquete Inicial

il

Mesa de Trabajo:
Acuerdos con
Interventor

1

Mesa de Trabajo:
Acuerdos con
Administrador Fosyga

L

Revisar las observaciones y

corregir o fundamentar cada
una de ellas

I Certificacion del I

i

Certificacion del
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INSTRUCTIVO PARA LA REVISION INTEGRAL DE RECLAMACIO NES DE PERSONAS JURIDICAS SUBCUENTA ECAT
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
17.3.1.1
17.3.1 Recibir las Recibir las reclamaciones en medio
Recepcion de | . o . | | I . Firma de auditoria del
reclamaciones reclamaciones en magnético para ingresarlas en la malla Diario Fosyga
uridicas medio magnético validadota ECAT.
J ’ objeto de revision.
17321 Por orden de entrega se carga el medio Informe arrojado por el
17.3.2 Cargar.el. a.rchivo magnétigq en la mal!a validaq'ota ECAT . o aplicativo con la aprobacién
Validacion de la entregado en medio para ver_lflcar que la mforr_namon_ este en Diario Firma de auditoria del | de la validacion o con el
informacion magnético en la malla orden,,s_l no de detecltan |r_100n3|sten0|as Fosyga reporte de glosas
- automaticamente el sistema crea detectadas.
validadota ECAT paquete en caso contrario no.
Sell?é::\ii:i.al la Ya con la informacién validada, se
17.3.3 diaitalizacion de los reciben los recobros y anexos y se Diario Firma de auditoria del
Digitalizacion rec%bros anexos de digitalizan para ser revisados Fosyga
a recl)ellmacic')n posteriormente por la empresa auditora.
Esta actividad se realiza teniendo en
cuenta el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el marco legal vigente,
las instrucciones dadas por parte del
Ministerio de la Proteccion Social y la
17.3.4 17341 justificacion médica de los
Revision Integral e procedimientos y actividades facturadas . Firma de auditoria del | Controles definidos en la
Revisar las . - - Diario L
de reclamaciones contra los diagndsticos consignados, Fosyga Empresa de auditoria
Reclamaciones. segun el analisis medico-cientifico, en la
atencion de victimas de Accidentes de
Transito y Eventos Catastroficos, segun
lo establecido en la Guia para la
Revision de Reclamaciones de Personas
Juridicas y Naturales. Anexo 10
17.3.5 17.35.1 Se elige aleatoriamente diferentes Diario Firma de auditoria del | Descarga de  auditorias
Auditar Auditoria de Control de | reclamaciones antes del cierre de Fosyga realizadas en menos de 20
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INSTRUCTIVO PARA LA REVISION INTEGRAL DE RECLAMACIO NES DE PERSONAS JURIDICAS SUBCUENTA ECAT
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
reclamaciones Calidad paquete y se envia al Outsourcing de dias del cierre del paquete.
aprobadas y no Auditoria las observaciones respectivas
aprobadas
17.3.6.1 Se hace cierre preeliminar del paquete, Firma de auditoria del
Cierre de Paquete del cual se extrae la muestra que es 20 dias Fosvaa
Inicial entregada al Interventor. Y9
El interventor toma la muestra del
paquete y revisa los documentos
17.3.6.2 soportes 'y el estado de |las
Auditoria por parte del | reclamaciones para determinar que la 20 dias Interventoria
Interventor auditoria integral se realizd
correctamente. El Interventor emite las
No conformidades.
Se realiza la conciliacion donde se
discuten las No conformidades
17.3.6 17.3.6.3 presentadas por el Interventor y se 20 dias Firma de auditoria del | Cumplimiento de acuerdos
Cierre de Mesa de Trabajo definen los acuerdos y modificaciones a Fosyga e Interventoria | de la Mesa de Trabajo.
paquete los que haya lugar para que el paquete
no supere el limite de error.
La Interventoria emite la Certificacion del
Paquete especificando el porcentaje de
17.3.6.4 error encontrado como resultado de la Interventoria — Firma Porcentaje de eror del
Certificacion del auditoria realizada al paquete inicial. Por 20 dias de auditoria del
paquete su parte la Subcuenta ECAT emite Fosyga paquete.
documentos certificando el cierre del
paquete.
Teniendo en cuenta las observaciones, Paquetes montados en el
17.3.6.5 . . . o . o
Cierre paguete de se hace cierre de paque_te cada 20 dias, 20 dias Firma de auditoria del 5|_st(_ama_ para revision por ,el
paq
reclamaciones Io_s_ cu_ales son r_e}wsado_s por el Fosyga Mlnl_sterlo de Proteccion
Ministerios de proteccién Social Social.
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17.4 ANEXOS

v" Anexo 10: Guia para la Revision de Reclamaciones de personas Naturales y Juridicas
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18. PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION Y ACTUALIZACION D E DATOS DE LAS IPS

18.1 DEFINICIONES

v Certificado de Habilitacion: Es emitido por el Ente Territorial y garantiza que la entidad cumple con las condiciones para la
prestacion de los servicios inscritos en el Registro especial de Prestadores de Servicios de Salud de acuerdo con la normatividad
vigente y en especial con lo establecido en la Resolucion 1043 de 2006 y en el Decreto 1010 de 2006, articulo 17.

18.2 CONDICIONES GENERALES

El Administrador del FOSYGA, en calidad de administrador de los recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia — FOSYGA y en
cumplimiento de obligaciones legales y contractuales debe verificar los documentos que remiten las IPS para el trdmite de
reclamaciones por concepto de atencion a victimas de accidentes de transito, eventos catastréficos y atentados terroristas, con
cargo a los recursos del FOSYGA, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 1281 de 2002, en su Articulo 15.

De ninguna forma el Administrador del FOSYGA podré rechazar la reclamacion definitivamente por no encontrarse la IPS en el
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud, hasta tanto se surta el procedimiento indicado en los numerales 5.1y 5.2,
en este contexto el Administrador del FOSYGA debe establecer los mecanismos necesarios para efectuar el control de la
reclamacion y que registrarse una aclaracion de la glosa en el evento en que la IPS y/o el FOSYGA aclaren la situacion frente al
registro.
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18.3 CONTENIDO

PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION Y ACTUALIZACION DE DA TOS DE LAS IPS

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
La documentacion remitida por las IPS es
revisada, verificando cumpla con el total de
los requisitos exigidos para hacer la
actualizacion de datos.
Se verifican las direcciones, Cuentas
18.3.1.1 Bancarias y Certificacion de Habilitacion de
18.3.1 Verificar la las IPS. Diarios Firma de auditoria del | Verificacion de documentos
Recepcion informacién remitida | Para las Cuentas Bancarias el gerente debe Fosyga soportes.
por las IPS enviar una comunicacion suscrita y firmada
también por el Revisor Fiscal o el Contador,
en la que se solicita se realice la
actualizacion, teniendo en cuenta que solo
podra ser registrada una cuenta corriente
por IPS
18.3.2.1
La primera fuente
debe ser el Registro
Especial de
18.3.2
Consultar en la Ser\l;:;s;a&dgrg;ﬂg es
Base de Datos - L Verificacion en Base de Datos
del Registro necesarlo precisar Se debe consultar en la Base de datos del . Firma de auditoria del | de la existencia de la IPS o
Especial de que Ia, base d_e datos MPS a través de la pagina. Diario Fosyga Certificacion del Ministerio de
sera actualizada g .
prestadores de A la Proteccion Social
Servicios de periddicamente y por
Salud lo tanto el
Administrador del
FOSYGA deberéa
consultar permanente
la pagina WEB.
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PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION Y ACTUALIZACION DE DA TOS DE LAS IPS
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
18.3.3.1
18.3.3 Si no se encuentra o
Solicitud de extl)ste ?lguna duda Cuando no es encontrada en la Base de
Certificacion de sobre S rbeg|§tro, s€ datos del MPS y este no puede certificar, se Diari Firma de auditoria del | La Certificacion expedida por
IPS alos Entes evera debe solicitar la informacién al ente 1aro Fosyga el Ente Territorial
Territoriales consultar dlreqtamente territorial dient
y erritorial correspondiente.
Distritales. con la .Ent.'dad
Territorial
correspondiente.
18.34.1 Se debe registrar la fecha, y
18.3.4 Recibir la Asignar un ndmero de radicacién a la Firma de auditoria del hora de recibo de la
Recepcion de documentacion documentacién aportada por las entidades Diario Fosyga documentacion junto con el
Documentacion. solicitada a las ' nombre de la persona que
entidades territoriales. recibe.
18.3.5 Verifitlzgé?c:)i.%je los La Subcuenta verifica la certificacion de Reporte de novedades e
Verificacion de documentos habilitacion enviada por la entidad territorial Diario Firma de auditoria del | inconsistencia en la
los tad | y revisa se encuentre la informacion Fosyga informacién de los
documentos. aportados por 'a solicitada. documentos.
entidad territorial.
El Administrador del FOSYGA debe
construir la base de datos de IPS que
reclaman al FOSYGA, conforme al
procedimiento indicado en los numerales
5.1y 5.2, y los correspondientes soportes
18.3.6 18.3.6.1 recibidos de anteriores Administradores y
Construccién y Construir la base de para todos los efectos la debe poner a Diario Firma de auditoria del | Reporte de actualizacion de la
actualizacion de datos de IPS que disposicion del Ministerio de la Proteccion Fosyga informacion.
base de datos reclaman al FOSYGA. | Social, la Auditoria y la Interventoria.
De acuerdo a los documentos y soportes
verificados por el Administrador del
FOSYGA se procede a la construccién o
actualizacién segun sea el caso de la base
de datos
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PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION Y ACTUALIZACION DE DA TOS DE LAS IPS
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
18.3.7 18.3.7.1
e Continuar con el Una vez realizada la verificacion de los . L Verificar que la informacion
Verificar o - . Firma de auditoria del ;
. proceso de documentos de las IPS se da continuidad al Diario actualizada corresponda a la
actualizar datos 9 i Fosyga . T
o aprobacion de las proceso de reclamacion. enviada por la institucion.
en el aplicativo. .
reclamaciones
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19. PROCESOS DE REPETICION

Los procesos de repeticion ECAT, por disposicion del articulo 7 Inciso 2 del Decreto 3990 de 2007, antes reglamentado por el
articulo 30 de Decreto 1283 de 1996, tienen por finalidad el recaudo de los dineros pagados por el FOSYGA — Subcuenta ECAT, a
los beneficiarios, o las IPS, por concepto de atencion a las victimas de accidentes de transito, cuando el automotor en que se
movilizaban no esta amparado por el SOAT, o éste es ineficaz.

El cobro se efectuara a partir del pago efectivo de la reclamacién, realizado a través del Administrador Fiduciario, previa
autorizacion del Ministerio de la Proteccion Social, con cargo a los recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia FOSYGA.

El area tiene por objeto desarrollar las actividades de cobro tendientes a la recuperacion de la cartera a favor del FOSYGA —
Subcuenta ECAT y a cargo de los propietarios de automotores involucrados en accidentes de transito, de las indemnizaciones
pagadas con recursos del FOSYGA, cuando la victima se movilizaba en un vehiculo que no esta amparado por el seguro de dafios
corporales causados a las personas en accidente de transito - SOAT, o éste sea ineficaz.

19.1 ALCANCE

Establecer el marco de accion del area de Procesos de Repeticibn ECAT, las funciones, los procesos y los procedimientos
operativos inherentes al manejo de los Procesos de Repeticion; entendiéndose que el campo de accidn se centra en el cobro, a los
propietarios de automotores involucrados en accidentes de transito, cuando no esta amparado por el seguro de dafios corporales
causados a las personas en accidente de transito - SOAT, o éste sea ineficaz, a partir del pago - con recursos del FOSYGA - de
reclamaciones a los beneficiario de las victimas de accidentes de transito.

19.2 FUENTE

La obligacion a favor del FOSYGA - Subcuenta ECAT, a cargo del propietario del automotor involucrado en accidente de transito,
no amparado de péliza SOAT, en que se movilizaba la victima del siniestro, esta sustentada en:
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v' Original de la reclamacion o reclamaciones presentadas por los beneficiarios, personas naturales o juridicas, seguin el caso,
debidamente revisada y aprobada por la Subcuenta ECAT.

v Orden de pago impartida por el Ministerio de Salud, acompafiada del Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP)
correspondiente.

v' Comprobante de pago, en el caso de las personas naturales, o copia del comprobante de abono en cuenta a las personas
juridicas, respectivamente, en este Ultimo caso debe anexarse copia del memorando emanado de la Subcuenta ECAT en que se
desagregan, una a una, las reclamaciones pagadas.

Los registros de informacion o bases de datos correspondientes al manejo de los recursos del FOSYGA, pertenecen al Ministerio
de la Proteccion Social, por consiguiente, para crear la Base de Datos del area de Procesos de Repeticion ECAT, se partira de las
bases disponibles en el sistema actual, sin que se requiera para su uso autorizacién alguna. En forma general se partira de la
siguiente informacién, asi:

v" De la base de datos de la Subcuenta ECAT se tomara el listado de reclamaciones sujetas a Procesos de Repeticion y se podra
acceder a los formularios de reclamacion, para copiar de alli la informacion necesaria, como es: numero de radicacion, nombre del
conductor asociado a la reclamacion, cédula de ciudadania, direccion, teléfonos, municipio y departamento; fecha del evento,
direccién, municipio y departamento donde ocurrié; marca, tipo y placas del vehiculo involucrado en el hecho que originé la
reclamacion; la existencia o no de otras reclamaciones relacionadas y cualquier otra informacion que pueda ser Util para el recaudo
de la obligacion.

v De la base de datos de Tesoreria, podra obtenerse, a partir del nimero de radicacion inicial, la fecha en que se pagé la
indemnizacién correspondiente y a través de que entidad bancaria se efectué el pago.
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19.3 RECURSOS DE LA SUBCUENTA

Los recursos del FOSYGA — Subcuenta ECAT, provienen de fondos, contribuciones y aportes presupuestales, determinados por el
articulo 223 de la Ley 100 de 1993 y el articulo 10 de Decreto 3990 de 2007, destinados a cumplir con el objeto establecido por la
Ley, en consecuencia, por su origen y destinacion, los recursos del FOSYGA — Subcuenta ECAT, son recursos publicos.
Judicialmente se clasifica como un crédito privilegiado, de primer grado, con prelacion sobre cualquier otra acreencia en litigio,
excepto las de caracter laboral.

19.4 DESTINACION DE LOS RECURSOS
Los recursos del FOSYGA — Subcuenta ECAT estan destinados a garantizar la atencion integral a las victimas que han sufrido
dafio en su integridad fisica como consecuencia directa de accidentes de transito, eventos terroristas y catastréficos, segun las

definiciones establecidas en el articulo 12 del Decreto 3990 de 2007.

En este contexto, los recursos recuperados a través de los procesos de repeticion forman parte de los recursos del FOSYGA —
Subcuenta ECAT.

19.5 PROCESO DE COBRO
Son los mecanismos que se debe disponer para procurar la recuperacion de la cartera asignada al 4rea de Procesos de Repeticion

ECAT, como son la Base de datos con la informacién que permita iniciar la accion de cobro, herramientas de trabajo, recurso
humano, elementos de comunicacién, fax, teléfonos con linea local y nacional.
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19.6 BASE DE DATOS DE PROCESOS DE REPETICION

DATOS NECESARIOS PARA EL COBRO : Para el desarrollo de la cobranza se necesita la conformacién de la BASE DE DATOS
PROCESOS ECAT, que debe contener, de conformidad con el contrato de administracion fiduciaria, la siguiente informacion:

0 Zona geografica

0 Departamento

0 Municipio

o Cuantia

o0 Fecha de ocurrencia del siniestro

o0 Fecha de pago de la reclamacién

0 Abonos y saldos

o Estado del proceso de repeticion
Los tres primeros item corresponden a la ubicacion del sitio del territorio nacional en que ocurrié el accidente de transito, que debe
ser el mismo en que debe hacerse el cobro; sin embargo, por excepcién, éstos pueden variar cuando el causante del accidente
reside en lugar distinto al de los hechos (Ej. Accidentes en vacaciones), razon por la cual los sitios sefialados tendran relacion a la
ocurrencia de la contingencia, mas no al lugar del cobro de la obligacion.
La informacion capturada de la base de datos de la Subcuenta ECAT, denominada Procesos de Repeticidn, se clasificara segun lo

requerido en el Contrato de Encargo Fiduciario, en zonas, departamentos, municipios, cuantia, fecha de pago de la reclamacién y
estado del proceso de repeticion, pudiendo listarse en forma general o por cada item.
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Para dicha clasificacion, en forma aleatoria se dividir4 el pais en seis (6) zonas, de caracter geografico, que contendra los
departamentos que a continuacion se sefala:

(0]

(0]

Zona Norte: Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordoba, Guajira, Magdalena y Sucre.

Zona Oriente: Arauca, Boyaca, Casanare, Cundinamarca, Norte de Santander, Santander y Bogota D. C.

Zona Occidente: Antioquia, Caldas, Choco, Quindio y Risaralda.

Zona Sur: Cauca, Huila, Narifio, Tolima y Valle.

Territorios Nacionales: Amazonas, Caqueta, Guainia, Guaviare, Meta, Putumayo, Vaupés y Vichada.

Los municipios pertenecientes a cada zona se clasificaran alfabéticamente y, la cuantia de las obligaciones, de

mayor a menor.

Cuando exista mas de una reclamacion pagada a cargo del conductor involucrado en accidente de transito que no tenia su
vehiculo amparado del seguro obligatorio SOAT, por el mismo evento, se podran acumular en un mismo cobro, pero se haré la
anotacion correspondiente en el Control del Cobro.

La cuantia es el valor efectivamente pagado a los beneficiarios de las victimas de accidente de transito, que debe cobrarse al
propietario del vehiculo no amparado de pdliza SOAT, puede contener varias reclamaciones que hayan surgido del mismo
siniestro, pagadas en diferentes fechas, en consecuencia, se tomara como la fecha de exigibilidad de la obligacién, la fecha del
pago de cada una de las reclamaciones a cargo del mismo deudor, la suma de las reclamaciones debe coincidir con el valor del
proceso al cobro.
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La fecha de pago de la reclamacion corresponde al dia en que efectivamente se hizo el pago al reclamante, para efectos del
proceso de repeticidn, sera la fecha de exigibilidad de la obligacion y de contabilizar los términos contractuales de la gestion de
cobro y liquidacion de la comisién respectiva.

El registro denominado abonos y saldos se compone de tres columnas, asi: en la primera se anotara la fecha del pago; en la
segunda, el valor abonado a la obligacién, discriminado por capital e intereses; y en la tercera, el saldo que queda de la misma; las
dos ultimas estaran totalizadas en cada columna.

El estado del proceso de repeticion corresponde a la etapa de cobro en que se encuentra el crédito, con frases cortas como: pago,
suscribié acuerdo de pago y pagaré, cumpliendo acuerdo de pago, remitido al cobro judicial, se present6 demanda, etc., cada
etapa sera identificada con la abreviatura correspondiente.

Este reporte debe listarse con toda la informacion o en forma fraccionada, es decir: si se desea saber Unicamente la estadistica por
zonas geogréficas, debe ser posible su generacion; si se quiere conocer cuanto vale la cartera por departamentos o municipios,
también debe generarse individualmente; igual debe ocurrir con la cuantia, los abonos, saldos, etc., 0 combinando columnas, como
municipio, cuantia, abonos y saldo, por ejemplo.

FUENTE DE INFORMACION: Para facilitar la conformacién del cobro a cargo de un deudor, se debe tener acceso de consulta en
red de la base de datos existente en la Subcuenta ECAT, que permita copiar la informacion que pueda ser Gtil para el cobro.

RECURSOS DEL SISTEMA: El sistema facilitara la generacién automatica de cartas de cobro, télex, comunicaciones, recibos de
pago, pagarés, acuerdos de pago, etc., de conformidad con los formatos disefiados, las primeras en forma continua al radicarse
una serie de cobros, las demas, por solicitud del usuario cada que las requiera.

HERRAMIENTAS DE TRABAJO: Se tendra a disposicion, computadores en cada uno de los puntos de trabajo, Coordinador,
Analistas Profesionales (2) y Auxiliares Operativos (2), con acceso en red al sistema.
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19.7 HOJA DE RUTA O DE CONTROL

Es el registro sistematizado que se abre a cada proceso de repeticién, contiene en forma secuencial los datos esenciales de la
obligacion y del obligado, la fecha del pago de la reclamacion, a partir de la cual se da inicio a la gestién de cobro, el record de la
gestidn realizada, la fecha de entrega al abogado externo para cobro judicial y control del trAmite procesal adelantado. Termina con
el pago de la deuda o, si no hay recaudo, con el registro de la sentencia judicial correspondiente.

Los procedimientos establecidos corresponden a la forma de materializar el objetivo del area, como es el recaudo de la cartera
originada por las reclamaciones al FOSYGA, por parte de los beneficiarios de las victimas de accidentes de transito.

Esta operacion se desarrolla en el aplicativo denominado PROCESOS ECAT FIDUFOSYGA que tiene como finalidad el registro de
la informacion relacionada con las reclamaciones pagadas por el FOSYGA — Subcuenta ECAT que son objeto de accién de
repeticién, asi como la gestién de cobro realizada por el Administrador Fiduciario.

Los ingresos se registran a través del aplicativo, afectando las cuentas establecidas en la contabilidad y realiza la interfase con
Presupuesto y Contabilidad.

19.8 COBRO PREJURIDICO

v' RECEPCION DE INFORMACION: Pagadas las indemnizaciones por parte de la Subcuenta ECAT, con base en los reportes
provenientes de ECAT, el sistema automaticamente registra la informacion de los conductores involucrados en el accidente de
transito, contenida en los formularios Unicos de reclamacién, clasificandola por nombres, cédulas, direcciones, teléfonos, placas del
vehiculo, fecha y lugar de ocurrencia del accidente por zona, departamento y municipio.

v' CREACION DEL EXPEDIENTE: El Administrador Fiduciario validara la informacion registrada en el sistema identificando la
reclamacion o reclamaciones asociadas al accidente de transito.

Debe tenerse en cuenta que un expediente de cobro puede contener una o varias reclamaciones, y corresponde a una o varias
victimas, siempre que éstas estén relacionadas con el mismo accidente de transito.
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v' FECHA A PARTIR DE LA CUAL SE HACE EXIGIBLE LA OBLIG ACION: La fecha a partir de la cual se hace exigible la obligacion
es a partir del momento en que se paga efectivamente la reclamacién por parte del FOSYGA.

v' EMISION DE LA CARTA DE COBRO: Establecida la fecha de exigibilidad de la obligacion y la cuantia pagada, segtn el nimero
de reclamaciones asociadas, se emite la Carta de Cobro a nombre del deudor o persona reportada como conductor en el
Formulario Unico de Reclamacion correspondiente.

La carta seré la notificacion oficial del inicio del proceso de repeticién o cobro, se remite por correo certificado y con un plazo para
pago de 30 dias calendario, contados a partir del depésito de la carta en el correo.

19.9 SEGUIMIENTO DEL COBRO

Remitida la carta, se dan varias opciones a seguir, asi:

v' PAGO DE LA OBLIGACION: Recibida la carta por el deudor, cancela la deuda mediante consignacion a la cuenta
asignada para el caso, remitiendo al Administrador Fiduciario, por correo o fax, copia de la consignacion.

En caso de no recibirse este documento, el soporte del recaudo sera el reporte del Paga-cuentas originado por el Banco, emitido

por el sistema en linea.

Al darse este evento pasa a Registro de Pago.

v" NEGOCIACION: Del contacto personal, escrito, telefénico o de ambos, con el deudor se pueden generar varias situaciones,

a saber:

o Confirmacién del Pago de la Obligacién.-

PAGO DE LA OBLIGACION.

El deudor ratifica el pago de la deuda y se procede de conformidad a
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Acuerdo de Pago: Dependiendo de la cuantia y las condiciones econémicas en cada caso, a instancias del cliente
o por sugerencia del cobrador, se puede llegar a un acuerdo de pago que permita el recaudo de la obligacion en
varios contados, en un plazo determinado; en este evento, se suscriben los documentos que garanticen el pago, a
saber:

a) Acuerdo de Pago.- Contrato que contiene la descripcion de las partes, la identificacion de las obligaciones que
contiene el documento, el sitio, forma y condiciones para su cumplimiento, las sanciones y autorizaciones a que
haya lugar, finalmente la firma de las partes.

b) Pagaré firmado en blanco.- Titulo valor que respaldara el acuerdo de pago, contiene espacios en blanco para el
valor, fecha de vencimiento, tasa de interés; en caso de incumplimiento de las cuotas pactadas, se llenara por el
valor del saldo adeudado y seré la base de la accion ejecutiva correspondiente.

c¢) Carta de instrucciones para llenar pagarés firmados en blanco.- Contiene las instrucciones de llenado del titulo
valor, formando parte de él.

Diligenciados los tres documentos descritos, pasa a Registro de Pago o legalizacion y se envia copia a contabilidad como soporte
de la operacion.

En el caso especifico del Acuerdo de Pago, salvo que se haga personalmente en las oficinas del Administrador fiduciario, el deudor
debe proceder de la siguiente manera:

Los tres documentos que constituyen el acuerdo de pago deberan ser firmados y autenticados, ademas, el contrato de acuerdo de
pago propiamente dicho, debera contener constancia del reconocimiento de texto, diligencia que puede realizarse ante el Notario o
la Autoridad Judicial del lugar de residencia del deudor.

(0]

Negacion del Pago: Al desconocerse la deuda, se registra el hecho en la Hoja de Ruta o expediente y se ordena la
accion judicial inmediata, previo informe al Ministerio de la Proteccién Social.
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v REGISTRO DE PAGO: Es la anotacién en el expediente u Hoja de Ruta del pago hecho directamente por el deudor o del
acuerdo de pago celebrado entre las partes. De este hecho se informa a contabilidad para el registro correspondiente.

o Pago Directo: Recibida la copia de la consignacion o, en su defecto, el reporte del banco donde conste el recaudo
por el sistema paga-cuentas, se registra en el expediente y se da curso a los siguientes pasos para dar por
terminado el cobro; en caso negativo, se retorna a la etapa de negociacion o se inicia el cobro por via judicial.

0 Acuerdo de Pago: Firmados los documentos necesarios para garantizar el pago, se registra en el expediente, se
suspende la etapa de cobro y se le hace seguimiento al cumplimiento del acuerdo, registrando en el expediente
cada una de las cuotas pagadas; en caso de incumplimiento de una 0 mas cuotas, se procede al cobro judicial, con
base en los titulos firmados.

v CIERRE DE EXPEDIENTE (1): Cuando se obtiene el pago de la deuda en la etapa prejudicial, luego de verificado el
registro del pago, se da por terminado el proceso de cobro, se emite el informe final al Ministerio de la Proteccién Social y
se ordena el cierre del expediente.

19.10 PROCEDIMIENTO DE CONSTITUCION TITULO EJECUTIVO Y CONSTANCIA DE EJECUTORIA DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS EXPEDIDOS POR EL MINISTERIO DE LA P ROTECCION SOCIAL

Dentro de la gestidn del cobro pre-juridico que realiza el administrador fiduciario del FOSYGA, aun lograndose la individualizacion e
identificacion del propietario del vehiculo involucrado en el accidente de transito no cubierto con pdliza SOAT legal y vigente, si
éste no paga el valor cobrado o no establece comunicacion con el Consorcio para solicitar un acuerdo de pago que le permita
pagar o cancelar la obligacion, se verifica y confronta la informacion existente del deudor y se remite actualizada y peridédicamente
a la Direccion General de Financiamiento del Ministerio de la Proteccion Social de acuerdo con las necesidades, esto es, si surgen
nuevas reclamaciones, con el objeto que se expidan los actos administrativos que ordenen el cobro por via judicial de la acreencia
establecida, proceso en el cual se desarrollan la siguientes etapas:

v" El Administrador Fiduciario enviard a la Direccién General de Financiamiento del Ministerio de la Proteccion Social
certificacion de la informacion de los propietarios identificados que no presentan pdliza legal y vigente al momento del
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accidente de transito y que no han reconocido la obligacién con el FOSYGA, con el objeto de elaborar los Actos
Administrativos donde se resuelva ordenar el cobro por via judicial o resuelva recursos de reposicion interpuestos a los
mismos.

v La certificacion remitida, debe contener lo siguiente:

Precision con los nombres de los deudores.
Numero de reclamacion con sus respectivos valores.
Direcciones para notificacion.
Placa de los vehiculos comprometidos.
Fecha de los accidentes.
Fecha en la cual se revisé la base de datos de las aseguradoras, funcionarios o designado para tal fin, o en su
defecto las comunicaciones cruzadas con el objeto de obtener la informacion.

0]
0]
(0]
(0]
(0]
(0]

v"El Ministerio de la Proteccion Social a través de la Direccién General de Financiamiento, elabora los actos administrativos
con base en la Certificacion de la informacién remitida por el Administrador Fiduciario que es quien posee la totalidad de la
documentacién que genera el expediente, como también elabora los actos administrativos que resuelvan los recursos de
reposicion que se interpongan; dichas resoluciones contaran con la firma del Director General de Financiamiento.

v" La Direccion General de Financiamiento del Ministerio de la Proteccion Social enviaré a la Secretaria General del Ministerio
de la Proteccion Social los actos administrativos para que tramiten su numeracion, fecha y notificacion.

v' La Secretaria General del Ministerio de la Proteccion Social una vez realizado el procedimiento de notificacion de las
resoluciones, que ordenan el cobro judicial, las enviar4 a la Direccion General de Financiamiento para que elabore las
Constancias de Ejecutoria y las remita a la Secretaria General para tramite de firma del Secretario General.

v La Secretaria General del Ministerio de la Proteccion Social remitirA a la Direccion General de Financiamiento las
constancias de ejecutoria en original junto con sus anexos y allegaré los siguientes documentos:
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= Resoluciones por medio de las cuales se ordena la ejecucion por via judicial,

= Copias auténticas de las resoluciones por medio de las cuales se resuelven los recursos interpuestos por los

deudores,

= Copia auténtica de la resolucion de nombramiento de quien ejerce el cargo de Secretario General,

= Acta de posesion de quien ejerce el cargo de Secretario General,
= Copia auténtica del contrato de encargo fiduciario que exista.

v' La Direcciéon General de Financiamiento realiza el control de salida sobre la documentacién antes descrita y finalmente

remite al administrador fiduciario para que inicie el proceso de cobro judicial.

19.11 COBRO JURIDICO

Para ejercer la accién judicial de cobro se debe tener el titulo que preste mérito ejecutivo, en consecuencia, con base en la
informacién contenida en los formularios Unicos de reclamacién y el resultado de la gestion de cobro prejudicial, se procede de la

siguiente manera:

o0 Cuando la obligacién ha sido reconocida por el propietario del vehiculo y ha suscrito acuerdo de pago, se iniciara la
accion judicial con base en el pagaré y la carta de instrucciones para llenar pagarés firmados en blanco anexos al

acuerdo, por los valores pendientes de pago al momento de diligenciar el pagaré.

0 Cuando se ha identificado al propietario del vehiculo pero no ha reconocido la obligacién, ni suscrito acuerdo de
pago, se reportara al Ministerio de la Proteccién Social con el fin de que emita el acto administrativo que constituya

el titulo ejecutivo que permita iniciar la accion judicial.

o Cuando no se ha identificado al propietario del vehiculo, se procederd a adelantar el cobro, mediante proceso
ordinario, contra el conductor que se encuentre registrado en el formulario Unico de reclamacion correspondiente,

tramitado y pagado por el FOSYGA — Subcuenta ECAT.
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v" RADICACION DEL TITULO EJECUTIVO: Terminada la etapa prejudicial, registrado en el expediente el informe enviado al
Ministerio de la Proteccion Social, se designara el abogado externo que debe adelantar el proceso judicial y se le entregara
la documentacidn necesaria para iniciar su gestion.

0 Registro de la Resolucion Administrativa: En los casos en que no hubo recaudo en la etapa prejudicial y se solicité al
Ministerio de la Proteccion Social la expedicion de Resoluciobn Administrativa que constituya el titulo ejecutivo a
cobrar, el Ministerio entregard al Administrador Fiduciario copia completa de la Resolucién Administrativa, donde
conste que esta debidamente ejecutoriada y que constituye titulo ejecutivo.
En caso de ser una copia simple de la Resolucion Administrativa, sin tener constancia de ejecutoria y que constituye titulo ejecutivo
contra el propietario del vehiculo no asegurado involucrado en el siniestro, el administrador fiduciario la devolvera al Ministerio de la
Proteccion Social y no se iniciara el proceso por via judicial.

REGISTRO DE LA DEMANDA: Entregada la documentacibn al abogado externo, éste debe presentar la demanda
correspondiente, conforme a lo preceptuado en los Cédigos Civil, de Procedimiento Civil y Contencioso Administrativo, remitiendo
al Administrador Fiduciario — Procesos de Repeticion copia de la misma, debidamente sellada por la autoridad que la recibio, éste
la registrara en la hoja de ruta o expediente correspondiente.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR: El proceso que se invoca es el Ejecutivo Singular establecido en el Cdodigo de Procedimiento Civil,
en concordancia con los Cédigos Civil, Comercial y Contencioso Administrativo, en cuanto le sean aplicables.

REGISTRO DE INFORMACION DEL PROCESO JUDICIAL: Entablado el proceso judicial, el abogado presentara informes
mensuales sobre el avance del proceso, que debe ser verificado y registrado en la hoja de ruta creada en el sistema, detallando
cada paso procesal, con anotacion de la fecha del auto judicial correspondiente, si se encuentra en firme o no, y un comentario
breve de lo actuado. En caso de existir una actuacién judicial relevante, el abogado externo la informara de inmediato al
Administrador Fiduciario.

0 VISITAS JUDICIALES: Independientemente de los informes presentados por los abogados externos, el Administrador
Fiduciario podra, cuando lo crea necesario, visitar los Juzgados para constatar el estado de los procesos, gestion que
también debe quedar registrada en la hoja de ruta, en cada caso.
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v' CIERRE DEL EXPEDIENTE: La etapa de cobro judicial se termina de la siguiente manera:

o Pago de la Obligacion: Registrado el pago efectivo de la deuda, se registra el pago, se emite el informe correspondiente al
Ministerio de la Proteccion Social y se ordena el cierre y archivo del expediente.

o No pago de la Obligacion: Terminado el proceso judicial, sin que se obtenga pago alguno, se solicitara al Despacho
Judicial copia certificada, con constancia de ejecutoria, de la sentencia condenatoria en contra del deudor, la que se
radicard en el expediente u hoja de ruta y se entregard al Ministerio de la Proteccion Social, junto con el informe final,

ademas, se ordena el cierre y archivo del expediente.
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PROCESO DE REPETICION

ADMINISTRADO!|
FIDUCIA|

ADMINISTRADOR FIDUCIARIO

ADMINISTRADOR FID W
UNIDAD OPE PRC

Procedimiento de

Elaboracion de
Certificacion

-

Depuracion de la

envio de
cartas de cobro

Actos Administrativos

|-

informacion

Envio de certificacion al
MPS

—l < del
del
DDDDD =
si
Pago de la
Obligacion?

NO

Jegociacion de T
Obligacion?

s1
¥
| | Procedimiento de Solicitud

de Aclaracién

Depuracion de la
Informacion

Notificacion pers.
edicto de las resoluciones
a los deudores

onal o por

Elaboracion de proyectos de
constancia de ejecutoria

Elaboré y Ajusté
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19.12 CONTENIDO

INSTRUCTIVO DE PROCESO DE REPETICION

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
Mantener actualizada la Base de Datos, Verificar que la informacion
la cual debe mantener informacion de Cada vez que la corres or?diente al deudor

19.12.1.1 Zona Geografica, Departamento, q Subcuenta ECAT resp
A A s . . Subcuenta ECAT o esté completa y que ya se
ctualizacion de Municipio, Cuantia, Fecha de ocurrencia Administrador
B L cancele un Lo haya efectuado el pago de
ase de datos ECAT | del siniestro, fecha de pago de la Fiduciario S
” paquete la obligacion por parte del
reclamacion, abonos y saldos, estado del Fosvaa
proceso de repeticion. yga.
Pagadas las indemnizaciones, con base
en los reportes de ECAT, el sistema Revisar que la fecha a
registra la informacion de propietarios de artir de qla cual se hace
19.12.1 vehiculos involucrados en el accidente de parti Y
Lz, A .| Cadavez que la 5 - exigible la obligacion sea
PAGO DE 19.12.1.2 transito, fechas y lugar de la ocurrencia; Subcuenta ECAT Area Juridica i | a la fech |
= h i i C S gual a la fecha en la que
INDEMNIZACIONES Creacion del informacibn que debe ser validada Administrador . -
- . e ) : cancele un L se pag6 efectivamente por
expediente identificando las reclamaciones asociadas Fiduciario
L paquete parte del FOSYGA el
al siniestro. Una vez pagado el paquete aquete en donde se
en el que se encuentre la reclamacién por gnguentra la reclamacion
parte del FOYSGA se fija la fecha a partir '
de la cual se hace exigible la obligacion.
Se verifica en la
19.12.1.3 Una vez redistrada correctamente la Cada vez que se informacion repprtada en el
Emision y envio de informacion er? ol aplicativo. se procede a actualice el Unidad operativa Formulario Unico de
cartas de cobro imorimir 1as cartas? de cc;bro P ara ser aplicativo con el Administrador Reclamacién que el deudor
(Ver proceso en\eiadas a los deudores (pro ietgrios) pago de un Fiduciario sea el propietario del
Emision de cartas) prop ' paquete Vehiculo involucrado en el
accidente.
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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En el caso en que el deudor solicite
aclaracion del cobro realizado, se verifica
la solicitud de aclaracién junto a los
soportes anexados, de acuerdo a estos - .
19.'1.2'2'1 se exonera al deudor 6 se elabora Verlflca.r'que la solicitud de
Solicitud de RN . Cada vez que se < . aclaracién corresponda con
aclaracién comunicacion explicando los reciba una Area Juridica la reclamacién objeto del
fundamentos legales del cobro, la cuantia - Administrador L
(ver proceso de y el tramite efectuado para dar repuesta a solicitud de Fiduciario proceso  de  repeticion.
Solicitud’de la aclaracion aclaracion Revisar en el aplicativo la
Aclaracion) Si el deudor anexa copia de la péliza veracidad de los soportes.
SOAT, se debe solicitar a la Aseguradora
los soportes que certifiquen la validez y
vigencia de esta.
Si la pdliza es falsa 0 no esta vigente se
19.12.2.2 procede a la reiteracion del cobro al Hacer seguimiento a
19.12.2 Verifii:ac.i().n de deudor. Si la péliza es legal, se verifica el Cada vez que se ) solicitudes y respuestas de
ACUERDOS DE polizas agotamiento de la cobertura para reciba una Area Juridica las aseguradoras y llevar
PAGO (Ver proceso de proceder a desvincular las reclamaciones solicitud de Administrador control de las
Solicitud de (:.orrequn_dientes a_I proceso de repeticion aclaracion Fiduciario com_gnicaciones _ que
Aclaracion) 0 se solicita la restitucion de los recursos certifican la validez vy
a las IPS que prestaron los servicios vigencia de las pdlizas.
médicos.
Si el deudor paga la obligacién, se
registra el pago en el aplicativo para
poder ser consultado por la Unidad de o .
contabilidad y juridica, Verificar las reclamaciones
19.12.2.3 para confrontar con el valor

Acuerdo de Pago
(Ver proceso
Acuerdos de Pagos)

Si el deudor acepta la obligacion y
dependiendo de la cuantia y las
condiciones econd6micas se llega a un
acuerdo de pago, se procede a registrar
en el aplicativo las condiciones del
acuerdo: numero de cuotas y valores, se
genera el acuerdo y se remite al deudor.

Cada vez que se
genere un
acuerdo de pago

Area Juridica
Administrador
Fiduciario

de la deuda y garantizar las
cuotas acordadas se
ingresen correctamente en
el aplicativo.

Elabor6 y Ajusto
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La unidad de Contabilidad entrega en el
19.12.2.4 infforme mensual los deudores que
Seguimiento al presentan mora en el pago, igualmente la
19.12.2 Acuerdo de Pago unlq_ad juridica en cortes _ mensuales Cada vez que se Area Juridica B _
(Ver proceso verifica los deudores que tienen mora oo . Verificar en el informe el
ACUERDOS DE T . : reciba informe de Administrador .
Legalizacion, igual o mayor a 60 dias. - S cumplimiento de pagos.
PAGO e . o Contabilidad Fiduciario
Contabilizacion y Con esta informacion se procede a
Seguimiento del elaborar comunicados a los deudores y
Acuerdo de pago) se estudia la viabilidad de iniciar proceso
juridico.
En el caso en que se tenga identificado el
propietario y este no se haya comunicado
19.123.1 con el consorcio para cgnpglar o solicitar Area Juridica
" un acuerdo de pago, se inicia un proceso | Cada vez que se St
Depuracion de la - . o - Administrador
! i de depuracion con el fin de conciliar toda requiera Lo
informacién : = . Fiduciario L .
la informacion actualizada del deudor La depuracion se realiza de
para proceder a la elaborar la certificacién tal manera se garantice la
de la base de datos. confiabilidad de la
La certificacion que serd remitida al informacién, para esto se
Ministerio de la Proteccion Social debe hace uso de los soportes
contener la siguiente informacion: suministrados por los
19.12.3 Precisi6 I b de | deudores que permitan dar
RESOLUCIONES -Precision con los nombres de los u que permita
deudores. certeza del propietario, se
-Nomero de reclamacién con sus ) hace el cruce de
19.12.3.2 respectivos valores. Cada vez que se Area Juridica aseguradoras en la

Certificacion

-Direcciones para Notificacion.
-Placa de los vehiculos comprometidos.
-Fecha de los accidentes.

-Cruce de datos de aseguradoras, 0 en
su defecto las comunicaciones cruzadas
con el objeto de obtener la informacion.

requiera

Administrador
Fiduciario

subcuenta de ECAT y se
verifica en el aplicativo si
posee algun recaudo.

Elabor6 y Ajusto
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La Unidad Juridica envia a la Direccion
General de financiamiento del Ministerio
de la Proteccion Social la certificacion de
la informacién de los propietarios La informacién remitida a la
19.12.4.1 identificaplos gque no presentan .pc')liza ) N E.)irecc.ic')n. General de
Certifi.ca(;i().n de legal y v!gente al momento del acm_dente Cada vez que se Area_ J_urldlca fma_ncna_mlento _d,el
propietarios sin de_tran_s’lto y que no han reconocido la requiera Adn_wlnls_trador Mlnl_sterlo de la Proteccion
poliza legal y vigente obligacién con el FOSYGA, esto con el Fiduciario Social, es depurada
objeto de elaborar los proyectos de Actos posteriormente para
Administrativos donde se resuelva garantizar su confiabilidad.
19.12.4 ordenar el cobro por via judicial 6
PROCEbIMIENTO re§uelva recursos interpuestos a los
mismos.

DE CONSTITUCION
TITULO
EJECUTIVO Y
CONSTANCIA DE
EJECUTORIA DE
LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS

19.12.4.2
Proyeccion de Actos
Administrativos

El Ministerio de la Protecciéon Social crea,
modifica o] revoca los actos
administrativos con base en la
informacion remitida por el Administrador
Fiduciario que es quien posee la totalidad
de la documentacion que genera el
expediente.

Cada vez que se
requiera

El Ministerio de la
Proteccién Social

Los actos administrativos
emitidos por el Ministerio
corresponden a la
informacién certificada por
el Administrador Fiduciario

19.12.4.3
Tramite de firmay
notificacion

La Direccion General de Financiamiento
del Ministerio de la Protecciéon Social
enviard a la Secretaria General del
Ministerio de la Proteccién Social los
proyectos de los actos administrativos
para que tramiten la firma del sefior
Ministro y realicen notificacion personal o
por edicto de las resoluciones.

Cada vez que se
requiera

Direccion General de
Financiamiento del
Ministerio de la
Proteccion Social

Se verifica el contenido de
las Resoluciones
garantizando correspondan

a la informacion remitida
por los propietarios
identificados, teniendo en

cuenta el procedimiento de
una debida notificacion.

Elabor6 y Ajusto
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La Secretaria General del Ministerio de la
Proteccion Social una vez realizado el Se verifica que la
19.12.4.4 proceso de r_10_tifica_ci(’)n de _Ias informaci_()n de las
SR resoluciones Administrativas, las enviara La Secretaria General | constancias corresponda a

Proyectos de - - ; - Cada vez que se o o
. a la Direccién General de Financiamiento - del Ministerio de la los propietarios
constancia de requiera L . . .
19.12.4 ejecutoria para que elabore los proyectos de Proteccion Social identificados y sea
PROCEDIMIENTO constancia de ejecutoria y ésta a su vez realizado de acuerdo a
DE CONSTITUCION devuelva a la Secretaria para tramite de preceptos legales.
TITULO firmas de la Secretaria General.

EJECUTIVO Y Tramitadas las constancias de ejecutoria
CONSTANCIA DE en la Secretaria General del Ministerio de Se  verifica ue las
EJECUTORIA DE la Proteccién Social, se enviara copia a la constancias _de qe'ecutoria
LOS ACTOS Direccion General de Financiamiento del Secretaria General remitidas  corres olndan a

ADMINISTRATIVOS 19.12.4.5 mismo Ministerio para que realice control | Cada vez que se P

Control de Salida

de salida sobre la informacion recibida en
el Ministerio de la Proteccién Social y
finalmente se remita al Administrador
Fiduciario para que inicie el proceso de
cobro judicial.

requiera

del Ministerio de la
Protecciéon Social

las resoluciones, a la
informacién remitidas, vy
que las mismas se hayan
realizado en debida forma.

19.12.5
PROCESO DE
REPETICION

Recibida la constancia administrativa, se
inicia un proceso de depuracion de la

Se verifica en el aplicativo
no se hayan realizado

19.125.1 informacion del deudor con el fin de Area Juridica recaudos durante el tiempo
o . . . Cada vez que se L
Proceso de verificar si fue realizado algun pago en el requiera Administrador en que se adelanto el
Depuracién tiempo trascurrido, de esta manera se q Fiduciario proceso de realizacion de |
corroborara si se debe iniciar con el a Resolucion tramité la
proceso de cobro judicial. constancia ejecutoria.
19.12.5.2

Cobro Juridico
(Ver procesos Acciones
Judiciales de Acuerdos

Se realiza la liquidacion del crédito, se
asigna el abogado que seguira y vigilara
el proceso, se firma el poder y se hace

Cada vez que se
requiera iniciar

Area Juridica
Administrador

Hacer seguimiento al
proceso a través del
Cuadro de Asignacion de

de Pago y Acciones entregar de los documentos para | proceso judicial Fiduciario ProCesos
Judiciales de presentar la demanda.
Reclamacion)
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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El cobro judicial termina en los siguientes
casos:
Pago de la deuda, en el cual se informa al
MPS y se ordena el cierre y archivo del
19.125 19.12.5.3 expediente. o Area Juridica Verificar que se entregue
: No pago de la obligacion: en el cual | Cada vez que se St certificacion de pago al
PROCESO DE Cierre del . A . - Administrador .
p . terminado el proceso judicial sin obtener requiera S deudor o el informe al MPS
REPETICION Expediente . Fiduciario - :
pago alguno, se solicita al despacho del cierre del expediente.
judicial, copia certificada de la sentencia
ejecutoria en contra del deudor, la cual se
radicara en el expediente y se procedera
el cierre y archivo del expediente.
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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20. PROCEDIMIENTO DE EMISION DE CARTAS DE COBRO
20.1 DEFINICION
Emision y envio de las cartas de cobro objeto de procesos de repeticion por concepto de servicios médicos prestados a las
victimas de accidente de transito que se movilizan en un automotor que no tenia el seguro obligatorio de accidente de transito

SOAT

20.2 ALCANCE

Aplica para el proceso de Procesos de Repeticidén

Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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PROCEDIMIENTO DE EMISION DE CARTAS DE COBRO

ADMINISTRADOR FIDUCIARIO ADMINISTRADOR FIDUCIARIO
AREA JURIDICA SUBCUENTA ECAT

ADMINISTRADOR
FIDUCIARIO
UNIDAD OPERATIVA

=
+

Verificacion de reclamaciones
objeto de proceso de repeticion

Confirmacion de pago del

en aplicativo ECAT y en el > B
Aplicativo de Procesos de pPaq
Repeticiéon i

Actualizacion de fechas de
giro en el aplicativo
¢ procesos ECAT

Actualizacion y verificacion
de fechas de giro

‘ > Generar salida SGD

»] Imprimir cartas de cobro

<

Envio de cartas

-

Elaboré y Ajusté Reviso
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Cada vez que la
Subcuenta ECAT
20.'.3'1'1 Consultar en el aplicativo ECAT y en el cancele un
Verificar las S A paquete de < .
. Aplicativo de Procesos de Repeticion: en - Area Juridica e
reclamaciones - iy conformidad con St Verificacion de la
A la opcién reportes para verificar, por - Administrador . e .
naturales y juridicas . la ordenacion del L informacion registrada en los
A paquete, el nuamero y valor de las Fiduciario S
objeto de procesos . . gastoy Aplicativos
T reclamaciones objeto de Procesos de o
de repeticién y valor Repeticion autorizacion de
20.3.1 de las mismas P ' giro efectuada por
Determinacion del el Ministerio de la
ndmero de Proteccion Social
reclamaciones
objeto de Cada vez que la
procesos de Subcuenta ECAT
repeticion ) e
P Confirmaciéon del pago del paquete: El cancele un
20.3.1.2 - . paquete de
; Analista de la Subcuenta ECAT y el Area -
Actualizar el . . conformidad con Subcuenta ECAT e
S ) de Tesoreria confirman el pago del i o Verificacion del pago del
aplicativo a fin de . la ordenacion del Administrador :
. paquete con el fin que se cause en el Lo paquete por Tesoreria
establecer el nimero o T " gastoy Fiduciario
aplicativo “Procesos ECAT” para poder N
de cartas de cobro o autorizacion de
emitir las cartas de cobro. .
giro efectuada por
el Ministerio de la
Proteccion Social
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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Actfgl.i:;;alcfén Se actualizan las fechas de giro del Cadczsleuzeqlzjne s¢€ Area Juridica Verificacion del aplicativo
verificacion de feé/has paquete y se verifica que la informacion a ugte en el Administrador sobre el cargue de las
h haya subido correctamente al aplicativo. paquete Fiduciario reclamaciones
de giro aplicativo
Registrada en forma correcta la
20.3.1 informacién en el aplicativo “Procesos
Determinacion del ECAT” se procede a imprimir las cartas | Cada vez que se
namero de 20.3.1.4 de cobro para ser enviadas a los actu_allce el Unldaq _Operaﬂva Verificacion de las cartas
reclamaciones Impresién de Cartas deudores. _ _ aplicativo con el Adn_wlnls_trador impresas
objeto de Esta labor es realizada por el Sistema de pago de un Fiduciario
procesos de Gestion documental (SGD) que realizara paquete
repeticion la clasificacion de la informacion vy

verificara el destino de la carta de cobro.

Identificadas, generadas y radicadas las

. Cada vez que se
cartas masivas de cobro por el SGD, son d

20.3.1.5 - . . actualice el Unidad Operativa e -
. enviadas al é&rea operativa del o - Verificacion y seguimiento al
Envio de las cartas L A aplicativo con el Administrador . S

Administrador Fiduciario que son los Lo envio de las comunicaciones

de cobro . . pago de un Fiduciario
encargados de realizar el envio de la

N paquete
comunicacion.
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21. PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE ACLARACION

21.1 DEFINICION

Es el mecanismo mediante el cual se les aclaran las dudas a los usuarios sobre las razones fundamentales del cobro.

21.2 ALCANCE

Aplica para el Area de Procesos de Repeticion

Elabor6 y Ajusto
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FIDUCIARIO DEL FOSYGA
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ADMINISTRADOR

I Recepcion de la Solicitud I

Reiteracion de
Cobro
NO

‘Anexa Soporte 1
Fnlleeldo B F
Inoapaeldad inanciacion

>rocedimiento

Acuerdo de
Pago

Verificacion de
Soporte

Ingreso Base de
Datos Incobrables

Recoleccion de la
[ apara
puesta

Anexa SOAT

Comunicacién a la
Aseguradora solicitandole
una certificacion de validez

Comunicacion al deudor,
Poliza Legal NO- donde se reitera el cobro
de la obligacion.

EI aboracion
Respues(a de
Aclaracién

Pollzs con Cober(urs ranscumeron
Oobertura’? agotada dos afos?

Certificacion

Ministerio de la
Proteccion

Social

Comunicacion a la
aseguradora solicitando
el reintegro de los
recursos.

Veriﬂoaclén de
Prescn pcion

Comunicacion a la
subouentn ECAT y al deudor

recursos.

omunicacion a IPS
solloltﬂ el reintegro de los

>

Elaboracion de Cobro
a Aseguradora

PS acepta
recobro
Aceptacion
de Cobro
si

st
Recaudo
directo

Reiteracion de
NO-. Cobro a

Descontar el monto sujeto
a procesos de repeticion
en el proximo paquete

Aseguradora

Elaboracién de Solicitud de
Traslado

Solicitud Descuento I

N Descuenta monto
proximo paquete

Elaboré y Ajusté
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21.3 CONTENIDO

PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE ACLARACION

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
21.3.1.1 " Se reciben los documentos
Recepcion de Recibir la solicitud de aclaracion del | Cada vez que los Area Juridica ) .
. . - S con timbre de reloj y se
documentos parala | cobro que efectien los Usuarios y los Usuarios lo Administrador . .
) . S radican en el Modulo de
correspondiente documentos que aporten. requieran Fiduciario i
A Correspondencia.
radicacion
Recoleccion de la informaciéon para dar
respuesta: verificar la solicitud de
21.3.1.2 aclaracion si anexa copia del SOAT, si 5 dias habiles ‘ - o
. . i . h ; . Area Juridica Se verifica que corresponda
Estudio de la solicitud | fallecié o tiene incapacidad permanente, después de o 8 )
A ) L ! . o Administrador a reclamacion objeto de
presentada si pide financiacion, o si solo pide recibida la L L
S 8 ) L - Fiduciario proceso de repeticion
aclaracioén, y reune toda la informacién solicitud
2131 necesaria para darle su respectiva
Recepcion respuesta.
de documentos
21.3.1.3 Elaborr_;\uo_n’de respuesta, se elal:_Jora una . s Se emite comunicacion
S comunicacion donde se le explican los 5 dias habiles 5 - .
Consolidacion de la . . Area Juridica escrita al Deudor con
. s fundamentos legales del cobro, la cuantia después de . " .
informacion para : - - Administrador ndmero de consecutivo y
. del mismo y el trdmite efectuado en el recibida la L ; :
establecer la cuantia o - Fiduciario fecha y se deja copia en el
evento de que se hayan recibido solicitud

de la obligacién

soportes.

archivo

21.3.1.4
Verificacion y
Actualizacién en el
aplicativo

Verificacion de soportes: se verifican los
soportes, bien sean incapacidades
expedidas por medicina legal, actas de
defuncion, tarjetas de propiedad y pélizas
SOAT.

Cada vez que los
usuarios aporten
documentos

Area Juridica
Administrador
Fiduciario

Se actualiza el aplicativo de
Procesos de Repeticion con
relacion a los deudores
fallecidos y se emiten
comunicaciones con
consecutivo y fecha

Elabor6 y Ajusto
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PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE ACLARACION
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
Solicitud certificacion a la aseguradora y
respuesta al solicitante: si el deudor Cada vez que el ) Se realiza el seguimiento a
21.3.15 anexa la fotocopia del SOAT se elabora q Area Juridica las solicitudes efectuadas a
= SR deudor aporte St i
Elaboracioén de una comunicaciébn a la Aseguradora . - Administrador las aseguradoras con el fin
- = e . copia de la pdliza o
solicitudes solicitdndole una certificacion de validez SOAT Fiduciario de obtener respuesta
de la podliza, y se le comunica al oportuna
solicitante el tramite realizado.
., . Se debe llevar el control de
21'3'.1, 21.3.1.6 Regepcmn r.e.spu.e,sta asegyradora. se | Cadavezquela Area Juridica respuesta de las
Recepcién o recibe la certificacion de la pdliza, con los aseguradora S .
Recepcion de . o . L . Administrador aseguradoras, con el fin de
de documentos datos del vehiculo, se verifica si la poliza remita

certificaciones

es vigente y si aun tiene cobertura.

certificaciones

Fiduciario

requerir  nuevamente la
certificacion.

21.3.1.7
Reiteracién de cobro

En caso que la podliza no sea legal, se
elabora una comunicacién al deudor,
donde se le reitera el cobro de la
obligacion.

Si la péliza es falsa, se debera seguir
acciones de acuerdo al decreto 3990 de
2007 Articulo 5 inciso tercero.

Cada vez que la
aseguradora
remita
certificaciones

Area Juridica
Administrador
Fiduciario

Se emite  comunicacién
escrita al Deudor con
nimero de consecutivo y
fecha y se deja copia en el
archivo

21321

Verificada la certificacion de la pdliza
remitida, en la cual se establezca que la
cobertura de la misma se encuentra
agotada, se elabora una comunicacion
interna dirigida a la Subcuenta ECAT
donde se le solicita que se desvincule las

Cada vez que la

Se emite  comunicacion

21.3.2 - . . certificacion Area Juridica interna a la Subcuenta ECAT
e Recepcion de la reclamaciones  correspondientes  de - -t .
Verificacion De N . N remitida por la Administrador y una al Deudor con numero
e certificacion enviada | Procesos de Repeticion, por Lo .
Pdlizas - aseguradora Fiduciario de consecutivo y fecha y se
por la Aseguradora | corresponder a un excedente de poéliza y . : X
L corresponda a un deja copia en el archivo
una comunicacion al deudor
. . . . excedente
informéandole el tramite realizado. De
igual modo se reportara a la compafiia de
seguros el pago correspondiente por
vehiculo no asegurado.
Elaboro y Ajusto Reviso Aprobo
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PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
Cada vez que la
Verificada la certificacion de la pdliza rechriﬂg(;act'ﬁr}a
remitida por la aseguradora, en la cual se d P S . L |
establezca que la cobertura no se ha aseguradora, sea ) N e emite comunicacion a la
21322 agotado y que no han transcurrido dos legal, tenga Area Juridica IPS y una al Deudor con
e 2 . . cobertura'y no Administrador namero de consecutivo y
Cobro alaIPS afios a partir de la fecha del accidente, se h dod iduciari fech dei : |
elabora una comunicaciéon donde se le ayan pjlsadol 0s Fiduciario echg y s€ deja copia en €
solicita a la IPS el reintegro de los an?:chisds a archivo
recursos. .
ocurrencia del
accidente
__21'3',2 Solicitud descuento: si la IPS acepta el
Ve“fécé}i(;gg De cobro y procede a pagar, estos recursos
21323 se registran en los ingresos de procesos | Cada vez que las Area Juridica Comunicacién interna a la

Verificacion de la
respuesta de la IPS

de repeticién como recaudo directo. Si la
IPS no cancela, se solicta a la
Subcuenta ECAT que descuente el
monto sujeto a procesos de repeticién en
el préximo paquete.

IPS a quienes se
le ha enviado un
cobro no cancelan

Administrador
Fiduciario

Subcuenta ECAT con fecha
y nimero de consecutivo.

Efectuado el descuento a la IPS, la

21.3.24 Subcuenta ECAT informa al Area de | Cada vez que se Subcuenta ECAT Comunicacion interna a la
Tramite de descuento | Procesos de Repeticion para que solicite efectle un Administrador Subcuenta ECAT con fecha
y traslado a la misma, el traslado del valor descuento Fiduciario y nimero de consecutivo
descontado a la cuenta de recaudos
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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Libertad y Orden
PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE ACLARACION
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
Cada vez que la
Verificada la certificacion de la pdliza rechriﬂg(;act'ﬁr}a
remitida por la aseguradora, en la cual se P . s
aseguradora, sea Se emite comunicacion a la
21.3.2 establezca que la cobertura no se ha < .
e 21.3.25 . A legal, tenga Area Juridica Aseguradora 'y una al
Verificacion De agotado y que han transcurrido mas de o .
" Cobro ala o . cobertura y hayan Administrador Deudor con numero de
Pdlizas dos afios a partir de la fecha del . L .
aseguradora } S pasado mas de Fiduciario consecutivo y fecha y se
accidente, se elabora una comunicacion ~ . . .
g dos afios desde la deja copia en el archivo
a la aseguradora donde se le solicita el fecha de
reintegro de los recursos. .
ocurrencia del
accidente
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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22. PROCEDIMIENTO DE ACUERDOS DE PAGO

22.1 DEFINICION

Es el mecanismo mediante el cual se establecen formas de pago de las reclamaciones sujetas a Procesos de Repeticion.

22.2 ALCANCE

Aplica para el Area de Procesos de Repeticion.

Elabor6 y Ajusto
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CEDIMIENTO ACUERDO DE PAGO

ADMINISTRADOR FIDUCIA/

Recepcién y Radicacion de
la Solicitud

v

ion de la

I Verifi

‘.mlI

I Elaboracién Comunicacién
de no Viabilidad
I Emisién de Acuerdos de I
Pago

aboracion de
Comunicaciéon de
Remision de Acuerdos de
Pago

Aprobacién y Firma
Com i ion

lllllll

Acuerdo de Pago

| Envio Comunicacién y

Fin
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22.3 CONTENIDO

PROCEDIMIENTO DE ACUERDOS DE PAGO

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
22.3.1.1 Recibir y radicar las solicitudes de Cada vez que el Area Juridica Se reciben los documentos y
! ) 2 . deudor presente L . .
Recepcion de financiacion que remitan los deudores L Administrador se radican en el Mddulo de
. P una solicitud de L .
documentos para efectuar respectivo tramite. fi o Fiduciario Correspondencia
inanciacion
Verificacion de la solicitud: Se revisa el
namero de reclamaciones y el valor total | Cada vez que el 5 - Se verifica en el aplicativo de
22.3.1.2 L Area Juridica e
. . de la obligacién, contra la propuesta, | deudor presente . Procesos de Repeticion el
Estudio de la solicitud : - L Administrador SR
8 L evaluando que dicha solicitud se una solicitud de L valor de la obligacion y los
de financiacion . ) A Fiduciario
encuentre dentro de los pardmetros financiacion datos del deudor
establecidos por el MPS.
Si la solicitud no es viable se elabora una Cada vez que la . L
22.3.1 L . propuesta Se emite comunicacion a la
S comunicaciéon al deudor para informarle e < .
Recepcion y 22.3.1.3 remitida no se Area Juridica Aseguradora 'y una al
P que su propuesta no fue aceptada y que St .
tramite de Rechazo de L encuentre dentro Administrador Deudor con numero de
L L debe revaluar la propuesta indicandole ., S .
solicitudes de solicitudes . . de los parametros Fiduciario consecutivo y fecha y se
- R los parametros para que la remita . - : .
financiacién establecidos por deja copia en el archivo
nuevamente.
el MPS
Se ingresan los datos al
Si la solicitud es viable, por medio del aplicativo y la_informacion
o . del acuerdo de pago con los
aplicativo se enlazan las reclamaciones | Cada vez que la -
- anexos queda registrado en
que se incorporan al acuerdo de Pago, propuesta
22314 - ., b < _ la base de datos
Aceptacion de la se verifica el nidmero de cuotas, los remitida se Area_J_urldlca
solicitud de valores, los datos del deudor, y procede | encuentre dentro Administrador
financiacion a imprimir el Acuerdo de Pago, el pagaré, | de los parametros Fiduciario
y la carta de instrucciones, y el formato | establecidos por
de actualizacion de datos. Tiempo de el MPS
emision 5 dias
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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Libertad y Orden
PROCEDIMIENTO DE ACUERDOS DE PAGO
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
22.3.15 Elaboracion de la comunicacion de ) Se emite comunicacién al
Elaboracion remision de Acuerdo de pago: se elabora | Cada vez que se Area Juridica .
N i o Deudor con numero de
22.3.1 comunicacion una comunicacion al deudor donde se le genere un Administrador .
” : . P . . : L consecutivo y fecha y se
Recepcion y impartiendo indica las instrucciones a seguir con los | acuerdo de pago Fiduciario - : )
£ . ; o deja copia en el archivo
tramite de instrucciones documentos remitidos.
solicitudes de
financiacion 22.3.1.6 Enwo_ de la comunicacion y Acuerdo de Cada vez que se Area Juridica Envio de la comunicacion
S Pago: Se pone en transito de correo los o . .
Remision d . . genere un Administrador respectiva con consecutivo y
ocumentos para Su respectivo tramite e
documentos acuerdo de pago Fiduciario fecha
por el deudor.
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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23. PROCEDIMIENTO DE LEGALIZACION, CONTABILIZACION Y SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE PAGO

23.1 DEFINICION

Mecanismo para efectuar la legalizacion, contabilizacion y seguimiento de los acuerdos de pago, con el fin de verificar el
cumplimiento del pago de la obligacion a favor del FOSYGA

23.2 ALCANCE

Aplica para el Area de Procesos de Repeticion

Elabor6 y Ajusto
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IMIENTO DE LEGALIZACION, CONTABILIZACION Y SEGUIMIENTO DE ACUER!

ADMINISTRADOR FIDUCIA|
REA

Recepcién del Acuerdo de
Pago

v

Verificacion y Asignacion
del Acuerdo de Pago

Documentos Ok
NO
X

Elaboracién y envio de
comunicaciones

NO
‘ Fin »‘

sl

Elaboracién y Envio de la
Comunicaciéon de la
Reiteracion

Preparacion y Envio del
Acuerdo de Pago a la

Gerencia

Aprobacion Gerente

Legalizacion y
Contabilizacion del
Acuerdo de Pago

v

Envio de Documentos para
Custodia a Archivos
Tecnolégicos

Revision Mora de
Acuerdos de Pago

Mora < 360 Dias

Si

Acuerdo
de Pago Canceladg

Si
x

ADMINISTRADOR FID!

Certificacion

Reporte sobre
acuerdos de pago
provisionados
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23.3 CONTENIDO

PROCEDIMIENTO DE LEGALIZACION, CONTABILIZACION Y SE GUIMIENTO DE ACUERDOS DE PAGO

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
Cada vez que el
deudor devuelve 5 -
23'3'.%'1 El Acuerdo de Pago se recibe y se radica el acuerdo de Areq qur|d|ca Registro en el Modulo de
Recepcion del X P Administrador :
para su correspondiente tramite pago S correspondencia
Acuerdo de Pago h Fiduciario
debidamente
autenticado
23.3.1.2 Verificacion del Acuerdo de pago: Si el Cada vez que se Area Juridica e,
. Acuerdo de Pago esta totalmente . L Verificacion de la
Revision del Acuerdo p X . recibe un Acuerdo Administrador .
diligenciado y autenticado, se procede a L documentacién
de Pago . . ' de Pago Fiduciario
remitirlo a la Gerencia para la firma.
Si el Acuerdo de pago no esta qua Vez que se . s
. - ; recibe un acuerdo " - Se emite comunicacion al
23.3.1.3 debidamente diligenciado se elabora una Area Juridica .
- S . . de pago que no S5 Deudor con numero de
23.3.1 Elaboracion de comunicacion al deudor, informandole Administrador .
S L X se encuentre L consecutivo y fecha y se
Acuerdos de comunicacion gue documentos quedaron sin diligenciar . Fiduciario - . .
. . debidamente deja copia en el archivo
Pago y el tramite que debe realizar.

diligenciado

23.3.1.4
Legalizacion del
Acuerdo de Pago

Si el Acuerdo de Pago se encuentra
debidamente diligenciado, el Gerente
firma el Acuerdo de pago para darle
legalidad al documento y el Area de
Procesos de Repeticion lo remite a
contabilidad.

Cada vez que se
recibe un Acuerdo
de Pago

Area Juridica
Administrador
Fiduciario

Registro del Acuerdo de
Pago en el Aplicativo de
Procesos de Repeticién y en
el Mddulo de Contabilidad

23.3.15
Tramite para custodia

Envio de documentos para custodia a la
empresa designada para la custodia de
los mismos Procesos de Repeticion
remite los originales de los Acuerdos de

Cada vez que se
contabiliza un

Area Juridica
Administrador

Relacion en donde constan
los acuerdos de pago que se
entregan para su custodia,

pago legalizados y contabilizados con acuerdo de pago Fiduciario con fecha y consecutivo
una relacién de entrega para su custodia.
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo

SUBCUENTA ECAT Y UNIDAD JURIDICA - ADMINISTRADOR

FIDUCIARIO DEL FOSYGA

JAHV McGREGOR S.A-AUDITORA DEL FOSYGA E
INTERVENTORA DEL CONTATO DE ADMINISTRACION
FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA.

DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO - MINISTERIO
DE LA PROTECCION SOCIAL
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ibertad y Orden
PROCEDIMIENTO DE LEGALIZACION, CONTABILIZACION Y SE GUIMIENTO DE ACUERDOS DE PAGO
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
La Direccion Juridica elabora %ac(ijt?avglzir?fltj)?nfg < Se emite comunicacion al
23.3.1.6 comunicacion a los deudores cuando se de contabilidad Area Juridica Deudor con namero de
Seguimiento a los presenta mora en el pago, inferior a 360 se verifiquen UZ Administrador consecutivo fecha e
acuerdos de pago dias, teniendo en cuenta la informacion . q q | Fiduciario dei . yl hi y
remitida por Contabilidad. existe moraen e eja copia en el archivo
pago
Elaboracién y entrega Informe Cada vez aue se
Provisiones de Acuerdos de Pago: reciba el ir?forme
23.3.1.7 Contabilidad entrega a la Direccion - .
23.3.1 = - . de contabilidad y Unidad de e,
Acuerdos de Recepcmr_\_de reporte Jurld_lca un informe mensual donde se se verifique que Contabilidad Ver_lfl_cacmn del _reporte
Pago de contabilidad sobre | relacionan los Acuerdos de pago cuando el acuerdo de Administrador recibido y del cumplimiento
9 acuerdos de pago la mora supera los 360 dias y que estan 200 se Fiduciario de acuerdos de pago
provisionados por provisionar, con el fin de que la e?]cgentra

Direccion Juridica determine la viabilidad
de iniciar proceso juridico.

provisionado

23.3.1.8

Una vez cancelada la obligacion, a

Cada vez que el
deudor cancela la

Area Juridica

Elaboracién de peticion del deudor se elabora una obligacion y Administrador Emision de la certificacion
certificacion de pago | certificacion de pago. solicita la Fiduciario
certificacion
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo

SUBCUENTA ECAT Y UNIDAD JURIDICA - ADMINISTRADOR

FIDUCIARIO DEL FOSYGA

JAHV McGREGOR S.A-AUDITORA DEL FOSYGA E
INTERVENTORA DEL CONTATO DE ADMINISTRACION
FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA.

DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO - MINISTERIO
DE LA PROTECCION SOCIAL
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Libertad y Orden

24. PROCEDIMIENTO DEVOLUCION CARTAS DE COBRO
24.1 DEFINICION

Mecanismo de control para evaluar el volumen de devolucion para la gestion de la cartera incobrable y su impacto en el total de los
procesos de repeticion.

24.2 ALCANCE

Aplica para el area de Procesos de Repeticion

Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo

SUBCUENTA ECAT Y UNIDAD JURIDICA - ADMINISTRADOR | JAHV McGREGOR S.A-AUDITORA DEL FOSYGA E | DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO - MINISTERIO
FIDUCIARIO DEL FOSYGA INTERVENTORA DEL CONTATO DE ADMINISTRACION | DE LA PROTECCION SOCIAL
FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA.
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COBRO

PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE CARTAS DE

ADMINISTRADOR FIDUCIARIO

UNIDAD OPERATIVA

D

Recepcion Cartas de
Cobro Devueltas

Inicio

| Clasificacion de las Cartas
de Cobro

Verificacion y Selecciédn de
Cartas por VValor del Cobro

Valor
==
1.500.000

Si
erificacion de Datos del
Deudor

Datos
Incorrectos

Si
Digitacion Cartas
Devueltas

]

No

e

Reenvio de
Cartas

Fin

C D

Elabor6 y Ajusto

SUBCUENTA ECAT Y UNIDAD JURIDICA - ADMINISTRADOR
FIDUCIARIO DEL FOSYGA

Reviso

JAHV McGREGOR S.A-AUDITORA DEL FOSYGA E
INTERVENTORA DEL CONTATO DE ADMINISTRACION
FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA.

Aprobo
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24.3 CONTENIDO

PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE CARTAS DE COBRO

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
La aplicacion “Sistema de Gestion
Documental (SGD)”, permite que la
24.3.1.1 R L .
s aplicacion de procesos de repeticion | Cada vez que se Operativa . .
Recepcioén de cartas . S . . a Registro en el Modulo de
conozca si una comunicacion de salida reciban Administrador .
de devueltas por . L Correspondencia
cormeo NO fue entregada y la causal de no devoluciones Fiduciario
entrega.
24.3.1.2 Las cartas se clasifican de acuerdo al | Cada vez que se Operativa e
A ! . . L Verificacion de las causales
Clasificacion de numero del paquete correspondiente, y reciban Administrador de devolucion
2431 cartas por causal de devolucion. devoluciones Fiduciario
Devolucion de Se hace verificacion de datos y reenvio,
Cartas de cobro 24.3.1.3 si no existen datos adicionales se | Cada vez que se Operativa
Verificacion y : s 24 per Registro en el aplicativo de
- ingresan al aplicativo. Los datos se reciban Administrador
Seleccion de cartas - S . L Procesos de Repeticion
de cobro registran en el formato de seguimiento devoluciones Fiduciario
devoluciones.
Ingreso de las cartas devueltas a la Base
de Datos: Se ingresan al aplicativo de
24.3.14 Procesos de Repeticion a través del SGD Operativa .
. ; S L . Reporte de las devoluciones
Registro enlabase | que incluyen: numero de radicacion, Administrador . o
. Cada vez que se L ingresadas al aplicativo
de datos consecutivo  del  paquete, Fecha . Fiduciario
- L o reciban
devolucion, cédigo de devolucién; datos ;
) . devoluciones
contenidos en la guia de correo.
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo

SUBCUENTA ECAT Y UNIDAD JURIDICA - ADMINISTRADOR

FIDUCIARIO DEL FOSYGA

JAHV McGREGOR S.A-AUDITORA DEL FOSYGA E
INTERVENTORA DEL CONTATO DE ADMINISTRACION
FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA.
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Libertad y Orden

25. PROCEDIMIENTO DE ACCIONES JUDICIALES DE ACUERDO S DE PAGO
25.1 DEFINICION

Establecer los lineamientos a seguir para el recaudo de las obligaciones a través de accion judicial cuando se han incumplido los
acuerdos de pago

25.2 ALCANCE.

Aplica para Procesos de Repeticion

Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo

SUBCUENTA ECAT Y UNIDAD JURIDICA - ADMINISTRADOR | JAHV McGREGOR S.A-AUDITORA DEL FOSYGA E | DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO - MINISTERIO
FIDUCIARIO DEL FOSYGA INTERVENTORA DEL CONTATO DE ADMINISTRACION | DE LA PROTECCION SOCIAL
FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA.
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PROCEDIMIENTO DE ACCIONES JUDICIALES DE
ACUERDOS DE PAGO

ADMINISTRADOR
" FIDUCIARIO
AREA CONTABILIDAD

ADMINISTRADOR
. FIDUCIARIO
AREA JURIDICA

‘ Inicio ’

Reporte Acuerdo de Pagos
Provisionados

_ | Solicitud de Documentos al

Archivo

Liquidacion y
Diligenciamiento de
Documentos

Asignacion Abogado y
Elaboracion de Poder

Firma del Poder

Autenticacion del Poder

Elaboracion y Firma de la
Carta Remisoria

Entrega de Documentos al
Abogado

Elaboracion de la Ficha
Técnica

Registro de Informacién

Elabor6 y Ajusto

SUBCUENTA ECAT Y UNIDAD JURIDICA - ADMINISTRADOR
FIDUCIARIO DEL FOSYGA

Reviso

Aprobo

JAHV McGREGOR S.A-AUDITORA DEL FOSYGA E | DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO - MINISTERIO
INTERVENTORA DEL CONTATO DE ADMINISTRACION | DE LA PROTECCION SOCIAL

FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA.
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25.3 CONTENIDO

PROCEDIMIENTO DE ACCIONES JUDICIALES DE ACUERDOS DE PAGO

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
REPORTE ACUERDOS DE PAGO .
25311 . PROVISIONADOS: Entregar al Area Un|da(_j_de Reporte remitido sobre los
Establecer cantidad O Contabilidad
Juridica el reporte de los acuerdos de Mensual L acuerdos de pago
de acuerdos de pago . e Administrador L
e pago provisionados para verificacién de L provisionados.
provisionados reclamaciones asociadas. . Fiduciario
SOLICITUD DE DOCUMENTOS:
Solicitar a la empresa encargada de la
custodia de los documentos el original 5 - S
Cada vez que se Area Juridica Comunicacion con
25.3.1.2 del acuerdo de pago y documentos de S S .
- p . requiera iniciar Administrador consecutivo y fecha con
Solicitar documentos | garantia que se van a ejecutar y las S S ; .
253.1 copias de los documentos gue conforman proceso judicial Fiduciario copia para el archivo
Verificar los

acuerdos de pago

la(s) reclamacion(s) asociadas al acuerdo
de pago.

provisionados.

25.3.1.3

LIQUIDACION Y DILIGENCIAMIENTO
DE LOS DOCUMENTOS: Realizar la

Cada vez que se

Area Juridica

Asignacion del
proceso al abogado

ELABORACION DE PODER: Asignar el
abogado externo que adelantara y

Cada vez que se
requiera iniciar

Area Juridica
Administrador

I PR o - S AT - Elaboracién Tabla de
Liguidacion de la liquidacion del crédito para presentacion requiera iniciar Administrador L s
S . A S Liguidacion de la Obligacion
obligacion de la demanda y llenar los espacios en proceso judicial Fiduciario
blanco del pagaré a cobrar judicialmente.
25314 ASIGNACION DE ABOGADO Y

Cuadro de asignacion de
procesos

. vigilara el proceso. Elaborar el poder a proceso judicial Fiduciario
correspondiente
nombre del abogado.
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo

SUBCUENTA ECAT Y UNIDAD JURIDICA - ADMINISTRADOR

FIDUCIARIO DEL FOSYGA

JAHV McGREGOR S.A-AUDITORA DEL FOSYGA E
INTERVENTORA DEL CONTATO DE ADMINISTRACION
FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA.

DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO - MINISTERIO
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Libertad y Orden
PROCEDIMIENTO DE ACCIONES JUDICIALES DE ACUERDOS DE PAGO

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL

FIRMA PODER AL  ABOGADO

EXTERNO: La Direccién Juridica )

25315 adelantara las gestiones para la firma del Cada_vez que se Area_ J_urldlca Cuadro de asignacion de
L poder otorgado al abogado externo para requiera iniciar Administrador
Elaboracién de Poder I, Lo A Lo procesos
2531 que adelante y vigile el proceso judicial, proceso judicial Fiduciario

Verificar los el cual debe estar debidamente

acuerdos de pago

autenticado ante Notaria

provisionados.

ELABORACION Y FIRMA DE LA CARTA

25.3.1.6 REMISORIA: Se  elaborard  una " L
. o Cada vez que se Area Juridica . o
Envio de documentos | comunicacién al abogado en la cual se S AT dministrad Cuadro de asignacion de
para inicio de remitirdn los documentos reqwerallnclitlzlgrl A rT‘d'“'St”? or procesos
demanda correspondientes para el inicio de la Proceso judicia Fiduciario
demanda respectiva.
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo

SUBCUENTA ECAT Y UNIDAD JURIDICA - ADMINISTRADOR

FIDUCIARIO DEL FOSYGA

JAHV McGREGOR S.A-AUDITORA DEL FOSYGA E
INTERVENTORA DEL CONTATO DE ADMINISTRACION
FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA.
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26. PROCEDIMIENTO DE ACCIONES JUDICIALES DE RECLAMA CIONES
26.1 DEFINICION
Mecanismos para establecer los lineamientos para el recaudo de cartera a través de accion judicial ante los juzgados civiles de las
reclamaciones que no han sido reconocidas por los conductores reportados en los formularios Unicos de reclamacion o que se ha
identificado al propietario del vehiculo y no han cumplido con el pago de la obligacion.

26.2 ALCANCE

Este debe ser aplicado por Procesos de Repeticion

Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo

SUBCUENTA ECAT Y UNIDAD JURIDICA - ADMINISTRADOR | JAHV McGREGOR S.A-AUDITORA DEL FOSYGA E | DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO - MINISTERIO
FIDUCIARIO DEL FOSYGA INTERVENTORA DEL CONTATO DE ADMINISTRACION | DE LA PROTECCION SOCIAL
FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA.
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PROCEDIMIENTO DE ACCIONES JUDICIALES DE RECLANMACIONES

ADMINISTRADOR FIDUCIARIO
AREA JURIDICA

PROTECCION SOCIAL

MINISTERIO DE LA

e

Revision y Clasificacion de
Ia Informacion

~

Identificaciéon Propietario

>

Reporte al Ministerio de la
Protecciéon Social para
Emision Acto
Administrativo

Radicacion en el
Consorcio Acto
Administrativo

Emision de Acto
Administrativo

¥

Documentacion y
Liquidacion de la
Obligacion

>

Asignacion Abogado y
Elaboracion de Poder

Firma Poder al Abogado

Externo

>

Autenticacién del Poder

3

Elaboracion y Firma de la
Carta Remisoria

v
Seguimiento del Proceso y Entrega de Documentos al
Registro de Informacion Abogado

<
-_

Elabor6 y Ajusto

Reviso

Aprobo

SUBCUENTA ECAT Y UNIDAD JURIDICA - ADMINISTRADOR
FIDUCIARIO DEL FOSYGA

JAHV McGREGOR S.A-AUDITORA DEL FOSYGA E
INTERVENTORA DEL CONTATO DE ADMINISTRACION
FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA.
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26.3 CONTENIDO

PROCEDIMIENTO DE ACCIONES JUDICIALES DE RECLAMACION

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
REVISION Y CLASIFICACION DE LA ; .
26311 INFORMACION: revisa la informacion, Area.J.urldlca Cuadro .de control de las
Identificacion de e ! Administrador reclamaciones a las cuales
. clasifica las reclamaciones que tengan Mensual. L S o
Reclamaciones ; P S Fiduciario se les iniciara cobro judicial
identificado al propietario
GENERAR ARCHIVO DE
RECLAMACIONES CON PROPIETARIO
IDENTIFICADO: EIl analista genera el 5 - .
) . . D Area Juridica Archivo sobre las
26.3.1.2 archivo y consolida la informacion de las L .
et . . . o Mensual Administrador reclamaciones con
Generacion archivo | reclamaciones en que se ha identificado L N o
T Fiduciario propietario identificado
al propietario y no ha aceptado la
obligacion con el fin de reportarlo al
Ministerio
26.3.1
Recepcion REPORTE AL MINISTERIO PARA Mensual.

26.3.1.3
Generacion Reportes

EMISION ACTO ADMINISTRATIVO: El
genera el reporte fisico y magnético
reclamaciones identificadas y remite la
informacioén al Ministerio

Area Juridica
Administrador
Fiduciario

Comunicacién con anexos
con consecutivo y fecha

26.3.1.4
Elaboracién
comunicacion

EMISION DEL ACTO
ADMINISTRATIVO: El Ministerio realiza
la actuacion administrativa interna y
emite el acto administrativo que
constituya titulo para iniciar la accion
judicial, acto que en firme debe remitir al
Administrador fiduciario

Cada vez que se
remita base de
datos con
propietario
identificado

Ministerio de la
Proteccion Social

Comunicacion
consecutivo y fecha

con

Elabor6 y Ajusto

SUBCUENTA ECAT Y UNIDAD JURIDICA - ADMINISTRADOR

FIDUCIARIO DEL FOSYGA

Reviso

JAHV McGREGOR S.A-AUDITORA DEL FOSYGA E
INTERVENTORA DEL CONTATO DE ADMINISTRACION
FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA.

Aprobo
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PROCEDIMIENTO DE ACCIONES JUDICIALES DE RECLAMACION
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
RADICACION DEL ACTO
26.3.15 ADMINISTRATIVO POR EL | Cadavez que se Area Juridica Registro del acto
o ADMINISTRADOR FIDUCIARIO: emitan St administrativo en el
Recepcion de L - . : ; Administrador N
. Recibido el acto administrativo lo registra resoluciones L aplicativo de Procesos de
Resolucion - . . : Fiduciario S
en el sistema como titulo ejecutivo al Repeticion
cobro.
DOCUMENTACION Y LIQUIDACION DE
26.3.1.6 LA OBLIGACION: el area documenta la | Cada vez que se Area Juridica . L
Lo s A S AT . Cuadro de asignacion de
Liquidacion de la reclamacion (es) a cobrar y liquida el requiera iniciar Administrador 10CES0S
Obligacion valor de la obligacion a ejecutar proceso judicial Fiduciario P
judicialmente
ASIGNACION DE ABOGADO Y
26.3.1 26.3.1.7 ELABORACION DE PODER: Asignar el ‘ .
i . . < Cada vez que se Area Juridica . L
Recepcién Asignacion de abogado externo que adelantara vy S AT S Cuadro de asignacion de
S requiera iniciar Administrador
abogado vigilara el proceso. Elaborar el poder a A Lo procesos
proceso judicial Fiduciario
nombre del abogado, el cual debe ser
firmado y autenticado
26.3.18 ELABORACION Y FIRMA DE LA CARTA )
T REMISORIA: Elaborar una comunicaciéon | Cada vez que se Area Juridica . o
Entrega de P . Cuadro de asignacion de
d al abogado externo anexando los requiera iniciar Administrador
ocumentos para X A e procesos
L AL documentos  correspondientes  para proceso judicial Fiduciario
iniciar accion judicial. | .~ T
iniciar la accion judicial
SEGUIMIENTO  DEL ~ PROCESO ¥ Cada vez que se Area Juridica
26.3.1.9 REGISTRO DE LA INFORMACION: vezgue St Cuadro de asignacion de
o g requiera iniciar Administrador
Seguimiento Seguimiento al desarrollo del proceso y A Lo procesos
. e L proceso judicial Fiduciario
registro de las decisiones judiciales
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo

SUBCUENTA ECAT Y UNIDAD JURIDICA - ADMINISTRADOR

FIDUCIARIO DEL FOSYGA

JAHV McGREGOR S.A-AUDITORA DEL FOSYGA E
INTERVENTORA DEL CONTATO DE ADMINISTRACION
FIDUCIARIA DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA.
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27. PAGO DE CONTRATOS CON RECURSOS ASIGNADOS A LA S UBCUENTA ECAT

27.1 DEFINICIONES

v Informe de Gestion: Se debe presentar un andlisis y comportamiento de los convenios, incluyendo el grado de ejecucion, los giros
y la legalizacién de anticipo, cuando estos se realizaron.

27.2 CONDICIONES GENERALES

Con cargo a los recursos de la Subcuenta ECAT, se realizan pagos adicionales al de reclamaciones, como el de contratos y
convenios suscritos por el Ministerio de la Proteccion Social con las entidades territoriales y terceros.

Estos recursos son designados nominalmente al inicio de cada vigencia de acuerdo con los contratos y convenios celebrados por
el Ministerio de la Proteccién Social, que remite al Administrador del FOSYGA la relacion de rubros y valores que se presupuestan
pagar en la vigencia. Estos pagos, se realizan con cargo a la vigencia corriente o a la Reserva de Apropiacién, segun distribucién

realizada por el Ministerio.

Es necesario disponer de un Aplicativo de Contratos y Convenios, que permita el registro de estos dentro de una base de datos,
para realizar control y seguimiento a los recursos asignados. Adicionalmente, debe permitir la accesibilidad a las reservas
presupuestales y vigencias futuras, el cargue de novedades de la interventoria y disponer de seguridades de acceso y consulta.

La Facturacion de Comision Fiduciaria Subcuenta ECAT, sera conforme a lo establecido en el contrato realizado entre el Ministerio
de la Proteccion Social y el Administrador Fiduciario del FOSYGA.
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PAGO DE CONTRATOS CON RECURSOS ASIGNADOS A LA SUBCUENTA ECAT

MINISTERIO DE LA
PROTECCION SOCIAL

CONTRATISTAS E
INTERVENTORES

ADMINISTRADOR DEL FOSYGA

Inicio

Asignar Recuros

v

Tramitar los Convenios y/o
Contratos

Ejecutar los Convenios y/o
Contratos

Ordenar Gasto y Autorizar el
Giro

Recepcion de Orden de Pago

Hacer Efectivos los
Respectivos Giros

v

Registrar Presupuestalmente
y Contablemente los
Recursos

v

Generar los Respectivos
Informes
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27.3 CONTENIDO

PAGO DE CONTRATOS CON RECURSOS ASIGNADOS A LA SUBCU ENTA ECAT

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
27.3.1.1
Expedir los actos Mediante ley, acuerdos o resoluciones en
27.3.1 - - . S . .
Asignar admlnlstratlvos la que se determine el monto de los Cz_ada vez que se Mlnlst_erlo de I_a Con_S|ste_nC|a en la
reCUrSOS relacionados con la | recursos, el rubro presupuestal y el | asignen recursos. Proteccion Social. destinacion de los recursos
' asignacion de beneficiario.
recursos
27.3.2.1
Elaborar de términos
de referencia, El tramite de los convenios y contratos,
2732 autorizar el tramite de | es una actividad propia de las diferentes
Tramitar los los convenios por Direcciones 'y el —area de gestion Cada vez que se Ministerio de la Que se cumpla con todos los
. parte del contractual del MPS. Por lo que s6lo se X . . .
convenios y/o . o asignen recursos. Proteccion Social. requisitos de la Ley 80.
representante legal incorpora en el aplicativo una vez el
contratos. . .
de la entidad y en contrato 0 convenio se encuentre
general todos los debidamente firmado.
tramites establecidos
en la Ley 80.
27.3.3.1
Elaborar actas de
2733 inicio, informes de Se debe elaborar y entregar los informes

Ejecutar los

interventoria 'y en

por parte de los contratistas y se debe

De conformidad

Contratistas e

Que los informes se ajusten

convenios y/o geqeral todo lo letlr concepto por parte de Iqs conlo establec;ndo interventores conforme a las obligaciones
relacionado con el interventores con la frecuencia | en los convenios. contractuales.
contratos. .
desarrollo de los determinada.
convenios y/o
contratos.
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PAGO DE CONTRATOS CON RECURSOS ASIGNADOS A LA SUBCU ENTA ECAT
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
27341 Se verifican los informes de la
2734 Revisar i.nf.or.mes de interventoria, se revisa los requisitos De conformidad Ministerio de la La Ordenacién del Gasto se

Ordenar gasto y
autorizar el giro

interventoria, expedir
ordenacién de gasto
y autorizacién de giro.

previos a la ordenacion, se verifica pagos
previos, forma de pago, disponibilidad
PAC y se procede a la ordenacion de
gasto y autorizacion de giro.

con lo establecido
en los convenios.

Protecciéon Social-
Direccion General de
Financiamiento.

ajuste a los plazos
establecidos en los
convenios o contratos.

27.3.5.1
Actualizar la
informacion de
seguimiento de
contratos y

27.35
Recepcion de
orden de pago

Las ordenes de pago de convenios y
contratos son recibidas en las
instalaciones del administrador del
FOSYGA, para actualizar la matriz de
contratos y la remiten a la Subcuenta

De conformidad
con lo establecido
en los convenios.

Administrador
Fiduciario del
FOSYGA

Revisar que los soportes del
pago se encuentren anexos
para que proceda el pago,
asi como que el contrato se
encuentre vigente y que el
valor a pagar este de

convenios. para que proceda a ordenar el pago. acuerdo con los términos del
contrato.
De acuerdo con la
27.3.6 2736.1 Ordenacion de Reporte de pagos
Hacer efectivos Realiiz.ar.los Mediante transferencia electrénica o Gasto y las Administrador del efectuados, con fecha de la
los respectivos generacién de cheques o giros obligaciones del FOSYGA transaccion y datos del

respectivos pagos

giros. administrador contratista.
Fiduciario.
27.3.7.1
Registrar
21.3.7 resupuestalmente Reporte resupuestal
Registrar P P Y | Mediante el registro en el aplicativo - P P P y
contablemente los ' . . Administrador del contable de los egresos
presupuestal y earesos bor contratos desarrollado para tal fin y de conformidad Diario FOSYGA
contablemente 9 con c%r oala con las normas vigentes. '
los recursos 9
Subcuenta.
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PAGO DE CONTRATOS CON RECURSOS ASIGNADOS A LA SUBCU ENTA ECAT
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
27.3.8.1 Revisar que los pagos sean
27138 Detallar en una matriz | Mediante la realizacion de informes en los que se ordenaron por el
Generar los (Ver Anexo 12) donde “se describen Ios_, pagos de Administrador del Mln_lsterlo y que se hayan
. dentro del Informe de | convenios y contratos realizados por el Semanalmente registrado en los rubros y
respectivos ! L AR FOSYGA. ; ; X
informes. Gestion el est_ado de Admlnlgtrgdor Fldu0|a_r|o del FOSYGA y vigencias correspondientes,
los convenios o el seguimiento a los mismos. informando las
contratos. observaciones pertinentes.
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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28. POLIZAS EXPEDIDAS Y SINIESTROS PAGADOS

28.1 DEFINICIONES

v Archivo Maestro de Pdlizas Expedidas y Maestro de S

iniestros. Contiene los datos, ya sea el maestro de polizas expedidas o

de novedades de siniestros pagados, estos archivos maestros contienen la informacién resumen desde el primero y con corte al
ultimo dia del periodo inmediatamente anterior, elaborado segun las especificaciones técnicas adoptadas por el Ministerio de la
Proteccion Social.

Archivo Pdélizas Expedidas: Las aseguradoras deberadn entregar mensualmente a mas tardar el dltimo dia habil del mes, al
Administrador Fiduciario del Fondo de Solidaridad y Garantia, FOSYGA, el archivo de pdlizas expedidas en el periodo
inmediatamente anterior con la estructura del archivo maestro definida en la Resolucion 3574 de 2003.

Archivo de Novedades de Siniestros. Las aseguradoras entregaran al Administrador Fiduciario del Fondo de Solidaridad y
Garantia, FOSYGA- mensualmente y a mas tardar el tltimo dia habil del mes, el archivo correspondiente a siniestros del periodo
inmediatamente anterior, con la misma estructura del archivo maestro definida en la Resolucion 3574 de 2003.

28.2 CONDICIONES GENERALES

La Subcuenta ECAT, realiza el cargue de la informacién relacionada con la expedicién de pdlizas sobre el Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito, SOAT y el pago de siniestros sobre las mismas. El objeto es establecer los requerimientos minimos de
informacién sobre las pdlizas del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, SOAT y el pago de siniestros sobre las mismas,
gque las aseguradoras deben mantener actualizada y reportar para la direccién, operacion, seguimiento, vigilancia y control del
Sistema y determinar la responsabilidad, flujo y periodicidad en la actualizacion y reporte de la informacion. La entrega y cargue de
esta informacion es de obligatorio cumplimiento y aplicacion por las entidades aseguradoras debidamente autorizadas por la
Superintendencia Financiera para la operacion del ramo del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, SOAT.

La Subcuenta ECAT recibe la informacion que reporta cada una de las aseguradoras en medio magnético acompafiada de una
comunicacion suscrita por el representante legal de la entidad remitente, en la que certificara que la informacion reportada coincide
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con la informacion que reposa en la base de datos de la aseguradora, se verifican los archivos entregados y los carga en la Base
de Datos de Pdlizas y Siniestros, si la informacion es consistente se actualiza la base de datos de polizas y siniestros y si no se
generan los archivos de registros inconsistentes, las cuales se envian a la aseguradora para que procedan a su correccion y
reenvio de los archivos debidamente aclarados.

Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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Recepcién de Archivos
PyS

v

Verificacion de Estructura

v

Remision a Sistemas para
Cargue en Base de Datos

PyS

Informacion
Consistente

Elaboracion de Carta a la
Aseguradora con
Inconsistencia

Se Actualiza |la Base de
Datosde Py S

v

C Fin
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28.3 CONTENIDO

POLIZAS EXPEDIDAS Y SINIESTROS PAGADOS

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
28.3.1 28.3.1.1
Recepcion de la Se recibé .v.erifica la Se verifica la estructura de los archivos
informacién de estructuraydel medio entregados por las Aseguradoras con la El Administrador del Que se cumpla con la
Pdlizas maanético enviado informacién de Polizas Expedidas y Mensualmente FOSYGA estructura de la Resolucion
Expedidas y g Siniestros ~ Pagados  del  periodo 3574 de 2003
g por cadaunadelas | . . ;
Siniestros d inmediatamente anterior.
Pagados. aseguradoras.
Sistemas carga en la Base de Datos de
28.3.2 28.3.2.1 Pdlizas y Siniestros, la informacion de
Entrega de los Elaboracién de Pdlizas Expedidas y Siniestros Pagados
archivos a Requerimiento a si la informacién es consistente se Que se cumpla con la
Sistemas para Sistemas para que actualiza la base de datos de pdlizas y Mensualmente El Administrador del estructura de Ig Resolucion
cargue en la Base realicen el cargue de | siniestros y si ho se generan los archivos ' FOSYGA 3574 de 2003
de Datos Pdlizas la Informacion de registros inconsistentes, las cuales se
y Siniestros reportada por las envian a la aseguradora para que
SOAT. aseguradoras. procedan a su correccién y reenvio de
los archivos debidamente aclarados
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29. PROCESO DE RESTITUCION DE RECURSOS

29.1 DEFINICIONES

v Restitucién de Recursos: Proceso por el cual las Personas Naturales o Personas Juridicas hacen devoluciones de recursos al
Administrador Fiduciario, por irregularidades en los procesos de pagos previos.

v" Doble pago: Corresponde a aquellos valores que fueron cancelados a las IPS en mas de una ocasion, se revisé en la base de
datos tomando las reclamaciones pagadas total y parcialmente; es decir, los items pagados mas de una ocasion.

v' Mayor valor pago por item: corresponde a los items facturados por las IPS aprobados y pagados, los cuales fueron superiores a
los contemplados en el decreto 2423 de 1996.

v" Mayor valor por tope: Corresponde a los valores pagos por encima del tope de cubrimiento para eventos de accidente de transito,
los cuales son de 300 SMDLV en caso de vehiculos asegurados y de 800 SMDLV en los vehiculos no asegurados o vehiculos
fantasmas.

v" Mayor valor pago por reclamacion:  Corresponde a los valores pagados por encima del valor reclamado por la IPS.

v’ Liquidacién Intereses Moratorios: ~ Cuando la apropiacion o reconocimiento sin justa causa se haya producido a pesar de contar
con las herramientas, informacién o instrumentos para evitarlo, los recursos deberan reintegrarse junto con los respectivos
intereses liquidados a la tasa de interés moratorio establecida por la DIAN.

De esta forma el monto del reintegro se calculd estableciendo la tasa de interés moratorio equivalente para el periodo
correspondiente a la liquidacion, partiendo de la base de la tasa efectiva anual certificada por la Superintendencia, aplicando la
siguiente expresion matematica:
Liquidacion Intereses Moratorios = VP x (((1 + E.A.) "~ (a/365)) — 1)
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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Donde:
V.P. = Valor de la apropiacién o reconocimiento sin justa causa.
E.A. = Tasa de Interés Moratorio Efectiva Anual certificada por la Superfinanaciera para cada periodo de liquidacion.
a = Numero de dias en mora, equivalentes a la diferencia entre la fecha final de la liquidacion menos la fecha inicial de la

liquidacion.

v’ Liquidacién Intereses por Inflacion:

Cuando la apropiacion sin justa causa se presente pese a la diligencia del respectivo actor o

por circunstancias que escaparon a su control, los recursos deberan reintegrarse debidamente actualizados por el indice de

Precios al Consumidor, IPC.

Por lo anterior para estos casos se establecio un factor acumulado de actualizacion de los recursos por inflacion, efectuando la
adicion de los indices de precios al Consumidor (IPC) mensual certificados por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), empleando la siguiente expresion matematica:

Liguidacion Intereses por Inflaciéon* = VP x (((1 + IPCy) x (1+IPC)) x... (1+ IPC.)) — 1)

Donde:
V.P. = Valor de la apropiacion o reconocimiento sin justa causa
IPC.. = Indice de precios al Consumidor (IPC) mensual certificados por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

(DANE) aplicado en el periodo i, con i variando dese 1 hasta n.
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* Para efectuar éste calculo no se tendran en cuenta los indices negativos.

29.2 CONDICIONES GENERALES

De conformidad con las estipulaciones legales y contractuales, que se describen a continuacion, el Consorcio esté facultado para solicitar
el giro de los rendimientos financieros generados, por concepto de apropiacion sin justa causa de recursos del sistema de salud.

» Conforme a lo dispuesto por los articulos 3°y 4°d el Decreto 1281 de 2002, el administrador fiduciario del FOSYGA:

“(...) En el ejercicio de sus competencias o actividades como participante o actor en el flujo de caja, (...) detecte que se
presentd apropiacion sin justa causa de recursos del sector salud, solicitara en forma inmediata las aclaraciones
respectivas o su reintegro, el cual procederd a mas tardar dentro de los veinte dias habiles siguientes a la comunicacion del
hecho. Cuando la situacién no sea subsanada o aclarada en el plazo sefialado se informard de manera inmediata y con las
pruebas correspondientes a la superintendencia nacional de salud quien ordenara el reintegro inmediato de los recursos y
adelantara las acciones que considere pertinentes”.

“En el evento en que la apropiacién o reconocimiento sin justa causa se haya producido a pesar de contarse con las
herramientas, informacién o instrumentos para evitarlo, los recursos deberan reintegrarse junto con los respectivos
intereses liquidados a la tasa de interés moratorio establecida para los impuestos administrados por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN. Cuando la apropiacion se presente pese a la diligencia del respectivo actor o por
circunstancias que escaparon a su control, los recursos deberan reintegrarse debidamente actualizados por el indice de
precios al consumidor, IPC”

Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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“Articulo 4° Intereses moratorios. El incumplimien to de los plazos previstos para el pago o giro de los recursos de que trata
este decreto, causara intereses moratorios a favor de quien debid recibirlos, liquidados a la tasa de interés moratorio

establecida para los tributos administrados por la direccion de impuestos y aduanas nacionales.”

e Asi mismo, el Articulo 15 del Decreto 1281 de 2002 precisa:

“(...) Corresponde al administrador fiduciario del FOSYGA adoptar todos los mecanismos a su alcance y proponer al
ministerio de salud y al consejo nacional de seguridad social en salud los que considere indispensables para proteger

debidamente los recursos del FOSYGA, con el fin de evitar fraudes y pagos indebidos”.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad vigente, la Subcuenta ECAT a través de auditorias permanentes en su Base de
datos identifica posibles pagos sin justa causa a las IPS, por los siguientes conceptos y bajo la siguiente metodologia:

v' Doble pago: Mediante la consulta a la base de datos, de donde se extrajo la informacion, identificando las reclamaciones en las
cuales coincide el numero de identificacion de la victima y el nimero de factura, se realiza depuracién del reporte entregado
tomando solo las reclamaciones con un valor aprobado y pagado, se identifican los items reclamados en cada una de las
reclamaciones, los cuales deberian tener como requisito no tener glosas aplicadas, lo que indica que estaban aprobadas y por
ende pagadas. Para corroborar el hallazgo, y establecer el valor real a descontar se realizé la revision en fisico de las
reclamaciones, se solicité la verificacién por base de datos de todos los items correspondientes a posibles dobles pagos.

v' Mayor valor pago por item: A través de la verificacién por base de datos de todos los items aprobados durante la vigencia del
contrato 242, los cuales contienen la identificacion por codigo segun el Decreto 2423 de 1996, el cual nos indica el valor maximo a
reconocer por los procedimientos y laboratorios de la atencion médica, estableciéndose aquellos mayores valores reconocidos, los
cuales fueron informados a las IPS, se identificaron los items con valor aprobado superior al contemplado en la norma para la

fecha de prestacion del servicio.

Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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v' Mayor valor por tope: A partir de reportes por Base de Datos, con la informacion del valor aprobado por nimero de identificacion
de la victima y fecha del evento, se procede a realizar la sumatoria de los valores reconocidos en los cuales coincide el nimero de
identificacion de la victima y la fecha del evento, estableciéndose el tope de acuerdo al estado de aseguramiento del vehiculo; es
decir, vehiculo asegurado y no asegurado o vehiculo fantasma, se identifican las reclamaciones en las cuales se excedieron los
topes contemplados en la normatividad, identificando las mas recientes para solicitar las restituciones a que haya lugar a las
diferentes IPS.

v" Mayor valor pago por reclamacion:  Mediante el detalle de las reclamaciones por base de datos cuyo valor aprobado sobrepase
el valor reclamado por la IPS, se identifican cuales de estas reclamaciones corresponden a la auditoria realizada durante la
vigencia del contrato 242, se realiza verificacion en fisico de las reclamaciones detectadas, una vez revisadas las reclamaciones se
establece el monto total a restituir por IPS.

Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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RESTITUCION DE RECURSOS
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de Datos Entregar Reporte
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de Datos
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Informar a las entidades
inconsistencias
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Validar valores consignados
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29.3 CONTENIDO

PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE RESTITUCION DE RECURSOS

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLES CONTROL
29.3.1.1
Pagos realizados | Posterior a Ia.emlsmn de orden pago, la Subcuenta ECAT | Se verifica la orden gasto,
29.3.1 a Personas subcuenta realiza los pagos a los que haya | Cada vez que g S b
) ; Administrador Autorizacion de giro 'y
Pagos Naturales y lugar por concepto de Reclamaciones y se requiera o .
. Fiduciario Carta Informativa de Pago.
Personas Convenios o Contratos
Juridicas
A través de la base de Datos, la subcuenta
realiza la verificacién 100% de los paquetes
para detectar irregularidades en los pagos.
Para ello, mediante requerimiento a la
Direccién de Sistemas se solicita el reporte Verificar que el
Soligist)é?r"rzélorte de reclamaciones radicadas y aprobadas | Cada vez que Sli\%cmuﬁ]?;?r:%?—r requerimiento describa la
de base de %atos para pago de acuerdo al tipo de auditoria a | se requiera Fiduciario informacién necesaria para
29.3.2 realizar: realizar la auditoria.
Auditoria de e Doble pago )
Pagos e Mayor valor pago por Item
e Mayor valor por tope
e Mayor valor pago por reclamacion
Conforme al requerimiento enviado por la . L . . .
. ) . Direccion de Validar que la informacion
subcuenta, la Direccion de Sistemas, a )
29.3.2.2 ! Cada vez que Sistemas entregada corresponda
través de la Mesa de Ayuda, consulta la ) o .
Entregar reporte . s se requiera Administrador con la requerida por la
base de datos y entrega la informacién e
o o Fiduciario Subcuenta.
solicitada para la auditoria.
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PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE RESTITUCION DE RECURSOS

PROCESO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

FRECUENCIA

RESPONSABLES

CONTROL

29.3.2
Auditoria de
Pagos

29.3.2.3
Realizar auditoria
de pagos

Realizar la auditoria de los pagos
efectuados por la subcuenta con el fin de
identificar posibles pagos indebidos:

Doble pago: identificando las
reclamaciones en las cuales coincide el
namero de identificacién de la victima y el
namero de factura, se realiza depuracion del
reporte  entregado tomando solo las
reclamaciones con un valor aprobado y
pagado, se identifican los items reclamados
en cada una de las reclamaciones, los
cuales deberian tener como requisito no
tener glosas aplicadas, lo que indica que
estaban aprobadas y por ende pagadas.
Para corroborar el hallazgo, y establecer el
valor real a descontar se realizd la revision
en fisico de las reclamaciones, se solicit6 la
verificacion por base de datos de todos los
items correspondientes a posibles dobles
pagos.

Mayor valor pago por item: verificando el
valor maximo a reconocer por los
procedimientos y laboratorios de la atencion
médica, estableciéndose aquellos mayores
valores reconocidos.

Mayor valor por tope: con la informacion
del valor aprobado por numero de
identificacién de la victima y fecha del
evento, se procede a realizar la sumatoria

Cada vez que
se requiera

Subcuenta ECAT
Administrador
Fiduciario

Verificar que por cada tipo
de auditoria se tomen las
variables correctas para
determinar pagos
indebidos.

Elabor6 y Ajusto
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PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE RESTITUCION DE RECURSOS

PROCESO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLES CONTROL

de los valores reconocidos en los cuales
coincide el namero de identificacion de la
vicima y la fecha del evento,
estableciéndose el tope de acuerdo al
estado de aseguramiento del vehiculo; es
decir, vehiculo asegurado y no asegurado o
vehiculo fantasma. Se identifican las
reclamaciones en las cuales se excedieron
los topes contemplados en la normatividad.
Mayor valor pago por reclamacion:
Mediante el detalle de las reclamaciones por
base de datos cuyo valor aprobado
sobrepase el valor reclamado por la IPS y se
realiza verificacion en fisico de las
reclamaciones  detectadas. Una vez
revisadas las reclamaciones se establece el
monto total a restituir por IPS.

29.3.3
Solicitud de
devolucion

29.3.3.1
Informar a las
entidades las
inconsistencias
detectadas

En el caso se detecten pagos indebidos o
apropiaciones sin justa causa, se informara,
a las entidades de forma inmediata los

hallazgos en los pagos realizados para que Subcuenta ECAT
Administrador
Fiduciario

Cada vez que

efectue la restitucion de los recursos. ;
se requiera.

En caso que la entidad restituya los
recursos, se procede a realizar la validacion
de la informacién consignada frente a la
informada por la IPS.

Revisar que se informe el
resultado de la auditoria a
cada una de las IPS
involucradas y que se
informe el plazo
establecido

normativamente para la
devolucion de los recursos.
Verificar los valores
consignados en el extracto
entregado por la Unidad de
Tesoreria.

Elabor6 y Ajusto

Reviso Aprobd
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PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE RESTITUCION DE RECURSOS

PROCESO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLES

CONTROL

29.3.3
Solicitud de
devolucion

29.3.3.2
Informar a la SNS
irregularidades

Para los casos en que la entidad no
restituya los recursos en el plazo
establecido, el administrador fiduciario del
FOSYGA procede a informar a la
Superintendencia Nacional de Salud la no
restitucion de los recursos por parte de la
IPS, para que ésta a su vez adelante las
acciones en el marco de sus competencias.

Subcuenta ECAT
Administrador
Fiduciario

Cada vez que
se requiera.

Verificar que se entreguen
a la SNS, todos Ilos
soportes que validen la
apropiacion sin justa causa
por parte de la entidad.

29.3.4
Calculo de
Intereses

29.3.4.1
Solicitar célculo de
intereses

La subcuenta envia requerimiento a la
Direccién de Sistemas, solicitando el calculo
de intereses por la apropiacion sin justa
causa de recursos del FOSYGA. E
requerimiento contiene el tipo de interés a
calcular y las variables a tener en cuenta.
Fecha de Inicio : Corresponde a la fecha en
que se le realizé a la entidad el pago
indebido

Fecha Fin: Corresponde a la fecha corte
con la cual se debe realizar el calculo de los
intereses.

Capital : Corresponde al valor apropiado o
pagado de manera indebida.

Tipo de calculo (Mora o IPC):

Mora: Cuando la  apropiacion 0
reconocimiento sin justa causa se haya
producido a pesar de contar con las
herramientas para evitarlo.

Subcuenta ECAT
Administrador
Fiduciario

Cada vez que
se requiera

Identificar  de manera
adecuada el tipo de
intereses a calcular de
acuerdo a lo establecido
normativamente.

Elabor6 y Ajusto
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PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE RESTITUCION DE RECURSOS
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLES CONTROL
IPC: Cuando la apropiacion sin justa causa
se presente pese a la diligencia del
respectivo actor o por circunstancias que
escaparon a su control.
La Direccion de Sistemas ejecuta un
SCRIPT con los datos consolidados de la
auditoria y aplica el porcentgje el mtergs, ya} Direccion de Verificar que el Script
29.3.4.1 sea por mora o IPC de acuerdo a Cada vez que Sistemas tenga aplicado el intereses
Ejecutar SCRIPT requerimiento enviado por la subcuenta. se requiera Administrador correspondiente  ya sea
Mediante correo electrénico envia a la fiduciario mora o IPC
29.3.4 subcuenta ECAT el resultado de Ia
Calculo de liquidacién de los intereses, dispersado por
Intereses entidad y por concepto.
29341 _ _ Verifica}r Qe manera
Informar Informqr - a Ia. entidad mediante Subcuenta ECAT aleatoria el ce}lculq,enwado
Resultado comunicacion escrita, el resultado del| Cada vez que Administrador por la Dlrgcuon de
liquidacién caIcqu_de |nt(_ares_(?s para que se haga la se requiera Fiduciario _S|stemas y vahdar_ que se
Intereses respectiva restitucion al FOSYGA. mform_e a Ia_ totalidad de
las entidades involucradas.
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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30. PROCESO CESION DE DERECHOS
30.1 DEFINICIONES

v Cesion de derechos: Convenio por el cual un acreedor llamado “cedente” trasmite voluntariamente sus derechos a un tercero
denominado “cesionario”.

v' Cedente: Persona que trasfiere a otra un derecho.
v/ Cesionario: Persona a la que le ceden los intereses o beneficios legales derivado de un contrato.

30.2 CONDICIONES GENERALES

Este procedimiento tiene la finalidad de describir las actividades necesarias para la correcta causacion y pagos de las cesiones de
derecho y aplica desde la recepcidn del contrato de cesion hasta el pago de la obligacion.

Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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PROCEDIMIENTO DE CESION DE DERECHOS

ADMINISTRADOR FID ADMINISTRADOR FID ADMINISTRADOR FID ADMINISTRADOR FIC ADMINISTRADOR FID
NIDAD B = AREA ON SC

Revisar que Contrato de
Cesion cumpla con
requisitos

Recepcién y Digitalizacion
de Documentos

Nuevo

NO
Jercero?

Sl

Solicitar creacion del Nuevo
Tercero (Cesionario) en al
aplicativo

Revisar y dar visto bueno a
Contrato de cesion de
Derechos

Entregar copia del contrato a ar
Contabilidad y Tesoreria

\

Causacién del Paquete

L

Crear comunicacion interna

flgunagsiolvalores a Reclasificacion de Terceros
el o ERF ]
Pago de la obligacién
° Fin
Elaboro y Ajusto Reviso Aprobo
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30.3 CONTENIDO

PROCESO CESION DE DERECHOS

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
Cada vez que
30.3.1.1 o las lP.S realizan Unidad Operativa Verificar que se radiquen
30.3.1 o L Recibir y capturar en el SGD los cesiones y .
I Recibir y digitalizar . . Administrador documentos con numero
Recepcion documentos entregado por la entidad. envian los S :
documentos Fiduciario de consecutivo
contratos al
Consorcio
Revisar que el contrato de
cesion esté suscrito por el
Cada vez que las representante legal de la
30.3.2.1 Revisar que el contrato cumpla con los IPS _reallzan Subcuenta ECAT IPS, con debida
. e . cesiones y o presentacion personal del
Revisar el contrato | requisitos legales 'y  normativos . Administrador . .
i - - envian los S cedente y  cesionario,
de cesion exigidos para la cesion de derechos. Fiduciario o .
contratos al Verificar que la IPS esté
Consorcio habilitada por el MPS, asi
como la direccion de
notificacion de las partes.
30.3.2 - -
- En el caso en que el cesionario no se Subcuenta ECAT o L
Recepcion de 30.3.2.2 o Cada vez que se o Se verifica en el aplicativo
T encuentra en el aplicativo, se procede . Administrador ; o ) .
contrato de Actualizacion . . S . requiera S informacion del cesionario.
- a realizar la inclusion de éste. Fiduciario
cesion .
Revisar que el contrato de
cesion esté suscrito por el
Cada vez que las representante legal de la
Una vez revisado el contrato por la IPS realizan P . IPS, con debida
- . . Area Juridica L
30.3.2.3 subcuenta, se solicita visto bueno al cesiones y . presentacion personal del
. " S . Administrador . .
Visto bueno area  juridica, entregando los envian los S cedente y  cesionario,
Fiduciario o .
documentos. contratos al Verificar que la IPS esté
Consorcio habilitada por el MPS, asi
como la direccion de
notificacion de las partes.
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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PROCESO CESION DE DERECHOS
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA RESPONSABLES CONTROL
Cada vez que las
Se envia fotocopia del contrato de IPS _reallzan Subcuenta ECAT o
30.3.3.1 L A cesiones y o Se verifican las
cesion de derechos al area de . Administrador . .
Entrega soportes . " envian los S reclamaciones sesionadas
Tesoreria y Contabilidad. Fiduciario
contratos al
Consorcio
. . . Cada vez que las
Se prosigue a realizar la causacion del IPS realizan
30.3.3.2 paquete teniendo en cuenta que la cesiones Subcuenta ECAT
Causacion de afectacion  contable debe estar . y Administrador
. . e envian los S
paquete relacionada con la entidad inicialmente Fiduciario
contratos al
reclamante. !
Consorcio
30.3.3 Se realiza la comunicacién de la
Reclasificacién S . Cada vez que las
reclasificacion de terceros informando IPS realizan Se compara la
30.3.3.3 los beneficiarios del pago, donde se . Subcuenta ECAT comunicacion realizada
. S cesiones y e ) -
Envio de indica el valor que debe cancelarse al . Administrador contra la informacion del
. . . envian los S
Comunicado cesionario y al cedente. Fiduciario contrato entregado por las
T . contratos al :
La comunicacion es entregada al area C . entidades.
. o onsorcio
de tesoreria y contabilidad.
Cada vez que las o . o
. e : Se verifica la informacion
Teniendo en cuenta la reclasificaciéon IPS realizan . Y .
. . Contabilidad diligenciada en el ERP,
30.3.34 realizada por la subcuenta de ECAT, cesiones y o L
A . e . Administrador contra la comunicacion
Reclasificacion se procede a realizar la reclasificacion envian los S
Fiduciario entregada por la subcuenta
en el ERP. contratos al
: ECAT.
Consorcio
Una vez efectuadas las Tesoreria Verificar que el pago se
30.3.4 30.3.4.1 e . o T
reclasificaciones correspondientes, se Administrador genera al  beneficiario
Pago Pago : L .
procede a realizar el pago Fiduciario relacionado en el ERP.
Elaboré y Ajusté Reviso Aprobo
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31. ANEXOS

Anexo 1: Formato FOSYGA - 04 Compafiias de seguros.
Anexo 2: Formato FOSYGA - 05 Compaifiias de seguros.

Anexo 3: Formato FOSYGA - 07 Recaudo sanciones impu

Anexo 4: Declaracion de No Afiliacion

Anexo 5: Declaracion juramentada

Anexo 6: Formulario Gnico de reclamaciones FURIPS

Anexo 7: Formulario Unico de reclamaciones personas naturales FURPEN

Anexo 8: Formulario Certificacién del Censo Victima s FURCEN

Anexo 9: Formulario Unico de Reclamacién FURPRO.

Anexo 10: Reclamaciones de Personas Naturales y Jur  idicas.

Anexo 10: Caodificacion de Glosas, Devoluciones y Re  spuestas.

Anexo 12: Matriz convenios.

Anexo 13: Formulario Unico de Reclamacion FURTRAN.

Anexo 14: Validaciones Automaticas

Recaudos transferencias FONSAT 20 %
Recaudos contribuciéon SOAT 50 %

estas por la superintendencia de salud.
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