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Recibir durante todo Recibir servicios .
el proceso de la continuos, sin 1A
enfermedad, la ﬂ interrupcion y de Usted B Para Ia prOteCCIOn
mejor asistencia manera integral. I ; ..........................................................................W de sus derechos
médica disponible. He erd ; en salud
snsmsmmmmn e ]

usted puede...

Obtener informacion Recibir una segunda
@ Presentar derechos de peticion ante EPS, IPS,

clara y oportuna de opiniobn médica si lo

su estado de salud, deseay a que su

de los servicios que I| 7 asegurador valore el secretarias de salud. Tenga en cuenta que
vaya a recibir y de concepto emitido por

cualquier solicitud debe ser respondida en los
: . términos de ley, es decir en los 15 dias habiles
los riesgos del un profesional de la
tratamiento. salud externo.
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Cuidar su salud, la de su familia y su comunidad.

e a partir de la fecha en que se reciba.
Cumplir de manera responsable con las

recomendaciones de los profesionales de salud

que lo atiendan. I e n g a

Actuar de manera solidaria ante las situaciones

gue pongan en peligro la vida o la salud de las en‘ : u e n ta
personas. -.‘ q u e :

@ En caso de requerir orientacion acuda a los
organismos de vigilancia y control:

LT, . Superintendencia Nacional de Salud,
personerias municipales, Defensoria del Pueblo,
Contraloria General de la Nacion, Procuraduria,
Fiscalia.

® Su EPS deberéa informarle cuales
son los servicios administrativos
de contacto disponibles las 24
horas.

Ser informado Recibir o rechazar
sobre los costos de apoyo espiritual o
su atencién en moral.

salud.

@ Sino recibe la respuesta adecuada, acudir a la
Superintendencia Nacional de Salud cuando le
vulneren sus derechos en salud.

@® En caso de que una vida o la integridad fisica
de alguien esté en peligro, exija que su peticion
sea atendida de inmediato.

® Su médico tratante debe
presentar ante el Comité Técnico
Cientifico su caso cuando le sea
negado un servicio por no estar
incluido en el plan de beneficios.

Que usted o la

Ssl{[ﬁcst: mantenga persona que lo

confidencialidad represente acepte o

sobre su rechace cualquier
tratamiento y que su

informacion clinica. opinion sea tenida
en cuentay
respetada.

Respetar al personal de salud y cuidar las
instalaciones donde le presten dichos servicios.

Cumplir las normas y actuar de buena fe frente
al Sistema de Salud.

Ser In_CIUIdo en Que se respete su Brindar la informacion requerida para la
estudios de voluntad de donar o atencion médica y contribuir con los gastos de
[ tigacion . L

Icr::a/ﬁ:ﬂ?:a o s 10 No sus 6rganos. acuerdo con su capacidad economica.
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0 Conozca mas www.minsalud.gov.co©@ www.supersalud.gov.co @ www.defensoria.org.co




